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Resumo: Esse trabalho tem como objetivo evidenciar a desigualdade racial no atendimento da prestacéo
do servigo publico de abastecimento de 4gua da populagdo negra do bairro Rua Nova, em Feira de
Santana-Bahia. Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa com técnicas de pesquisa definidas de
forma a atender sua problemética, bem como atingir seus objetivos. Para tanto, foram realizados
levantamento bibliografico, entrevistas semiestruturadas, Observacao Participante e andlise dos dados
coletados. Os argumentos apresentados pelos moradores do bairro sobre a prestacao do servi¢o publico
de abastecimento de &gua corroboram para a diferenciacdo das condi¢Bes de tratamento da empresa
publica com a populacdo pobre e de maioria negra. Foi evidenciada a desigualdade racial na Rua Nova
em relagdo ao atendimento com servi¢o publico de abastecimento de &gua, ao revelar a percepc¢ao dos
moradores quanto as atitudes tomadas pela estatal que deve oferecer um servigo de qualidade, sobretudo
garantindo o principio do DHAES.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
sdo, de modo geral, prestados pelas Companhias Estaduais de Agua e Esgoto. Na
Bahia, a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A (EMBASA), sociedade de
economia mista, é responsavel pela prestacdo dos servigos publicos de agua em 368
municipios, dentre eles Feira de Santana, onde esta localizado o Bairro Negro Rua Nova,

onde foi desenvolvida pesquisa que gerou esse trabalho cientifico.

Segundo Sistema Nacional de Informacdo sobre Saneamento (SNIS), nesse municipio,
o atendimento em abastecimento de agua da populacdo urbana em 2019 foi de 100%
(IN023) e em esgotamento sanitario de 74,64% (INO15) (BRASIL, 2020). Logo, tem-se
um servico publico que garante 0 acesso a agua para consumo humano a toda a

populacao urbana, tendo com isso alcancado o principio fundamental da universalizagcéao
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de acesso e da efetiva prestacdo dos servigcos publicos estabelecidos pela Lei n.
14.026/2020 (Art. 7°) (BRASIL, 2020).

No entanto, 0 acesso ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario quando
analisado a partir de marcadores sociais e econdmicos no espaco urbano, revela que a
prestacdo destes servicos publicos ndo é igualitaria, ou seja, mesmo que todos 0s
domicilios estejam ligados a rede de distribuicdo de 4gua e a rede coletora de esgotos
sanitarios, o atendimento ocorre de forma desigual entre bairros onde residem as

populacdes ricas e pobres (GARCIA, 2007).

Tal desigualdade é demonstrada em estudos desenvolvidos em cidades brasileiras
como: S&o Luis-MA; Marau-RS; e Salvador-BA, respectivamente (PEREIRA; JUNIOR;
RODRIGUEZ, 2013; MACIEL et al., 2013; BORJA et al., 2015). Para Therborn (2010),
tal fenbmeno trata-se de um mecanismo de producdo da desigualdade, gerando a
violacdo dos direitos humanos, onde parcela da populacdo fica privada do minimo

essencial a vida.

Diante das desigualdades de acesso a agua potavel e ao esgotamento sanitario,
percebeu-se que ndo haveria como garantir o direito a milhdes de pessoas a um nivel de
vida em que pudesse assegurar saude e bem-estar como previsto no Art. 25 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, sem garantia 0 acesso a esses

servigos publicos.

Por esse motivo, desde 28/07/2010 os Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento
Sanitario (DHAES) foram internacionalmente reconhecidos e aprovados pela Assembleia
Geral das Nag¢bes Unidas, no qual se busca a melhoria na qualidade de vida de toda a
populacdo sem discriminacdo, bem como é uma importante ferramenta para
regulamentar o uso da agua em diversos paises e formular politicas publicas que
cumpram com seus principios, com atencdo as populacdes socioeconomicamente
vulneraveis (NEVES-SILVA; HELLER, 2016).
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No Brasil ainda ndo ha uma norma juridica que estabeleca o direito fundamental a agua
e ao esgotamento sanitario, entretanto os DHAES é a consequéncia de principios
constitucionais e preliminares para assegurar a dignidade humana e o0 acesso ao
ambiente saudavel, conforme o Art. 225 da Constituicdo Federal de 1988. No entanto,
nao tira a responsabilidade da urgéncia de debater esse tema e normatiza-lo
juridicamente visto as desigualdades que assolam parcela da populacao brasileira no

acesso aos servigos publicos essenciais e basicos, como os de agua e esgoto.

Dado o carater da sociedade brasileira, sustentada em forte preconceito de recorte
social, étnico-racial e de género, e ainda por uma estrutura social marcada por alta
concentracédo de riqueza e poder, aliado a processos de exclusdo e desigualdade, a
histérica invisibilidade dos bairros negros para o acesso as politicas publicas, é possivel
considerar que existe uma diferenciacdo na prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nestes bairros pelas empresas
prestadoras desses servicos. Tal diferenciacdo revela a violagdo ndo sé de um dos
principios da Lei n. 14.026/2020, como também dos que estdo na Constituicdo Federal
de 1988, a saber, cidadania e dignidade da pessoa humana, bem como os direitos

sociais a saude, moradia e alimentacéao.

No que tange a estas condi¢cdes de acesso ao saneamento basico, a populacao
afrodescendente esta submetida as consequéncias dramaticas da desigualdade racial e
do racismo, tendo de conviver com uma série de privagbes, em meio ao ambiente
insalubre, comprometendo a saude fisica e mental, o que pode levar a quadros graves

de morbidade e mortalidade.

Ao racializar o debate sobre o acesso aos servigos publicos de saneamento basico é
possivel verificar o quanto a populacdo afrodescendente do bairro majoritariamente
negro, historicamente, € penalizada pelas desigualdades. Entretanto, Cunha Janior
(2017) aponta que esse Bairro Negro, composto por maioria negra, o0 somatério de pretos
e pardos autodeclarados no IBGE, séao territérios com aspectos importantes no universo

cultural, material e simbdlico e isso cabe também destacar.
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Assim, tem-se a necessidade de ampliar a discussao sobre o saneamento basico para
as populacdes negras e com isso apreender a multiplicidade da realidade em que as
pessoas estao condicionadas, ou seja, romper os paradigmas cientificos e tecnoldgicos
de que tudo é universal, bem como criar novos caminhos para compreender a realidade
das mais diversas populacdes e a partir disso gerar conhecimento e acdes que atendam

as suas demandas.

2. BAIRRO NEGRO DE FEIRA DE SANTANA-BAHIA

O bairro tem um fator relevante em sua concepg¢édo quando se aborda os aspectos
histérico-sociais existentes, mediante o que, vé-se a diversidade das formas de construir
o urbano. Vale destacar que a historia social, politica, econémica e cultural brasileira
criaram espacos geograficos de desigualdade onde se concentram populacdes de
maioria negra, com descendéncia africana e com valores civilizatérios africanos em
diaspora. Esse destaque se reflete aos bairros negros, também conhecidos por favela,
bairros populares, comunidade, periferia e suburbios, esses possuem em seu
fundamento evidéncias historicas, as relacbes espaciais e de vizinhanca e as
manifestagcdes culturais, tendo os seus moradores como agentes de transformacgéo do

espaco.

Dado a relevancia do bairro e as particularidades intrinsecas, uma vez que Sséo
constituidos majoritariamente por pessoas negras, Cunha Junior (2017), chegou a
definicdo de que Bairros Negros sao areas com grande contingente de pretos e pardos
em vulnerabilidade social e econdmica e com potenciais desigualdades constatadas a

essa populacao, além disso, existem aspectos importantes do universo social e cultural.

Ramos (2010) complementa ao destacar os fatores e valores socioculturais que
representam uma autonomia criativa da construgdo coletiva dos bairros negros,
constituida pela conduta e comportamentos através das africanidades resistentes na

diaspora africana, sendo historicamente consolidados em continua acumulacdo de
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experiéncias comuns, refletidos por elementos histéricos e culturais constatados por
identificacdo ao territorio, simbolismos e significados, onde essa forma urbana e
producdo do espaco urbano sédo percebidas como forma de resisténcia politica, social e
econdmica.

Ademais, a histéria do Brasil revela que as politicas engendradas para 0s espacos
urbanos eram contrarias aos interesses dos povos negros (MARICATO, 2002;
CHALHOUB, 1996). As politicas urbanas de distribuicédo de terra e a retencéo de terras
do Estado brasileiro foram desfavoraveis a essas populagdes, em muitos aspectos
favoraveis as populacdes euro descendentes, criando um aumento na desigualdade
social. Um exemplo disso é a politica eugénica, que removeu as populacdes africanas e
seus descendentes dos centros urbanos, o que resultou na instalagdo destas populacdes
em areas periféricas distantes das politicas urbanisticas (MARICATO, 2002; RAMOS,
2010, 2013).

As localidades de maioria negra existentes nas cidades brasileiras, caracterizam-se por
areas sem servicos publicos essenciais ou com escassa ou deficiente prestacdo de
servi¢cos. Politicamente é uma estratégia de relegar os territérios negros ao acesso as
politicas publicas, de modo a enfraquecer a consciéncia politica de seus moradores para
lutar pelos direitos ao espaco urbano digno e aos seus territorios construidos socialmente
(RAMOS, 2007).

Diante do exposto por Cunha Junior e Ramos, o bairro Rua Nova apresenta
caracteristicas suficientes para se constituir no I6cus da pesquisa, principalmente porque
€ um bairro majoritariamente negro, tendo um total de 88,15% de pessoas negras
(somatorio de pretos e pardos), culturalmente conhecido pelos grupos de Afoxés que
tradicionalmente desfilam na micareta (festa momesca) da Cidade; pela existéncia dos
terreiros das religibes de matriz africana que referencia o legado africano; como também

por ser parte de processos histéricos ocorridos em Feira de Santana.

Debater a realidade de um bairro constituido pela populagéo negra da a oportunidade de

refletir sobre um territério organico, com realidades desiguais e sob um ideario
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hegemonico de Cidade. No trabalho desenvolvido por Pinho (2010), a autora aborda
como o bairro Rua Nova era visto como lugar “informal”, ja que a produgédo do espago
ocorreu de modo espontaneo e aleatério. As pessoas construiam suas casas diante de
muitos esforgcos, pois ndo tinham muitos recursos; eram moradias precérias feitas de
taipa3, construidas pela propria familia, sem infraestrutura adequada, para comportar um
numeroso nucleo familiar; a pobreza era latente e muitos eram os problemas vividos,
como a falta de luz, de saneamento basico, ou seja, de abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario e coleta de residuos sdlidos e, assim, era criado o estigma da

marginalizacdo, que resultaria em excluséo social.

3. METODOLOGIA

O trabalho com o bairro negro Rua Nova em Feira de Santana solicita do pesquisador
um envolvimento com as pessoas, com as oralidades, com as memarias, ampliacdo dos
sentidos ao escutar e observar as praticas sociais préprias do l6cus de pesquisa.

Com isso, considerando que toda pesquisa qualitativa parte de uma experiéncia, como
define Minayo (2012), que pressupde o envolvimento do pesquisador com as narrativas
dos sujeitos que contribuem com os dados da investigacdo. Essa opcao pautou na
problematica do estudo que busca compreender e investigar o acesso ao direito humano
a dgua e ao esgotamento sanitario no bairro negro em Feira de Santana pela 6tica da

populacao negra.

Dentro do campo das abordagens qualitativas, utilizou-se a Observacéo Participante
como técnica de investigacdo social como um caminho para atender ao objetivo de
pesquisa.

Para tanto, foram realizados levantamento bibliografico, entrevistas semiestruturadas,

Observacdao Participante e analise dos dados secundarios coletados.

8 Taipa € um método construtivo vernacular que consiste no uso de barro e da madeira com finalidade de
criar moradias.
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Inicialmente, foram selecionados 4 participantes moradores do bairro estudado, de
géneros distintos e faixa etaria diferentes, com a seguinte caracteristica: a) 1 homem e
1 mulher com idade acima de 50 anos, cujo perfil teve a finalidade de acessar memaorias
e narrativas de quem acompanhou de perto os primeiros indicios de urbanizacéo e de
acOes de saneamento basico no bairro; b) 1 homem e 1 mulher com idade inferior a 50
anos, cujas narrativas dariam conta de expor suas compreensdes e interpretacdes sobre
um cenario pos primeiras acdes higienistas e sanitarias no bairro negro em foco. Em
ambas as faixas de idade também se buscou obter respostas relativas a questédo

identitaria pessoal e do bairro no marcador racial.

5. RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com os dados do IBGE (2010), o bairro Rua Nova revela ser majoritariamente
negro, tendo um total de 88,15% de pessoas negras (somatorio de pretos e pardos).
Com isso, o bairro Rua Nova pode ser considerado Bairro Negro, segundo as definicbes
de Cunha Juanior (2007) e Ramos (2013), e ainda apresenta -caracteristicas
socioeconémicas com baixos salarios, variando entre 2 a 1 e 1 a 2 salarios-minimos por
més e com participacdo em algum programa de redistribuicdo de renda, como o Bolsa

Familia, por exemplo (IBGE, 2010).

Diante da realidade, os dados do IBGE (2010) mostram que a populacao do bairro tem
como principal tipo de abastecimento de agua a rede de distribuicdo de 4gua, atendendo
a 96,98% da populacao, e 95,27% com esgotamento sanitario. Portanto, partindo do
pressuposto de Garcia (2007), esse resultado ndo traz a garantia que a agua é distribuida
de forma regular/continua, nem que a qualidade da agua para consumo humano seja
potavel e segura, bem como que a rede coletora de esgotamento sanitario funcione de

forma adequada e atenda a toda a populacao.

Nas entrevistas semiestruturadas houve os seguintes apontamentos: o Sr. Joado faz
indicacdes que elucidam como as politicas publicas de Feira de Santana historicamente

direcionaram suas acfes para o beneficio aos grupos hegemdnicos em detrimento dos
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bairros periféricos, como por exemplo, a Rua Nova. Ja o Sr. José, aborda reclamacdes
feitas pelos moradores a Embasa por falta de abastecimento de agua que perdurou por
30 dias. A Sra. Helena expressa a mesma indignagdo quanto a prestacdo dos servigos
publicos prestados pela Empresa, que da prioridade ao atendimento as reclamacdes de

usuarios de bairros elitizados.

A garantia do acesso universal ao abastecimento de agua € um desafio, pois mesmo a
agua sendo um elemento essencial e indispensavel para a existéncia da vida humana,

esta tem sido cada vez mais foco de disputas de grandes grupos econémicos.

Diante desse cenério, ao fazer o recorte para as populacdes negras, no caso, o bairro
negro Rua Nova, em que se apresenta dentro de uma classe social de nivel
socioeconémico baixo (IBGE, 2010), o acesso a agua passa a ser um elemento de
segregacao socioespacial ao restringir as areas rentaveis e adimplentes, com isso, a
tendéncia € promover a exclusdo e corroborar para as desigualdades a esse servico
publico (CASTRO, 2016).

A correlacao entre raca e classe social € muito evidente na urbanizacdo e saneamento
basico de Feira de Santana a partir da década de 1950, visto que demanda uma
articulacdo que envolve politicas publicas e, consequentemente, recursos financeiros,
ambas as agOes empreendidas por homens brancos que estdo em locais de poder,
desenham a cidade e reforcam os territorios préprios das elites e os espacos destinados
aos grupos subalternizados. Ou seja, parte da sociedade que tem seu usufruto dos
DHAES restringidos por viverem sem prestacdo adequada desses servicos publicos,
conforme dito por Nahas et al. (2019, p.12) %(...) nas areas de privacao socioecondmica

mais elevada se concentram a falta de investimento em infraestrutura de saneamento”.
A fala do entrevistado apresenta as prioridades dentro daquela localidade por parte do

poder publico municipal e a empresa prestadora dos servicos em implantar e operar a
rede de distribuicdo de dgua e a rede coletora de esgotamento sanitario.
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Nesse sentido, o bairro negro Rua Nova hoje tem o0s servicos praticamente
universalizados (IBGE, 2010), porém a qualidade desses servi¢os publicos podem ser
questionadas a partir do momento em que uma empresa publica negligencia a
distribuicdo de agua por 30 dias, como colocado pelo Sr. José, que vivenciou essa

situacao.

Segue o relato de José:

Quando a Embasa inventa de cortar a 4gua da gente aqui, cortar nada ela desliga
mesmo, que ela nem diz que dia € que vai faltar, desliga e acabou (...) foi quase 30
dias que ficou sem agua aqui, a gente ficou ligando para 14, reclamando, todo mundo
reclamando ai oh, sé faltou agua da esquina dali até a esquina de ca de baixo, esse
trecho aqui (José, 03/02/2020).

As reclamac®es feitas pelos moradores por telefone a Embasa perduraram por 30 dias,
tendo recebido a mesma resposta por todo esse tempo no qual dizia: “uma bomba para
abastecimento estava quebrada e a manutengao ja estava sendo realizada”, porém a
solucéo do problema n&o acontecia. Sendo assim, depois de bastante insisténcia, um
técnico da Empresa esteve in loco para tentar verificar a razdo do problema. Depois de
o funcionario verificar a rede e acessorios do sistema de distribuicdo de agua para aquela
area, surge a sua informacgao: “foi porque consertaram e esqueceram de ligar a
transmissao” (o registro) (José, 03/02/2020).

A negligéncia pode ser revelada como um ato de discriminagdo aos moradores usuarios
do servico. Para Silvio Almeida (2018) a discriminacéo de fato € um processo em que a
situacao especifica de grupos minoritarios é ignorada, e a consequéncia das praticas de
discriminagdo ao longo do tempo leva a estratificacdo social, sobretudo, se
caracterizando como racismo, pois mais uma vez permite a conformacdo da extrema

violéncia exercida a populacdo de um bairro pobre e majoritariamente negro.

Passados os séculos, a Casa Grande ndo mais existe, entretanto os detentores do
capital seguem desfrutando do direito, que deveria ser garantido para todos, de
abastecimento de agua regular, com qualidade e quantidade suficiente para seu uso,
enquanto, populagdes pobres, em geral negras, tém seus direitos basicos e essenciais
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violados pelas instituicdes publicas, sendo ainda possivel nos dias de hoje, ver mulheres
negras ocupando seu tempo para buscar agua em locais distantes de casa, sendo que
esse tempo deveria ser utilizado para seu proprio desenvolvimento, para a sua formacgao,

ou em atividade laboral ndo domiciliar que proporciona geracao de renda.

A manutencdo desse comportamento da empresa prestadora do servico cria na
populacdo um sentimento de que eles ndo merecem um servico publico de qualidade
gue tenha como objetivo garantir o bem-estar de todos, sendo que por muitas vezes a
solucdo pretendida se concretiza apos diversos episodios de reclamacdes e
reivindicacdes, enquanto deveria ocorrer de imediato. E por meio da analise de suas
falas, é possivel verificar a percep¢do que os moradores do bairro negro Rua Nova
possuem quando a Embasa oferece uma qualidade de servi¢co superior aos moradores

de bairros mais elitizados.

Tal pratica, de fato, coaduna com a afirmacédo exposta por Garcia (2007) em que entre
bairros ricos e pobres a qualidade do servico prestado é diferenciada. No tocante, as
condicBes e caracteristicas expostas ao bairro negro Rua Nova, isso se caracteriza como
racismo, pela marginalizacéo e excluséo social que sao postos conforme Almeida (2018),
pois mais uma vez permite a conformacao da extrema violéncia exercida a populagéo de
um bairro pobre e majoritariamente negro, impondo-se como algo natural, conviver em
areas sem condi¢des adequadas de saneamento basico, sem saude, podendo conduzir

a morte criancas e pessoas idosas em estado de vulnerabilidade.

Tal fato ocorrido na populagdo contraria o principio dos DHAES, pois este busca a
promogao do acesso a agua potavel, continua, a preco modico, sem discriminacao, e a
garantia do acesso ao esgotamento sanitario seguro, resultando em melhoria da

qualidade de vida e na reducao das desigualdades.

6. CONSIDERACOES FINAIS
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Ao abordar o acesso ao saneamento basico nos espacos urbanos habitados por pessoas
negras, onde o deficit dos servicos é uma realidade, os problemas de saulde,
inevitavelmente, estardo presentes, uma violéncia que afeta ndo apenas o corpo negro,
mas também o estado psicoldgico e a condigcdo social das familias, sob o olhar do Estado

gue impulsiona e buscar perpetuar uma sociedade apartada e injusta (JESUS, 2020).

Tal contexto exposto no texto corrobora para refletir como a area do saneamento béasico
precisa avancar em politicas publicas para atendimento as popula¢cdes negras, e que as
instituicbes publicas garantam o acesso as acdes e servicos publicos de saneamento
basico, essenciais a vida, como os de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visto que esta populacdo encontra-se vulneravel a doengas relacionadas a

agua e aos esgotos que podem gerar agravos a salide das pessoas.

Nesse sentido, para fortalecer a discussao tornou-se relevante trazer elementos que
sustentam o estudo, principalmente sobre temas que sdo mais discutidos nas ciéncias
humanas e sociais, como: desigualdades sociais e raciais; raca e racismo; e 0S
componentes do saneamento basico, abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
como tema transversal. Além disso, a tematica sobre o bairro negro se torna
demasiadamente importante porque € onde os fendmenos desses temas centrais
operam, por isso, evidenciar esse espaco € colocar em visibilidade as estratégias

operadas pelo Estado nas areas com vulnerabilidade econémica e social.

Contudo, com a aprovacéao pela Assembleia Geral da ONU, em 28/07/2010, dos direitos
a agua e ao esgotamento sanitario (DHAES) a toda populacdo, como direitos humanos
essenciais, sem discriminacdo de raca, classe e género, compreendendo que dessa
forma é possivel formular e implementar politicas publicas de agua e esgoto na busca
pela democratizacdo do acesso a agua de qualidade e em quantidade suficiente aos
usuarios, bem como proporcionar qualidade de vida em um lugar seguro, livre de

condicoes insalubres devido ao langcamento de esgotos sanitarios sem tratamento.
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Diante do exposto é possivel concluir que o objetivo desse trabalho foi alcancado, ao
evidenciar as desigualdades raciais no bairro negro Rua Nova de Feira de Santana, em
relacdo ao atendimento com servigcos publicos de abastecimento de dgua. No entanto,
vale ressaltar que o racismo nas instituicbes serve como tecnologia de poder e € capaz
de levar pessoas a morte pela via da politica de auséncia dos servicos publicos de
saneamento basico, sobretudo violar os direitos a agua e ao esgotamento sanitario
aprovados e declarados pela ONU, bem como nao ir & busca de atender ao principio da
universalizagdo de acesso a esses Sservigos.
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