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) CONTEXTO

El Departamento de Montevideo cubre un totab8@ Km2 (0.3% del area total
del pais, Uruguay), de los cual280 Km2 es area urbana. Tiene una poblacion de
1:350.000 habitantes(casi la mitad del pais) y 86% esta compuesto por habitantes
urbanos. En el desarrollo de su geografia preserdaextensa y hermosa faja costera
sobre el Rio de la Plata, albergando el principaro del pais y playas de arena, que
constituyen uno de los rasgos mas destacados dedad, cubriendd3 de los70
kilbmetros de costa que tiene el departamento. &dato, fundada en 1724, es la
capital de la Republica Oriental del Uruguay§.215 Km. 2de superficie,3:240.000
habitantes), y Capital Administrativa del MERCOSUR.
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Conforma un area metropolitana con los departaraedéo Canelones y San

José. Las playas en las cuales se implanté eensastle Gestion AmbientalSGA),
objeto del presente trabajo, ubicadas en zona arh@esentan una imagen de borde
costero recorrible en su totalidad por medio deRambla. Esta y el conjunto de calles
transversales de suave pendiente que mueren erarelcaracterizan fuertemente a
Montevideo, conformando parte importante del painio que debe preservarse y
contribuye a definir la identidad de lo que alguhdstoriadores han denominado “la
ciudad balneario”. Toda la zona presenta unadudiriamica urbana. Insertas en la
cuenca de la costa este del Rio de la Plata Igagptzertificadas por la ISO 14001 son:
Ramirez, Pocitos, Buceo, Malvin, Honda y De Loddses.

) MARCO INSTITUCIONAL
El pais se divide en 19 departamentos siendo unellog Montevideo. Cada

Gobierno Departamental, se integra por una JunfzaisEmental y una Intendencia,
quienes ejercen las funciones legislativa y ejgautespectivamente, siendo la gestion
de los espacios costeros una de sus multiples ¢engias, -otorgada por ley nacional, -
sin perjuicio de ejercer competencia concurrente ewas Instituciones (Prefectura
Nacional Naval, Ministerio de Vivienda, Ordenameiierritorial y Medio Ambiente,
Ministerio de Turismo, etc.).

Desde el afio 1990, el Gobierno Departamental detéwameo desarrolla un
modelo de descentralizacion territorial y admimista, y en la actualidad, con la
reciente aprobacion a nivel nacional de la normaasiobre descentralizaciéon politica y
participacion ciudadana, se crean 8 Municipiosadecluales 3 tienen injerencia sobre

las playas que se encuentran certificadas.

[I) ANTECEDENTES

El proyecto totalmente innovador a escala paisgesar fines del 2003 por

iniciativa del Departamento de Desarrollo Ambient@lla Intendencia de Montevideo, -
asumiendo que las playas del Area Costera de la Zbbana de Montevideo, se
encuentran totalmente antropizadas-, con el fininegrar los esfuerzos, hasta el
momento aislados, de los diferentes sectores inkadios en la gestion de las playas.
Tomando como marco las normas ISO 14000 se comempsucturar suSistema de

Gestion Ambiental (SGA).Cabe destacar que si bien la certificacion refs&lo a las



seis playas enunciadas, la gestibn comprende @odasta montevideana y es de interés
de la IM profundizar I0SGA al resto de las playas en forma gradual
SINOPSIS DE LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL
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V) FASES DEL PROYECTO
Fase 1ELEMENTOS ESTRATEGICOS POLITICA Y OBJETIVOS

Un Sistema de Gestion Ambiental proporciona un o ambiental

sistematico, una vision sistémica de sus procesuxipnes y la mejora continua en el
propio sistema.

El primer paso en su construccion, fue la creagi@probacion, por parte de las
altas autoridades de la IM, de Rolitica Ambiental del SGA de Playas,(Res.
Intendente N0.4943/03), enmarcandose en la PoAtickiental de Montevideo y en las
disposiciones de la Ley General de Proteccion debiAnte, Ley de Evaluacion del
Impacto Ambiental, Decreto Reglamentario y otraspasiciones nacionales y
departamentales. El principio rector suponmpiantar y mantener un Sistema de
Gestion Ambiental en las Playas de Montevideo cpamte integral de un proceso de
mejora continua orientado a I&@revencion de la Contaminacigny al Desarrollo

Sustentable”.



1.1) Alcance

EL area de alcance comprende la superficie defasterlitoral, (agua-arena-
playa) dentro de dos puntas rocosas extendiéndase kel cordon de la vereda,
incluyendo operativamente, la gestion de: 1) Lirnpide las playas, 2) Saneamiento, 3)
Guardavidas, 4) Control de la calidad del aguadividades culturales, recreativas, y
deportivas; 5) Mobiliario, 6) Control sobre los\selos que se ofrecen en la playa, 7)
Equipo Técnico de Educacion Ambiental, 8) Actividadasociadas al Turismo y 9)

Taller de Mantenimiento y Reparacion de MaquinBeaada asignadaSGA.

1.2) El Comité Participativo

El Sistema de Gestion Ambiental de Playas comprdadexistencia de un
“Comité Participativo”, CP), integrado por técnicos representantes de los stiger
sectores involucrados de la Intendencia, y por rest@ublicos y privados que

interactdan con la faja costera montevideanag] que realiza la definicidn, analisis,

sequimiento vy _mejora_del SGA Sus responsabilidades son: 1) Identificacion y

Revision de Aspectos Ambientales; 2) Valoracion yalkacion de Aspectos
Ambientales; 3) Analisis de la aplicabilidad de Resquisitos Legales, Reglamentarios
y Compromisos relacionados con los Aspectos Amalesitidentificados; 4) Revision
de Aspectos Ambientales Significativos; 5) Estadledbjetivos Ambientales,
Programas para su cumplimiento y seguimiento denissos; 6) Identificar y Elaborar
Planes para situaciones probables de Emergengidgiortar los Registros necesarios
para evidenciar las actividades de la gestion amddig su mejora; 8) Participar en la
elaboracion del Plan de Capacitacion, Seguimierieajuacion; 9) Recopilar, Analizar
y Formalizar Oportunidades de Mejora y Establececidnes Correctivas para las
mismas; 10) Elaborar acciones frente a las NO CCORWIDADES del SGA
detectadas en las auditorias internas o extertiag€laboracion de informes necesarios
para la revision debGA por parte de la Alta Direccion; 12) Participarlas revisiones
del SGA.

Fase 2) PLANIFICACION
Para llevar adelante uBGA de estas caracteristicas se debidé pasar de una

concepcion de organizacion vertical y sectorial @a umatricial con procesos
transversales en la gestion de toda la Intendenaggradora, sistémica e

interdisciplinar.



2.1) Relevamiento de Aspectos Ambientales (AA)

La identificacion de todos los aspectos ambientglespuedan ser relevantes es
una de las tareas criticas del Sistema de Gestidlnightal. Esta actividad se realiza en
el proceso de implantacion d8IGA por primera vez, luego a los seis meses y
posteriormente con frecuencia anual.

Una vez identificados todos los aspectos ambiesjtaleomprendiendo
desarrollos nuevos o planificados, se procede avaluacion a fin de jerarquizarlos
sefialando los mas significativos, de tal forma sgigoueda decidir con acierto sobre
cuales aspectos actuar primero, y sobre cualesabgdivos de mejora ambiental.

Se entienden por tales a ladementos de las actividades, productos o sewsvicio
de una organizacion que pueden interactuar coeibiente.”(1ISO 14000). Para ello
fueron minuciosamente relevadas todas y cada utesdetividades que se desarrollan
en las playas, desde las rutinarias como la linapgearia o tareas de los guardavidas,
hasta aquellas otras mas puntuales y/o esporadessectaculos, celebraciones
religiosas, competiciones deportivas, recreaciodajes, etc. La metodologia empleada
consistid en realizar evaluaciones cuantitativaguglitativas de los AA, clasificandolos
en No significativos y enAspectos Ambientales Significativos (AAS).Se
identificaron: Emisiones atmosféricas, Olores, Honiss Liquidas, Residuos Sélidos
Urbanos, Peligrosos (ej.: baterias de plomo adeldos vehiculos que realizan la
limpieza de las playas), Sanitarios (generados las unidades de atencion médica
dispuestas en las playas), Ruidos, Consumo de érempacion del espacio, obras en la
faja costera, entrada de vehiculos, extraccion rdeaa ingreso de animales, etc.).
Microsystis en el agua y en la arena, fugas de pgteble, vertido de hidrocarburos,

son otros de I0&AS identificados. También se tiene control sobredostratos con

terceros asociados con la playa: paradores gastioos, publicidad, limpieza de areas

verdes, maquinas limpia playas, estaciones de bmmlgisposicion final de la red de



saneamiento, etc. En la actualidad todos ellosiammen clausulas ambientales que
exigen el cumplimiento de planes de gestion deduesi difusion de la politica

ambiental de playas, capacitacion, etc.

2.2) Requisitos legales y otros requisitos

El cumplimiento de la legislacion ambiental vigents un requisito
imprescindible deBGA, razén por la que se incorporé como uno de lospcomisos
de la Politica Ambiental de las Playas de Montevide
Se identifica y mantiene actualizada toda la infaeidn relativa a los aspectos legales y
normativos, -internacionales, regionales, naciagldepartamentales-, que incidan en
el desempefio ambiental de la organizacion, tangisléeion de cumplimiento
obligatorio, como compromisos que voluntariamemtgahasumido la IM.
(Procedimientdldentificacion, evaluacion de aplicabilidad y cutimpiento”).

CadaAAS se relaciona con la normativa vigente que rige sl aplicable.

2.3) Objetivos de mejora ambiental

Partiendo de log\spectos Ambientales Significativoses que se plantean los
Objetivos y Metas Ambientales. La metodologia dd@acion de los Programas de
Gestion Ambiental se basa en responder las siggiggreguntas: 1) ¢Qué se quiere
lograr? (Objetivo ambiental); 2) ¢Cuanto se espegaar? (Metas cuantificables y
medibles); 3) ¢ Por qué es importante? (RelevatieiaAA); 4) ¢ Como se hard?
(Actividades para alcanzar los objetivos); 5)¢, QUi hard? (Responsable de cada
actividad); 6) ¢cuando comienza y cuando termiikldaz¢s) 7) ¢ Donde se hara?
(Alcance y ambito de aplicacion). Los aspectos anthies significativos identificados
condicionan el establecimiento de objetivos espesifpara cada aspecto.

En este procedimiento se establecen los mecaniparadfijar los objetivos del
Sistema de Gestion Ambiental y su cuantificacida, sea fruto del analisis y la
discusion de los compromisos de la Politica Amlbilentomo de los aspectos
ambientales identificados. Ademas se estableceesisign y posibilidad de ser
modificados de ser necesario, y su aprobacion gdklta Direccidn, quien aprueba
ademas la asignacion de los recursos necesariaalganzar dichos objetivos. EGA
se financia con recursos propios de la Intendddeartamental de Montevideo.

La evaluacion periodica del cumplimiento de los élilaps es realizada por el

CP en sus reuniones, para adaptarlos en funciatedatrollo deBGA.



Uno de los principales objetivos es la disminudérresiduos implementandose
varios programas, como la colocaciéon de mas palpromoviendo la clasificacion
por medio de bolsas de distinto color para recielaby no reciclables. Pero la
concepcién que anima al Sistema no es buscar snkgisolamente a “fin de tuberia”
sino actuar ademas sobre las causas generadoraseEsentido, se trabaja con los
hurgadores de residuos, -quienes los desechars enrlgos de agua que desembocan al
Rio-, mediante mejoramiento de sus practicas, gaojandolos en otras zonas.
También se ha trabajado mucho con la construccénndicadores. Otro objetivo
fundamental es conservar la arena de las playss.efa se han instrumentado diversas
medidas: capacitacion muy minuciosa para los opeeadde maquinas limpia playas,
con el fin de que se extraiga con cada limpiezendmor cantidad posible de arena,
colocacion de “trampas”, con el fin de restaurar dmnas perdidas, suscripcion de
Convenios con la Facultad de Ciencias de la Unidadsde la Republica para la
recuperacion de arena, determinando los puntoschipe hacia la rambla por accion
eodlica, impactos por equipamientos, etc. La calidedas aguas, otro de los objetivos
primordiales es monitoreada
en forma sistematica por el
Laboratorio de  Calidad
Ambiental en puntos de
muestreo previamente
determinados a efectos de
constatar si se cumplen los
parametros establecidos en la

normativa, generandose

informes de balneabilidad a la poblacion.

2.4) Programas de gestion ambiental

La IM establece y mantiene programas especificosa pagrar sus objetivos

ambientales. Estos se elaboran y se redisefian penteaente debido a nuestra
filosofia operativa de la Mejora Continu@anto para los Objetivos como para los
Programas, es responsabilidad del CP, el seguinierdvaluacion en las reuniones

periddicas que se realizan.

Fase 3) IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.1) Recursos, funciones, responsabilidades vy auitad




La implantacion y mantenimiento d&8GA requiere de la asignacion de
responsabilidades y autoridades de modo de faciitadesarrollo de la gestion,
refrendada y actualizada mediante resoluciones ddta Direccion, conformando el
“Organigrama del Sistema de Gestion Ambiental deyR$”, para todos los niveles de
la organizacién; de este modo, constituye un comm® formal y responsable para el
desarrollo, implantacion y mejora del sistema pasdunciones definidas en el mismo.

3.2) Competencia, formacion y toma de conciencia

La IM identifica y establece las necesidades deepamiento y capacitacion de
todo el personal involucrado en el Sistema de Ge#timbiental mediante ufiPlan de

Capacitacion Anual”.

3.3) Comunicacion

El Sistema de Gestibn Ambiental debe asegurar guéésrespuesta a los
reclamos e inquietudes planteados por los distirdomres involucrados en el
desempeio ambiental de las Playas de Montevideo.

A tales efectos, la IM ha establecido mediante ebcgdimiento
“Comunicaciones externas’la sistematizacion en la recepcion, manejo y restpua
las inquietudes significativas y diferentes comaaicnes, planteadas por usuarios,
proveedores y comunidad, con referencia al Sistier@estion Ambiental.

Las comunicaciones internas se realizan via calezironico, telefébnicamente,
en forma directa, (en los casos que se requiergtaria firmada de la comunicacion),

pagina web de la IM y en reuniones del CP.

3.4) Documentacion

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con unmetdocumental integrado
por el “Manual de Gestion Ambiental de Playas| “Anexo del Manual de Gestion
Ambiental de Playdsy los Manuales de Procedimientos Operativos de la Gestion
Ambiental de Playas”utilizando el software “WIKI".

El uso del mismo, surge como una necesidad de amejr sistema de
documentacién deSGA, permitiendo dejar de lado el papel para que méslita
utilizacion del WIKI, se lleve a cabo una gesti@nld documentacion que resulte mas
practica para todos. Dicho programa de interaceidne los responsables es de uso

interno.



3.5) Control de documentos

La IM se ha establecido y mantiene el procedimiet@oeacion, modificacién,
revision, aprobacion y distribucion de documentoggra ordenar, sistematizar y
controlar la redaccion, distribucion y manejo deéatda documentacion del Sistema de
Gestion Ambiental. Este procedimiento permite asgque la misma sea de facil
acceso para las personas autorizadas con el faxatainarla, revisarla, actualizarla y

tenerla a disposicion.

3.6 Control operacional

La IM ha establecido un criterio para identificaregponder a las actividades y
operaciones que estén relacionadas con AspectogAtales Significativas
Por ello se dispone de procedimientos especifiema [as actividades operativas de
relevancia para el funcionamiento del Sistema dsti@e Ambiental, -Manuales de
Procedimientos Operativos de la Gestion AmbientdPthyas-.

El sistema pone especial atencion al momento dbleser los requisitos de
compra para los insumos que estan vinculados agestivas a desarrollar en las
playas de tal manera de identificar y condicionas kspectos ambientalmente

relevantes.

3.7) Preparacion y respuesta ante emergencias

Se identifican los posibles incidentes y accideatebientales en el proceso de
definicion de las actividades y aspectos ambiesitaldin de prevenir las emergencias o
responder rapida y adecuadamente en caso de quedsecan.

Para ello se elaboran planes de emergencia detieslades identificadas por el
CP, segun;Plan de emergencia’,y se preparan instructivos y capacitacion para el
personal afectado.

El SGA ha establecido 61 procedimientos especificos fesaactividades

operativas de relevancia para su funcionamiento.

Fase 4) VERIFICACION.
4.1) Seqguimiento y medicion

La realizacion de mediciones y andlisis periddioads las actividades
generadoras de aspectos ambientales de las Playastéma, es uno de los pilares

fundamentales en el control y seguimientoSiBA.



Para ello, se utiliza como base operativa, la iflemtion de aspectos
ambientales realizada anualmente a través del giromnto, “Identificacion de
aspectos ambientales reales o potencial€in el resultado de dicha identificacion, el
CP elabora un plan anual correspondiente a lascioads y analisis relativos a cada

aspecto ambiental identificado.

4.2) Evaluacion del cumplimiento

La evaluacion del cumplimiento se realiza por eim@é Participativo siempre
gue se detecte un incumplimiento e informando Alta Direccion. Se realiza una

revision de cumplimiento cada 6 meses dejandotregs el Sistema.

4.3 No conformidad, accidon correctiva y accion prentiva

Uno de los pilares fundamentales &EA es el monitoreo y las mediciones
periddicas de las actividades generadoras de AiAcamo del cumplimiento de los
requisitos legales. En caso de que se encuentemiodea la Norma, se establecen No
Conformidades (NC) cuyo analisis de causa, delreragver las acciones preventivas
y correctivas correspondientes para su levantamiebhs No Conformidades en
actividades que puedan incidir en el buen desard#l SGA se realiza mediante el
procedimiento “Acciones correctivas y preventivas”’,que provee pautas de

funcionamiento para prevenir y solucionarlas.

4.4 Control de registros

Se ha establecido y se mantiene el procedimigbtmtrol de los registros”,
para la identificacion, control y disposicion des leegistros delSGA. Los registros
identificados son conservados por el tiempo quipudstla legislacion y son la base
para evaluar el funcionamiento de los ProgramdSeatgion Ambiental, en el marco del
proceso de Mejora Continua.

4.5.Auditorias
Las auditorias ambientales son instancias impréddes en el proceso de

Mejora Continua, en donde se evalla el desempertneatal de las Playas de
Montevideo y el grado de cumplimiento de la Norn&0414001. A tal fin se

instrumentas auditorias ambientales internas enybajta temporada y se convoca una
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auditoria ambiental externa anual, a cargo de wndosl Organismos acreditados en

Uruguay.

Fase 5) REVISION POR LA DIRECCION.
Anualmente la Direccion revisa eébGA para asegurar su adecuacion y

efectividad del sistema con el propésito de comaideambios en la politica y/o

objetivos.

Etapa 1
Etap_a_S » Compromiso
Andlisis Critico por la Politica Ambiental
Direccion

Etapa 4 e
p MEJORAMIENTO - Planificacion

- Verificacion y Accion Correctiva .

- Monitoreo y mediciones SOLL LY ) Aspe(_:tps a:nblelntales

- Acciones correctivas y preventivas - REGISIES [ BEEIES
corporativos

- Registros

- Auditorias - Objetivos, Metas Programas

Elapa 3

- Implementacién y Operacion

- Provision de recursos

- Conscientizacién y entrenamiento

- Comunicaciones

- Documentacion del sistema de gestion

= Control operacional

La Alta Direccién del SGA la ostenta la Intended¢a
Montevideo, representada por el Director General de
Departamento de Desarrollo Ambiental
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V) CONCLUSIONES

Podria pensarse que la gestion contempla exctusime el area geografica de
la playa, sin embargo se debe notar que sobre @stay Ultimo cuerpo receptor de

vertidos y residuos, llegan impactos producidotoda la ciudad.

En febrero/2005 se obtuvo la certificacion de dyas, (Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas UNIT- /Asociacion Esparfiola de Normalizacién y Certificacié

AENOR-), convirtiéndose Montevideo en la primera capital del mundo con phay

certificadas En diciembre/2007 y en febrero/2010 se certifinaotras dos. EBGA
avanza en una gestién de mejora continua que radioiite mejores niveles de calidad
del ambiente en el contexto del proceso de Desargaistenible, modificando el viejo
paradigma de llevar adelante la operativa requeritiaprestacion de servicios en las
playas en forma desarticulada, por un modelo daégeambiental en el Ecosistema
Costero.

12



ANEXO 1
Referencias bibliogréaficas:

1) Intendencia de Montevideo. Playas [en linea]

http://www.imm.gub.uy/ciudadania/desarrollo-ambatimiayas

2) Intendencia de Montevideo. Plan de Ordenami&atatorial (Plan Montevideo) [en

linea] http://www.montevideo.gub.uy/institucional/politsfalan-de-ordenamiento-
territorial.

3) “Programa de Politica Ambiental de las PlayasMitevideo”. Intendencia de
Montevideo. Resolucién N° 4943/03 [en linea]
http://cedro.imm.gub.uy/Sistemas/Gestar/resoluiViSB/Intendente/4943-03

4) “Playas, una labor de todo el afio”. El tambablRacion interna de funcionarios/as
de la IM. Montevideo. Uruguay. Pags 16-20. Afio Nmero 26, Verano 2010.

5) Mikolic, Carlos y otra. “Preservando la costa mewideana”.Ambios Cultura
Ambiental. Montevideo. Uruguay. Pags. 11 a 14. 2608.

6) Gadea, Ma. Del Lourdes. “Sistema de Gestion Amthi de playas”. Ambios
Cultura Ambiental. Montevideo. Uruguay. Afio 2006

6) UNIT-ISO. Instituto Uruguayo de Normas Técniddermas para sistema de gestion
ambiental. Serie ISO 14000:2004. Diciembre 2005.

7) Juego Miniplayas/2009 “Primer simulador de P$dyaMontevideo - Plan Ceibal.
[en linea]http://ceibal.edu.uy/contenidos/juegos/miniplayafi@iplaya09.html

13



ANEXO 2. Glosario

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servidesuna

organizacion que puede interactuar con el medio ieartdd Aspecto ambiental
significativo es el que tiene o puede tener un ctgppambiental.

Auditoria del SGA: Examen sistematico e independiente para deternmsnael
desempeiio ambiental de una organizacion y su sistEngestion cumplen con las
disposiciones previamente establecidas, si se lmicado efectivamente y son
adecuadas para lograr los objetivos.

Compromiso ambiental: Propdsito ambiental global, que una organizacidabésce
para alcanzar por si misma y que surge de suqaodithbiental.

Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de gestion ambienta
vinculados con el control de los aspectos ambiestdé una organizacion, y basados en
su politica, objetivos y metas ambientales.

Direccion de la OrganizacionMaximo organo de decision dentro de la estructura
jerarquica de la Organizacion. Esta autoridad pussleejercida en el Sistema de
Gestion Ambiental por un representante que la Didbecdesigne.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, adversonefimoso,
que resulta total o parcialmente de las actividagesductos o servicios de una
organizacion.

Mejora continua: Proceso de mejoria del sistema de gestion anabipara lograr
progresos en el desempefio ambiental global dedicwen la politica ambiental de la
organizacion.

Medio ambiente: Entorno en el que una organizacion opera. Inclay®sfera, agua,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres hosnasus interrelaciones.

Objetivo ambiental: Requerimiento medible de desempefio ambiental sdqpia la
organizacion o a parte de la misma, que necesitastablecido y alcanzado para lograr
los compromisos ambientales.

Politica ambiental: Declaraciéon hecha por la Direccion de una Orgaipaae sus
intenciones y principios con relacibn a su desempafbiental global. Provee un
marco para la accion y para fijar sus objetivoseyas ambientales.

SGA (Sistema de Gestion Ambiental)Aquella parte de la Gestion de la Organizacion,
que incluye las practicas, procedimientos, procegosecursos para desarrollar,

implementar, alcanzar, revisar y mantener la pali@mbiental de la Organizacion.
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA DE LA INTENDENCIA DE MONTEVIDEO
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TODOS LOS DEPARTAMENTOS SE ENCUENTRAN INVOLUCRADOS
EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE PLAYAS
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