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editorial

Este nimero da RIGS brinda-nos com assuntos variados: politeia, discurso, accountability,
racionalidades, marketing, pés-modernismo, empreendedorismo, desenvolvimento
participativo, redes sociais virtuais, racismo e parcerias intersetoriais. Dentro desses temas,
conhecemos realidades como os servigos publicos de satde, o projeto de combate a pobreza
de Minas Gerais e a degradagdo socioambiental do litoral catarinense. Somos conduzidos
a melhor conhecer o aporte de Platdo para a gestdo social, a utilizagdo da teoria social
do discurso, a conciliagio entre marketing e estudos organizacionais, a percepgio dos
pescadores artesanais da Grande Florianépolis, os desafios na passagem do autoemprego
para o microempreendedorismo individual, as possibilidades de organizagio de agdes
coletivas no ciberespago, a proposta de um livro sobre bu/lying e racismo, a percepgio da
prestagdo de servicos pelos profissionais de satide.

Assuntos e realidades sio confrontados pelos desenhos de Gonzague Verdenal e pelas fotos
de Rodilon Teixeira e Neusa Rolita Cavedon. Os desenhos revelam as cores e formas dos
movimentos da vida, enquanto que as fotos nos instigam a sentir e refletir sobre a vida errante
daquelas pessoas que se encontram em situagio de rua. A RIGS busca inovar pelo caminho
da interdisciplinaridade; os registros artisticos vém se tornando um desses caminhos. Trata-
se de um caminho que nos provoca a refletir sobre nosso padrio de aprendizagem. De que
forma desenhos e fotos nos convidam a apreender o processo de conhecer algo sob outro
prisma? Como a arte que permeia a RIGS lhe convida, prezado leitor, prezada leitora, a
renovar sua percep¢io do universo da gestdo social?

Boa leitura! Boa renovagio!

Eduardo Paes Barreto Davel
Editor
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Desenhos em Movimento

Gonzague Verdenal
2004-2014

A arte da capa foi realizada durante o trajeto de um 6nibus em Salvador, Bahia. Foi motivado pela
confusdo ludica e criativa que sempre me animou ao me deslocar por esse meio de transporte em
Salvador.

Com um caderno sobre as pernas ou em pé, os desenhos dessa série buscam refletir as condi¢des
singulares dentro do 6nibus (subida de vendedores ambulantes, compartilhamento de livros ou
outro objeto entre passageiros em pé e sentados etc.), tentando imprimir movimentos efémeros ao
percurso: as viradas, as ladeiras, as paradas bruscas, as arrancadas, o balango das pistas acidentadas...

Como renovar o trago do desenho em condi¢ées que nio sdo propicias a sua realizagio? Este é
o objetivo da série de desenhos “The Space of Drawings”. Assim, o que podemos desenhar no
momento de turbuléncias em avido, conduzindo uma bicicleta, dentro de um elevador lotado, antes
de dormir ou mesmo andando a pé em uma encruzilhada noturna? O que desenhamos quando uma
pessoa na rua segura o caderno para nés e anda ao seu lado? O que desenhamos em um espeticulo
de danga, no cinema, no teatro quando a sala é pequena e escura?

Estes desenhos emergem de instalagées, performances e acontecimentos.

Na série “Unshaped Letters”, os desenhos buscam brincar com o trago da letra e multiplicar a
ambiguidade entre a lembranc¢a de uma letra adquirida ou conhecida e um trago revelador de um
movimento. Esta série refere-se a instalagbes e performances (“World and Landscape in the Desert
of Sertdo”, “Word and Lansdscape with the Combi” etc.) que querem desconsertar o sentido da
lingua e multiplicar as possibilidades de comunica¢io imediata com as coisas e com nés mesmos
para nos unirmos a natureza.

Por exemplo, na performance “Word and Space”, o objetivo foi de convidar o puiblico a materializar
o sopro de suas palavras e de cartografar a trajetéria do sopro. Escreve-se, em bolas de aniversirio,
palavras com um pincel molhado de tinta. Cada um com sua prépria cor de tinta. Em seguida,
solta-se a bola e, ao voar, ela entra em contato com diferentes pontos de impacto, materializando na
parede onde toca a trajetéria da palavra.

Gonzague Artista franco-canadense ¢ mestre em relagdes internacionais pela
Verdenal Université du Québec a4 Montréal, Canadd. Desenvolve uma pritica
artistica multidisciplinar, envolvendo performances, happenings, instalagdes

interativas e desenhos. Sua pritica ¢ desenvolvida a partir da interatividade

ladica, da mesticagem cultural e da mistura de abordagens sobre a linguagem

e a imagem. Seu trabalho foi apresentado no Brasil, na Franca e no Canada.

WWW.eugaznog.com
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Platao e a Gestao da Sociedade: Contribuicoes
da Politeia a Gestao Social

André de Oliveira, Airton Cardoso Cancado

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

O presente texto tem como objetivo avangar na constru¢io do campo da
Gestdo Social. A proposta aqui delineada centra-se na andlise da cldssica
obra de Platio “A Republica” (Po/iteia), buscando subsidios, tanto tedricos
quanto ontoldgicos e epistemoldgicos, para esse intento. A Gestdo Social
¢ entendida neste trabalho como um modo de gestio antitético a gestdo
estratégica. As contribuigbes encontradas foram o conceito de justiga, tratado
de forma andloga & compreensio contemporinea que dele possa ser feita, e a
perspectiva governamental, assumida categoricamente com o significado do
termo “Gestdo”, do Filésofo-rei.

Gestdo Social. Justica. Republica. Emancipagio. Esfera Publica.

This paper aims to advance on the construction of the field of Social
Management. The proposal outlined here focuses on the analysis of the
classical work by Plato “The Republic” (Politeia), seeking theoretical as
well as ontological and epistemological foundation for this purpose. Social
Management is understood in this work as a way of managing antithetical to
strategic management. The contributions found were the concept of justice,
treated by analogy within the contemporary understanding of it, and the
government’s perspective, which carries the meaning of “management” as

stated by the philosopher-king.

Social Management. Justice. Republic. Emancipation. Public Sphere.


http://www.rigs.ufba.br

14 Platdo e a Gestao da Sociedade: Contribuicdes da Politeia a Gestdo Social

INTRODUCAO

Mas a justica nio € a perfei¢do dos homens?
(PLATAOQ, Livro I da Republica, 15b)

O presente texto tem como objetivo avangar na construgio do campo da Gestdo Social.
A proposta aqui delineada centra-se na andlise da cldssica obra de Platio “A Republica”
(Politeia), buscando subsidios, tanto tedricos quanto ontolégicos, antropoldgicos e
epistemoldgicos, para esse intento.

Essa busca dd-se em um contexto no qual a Gestdo Social vem se consolidando como um
campo tedrico e de priticas, mas que ainda necessita de aportes, quer sejam epistemolégicos,
quer sejam filoséficos, que sustentem essa construgdo e a direcionem para se apresentar
como um parecer definivel, em termos de cientificidade e praxis reflexiva. Nesse sentido,
a escolha por “A Republica” justifica-se no sentido de buscar na proposta de “gestio da
polis” platonica elementos que possam ser incorporados a discussdo sobre Gestdo Social,
ampliando o escopo da construgdo do campo. Nio se tem a intengdo aqui, pela prépria
natureza deste trabalho e seu tamanho limitado, de esgotar as multifacetadas e possiveis
contribui¢des de Platdo para a Gestdo Social, colhidas, em sua maior parte, das Teoria das
Ideias-Formas' e a veiculagio dialética que, em relagio a essas, se oportuniza. O intuito
académico ¢ o de realizar um estudo, de cardter inicial, porém, propositivo e hipotético,
que se prontifique em identificar categorias que possam ser discutidas 4 luz de uma de suas
principais obras que versa sobre a “gestdo cidade ideal”.

Algumas publicagbes recentes também buscam interdisciplinarmente ou mesmo
multidisciplinarmente outras bases para o avan¢o do campo da Gestdo Social. Cangado,
Tavares e Dallabrida (2013) realizam a aproximagio entre a Gestdo Social e o constructo de
governanga territorial, os quais, segundo os autores, se aproximam pelos adjetivos. Pereira
(2012a) revisita o pensamento social brasileiro no intuito de identificar convergéncias com a
Gestido Social e Pereira (2012b) busca, no contexto histérico entre as relagbes entre Estado,
sociedade e mercado, pistas para o desenvolvimento do campo. Tenério (2013), por meio
do significado de “Social”, apresenta contribuigdes para deixar claro de que Gestio Social
“se estd falando”. Pinheiro e Cangado (2012) aprofundam a importancia do conceito de
Emancipagio para a Gestdo Social. Este trabalho insere-se nessa perspectiva, mas primando
pela alusdo a autoridade filoséfica de Platio para permitir que se transponha o nivel de
inter-referencia¢do entre o dinamismo humano da pdlis grega e a humanismo dindmico
que se propde a ser veiculado, pela operacionalizagio do consenso, em Gestido Social.

Tendo esses limiares, assume-se a perspectiva de entender a cidade de Platdo enquanto
« . YRl . . ~ ~ .
territério”, em uma perspectiva de aproximagio com o constructo de Gestdo Social. Na
época de Platio,a cidade (p6lis) era o dtomo da civilizagdo, porém, no atual contexto, a prépria
no¢io de cidade estd difusa, como, por exemplo, quando se trata de Regido Metropolitana,
Regido Administrativa, ou da prépria identidade social e cultural entre moradores de
cidades proximas (Microrregido). Assim, faz mais sentido tratar de territério em termos de
Gestdo Social, ou de governanga territorial, como discutido no texto de Cangado, Tavares
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e Dallabrida (2013). Doravante, tem-se como inferéncia a esta perspectiva, localizar, para
o sentido sociolégico contemporineo de “cidade”, elementos que, porventura, venham
a emprestar sentido iconogrifico ou concreto 4 nogio de cidade atual nio encontréiveis,
todavia, na Politeia e que, destarte, endossem o pensamento cosmo-politico de Platio como
mais uma alusdo teérica de valor e qualidade intelectual a esse contexto que, propriamente,
a uma chave pratica para principiagées de comportamentos sociais coletivos, por exemplo.

Desse modo, a metodologia utilizada é a hermenéutica, tendo como finalidades préprias
a discussio dos arquétipos tedricos da Gestdo Social em consonincia com a cldssica
teoria platénica do Estado que, deveras, obteve, idiossincraticamente, sua extensio mais
pormenorizada na filosofia politica do Contrato Social de Rousseau e no dimensionamento
da Teoria Orgénica do Estado, pressuposta por William Dilthey. Com a hipétese adiantada
de que toda Gestdo Social ideal, em relagdo a principiagdo do pensamento politico em Platio,
deve compreender necessariamente um embasamento de justica, para os fins do alcance
do sonho de bem comum em territérios de vivéncia ou de Gestdo Social, serd disposta,
com centralidade, neste texto, o tipo de gestdo politica, condicionalmente coletiva, aludida
por Platio e sobre quais intercimbios filos6ficos a Gestdo Social possa se pavimentar no
escrutinio de se determinar como uma reflexdo epistemolégica sobre o social, referindo-se,
mormente, como via de interpretagio, ao case “filoséfico” da Politeia (A Republica).

Além desta introdugio, o texto estd dividido em mais quatro se¢des. Na primeira, sio
apresentadas as ideias e os constructos discutidos em “A Republica” que interessam a esta
empreitada. Na segdo seguinte, apresenta-se a perspectiva adotada para a Gestdo Social
neste trabalho. Na terceira, ¢ realizada a discussio central, que representa os resultados deste
artigo. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais a guisa de encerramento do texto.

“A REPUBLICA” OU A CIDADE IDEAL

O livro Politeia de Platio é o protétipo, tanto utépico e formal quanto organizador, para
o estabelecimento de uma cidade ainda nio afeita ao jogo espurio da corrup¢io, que,
ao dizimar as mentes humanas desviando-as da inclina¢io ao Bem Comum (que uma
educagio, a exemplo da grega, em épocas ainda prevalecentemente homéricas, poderia lhes
proporcionar), torna-as autocentradas na famigeragio egéica da busca da satisfagdo dos
interesses pessoais.

Na cidade dos homens, o clima construido para a vivéncia situa-se no horizonte da
sobrevivéncia individual, mormente aquela que conserva o principio de que, por razdes
muito especificas de bem-estar pessoal, a ética, enfim, deva submeter-se intransigentemente
a economia. Neste cendrio negativo, por ora reafirmado pela incessante busca de poder e
pelos meios que tornem as agdes de consumo a mais espléndida eloquéncia da vida cidada,
a categoria do piblico merece uma melhor emancipagio para a retomada de um principio
helénico outrora apagado em tempos hodiernos, mas que volta a se propugnar como
elemento de reflexdo para a “Gestdo de Sociedade”: a ideia de Bem Comum e seus aspectos
intrinsecamente relevantes para a superabundincia da Justica nos veiculos sobre os quais o
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quotidiano na cidade se desenrola. Em razdo disso, faz-se mister apresentar, embora ainda
sob certo véu de ineditismo, a for¢a com a qual o livro “A Republica” (Po/iteia) de Platio
se caracteriza como marco tedrico de uma discussio, oportunamente em nivel ontoldgico,
e, posteriormente, sociolégico-antropolégico, para a discussdo fundamental e até mesmo
complementar, de como a sociedade deva se inspirar nas categorias colhidas, porventura, a
partir de tal obra, para a elucidagio das reflexdes paradigmaticas que se refiram de pronto ao
escopo de elucidagio da Gestdo Social.

Para que esse intento assuma, em razio disso, seus propdsitos mais convenientes, necessario
se torna que, como item de antecipagio de uma exegese do social, sejam considerados os
principios politicos e filos6fico-morais dispostos na referida obra para que sua explicitagdo na
teoria contemporénea da gestdo social torne os efeitos de sua apresenta¢do mais académicos
e suficientemente conjeturados. Desse modo, trés temas serdo desenvolvidos na intengio de
aplicarem-se a expor o constructo geral segundo o qual Platdo planejara o protétipo da vida
a ser levado na cidade: o tema da justica, centro e dpice de toda filosofia politica clissica (a
comegar em Platio e encetar toda a teoria politica uniforme de Aristételes, em “A Politica”);
o tema da constitui¢io da cidade, e a ideia sui generis de uma justa hierarquizagio de pessoal
segundo a ritmica ordindria do quotidiano da cidade e o tema da governanca da cidade pelo
Filésofo-rei, a peca social com a qual a inteligibilidade administrativa da cidade viria a se
potencializar, mediante, sobretudo, dois aspectos capilares na decisdo que o rei embargaria
a cidade: a sua experiéncia de vida, demonstrivel na capacidade de temperar os interesses
dos individuos aos da cidade e a sua sabedoria (Sophia), que o predispde, em certa medida,
como o vértice para a seguranga de que a decisdo sobre a cidade nio seja contaminada, ao
sabor dos acontecimentos, pela injustica.

Esses trés temas, elencados de acordo com a suposi¢do de Platio, resultariam, caso
concretizados a contento, na formagio de uma Cidade Ideal, a cidade na qual poderia se
exprimir uma “gigantografia” da psigue humana, na qual, tecnicamente, o Individuo nio
apenas formaria uma relagio de dependéncia com o governo, mas de verossimilhangas. No
modelo da fala de Reale (1998, p. 162): “Construir a cidade significa conhecer o homem
e seu lugar no universo. De fato, afirma Platio, o estado nio ¢, sendo, o engrandecimento
de nossa alma”. Tal qual a alma humana possui, de acordo com Platio, uma divisio que
reproduz, quommodo, suas tendéncias concupisciveis, irasciveis e racionais, assim o Estado
(cidade dos homens) deve harmonicamente também estar dividido segundo as mesmas
aptiddes, a saber que as classes sociais sdo, antes de tudo, coabitiveis e intercambidveis
entre si, de tal forma que uma se refira a outra como importantissima? Tais classes sdo
compostas pelos a) camponeneses e artesaos; b) pelos guerreiros e defensores da cidade
e ¢) pelos filésofos — homens sibios que exercitam a deliberagdo dos assuntos praticos da
cidade segundo os pareceres que mais conseguem se identificar com os ideais da verdade e

de bem (Livro I1I da Repiblica).

Ideologicamente, o que sedimentaria essa l6gica de superveniéncia de “estados de vida” na
sociedade platdnica seria o ideal de justica, a ser confirmado pela nova preceptoria educativa
do povo grego, outrora baseada no mito e na poesia e, porventura, a partir de Platdo, baseada

na dialética (Livro VII da Repiiblica).
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A CONCEPCAO DE JUSTICA PARA PLATAO: APONTAMENTOS
APRIORISTICOS PARA A DISPONIBILIDADE DO CONCEITO MODERNO DE
“JUSTICA SOCIAL"

Uma cidade justa, habitada por cidadios justos: esse tende a ser o projeto da Cidade Platénica
almejada em “A Republica”. Doravante, como se esteriotipiza o conceito de justica em Platdo
e como poderemos atribuir-lhe valor, para nossa época, ao compreendermos os cendrios
sociais contemporineos em razio dos quais se ergue a necessidade de se estabelecerem
projetos de viabiliza¢do de uma “justiga social”?

Acreditamos que possa ser construida uma veia de intelec¢io de uma pritica corriqueira
da justica em tempos hodiernos desde que sejam ao menos pavimentados mecanismos
e orientagdes que possam administrar, no rol da sociedade, as desigualdades sociais que,
porventura, ali se instalaram, ora direta ora indiretamente. Nisso, faz-se como exigéncia
a proclamagio de um principio que se desenvolva como sendo aquele segundo o qual se
apresentard uma nova ordem social, na qual tanto as opressdes quanto as diferenciagdes
sociais em geral sejam reduzidas ao nivel de um projeto em que faga-se requerida tanto a
telicidade do individuo, gozando de uma possivel “plenitude de bens” quanto da felicidade
de um povo ou de uma comunidade. Esse principio pode ser ordinariamente caracterizado,
grosso modo, como “justica social”, definido por Pegoraro (1995) como

[o principio que] prescreve que a organizagio da sociedade crie estruturas que garantam
a todos os cidaddos a oportunidade de desenvolver suas capacidades e de evoluir em suas
condigdes histéricas. Dito negativamente, a injustica social consiste em a) negar a alguém
a oportunidade de progredir em sua vida; b) em criar estruturas de exclusio; ¢) em evitar a
criagdo de estruturas de promogio das pessoas. Numa palavra, é suma injusti¢a suprimir os
talentos das pessoas (p.107).

Embora muito inteligivel e apontando para algumas semelhangas para com a genuinidade
do conceito de “justi¢a enquanto forma politica” de Platdo, Pegoraro (1995) sustenta, para
além dos delineamentos, uma predisposi¢do inversa a intengdo de Platdo com a qual os
horizontes de possibilidade de vivéncias na cidade deveriam ser estruturados: para Platio,
a justica é causa da cidadania. Primeiro os homens devem ser ensinados a se devotarem a
contemplagio fidedigna de justica, segundo a qual “cada um deva cumprir o que lhe foi
predeterminado” (Livro IV, d46). Na vida cidad3, segundo Platio, o cumprimento de deveres
especificos deve ser a condigio sine gua non para que a cidade adquira uma aura de justica
e harmonia. De fato, o que se presume, nesses termos, em relagio ao que Platio estava
elencando, seria a concretude da justi¢a como norma agente da vida social®. Porquanto, essa
justica jd estaria eivada de sua categoria mais especifica, a de “justica social”, dado que a
cidade jd se arquitetaria como justa e a prépria sociedade seria indicada como representagio
concreta desse ideal.

Um exemplo muito incisivo dessa emanagio de justi¢a na cidade, com o ordenamento dos
individuos em classes, ¢ apresentado por Platdo, na necessidade de tanto se efetivar quanto
de se efetuar o comércio, segundo as instincias proprias pelas quais hd de se realizar. Nessa
passagem em que transcorre o exemplar didlogo de Sécrates com Adimanto, no Livro II



18 Platdo e a Gestao da Sociedade: Contribuicdes da Politeia a Gestdo Social

da Republica, sdo apontados dois elementos essenciais para a vivificagdo do comércio: a
produgio e o consumo, segundo “qualidade e quantidade” de que a cidade necessita:

- Portanto, € preciso que nio s6 se produza o suficiente nesta cidade, mas tam-
bém produtos na qualidade e quantidade que eles necessitarem.

- E preciso.

- Entdo a nossa cidade carece de mais lavradores e de mais dos restantes arti-
fices.

- De mais, com efeito.

- E, em especial, de mais mensageiros, dos que importam e exportam os produ-
tos. Esses sdo os comerciantes, ndo é assim?

- E.
- Entio, precisaremos também de comerciantes.
- Absolutamente.

- E se 0 comércio se fizer por mar, haverd ainda necessidade de muitos outros
homens instruidos na labuta maritima.

- De muitos, sim.

- E entdo? Na mesma cidade, de que modo trocario eles entre si os seus produ-

tos? Por causa deles é que estabelecemos uma sociedade e fundamos uma ci-
dade.

- E evidente — respondeu ele — que por meio da compra e venda.

- Dai resultard para nés um mercado e uma moeda, sinal dos resultados das
trocas comerciais.

- Absolutamente. (75,371 a, b, ¢ e d — grifos nossos)

Uma veiculagdo hermenéutica do texto 4 compreensio da ideia atual de justica permitird
enfocar, sobremaneira, que, nesse didlogo, as razdes de fundagio de uma cidade se presumem
na troca de comunicagdes justas, em razdo das quais o préprio comércio e as atividades
econdmicas, por forga da troca e ndo do monetarismo, deverdo se firmar. E de se observar
que o comércio deverd fornecer a regéncia das varias classes e que, quando Sécrates afirma
que “[...] por causa deles é que estabelecemos uma sociedade e fundamos uma cidade”, (b)
esteja, de pronto, se referindo a gestdo humana da troca de atividades e nio, especificamente,
a valoragio exponencial do produto. Ademais, a gestio humana da cidade é oportunizada
por aquilo que a cada um compete ser feito (dikdiresis). Essa é a legitimidade conceitual
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com que o conceito de justica se repercute nas linhas gerais da Republica e exprime sua
potencialidade de se enraizar como subsidio de elucida¢do tedrica para sustentar uma
ontologia antropoldgica afeita a Gestao Social. Um exemplo direcionado desse feitio reflexivo
podera ser denotado no #ipo de educagio de que a cidade se constitui, tanto em seus aspectos
de legimitagdo quanto de moralizagio.

UMA CONSTITUICAO SOLIDA, UMA CIDADE PROVIDA POR UMA MESMA
DIMENSAO EDUCACIONAL

- Mas a cidade pareceu-nos justa, quando existiam dentro dela trés espécies de
naturezas, que executavam cada uma a tarefa que lhe era prépria; e, por sua vez,
temperante, corajosa e sdbia, devido a outras disposi¢des e qualidades dessas
mesmas espécies.

- E verdade.

- Logo, meu amigo, entenderemos que o individuo, que tiver na sua alma estas
mesmas espécies, merece bem, devido a essas mesmas qualidades, ser tratado
pelos mesmos nomes que a cidade.

- E absolutamente forgoso — confirmou ele. (didlogo de Sécrates com Glauco,

A Reptblica, p. 189, 435b).

O livro “A Republica” pode também ser chamado de “Constitui¢do”, se nos ativermos as
demandas literdrias fixveis no projeto de tradugio verticalizada do espirito de texto grego
para o portugués. Quando as coisas se tornam publicas e, em razio desse pensamento, todas
as realidades humanas que tramitam na cidade, tenham, por inclina¢io a um molde de
justica, de tornar-se publicas, os individuos tendem a superar os ditames de sua consciéncia
ocasionalmente individual, inclinando-se a construirem um exercicio de coletividade no
qual o papel decisério seja equilibrado com base no uso do consenso — cuja obriga¢do em
ser promovido pertence a autoridade do Estado - em vez da for¢a bruta.

O uso da partilha de situagdes, a engendrar uma situagdo de consenso e equanimidade
politica na cidade, fard dos préprios cidaddos componentes dessa cidade geometricamente
iguais, no sentido de sua razio de serem cidaddos e no exercicio de poderem proliferar as
vérias formas de justica como virtude essencialmente civica. O verdadeiro civismo, amiude,
serd aquele no qual os homens somario, para o bem da cidade platonica, parcerias segundo
as quais a cidade possa garantir os aspectos de multiplicidade de vivéncias a partir das
aptidées das classes que trabalham e labutam em prol dos interesses da mesma. As divisdes
de classe herdam, desse modo, em “A Republica’, um esquema de divisdo equiparativa,
segundo a qual as potencialidades humanas, nas suas razées de diversidades*, sio postas em
prol do estratagema de manutengio da cidade, segundo a ordem de que caiba a cada um
fazer o que, de fato, tende a fazer, segundo critérios sociais determinados pela justa medida
(mmesothes dikaion). Doravante, assim como a alma preside, em relagdo ao corpo, as fungdes
de reprodugio, alimentagio, dominio, manutengio, seguranca, liberdade e racionalidade, a
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cidade, por meio de seu somma (corpo-povo), serd estruturada na classe dos camponeses,
artesdos e comerciantes, na dos guerreiros e defensores da cidade, e na dos guardides e
governantes chefiados tecnicamente pelos filésofos, a quem se atribuird, mediante a
mensuragdo da experiéncia e da virtude irrepreensivel, o papel de se consagrarem a tarefa
nobre de expor ao coletivo as decisdes que melhor se refiram aos negécios da cidade. Note-
se que, ainda aqui, ndo se faz sobrepujar o terreno do direito. O que se coloca, todavia, é a
incumbéncia moral de cada cidaddo na tarefa permitida para que ele a desenvolva. Trata-se
de um dever especifico condicionado a pritica da justiga: o dever da felicidade coletiva, fruto
primacial da justica. E bem verdade que, ao voltar ao assunto muitos anos depois, no didlogo
As leis, Platdo reafirmou enfaticamente que “a felicidade consiste em viver com a justi¢a” (As
leis, Livro IX, 61b). Trata-se, portanto, de duas causas genuinas, porém, ndo indiferentes que
perfardo o bem da cidade: de um lado, a justiga a assegurar que a cidade néo se corrompa,
de outro a felicidade como meio de legitimagio, tanto sentimental quanto organica, de que
outro nio pode ser o modelo de constitui¢do da cidade.

A cidade tem que criar e se apropriar de dimensdes cada vez mais universalizadoras para
que os individuos ndo oprimam uns aos outros e, tampouco, 0 governo se remonte as ordens
do tirano. O Fil6sofo-rei ndo é um mandio, ¢ um gestor, ao qual caibam, igualmente, os
mesmos direitos cidaddos para se viver na cidade, e, mais ainda, de acordo com o conselho
de Sécrates, ndo poderiam gastar como se lhes conviesse o estipéndio recebido por suas
fun¢des publicas, bem como frequentar, ao fragor de suas itinerantes paixdes, casas de
meretricio (Livro IV de A Repuiblica, 63d, p. 132). E vaticina com Adimanto, em diilogo
posterior que “a Cidade Justa seria aquela na qual todos os cidaddos e nio apenas um
deles, tenham direito 2 felicidade” (Republica, Livro I1I, 42¢, p.101). Observe-se, aqui, em
primeiro grau, a necessidade de que a Cidade veja protegido seu direito a felicidade. Sob a
térmula de “a lei garanta o direito a felicidade citadina”, um projeto de felicidade deve ser
perseguido pelo governante: o de instrumentalizar os ditames segundo os quais as pessoas
que vivem na cidade possam ser virtuosas e isso, em certo grau, implicaria a sujei¢do a
lei moral do consenso (aceitagio do lugar que cabe aos individuos na sociedade) e a lei
orginica, & qual o governante se sujeita com a inteng¢do de modificd-la, segundo a exigéncia
particular de cada case politico que se promova.

Hare (1996) explicita a gestdo do governante em Platdo ndo como uma pritica, mas uma
arte, ndo como sabedoria, mas como capacidade de agéo:

[...] pretende Platio na Repiblica que seus dirigentes tenham essa mesma
atitude de obediéncia implicita as leis> A questdo é discutida e esclarecida
num Didlogo posterior, o Po/itico, a que muito deve a discussdo de Aristételes
(293ss). Num Estado ideal com dirigentes ideais, pensa Platdo, os dirigentes
ndo devem se submeter s leis mas ser capazes, em vez disso, de alterd-las ad
hoc para adaptd-las a casos individuais, da mesma maneira como um médico
adapta seu tratamento a condi¢io de cada paciente. Toda tentativa de implan-
tar leis a que os préprios dirigentes devam submeter-se levaria 4 incapacidade
de adaptar medidas a casos particulares e ao banimento de toda inovagio, por
mais benéfica que fosse. Desde que detenba a arte de governar, o regente deve
estar livre para adaptar as leis ao conhecimento do Bem. (HARE, 1996, p. 68)
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Em consonincia 3 voz de seu mestre, Aristételes, na sua “Ethica a Nicomaco”, releva
ao governante a fungdo de tornar os homens melhores, e isso se apresenta como uma
continuagdo ao paradigma platonico de que na cidade, nido tenham os homens a chance de
se corromperem ou de se sobrepujarem aos demais. Sdo muito referenciais as palavras do
Estagirita: “aquele que quiser tornar outras pessoas melhores deve esfor¢ar-se por adquirir
a ciéncia da elaboragio das normas (epistheme nomothétike)’ (Ethica a Nicémaco, Livro X,
1180b, p. 117).

Tal intento, em Aristételes, visa ndo somente perseguir a virtude, mas a gléria politica dada
pelo ideal da imortalidade. Desse modo, os negécios na vida da cidade seguem orientagées
moralizadoras de cunho intimo, ao se propor que, numa porgio das consciéncias que regem,
por exemplo, uma troca comercial, a virtude que eleva o0 homem para além de sua condigio
mortal, ou da rudeza de sua vida material, ou ainda, para além de sua expressio de finitude
espago-temporal como homem. Solicita a essa percep¢do, Hannah Arendt reserva, na sua 4
condigdo humana, um elogio politico a arte de dar-se por fazer a politica, ou a principiagio
dessa, em Aristételes:

O famoso trecho de Aristételes — “ao considerar os negécios humanos nio se deve |[...]
considerar o que é mortal nas coisas mortais, mas pensar neles (somente) na medida em
que tem a possibilidade de se tornarem imortais” (Ethica a Nicémaco, Livro X, 1177b3) —
ocorre, muito adequadamente, em uma de suas obras politicas. Pois a polis era para os gregos,
como a res publica para os romanos, em primeiro lugar a garantia contra a futilidade da vida
individual, o espaco protegido contra esta futilidade e reservado a relativa permanéncia,

sendo 4 imortalidade, dos mortais (AREND'T, 2009, p. 65-66).

Assim sendo, resta ao filésofo, entdo, a capacidade de legislar, bem como o comando
inteligivel da cidade, segundo ao que se propord, em Platdo e Aristételes, como arte ou ciéncia
da legislagdo deduzir em nivel antropolégico e ético uma “especial sabedoria deciséria’, a
phrénesys, traduzida pelos romanos por prudentia. E a forma mais elevada do saber pritico,
e, como tal, essa virtude estd arquetipada em poucos cidadios. Esses cidaddos adquirem-
na ora pela experiéncia de mundo ora pela forma segundo a qual sdo capazes nio sé de
ensinarem as virtudes, mas também a verdade e o belo as pessoas de olhos semicerrados, em
nivel de moral cidada®.

Conciliando essa prerrogativa, com a necessidade temporal da cidade a ser governada,
através de um processo decisério fixo e imutdvel, no qual as leis ndo sejam suplantadas por
decretos e nos quais as agdes pessoais nio sejam mais condizentes as finalidades da cidade
que as agdes coletivas, ¢ que Comparato (2006) sublinha:

[e é por isso que] o poder supremo (kyrion), na po/is ideal que Platio descreveu longamente
na Repuiblica, deve pertencer aos filésofos, aos homens sdbios, nio aos cidaddos mais ricos,
como nas cidades oligdrquicas, nem a generalidade do povo reunido em assembléias, como
acontecia na democracia ateniense (p. 105).

O pensamento acima explicita colocar, num primeiro momento, que a interpretagio
sobre Platdo quanto ao papel decisério que a cidade viria a desempenhar seja tdo somente
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relegado ao seu governante, que disporia da essencial responsabilidade para poder gerir a
cidade com supremacia. Isso poderia recrudescer a ideia de que Platéo, aqui, demonstra uma
acentuada insatisfa¢do para com a democracia, principalmente a popular. Notadamente, nao
seria a democracia a salvagdo metodoldgica para os fins da governanga da cidade. O projeto
de uma “republica” requer como preenchimento da razdo politica uma ciéncia segundo
a qual os homens ndo se atenham somente a opinido (doxa) ou imaginacio (eikasia) de
cendrios futuros nos quais seus interesses estejam em jogo, mas de uma ciéncia (epistheme)
que vigore nas mentes dos mais capacitados, cuja agdo demiurgica, em prol dos “menos
iluminados” coloque-os na fonte de contemplag¢do do bem, segundo o qual, espelham-se as
coisas divinas®. Esse critério permite, por exemplo, estipular a democracia como uma coisa
boa, mas cheia de propésitos ruins e pouco objetivos. Far-se-d4 comodo provar que, para
Platio, a democracia seria, por conseguinte, uma boa forma de governo, mas nio a forma
de um governo tnico para sua Cidade Ideal, cujos assentimentos seriam constatados por
uma espécie de racionalidade maior, provada pela virtude do Filésofo-rei. E nesse sentido
que Platdo assegura ao Politico o verdadeiro exercicio de governanga da cidade, que seria
executado com sabedoria (Sophia). Destarte, Goldschmidt (1993) prossegue afirmando que

Para separar o politico das falsas constitui¢des, dispusemos liminarmente de
um critério: a ciéncia. Para distinguir, entre os prazeres, aqueles que sdo bons,
terminamos igualmente por encontrar o critério da pureza. Nao se vé, porém,
de imediato como encontrar a Justica em uma cidade quase corrompida. A nio
ser que seja ‘purificada’. [...] Que a Justica seja boa, eis precisamente o que serd
preciso demonstrar. Ela nfo poder ter igualmente por objeto a Cidade. [...]
Ela teré por objeto Deus (p. 261).

Tal qual a divindade, o guardifo ou governante da cidade teria um papel aureolado e
consagrado, simultaneamente, a bondade e verdade, fontes inolvidaveis da Ideia de Bem, a
que se dard um tratamento filoséfico mais extenso e intenso a partir dos Livros VII e VIII
da Repuiblica. Assim como se pressupde a um Deus, deve o guardido ndo mentir, e, tampouco,
tiranizar. Em razio dessa causa, completa, novamente, Goldschmidt (1993, p. 267):

Intervém outras exigéncias, menos elevadas talvez, visto ser suficiente, para formula-las
considerar a fun¢io prépria do guardido. Ele deve ser corajoso (Livro II da Repuiblica) e
temperante (idem). Bem entendido, ndo estd em questio definir a virtude, mas simplesmente
saber qual deve ser o comportamento de um guardido util. E claro que este comportamento
se exprime em atos virtuosos’.

Nio se interpde aqui que a cidade deva ser gerida por uma ética das virtudes, estruturalmente
formulada por Aristételes, nem tampouco por uma ética do consenso (segundo a qual se
presumia a democracia ateniense), mas por uma ética da justica, por uma ética que vé a
justica ndo em seu sentido categorial critico, mas em seu sentido pratico de aceitagio, ora
por vias educacionais, ora por vias predominantemente politicas.

A aceita¢do da férmula da justica para se governar a cidade baseia-se na suposi¢io de que
nenhuma classe social seja desprovida do alcance cidaddo de bem-estar e que essas contribuam
de modo conjecturado, para que os bens particulares se constituam uniformemente em “bens
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publicos”, eliminando a inclinagdo para fazer das coisas espécimes de um “mal radical”,
tal qual aquele apontando por Kant, segundo o qual as coisas naturais se transmutam,
por uma ordem de consciéncia, a categoria de coisas pessoais. O que nutriria o processo
de resolugio do quotidiano da cidade em oportunizar mecanismos justos para que seus
membros pudessem viver e se comunicar de acordo com a mais intencional dialogicidade.
Essa virtude civica, orientada tanto para o didlogo quanto para o consenso e a adaptagio as
leis, é fruto da educagio do povo na cidade, que prima pela governanga em que a igualdade
nio seja uma quimera, mas antes, um ideal que devota o cidaddo a obrigatoriedade de servir
ao contexto humano em que se insurge.

QUE GOVERNANCA PARA A CIDADE?

Criticos como Cornford (1947) e Richard Hare (1982) tém apontado para uma sublevagio
do pensamento platdnico a respeito da criagdo da cidade e de sua governanca como uma
espécie de tecnocracia necessdria que, de certa forma, a0 mesmo tempo em que implica
em propor um sistema de decisio para a cidade baseado sobretudo no pensamento e
vozes prediletos ao filésofo conclama em fazé-la efetivamente ser gerida ao prisma dessa
recalcitrante andlise do politico maior.

E ausente em Platio o factum de como o governante e a lei se imbricardo na condugio
governamental da cidade. Também nio ficam claros, para além de uma visualizagio causal
de uma ordem harmonica entre as classes, como essa cidade bastaria ao povo e sobre como
seus membros se comportariam frente a um ideal tdo altissonante, a essa espécie de virtude
maior da condi¢do humana, que englobaria, por conseguinte, todas as outras virtudes.

Essa preocupagio, outrora resguardada a relagio do Filésofo-rei com as Leis, é salientada
por Hare (1982), que vé na atuagio do politico maior a grande potencialidade para que a
gestdo da cidade assemelhe-se muito a uma arte de governar.

Poucos sio os detalhes dados na Repuiblica sobre como o governo do Estado ideal sera
de fato conduzido. Permanece obscura, em particular, a relagdo dos dirigentes com as leis.
No Criton, uma obra anterior, Sécrates conclama, exemplificando pessoalmente, a uma
atitude altamente reverencial perante a lei; embora tenha sido condenado injustamente a
morte, seria errado que ele violasse as leis fugindo para o exilio, porque as leis poderiam
entdo acusd-lo de romper um pacto firmado com aqueles dos quais ele se beneficiara no
passado (50). Pretende Platdo que na Repiiblica seus dirigentes tenham essa mesma atitude
de obediéncia implicita as leis? A questdo é discutida e esclarecida posteriormente num
Diélogo posterior, O Politico, a que muito se deve a discussio de Aristételes (293ss). Num
estado ideal com dirigentes ideais, pensa Platdo, os dirigentes ndo devem se submeter as
leis, mas serem capazes, em vez disso, de alterd-las ad hoc para adapta-las a casos individuais,
da mesma maneira como um médico adapta seu tratamento a condi¢do de cada paciente.
Toda tentativa de implantar leis a que os proprios dirigentes devam submeter-se levaria a
incapacidade de adaptar medidas aos casos particulares e ao banimento de toda inovagio,
por mais benéfica que fosse. Desde que detenha a arte de governar, o regente deve estar livre
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para adaptar as leis a seu conhecimento do Bem (HARE, 1982, p. 88)

Esse pressuposto de que o filésofo esteja, antes de qualquer agio e proclamagio legisladora,
municiado do conhecimento de que seja o Bem para a cidade, constitui-se-lhe a razio de
ser de sua responsabilidade governamental. Em suma, o Bem intuido ou inteligido pelo
Filésofo-rei pressupord, por exemplo, qual impacto sua a¢do em moldar as leis e fazé-las
aplicadas causard aos membros da cidade ideal. Doravante, a nogio de Bem, para Platio, nio
estd especificada em espécies de, por exemplo, bens materiais, bens culturais, bens politicos,
bens convivenciais (Livro VI, 505a, p. 301 e 508 b e c, p. 308). Ela apenas indica, num
primeiro momento, que o Filésofo-rei oportunizard como governo seja a garantia de que
nenhuma sorte de males, alheia a vontade e inteligéncia gestora e legisladora, prevaleca
sobre a Cidade. O potencial governamental de uma cidade seria, portanto, o da “celebragio
da justiga”, essencialmente boa e de efeitos abrangentemente benéficos.

De fato, o raciocinio prudencial que é presumido na Republica nio é o que privilegia
propriamente a seguranga processual da gestdo, mas a forma segundo a qual os efeitos dos
devidos processos decisérios possam ser os mais universaliziveis possiveis. Quanto a essa
inteng¢do, os homens, na cidade justa preconizada por Platdo, deveriam encontrar o (seu)
préprio ser nas coisas. Essa atitude mdxima e integralmente libertadora significaria, por
assim dizer, uma “conversio filoséfica” (Livro VII e VIII da Repuiblica), que os condicionaria
a procura de como as coisas devem ser valoradas de acordo com o integro valor que se
lhes dé. Nio se trata, pois, para Platio, de apenas principiar a validagdo de um consenso
positivo e benéfico, que desponta na agio do Filésofo-rei, sua causa principal e na analogia
da natureza criadora do universo e da alma humana sua veicula¢do mais analdgica®, do tipo
cosmo~fisica. Acorrendo a metifora do armador do leme, segundo a qual nem todos podem
governar um navio, Platdo, por meio da interlocu¢do de Sécrates, promove o parecer ttil
a forma de se governar com base na a¢do unitédria do Filésofo-rei (Livro VI, 488b, p. 272).

Ao cidadio que queira desfrutar de sua “liberdade latente” e estabelecer-se como participe
da cidade justa, deve saber cultivar a sabedoria, metodologicamente apresentada por Platio
na forma de estudos (gindstica, arte das musas — musica, ciéncias etc.), na forma de um
desejo pela totalidade, ou um desejo por um bem explicitamente geral e acondicionado.
Chamaremos a reta inten¢do dada a esse desejo de “conversio a filosofia”, explicitada,
proficuamente, num didlogo esporddico de Sécrates com Glauco no Livro IV da Repriblica:

- Diz-me entdo se assim ou nio: se dissermos que alguém estd desejoso de
alguma coisa, afirmaremos que a deseja na totalidade, ou uma parte sim e outra
nao?

- Na totalidade, respondeu.

- Porventura, nio diremos também do fildsofo que estd desejoso da sabedoria,
nio de uma parte sim e da outra ndo, mas da totalidade?

- E verdade.
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- Ora, daquele que tem aversdo as ciéncias, sobretudo sendo jovem, e ainda sem
discernimento para saber o que é bom e o que ndo ¢, nio diremos que gosta
da ciéncia nem da filosofia; tal como daquele que tem aversdo a comida, ndo
diremos que tem fome, nem que estd desejoso do alimento, nem que é comildo,
mas que estd sem apetite!

- E diremos bem.

- Mas aquele que deseja prontamente provar de todas as ciéncias e se atira ao
estudo com prazer e sem saciar a este chamaremos com justica filésofo [...].

(475b,c e d, p. 254).

Para Platio, o Filésofo-rei ¢ a encarnagio da decisdo mais balizada, aquela que s6 podera
estar confinada na mente de um homem sébio e experimentado, provido de todas as ciéncias
e que seja a simile humana, no individuo, de uma cidade constituida como um universo de
sabedoria, uma floresta de significados, uma emanagido de verdades que expressam-se em
razdes de ordem idealistica, tal como expressou-se mormente o pensamento de Platdo.

Por fim, uma cidade justa, governada por um justo e cidadaos justos, na qual seu governante
nio esteja diferenciado dos demais co-cidaddos, é o grande enveredamento filos6fico-
politico que encontramos ou podemos encontrar na filosofia moral de Platdo. Chamemos a
esse cendrio de cidade justa “A Urbe Filoséfica”, a cidade na qual a racionalidade versa sobre
si mesma, a0 oportunizar que, pela pritica da justi¢a, nem alternada nem contigua, mas
sempre incessante, os cidaddos deem-se razio.

Cabe, assim, ap6s demonstrar que a elucidagdo platonica a respeito de uma cidade justa ndo
) )
quer prefigurar a justica como o tnico bem sécio-politico a ser herdado. Intenta-se, pois,
fazé-la submetida a razdo e a razdo a ideia de bem, pois tanto o moral quanto o justo nio
)
passam de acordos consensuais com o desejo de que se crie uma razio capaz de confirma-los.
Assim, tal como se evidenciara no livro II da Republica, a justi¢a é uma escolha, mormente
) ) )
turbinada pelo potencial de racionalizagdo do homem no mundo sensivel.

Segue-se, pois, agora, considerando-se, sobretudo, a ultima passagem abordada abaixo, na
qual Sécrates questiona o firmamento de certa bondade na natureza da justica.

Segundo a natureza, diz-se, cometer a injusti¢a é bom, sofré-la ¢ um mal, e hd
mais mal em sofrer a injustica que bem em cometé-la. Se bem que, quando os
homens agem injustamente uns com os outros ou sofrem as injusticas, e pro-
vam a realidade ambivalente, parece que, para aqueles que nio podem evitar um
lado escolhendo um outro, que é vantajoso entender-se juntos para nio con-
hecer nem sofrer as injusticas. Tal € a origem e a esséncia da justiga: um meio
termo entre o bem maximo, agir injustamente na impunidade, e 0 mal médximo,
sofrer a injustica sem ser vingado. Situada entre estes dois extremos, a justica
ndo é amada como um bem,; sua consideragio nio lhe vem da importincia que
tem de ser injusto. De fato, o homem digno desse nome, e que teria a possibi-
lidade de ser injusto, ndo concordaria nunca com qualquer um em cometer ou
sofrer a injustiga; seria preciso ser louco [ou ter caido estranhamente de uma
nave alienigena]. Eis, portanto, Sécrates, qual é a natureza da justica e sua ori-
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gem, segundo o que foi dito. (didlogo de Sécrates com Glauco, ap6s a retirada

de Trasimaco, 358a e b, p. 55-56).

Hannah Arendt deve, aqui, ser citada como um exemplo de técnica filos6fica que soube
transpor, a luz das categorias platdnicas, os indicios desse ideal numa sociedade plural, para
a qual tanto a ag¢do de governanga quanto a de consenso estipulam uma visualizagio, ou
antes, um idedrio comum — como objeto de contemplagdo politica- tanto de felicidade
interpessoal quanto de harmonia na cidade. Platéo ¢ revisitado nas palavras da maior filésofa
pos-nazista, para quem a cidade ¢ fonte de comunhio de comunicagées e ndo de isolamento
ou apoderamento individual e egéico.

Nas condi¢ées de um mundo comum, a realidade ndo é garantida pela “natureza comum”
de todos os homens que o constituem, mas sobretudo pelo fato de que, a despeito de
diferencas de posi¢des e da resultante variedade de perspectivas, todos estdo sempre
interessados no mesmo objeto. Quando jd ndo se pode mais discernir a mesma identidade
do objeto, nenhuma natureza humana comum, e muito menos o conformismo artificial de
uma sociedade de massas, pode evitar a destruigdo do mundo comum, que é geralmente
precedida pela destrui¢io dos muitos aspectos nos quais ele apresenta a pluralidade
humana. Isto pode ocorrer nas condig¢des do isolamento radical, no qual ninguém mais
pode concordar como ninguém, como acontece nas tiranias; mas pode também ocorrer nas
condi¢des da sociedade de massas ou de histeria em massa, onde vemos todos passarem
subitamente a se comportar como se fossem membros de uma tnica familia, cada um a
manipular e prolongar a perspectiva do vizinho. Em ambos os casos, os homens tornaram-
se inteiramente privados, isto é, privados de ver e ouvir os outros e privados de ser vistos e

ouvidos por eles (ARENDT, 2009, p. 67).

Como pritica cientificizada da busca pelo consenso, a partir do exercicio contemporianeo
da intersubjetividade, e como veiculo praxistico para que a sociedade oportunize-se como
um grande campo de vivéncia social plural e radicada numa ideia equanime de gestio,
a Gestdo Social vem nutrir-se dessa perspectiva apresentada em ritmo filoséfico para
consolidar-se epistemologicamente tanto quanto uma execuc¢do paradigmdtica de um
modelo para a discussdo atual sobre igualdade, justica e democracia nos pardmetros sociais
quanto uma escolha tedrica, segundo a qual a no¢do de “Bem comum” pode ser transmutada
discursivamente na nogdo de “Interesse Bem Compreendido”e a categoria de “justiga social”
como “Emancipagio”, categorias que serdo apresentadas e discutidas na préxima segio.

Dessa légica, na qual se destacam algumas similitudes afeitas ao ideal platonico de cidade,
serd constituido o item seguinte de andlise neste estudo. Na se¢do seguinte, serdo apresentadas
a perspectiva da Gestdo Social adotada neste texto, bem como as possiveis apropriagdes do
trabalho de Platdo para o seu desenvolvimento.

GESTAO SOCIAL: ESCOLHA TEORICA

Recentes publica¢des tém avancado na discussdo em torno da Gestdo Social no sentido da
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constru¢io do campo (CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA, 2011; CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011; CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2013; TENORIO,
2012; 2013) ou de questionar, cada um em uma perspectiva prépria, os avangos realizados
e/ou a institucionalizagio do campo (ARAUJO, 2012; BOULLOSA, 2009; BOULLOSA;
SCHOMMER, 2008; 2009; PINHO, 2010).

Dessa discussio, emerge a necessidade de avangar na constru¢io do campo da Gestdo
Social, seja porque ele se constitui precocemente (ARAUJO, 2012; BOULLOSA, 2009;
BOULLOSA; SCHOMMER, 2008; 2009), seja pelo perigo iminente de banalizagio e
esvaziamento do campo (CANCADO, 2011; FRANCA FILHO, 2003; 2008) ou para a
construgio de um sentido para a Gestdo Social (FISCHER, 2002).

Porém, como o campo ainda estd em construgio (BOULLOSA, 2009) e existem ainda
inconsisténcias (ARAUJO, 2012), além de diversas acepgdes sobre o préprio campo
(CANCADO, 2011), se faz necessério realizar uma escolha teérica. Esta escolha nio tem
a intengdo de indicar o melhor ou o tnico caminho para a compreensio da Gestdo Social,
porém, parece ser a mais adequada para o objetivo apresentado neste trabalho. Para tanto,
este trabalho opta por seguir na linha de Tenério (1998; 2008a; 2008b; 2012; 2013), de
Cangado (2011) e de Cangado, Pereira e Tenério (2013), os quais consideram a Gestdo
Social um modo de gerir antitético a gestio estratégica’. Cancado, Tenério e Pereira (2011),
avangando nesta discussio, propdem caracteristicas para a Gestdo Social que se integram.

Em sintese, a gestdo social pode ser apresentada como a tomada de decisio coletiva, sem
coer¢do, baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade ¢ no entendimento
esclarecido como processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipagio enquanto
fim dltimo. Esta sintese ndo tem cardter prescritivo, em outras palavras, pode haver gestdo
social para além dela. O intuito aqui é a delimitagido do campo nio para ‘cercar o que tem
dentro’ e sim para criar fronteiras para serem mudadas com o decorrer das pesquisas e da

prépria prética na drea (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p. 697, grifos nossos).

Para além dessa definigdo, a Gestdo Social, na perspectiva de Cangado (2011), aprofundada
em Cancado, Pereira e Tenério (2013), funda-se no Interesse Bem Compreendido, em
bases de Solidariedade e Sustentabilidade, acontece na Esfera Publica e tem como fim a
Emancipagio, conforme Figura 1.

Figura 1 - Aproximacado Tedrica para a gestdo social.
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Fonte: adaptado de Cancado (2011) e Cancado, Pereira e Tenério (2013).
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N

O Interesse Bem Compreendido® estd relacionado a compreensio de que o alcance
interesse coletivo é pré-condigdo para se efetivar o interesse individual. Pois, se a vida ¢ em
comunidade, o nio atendimento ao interesse coletivo gera uma tensio que torna fragil e
volatil o alcance do interesse individual. Dessa forma, essa categoria deve ser entendida em
bases de Solidariedade (interdependéncia entre as pessoas) e Sustentabilidade (no sentido
amplo de continuidade, nio apenas no sentido ambiental, mais em voga atualmente)

(CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013).

A Esfera Publica € o local por exceléncia da Gestdo Social, pois é onde as pessoas privadas
se encontram no publico para tratar de temas relacionados a sociedade. Essa Esfera Publica,
descrita por Cangado (2011), deve ter as caracteristicas elencadas anteriormente para a
Gestdo Social.

Hannah Arendt (2009), novamente, destacard a ambivaléncia do termo “publico”, entendido
como “esfera publica” ou “ideal publico de vivéncia na cidade/comunidade”. Para ela, o
termo pode assumir a conotagdo daquilo que possa ser divulgado, consumando-se como
visto e ouvido por todos, ou como “mundo”, no qual as possibilidades diversas de vivéncia

sdo interpostas (2009, p. 59-62).

Na esfera publica, a Emancipag¢do ocasiona-se nio s6 como a oferta para um “mundo
comum de vivéncias”, mas também como o elo que as une intencionalmente e as identifica

como for¢a de conjuntura, segundo a percepgio arendtiana (ARENDT, 2009).

A Emancipagio seria, dentro dessa perspectiva, o fim ultimo da Gestio Social. Emancipagio
no sentido de livrar-se da tutela e pensar por si préprio, ultrapassando as perspectivas de

consecugdo e manutengdo do poder e buscando o Bem Comum (CANCADO, 2011).

Ainda nesse modelo, a perspectiva da dialética negativa adorniana® (tese e antitese,
sem pretensio de sintese) apresenta a ligagdo, ou a inter-relagio entre as Categorias.
Quanto mais se avan¢a no sentido do Interesse Bem Compreendido na Esfera Publica
(com as caracteristicas da Gestdo Social), mais se aproxima da Emancipagio e vice-versa
(CANCADO, 2011). Tendo a esfera publica, com as caracteristicas apresentadas, como
locus da Gestao Social, O Interesse Bem Compreendido e a Emancipagio alimentam-se
mutuamente no sentido de propiciar as condi¢oes de estabelecimento dessa esfera publica.

Em outras palavras, constréi-se a Gestdo Social a partir de sua prética e vivéncia. Finalizando
esta breve descri¢do desta opgdo tedrica, cabe dizer que esta delineagio se constitui em
um tipo ideal weberiano, pois se tem a plena consciéncia de que essas categorias nio se
apresentardo em estado pleno, porém, podem ser consideradas como o norte para a
caracterizacdo da Gestdo Social.

Nesse sentido, a critica de Pinho (2010) sobre o que se tem escrito sobre a Gestdo Social,
chamada pelo autor de “freio de arrumagio”, estd vinculada a incapacidade das pessoas
de participarem do processo de Gestdo Social. Segundo o autor, hd um iminente perigo
das pessoas serem co-optadas pelos “mais preparados” nos espagos de Gestido Social,
legitimando decises que interessam apenas a alguns grupos. Dessa forma, a Gestao Social
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ampla, sem uma preparagio anterior - Pinho (2010) se refere a um amplo processo de
educagio da sociedade - traria mais problemas que beneficios. Em outras palavras, serviria
mais para legitimar decisGes que favorecem aos grupos que ji estdo no poder do que para
criar uma pretensa discussio e busca democritica pelo bem comum. Cangado (2011) e
Cangado, Tenoério e Pereira (2011) acreditam, por outro lado, que a prépria participagio ¢
uma “escola” de Gestdo Social e que a educagio deve ser realizada durante e nio antes do
processo de Gestdo Social.

Refor¢ando essa percepgido, os conceitos de Comunidades de Pritica e Participagio
Periférica Legima sdo aportes tedricos importantes para a configuragio da Esfera Publica
para a Gestdo Social. Segundo Lave e Wenger (1991), Comunidades de Prética sdo espagos
interacionais de aprendizado onde todos ensinam e aprendem ao mesmo tempo.

As comunidades de pritica podem ser definidas como grupos de praticantes
que compartilham objetivos e desafios, interagem regularmente, aprendem pelos
outros e com os outros, e desenvolvem habilidades para lidar com tais desafios e

atingir seus objetivos (SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2006, p. 66, grifos

dos autores).

Além de Schommer e Fran¢a Filho (2006; 2008;2010) e Boullosa e Schommer (2008;2009).
Comunidades de Pritica sdo entendidas como espagos de dialogidade e intersubjetividade
que buscam o entendimento (CANCADO, 2011). Ainda nesse caminho, Cang¢ado (2011)
sugere que a Participagio Periférica Legitima (LAVE; WENGER, 1991) ¢ o caminho
para a construgdo da educagio durante o processo, por meio da pratica da gestdo social.
A participagio periférica legitima é definida como a participagio que, apesar de ser
inicialmente periférica (no sentido de assimetria de informagio e conhecimento), a partir
de quando acontece, realiza um espiral em dire¢do ao centro, deixando de ser periférica
a medida que acontece, ou, quanto mais se participa, menos se ¢ periférico. Porém, para
isso, o grupo “mais antigo” que deve estar aberto a “novas participagdes” na Esfera Pablica/
Comunidade de Pritica no sentido de aprender e ensinar a partir dessas novas relagoes.
Aprende-se praticando e ensinando, pois consideram-se os saberes como ndo hierarquizados

(CANCADO, 2011).

Em sintese, pode-se dizer que a escolha tedrica aqui realizada acredita no potencial das
pessoas (individual e coletivo) para a Gestdo Social e que a mesma se (re)constréi durante o
processo. As pessoas envolvidas podem nio ter conhecimento técnico, mas isto ¢ passivel de
aprendizado, que ndo ¢ ficil, mas possivel, via Participa¢do Periférica Legitima. A prépria
designacdo como tipo ideal weberiano, de certa forma, deixa claro que é um processo
de aprendizado e que se reforga via dialética negativa. Assim, a Gestdo Social pode ser
considerada por alguns como utépica na nossa sociedade; este, sem divida, é o caminho mais
facil para criticar esta perspectiva. Porém, a Gestdao Social também pode ser considerada
por outros, e este trabalho advoga nesta linha, como uma alternativa, que se apresenta de
maneira processual e imperfeita, mas que traz a co-responsabilidade da gestdo diretamente
para aqueles que serdo impactados por ela. Em outras palavras, é “justo” que se participe de
uma decisdo que trard impactos para a sua vida.
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Feita a escolha tedrica e sua breve apresentagio, passa-se a apresentacio da questio central
do texto.

GESTAO SOCIAL E “A REPUBLICA” DE PLATAO: POSSIBILIDADES

A discussio mais latente da “Urbe Filoséfica” platonica estd na questio da justica. Para
Platdo, a justia é a causa da cidadania e da felicidade, assegurando que a cidade nio se
corrompa, legitimando-se como o principal critério para a tomada de decisio do Fil6sofo-

Rei.

Nesse aspecto, pode-se identificar uma contribui¢io para a constru¢io da Gestdo Social.
Pois as Categorias Tedricas da Gestdo Social elencadas - Interesse Bem Compreendido,
Esfera Publica e Emancipagio - perdem o sentido sem a nogdo de justi¢a presente no
processo. Justica, nessa perspectiva, traz seguranga, no sentido de compreender as regras do
jogo social.

Porém, a justiga discutida aqui ¢ a do sentido dado a ela por Platéo, pois pode-se argumentar
que jd existe um tipo de “justica’na nossa sociedade, que é baseada em leis, e que é reflexo dos
costumes de cada sociedade a cada tempo. Porém, é notério que hoje (e também em tempos
. . « . . . o1 » , .~
passados), mesmo nas sociedades ditas “mais desenvolvidas/civilizadas”, h ocasides em que
as chances de ter a sua “justi¢ca” seja empreendida por quem tem melhores condigdes de
operar no judicidrio (por meio de profissionais mais habilitados e quase sempre inacessiveis
para a grande maioria da populagio), pois as leis sdo sujeitas 2 interpretacio e alguns a
fazem melhor que outros. Af talvez esteja o grande obsticulo a justi¢a social propriamente
dita. Para Platio, a justica ultrapassa essa categorizagio hodierna de aplicagdo/interpretagio
de leis, a justica ¢ a busca da felicidade para todos e nio para alguns, a0 menos que cada
um esteja designado a cumprir sua tarefa social sem falsas pretensdes. A justica social nos
moldes platonicos permite e promove o desenvolvimento do potencial de cada pessoa, mas
num tipo ainda abstrativo de sociedade.

Para evitar subterfugios vagos e deveras subjetivos, qualificaremos essa justica social como
baseada na suposi¢io de nenhum membro da sociedade (Platio fala em classe social:
camponeses e artesdos; guerreiros e defensores; e filésofos) esteja desprovido do alcance
do bem-estar e que esses membros contribuam conjecturadamente para que os bens
particulares se constituam uniformemente em “bens piblicos”. Em termos ideais, a cidade
e o individuo constituir-se-iam sob um dnico organograma uma realidade tnica, na qual se
situasse uniformemente o tipo de Bem a se esperar em relagdo a realidade humana de cada
classe, com vistas de se promover, enfim, uma Emancipa¢io na qual o que se supord serd a
vantagem para a cidade, com a promogio de uma nogéo de Interesse Bem Compreendido,
compelido na forma de Interesse Social ou Interesse Intersubjetivo (vide Figura 1).

Ainda sobre a questio da justica, pode-se argumentar que justica é ter a chance de participar
da gestdo do territério, por meio das caracteristicas da Gestdo Social (tomada de decisio
coletiva, sem coer¢do, com transparéncia, intersubjetivamente, dialogicamente, baseando-se
no entendimento, ¢ em busca da emancipagio). Essa participa¢io pode ser inicialmente
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assimétrica, mas tendendo a ndo mais sé-la, na medida em que o idedrio do Interesse bem
Compreendido transcenda os limites geograficos e configure-se, antes, como um marco da
realidade cultural do poder decisério cabivel a cada comunidade.

Outra questdo que, & primeira vista, parece destoar da Gestdo Social, mas que, sob novo
entendimento, pode ser uma contribui¢io para a Gestdo Social, é a op¢do platonica pela
governanga do Filésofo-Rei. Pela descrigo, parece que este Filésofo-Rei pode ser entendido
como quase uma divindade que tem o poder de criar leis ad hoc e entender cada situagio,
trabalhando na constru¢io do Bem comum e na felicidade da sociedade por meio da
perspectiva da justica (jd discutida). Por outro lado, na perspectiva da “conversio filoséfica”,
pode-se entender, em relagio a Gestdo Social, que este Filésofo-Rei nio seja exatamente
uma pessoa, mas a massa de cidaddos (corpus politico-cidaddo), emancipados por meio
da racionalidade politico-deciséria que lhes é inerente. No caso da Gestdo Social, uma
abordagem tedrica tal qual a propugnada pela racionalidade comunicativa habermasiana,
que promoverd (em tese), pela agdo dos atos de fala, o “cilculo intersubjetivo” - no qual os
cidaddos se conclamam na gestdo da cidade pelo entendimento que visam conceder a eles
préprios, no sentido de afirmarem ou reafirmarem as diretrizes e designios da comunidade
— fornecera as medidas tanto de discurso quanto de priticas segundo normas que tangem o
bom-senso, o equilibrio politico e a equanimidade quer seja moral, juridica ou humana, para
a efetivagdo da Emancipagio, dada pelo consenso ou entendimento.

O entendimento, dado como pressuposto ideolégico para fomentagio do discurso de
explanagdo da Gestdo Social, pode ser considerado como elemento de arquetipizagio de
uma sociedade com fins justos, entendida na divagagio politica contemporanea, indicando-
se para além, por exemplo, de uma pedagogia de partido ou de uma militincia social com
objetivos muito especificados. O entendimento também grassa pela adaptagio as fontes de
gestdo social aquinhoadas no mundo urbano e na civilizagdo que vai criando, tendo como
preocupagido fundante o apelo a grandiloquéncia de sua imagem (tal como a sociedade
norte-americana).

O tema da governanga da cidade, segundo Platio, estd baseado na experiéncia de vida
(capacidade de temperar os interesses dos individuos e da cidade) e na sabedoria (seguranga
daaplicagio dajustica) do Filésofo-rei. Sob a perspectiva apresentada do Fil6sofo-rei coletivo
no exercicio da Gestdo Social, o cendrio se dé na sinergia e conflito entre as experiéncias de
vida e as sabedorias (no sentido amplo) dos integrantes da sociedade. Assim, acredita-se que
a “chance de injusti¢a” seria minimizada pela quantidade de opinides presentes e pelo debate
realizado e as decisdes tomadas coletivamente com base no entendimento. Considerando
como necessdria a questdo da Participagdo Periférica Legitima, pois, o outro também pode
ensinar.

Cabe aqui um pequeno excurso no intuito de estimular novas abordagens como a deste
trabalho. Dos participantes de um processo baseado na Gestio Social, espera-se, além
da disposi¢io de estar em uma Comunidade de Pritica e subscreverem a Participagio
Periférica Legitima, que se atentem para o fato que a Gestdo Social, pelo menos como foi
apresentado neste texto, é um processo de dificil construgdo. Pois conceitos como “justi¢a”
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nio sio decididos por alguém, sio construidos, como a confianga nos outros também o é.
Porém, comportamentos oportunisticos, tio salientados na literatura tradicional (como a
perspectiva do free rider, por exemplo) sdo tdo daninhos a essa pratica como o ¢ a falta de
Interesse Bem Compreendido e/ou Emancipagio nos participantes. Aqui o aprofundamento
em algumas abordagens, como a do intelectual orginico gramsciano, o homem parentético
de Guerreiro Ramos ou a consciéncia critica freiriana; sio bem vindas. Ndo no sentido de
construir modelos, mas de buscar o que pode ser incorporado ao constructo da Gestao
Social.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da busca proposta neste trabalho, percebe-se que ainda hd um bom caminho a
ser percorrido, mas, ao se olhar para trds, também ndo se vé mais o inicio, pois jd se andou
bastante também. Cabe agora organizar o que se conseguiu e partir para outras buscas. Nio
se tem aqui a perspectiva ingénua, de completude da busca, pois A4 Repriblica pode trazer mais
contribui¢des que as encontradas aqui, se vista por outros aspectos, ou por pesquisadores
com diferentes “lentes”. Talvez esta seja a limitagdo latente de trabalhos desta natureza.

O conceito de justica e a perspectiva do Filésofo-rei foram as contribui¢ées aqui encontradas
para a constru¢io do campo da Gestdo Social. A justica como pano de fundo de todo o
processo de Gestdo Social, base para a cidadania, mas nio condi¢io suficiente. Justica que
realiza o potencial do cidaddo, que traz equidade na possibilidade de desenvolvimento do
ser humano.

O Filésofo-rei, por sua vez, interpretado enquanto corpus politico-cidaddo, para a gestdo
coletiva do territério/polis ¢ de uma intencionalidade perspectiva prética para um uso mais
corporificado de exemplo ideal de gestdo politica, pois, se a polis deve ser governada com
a experiéncia e a sabedoria do Filésofo-rei, entdo, se este for entendido como o conjunto
dos cidadios, em uma perspectiva de Comunidade de Pritica, que preza pela Participagio
Periférica Legitima, hd a possibilidade de se construir uma Esfera Pablica nos moldes da
Gestdo Social.

Como sugestdo para novos trabalhos na drea, apresentam-se as possibilidades de estudar
outras perspectivas de Gestio da Sociedade, como a “Cidade do Sol” de Campanella
(CAMPANELLA, 1965) ou ainda “A Paz Perpétua’, livro pertencente a velhice de Kant,
em que sdo postuladas as razdes de ser para a composi¢io, normatizagio e integralizagio do
pacto federativo e emancipatério de uma principiagio deciséria que amealhe, em relagio ao
espago coletivo, as formas diretas para a disponibiliza¢io da sociabilidade (KANT, 1976).

NOTAS

1 Soares (2001) discorre que a andlise do termo “ideia” em Platio seja ocasionado como a
estrutura essencial pela qual as coisas, abstratas e concretas, sdo, sem negligenciarem sua origem
transcendental, formal, divina e inteligivel: “Sabemos que a traducio idéia para os termos
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platonicos eidos ¢ idea pode ser altamente enganosa se ndo tomarmos suficiente cuidado. Esse
termo adquiriu para nés, desde a modernidade, um sentido diametralmente oposto aquele
dado por Platio para idea, do qual idéia ndo é mais que uma translitera¢io. Entendemos por
idéia um conceito, um pensamento, uma representacio mental, mas Platdo entendia por eidos
ou idea a esséncia (ousia) ou natureza fundamental e primeira (fisis) das coisas. Trata-se, em
outras palavras, do ser em si mesmo, que é absoluto, eterno, universal e separado do mundo dos
fendémenos sensiveis. Do outro lado, as idéias platonicas ndo sdo pensamentos, mas o objeto
por exceléncia do pensamento” (p. 21). O sentido de justica, aqui requerido para tipificar um
estudo a respeito da Gestdo Social é o estipulado por Platdo, na coisa que torna sentida a ideia;
nio se falard aqui da expressio justica dada na sua médxima abstragio, mas naquilo que ousa
referir-se 4 coisa justa.

2 Istoéevidenciado logo no primeiro Livro da Republica no qual a fala do personagem Siménides
deixa transparecer o ideal concreto da coisa justa: a justi¢a significa restituir a cada um o que
lhe convém -332c 11.

3 No livro II, Sécrates faz destacar que, por atengio a justica, “a cidade seja maior que o individuo”
(368, p. 71). Esta consideragio nio é meramente fortuita, sinaliza, para além de todo discurso
contrério, que, numa cidade justa os interesses egdicos nio sejam ambivalentes aos coletivos.

4 Quesejaverificado, no Livro IV, o didlogo de Sécrates com Adimanto, pelo qual serd ponderado
que “o impulso que cada um hé de tomar pela educagdo em nivel civico determinard o que cada
um poderd fazer” (425¢, p. 171).

5 Referéncia ao tema da epistemologia do Livro VII de “A Republica”.

6 H4, aqui, um trocadilho entre a frase acima e o titulo original da obra platonica “A Republica”,
chamada de Polithéia.

7  Toda a passagem sobre os discursos examina as virtudes tradicionais, da piedade até a justica
(A Republica, Livro I1, 392 b, p. 76).

8  Segundo o que se presume, também, no Didlogo Gérgias, de Platio,507e., p. 113.

9 De forma sintética, a gestdo estratégica é aquela baseada no cédlculo utilitirio de consequéncias
(RAMOS, 1981), para aprofundamento nesta discussio, veja Tenério (1998; 2008a; 2008b).

10 Este conceito foi adaptado em Tocqueville (1987).

11  Em Cangado (2011), esta discussdo é mais aprofundada com a incluso de outras subcategorias
para Esfera Publica: Democracia Deliberativa, A¢io Racional Substantiva, Comunidades de
Pritica, Intersubjetividade, Dialogicidade e Interorganizagoes.

12 Ver Adorno (2009).
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Abstract
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O presente trabalho apresenta elementos da Anilise do Discurso da linha
francesa, na esteira de Michel Pécheux, que podem ser aplicados a Teoria
das Organizagées. Expoe-se a influéncia da ideologia na comunicagio do
conhecimento cientifico e como a Teoria da Anilise do Discurso pode
ajudar na identificagdo das camadas discursivas em contexto organizacional.
Em seguida, é abordada a importancia dos conceitos e dos fundamentos
metodolégicos, tanto no modo de agir do analista do discurso quanto na
acdo gerencial. Aplicando-se a Anilise do Discurso no meio organizacional,
sdo tecidas algumas consideragbes de como o uso da ideologia pode mitigar
os conflitos de interesse neste contexto.

Anilise do Discurso. Teoria das Organizagées. Ideologia. Conceito.

This paper presents elements of the French Discourse Analysis, based
on principles outlined by Michel Pécheux, which can be applied to
Organizational Theory. It exposes the influence of the ideology upon the
communication of scientific knowledge and how Discourse Analysis Theory
can help to identify discursive layers in organizational context. Then, it is
discussed the importance of such concepts and methodological foundations,
both in discourse analyst’s procedures and in management action. By
applying Discourse Analysis in the organizational environment, some light
can be shed on how the use of ideology can mitigate interest conflicts within
this context.
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INTRODUCAO

Uma organizagio pode ser entendida, na perspectiva endégena, como uma arena onde
atores sociais interagem por meio da fala (MORGAN, 1996). E um espago, onde as
margens de atuagio politica variam de acordo com a amplitude de poder investido a cada
pessoa (MOTTA; VASCONCELOS, 2002). Nesse movimento, acontece a comunicagio.
Ela ¢é considerada “um dos elementos essenciais no processo de cria¢do, transmissio e
cristalizagdo do universo simbélico de uma organizagio” (FLEURY; FISCHER, 1996, p.
24). A partir dela, formam-se canais ou as chamadas redes que ligam pessoas, organizagoes
e sociedade. Nessa perspectiva, a Teoria das Organizagdes (TO), tanto no ambito da
Gestio de Pessoas quanto da Cultura Organizacional, procura explicar essa dindmica das
relagdes existentes no mundo do trabalho. Nesse sentido, entende-se que as relagoes de
poder, uma vez identificadas e descritas, poderdo ser melhor compreendidas se submetidas
a uma andlise do discurso. Entende-se por discurso uma “sequéncia verbal oral ou escrita
de dimensio varidvel, em geral superior 4 frase” (PECHEUX, 2010, p- 180). Expresso em
diferentes formas de comunicagio, ele vai além do uso natural da linguagem (ato de fala).
E possivel, por meio de uma anilise do discurso, revelar o lugar de onde as pessoas falam e
fornecer indicios da ideologia que os interpela, o agir desta ou daquela maneira. Interpretar
o discurso consiste em explicar diferentes formas de relatar e entender fatos e fenémenos do
cotidiano nas organizagdes a vida associada. Com base nessa anilise, pode-se avangar sobre
os meios de comunicagdo formais e informais existentes nas organizagdes para desvendar
o componente ideolégico dominante nas relagdes de poder. Na estrutura organizacional, é
possivel fazer uma andlise entre niveis hierdrquicos, grupos de trabalho, equipes, sistemas,
plantas e organizagoes diferentes.

No presente artigo, a op¢io tedrica foi pela Andlise do Discurso (AD) na linha de origem
francesa de Michel Pécheux, abrangendo as trés épocas por ele apresentadas. A conexio
multidisciplinar estabelecida, entre a Teoria das Organizagdes com énfase na Cultura
Organizacional, buscou, na teoria de Pécheux, identificar, na linguagem usual, a carga
ideoldgica veiculada em conceitos-chave empregados nas relagdes de trabalho. Um exemplo
pode sero préprio conceito de trabalho,varidvel desde avisdo individual das pessoas a dimensio
macroecondmica do modo de produgio vigente. Nessa linha, o artigo objetiva apresentar
uma alternativa de andlise da ideologia que sustenta as relagdes de poder nas organizagdes e
como ela pode ser aplicada para diminuir os conflitos de interesse intraorganizacionais. Tais
relagdes transparecem nos sistemas de comunicagio organizacionais, envolvendo elementos
basicos da AD, tais como a lingua, o sujeito e sua histéria. Como contribuigio para outros
estudos, depreende-se que a Anilise do Discurso pode comtemplar questdes internas do
uso de poder nas organizagdes e ainda em seu circulo relacional na sociedade.

A COMUNICACAO NO CONHECIMENTO CIENTIFICO E NAS CONCEPCOES
DE IDEOLOGIA

O conhecimento cientifico é um ponto de partida para compreender a intervengio humana
no mundo moderno. A agdo nio acontece de maneira direta, mas por meio de instrumentos
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e ser comunicdvel é um de seus requisitos basicos. Refor¢cando este argumento sobre o
modo de agir humano, Marx (2009 apud VOLPE, 1984) explica o papel desempenhado
pelo homem ao utilizar-se de instrumentos no dominio da natureza. Nesse modo de agir,
ele modifica-a e submete-se as préprias modificagdes feitas. A seguir, vai fazendo ciéncia
em beneficio préprio — pode tornar-se sujeito de si — e vai alterando a natureza, enquanto
difunde sua obra ao longo do tempo e faz a Histéria.

Nessa trajetéria do trabalho, surge o conhecimento cientifico. Enquanto componente da
Ciéncia, este conhecimento é entendido como um conjunto organizado de saberes relativos
a determinado objeto, especialmente obtido mediante a observagio, a experiéncia dos
fatos e um método préprio (DORNELLES, 2006). Este conceito, Chaui (1995, p. 278)
complementa explicando que a Ciéncia, além de reunir todos os niveis de conhecimento,

“¢ a confianga que a cultura ocidental deposita na razio como capacidade para conhecer a
realidade”.

A Teoria de Pécheux admite a divisio comtiana entre ciéncias naturais e ciéncias humanas,
porque cada uma corresponde a determinado universo. No entendimento desse autor, as
ciéncias naturais correspondem ao universo logicamente estabilizado, enquanto o universo
das ciéncias humanas é aquele das formulagoes irremediavelmente equivocas. Ele justifica
sua opgdo pelo segundo universo ao afirmar que a Ciéncia nio pode ser compreendida
como explicagio fiel da realidade de todos os fendmenos, sobretudo, por ela ser uma pratica
determinada ideologicamente. Nesse fundamento, sido apresentadas as nogoes de ideologia
e de discurso. Para ele, nenhuma pratica humana foge de determinagdes s6cio-histérico-

ideolégicas, inclusive as praticas cientificas (PECHEUX, 2006).

Na argumentacdo de Pécheux, pritica cientifica e pratica politica ndo se podem separar
gu ¢ p p P % P
GRIGOLETTO, 2005). Porém, hd que considerar a separacio que acontece via ideologia

q paragao q g
dominante. Ela atribui a Ciéncia o papel de verificadora das realidades, desatrelada do
politico que a determina. O fazer cientifico torna-se, na realidade, mais idealista que,
propriamente, materialista, pois a Ciéncia representa interesses que nio sdo em maioria da

sociedade (ZANDWAIS, 2005).

Nesse cendrio, a Cultura Organizacional investiga fatos e fendmenos da vida cotidiana das
pessoas nas organizagdes, suas relagoes sociais e seus vinculos com a sociedade. Para tanto,
os problemas identificados poderdo ser mais bem explicados caso os elementos ideolégicos

presentes forem contemplados em suas andlises (SOUZA,; HONORIO, 2013).

Para interpretar ideologia, a literatura disponibiliza virios conceitos. Na forma cldssica,
segundo Marx e Engels (2009), a ideologia expressa-se como uma ligagio necesséria entre
as formas “invertidas” de consciéncia e existéncia material do homem. Os autores afirmam
que, dessa distor¢do do pensamento, originam-se e emergem as contradigdes sociais. No
entanto, o conceito de ideologia, de acordo com Bobbio (1993), foi revisado ao longo do
tempo e adquiriu novos significados, sobretudo, por autores frankfurtianos como Jirgen
Habermas e seus seguidores.

Althusser (1989) categoriza a ideologia em duas: geral e especifica. Na primeira, a fungio da
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ideologia é garantir a coesdo na sociedade. A segunda, sobrepondo-se 4 primeira, tem por
fungio assegurar a dominagio de uma classe. Para o autor, a ideologia pode desempenhar, ao
mesmo tempo, ambas fungdes, na medida em que esta é uma representa¢do imagindria dos
individuos e, também, os constitui como sujeitos que aceitam seu papel dentro do sistema
de relagdes de produgio.

Complementando — com a evolugio do conceito — de acordo com Geuss (1988 apud
DORNELLES, 2006), podem ser atribuidos 2 ideologia os seguintes sentidos: descritivo
(antropologia), pejorativo (dominagio), positivo (visdo de mundo). H4 ainda, um quarto
sentido, oriundo da Escola de Frankfurt do pés-guerra e chamado de Ideologiekritik. Ele ¢
compreendido como um empreendimento cognitivo, préprio para fazer a critica radical da
sociedade, bem como de sua ideologia.

Michel Pécheux expandiu seus estudos sobre a ideologia e agregou novas disciplinas a sua
teoria do discurso. Com tal unido, o autor apresentou a comunidade cientifica da década
de 1960 uma nova compreensio do funcionamento da ideologia. Para ele, a ideologia nao
pode ser concebida fora de uma relagdo com a histdria, o sujeito e a lingua (FONTANA;

SCHROEDER; LESIKO, 2008).

A TEORIA DA ANALISE DO DISCURSO DE PECHEUX

A Anilise do Discurso — dispositivo teérico-analitico desenvolvido por Pécheux — surgiu
para resgatar a contradicio, enfatizando sua importincia no estudo da atual sociedade do
trabalho. Seu foco passou a ser o discurso, que segundo ele, ¢ a materializa¢do da ideologia.
O discurso vigente ¢ acessado por meio da linguagem. Assim, nio existe linguagem sem

discurso e, tampouco, discurso sem ideologia (ORLANDI, 1994).

No desenvolvimento de sua abordagem teérica, Michel Pécheux passou por trés épocas
(MARTINS E SILVA, 2003). Na AD-1 (como foi chamada a primeira época), é possivel
identificar um comportamento que interpreta conteido. Nesta, a intencdo foi desconstruir
o conteudo politico das andlises apresentadas pela ciéncia linguistica vigente. A AD-1
resume-se a um estudo do discurso por meio de uma maquinaria discursivo-estrutural. Tal
maquinaria configura o processo de produgio discursiva como autodeterminado e fechado.
Nesse sentido, os sujeitos acreditam ser produtores de seus discursos, porém nio passam de

servos assujeitados destes (PECHEUX, 2010).

Como a AD-1 foi um momento de esbogo da teoria, a sua ordem ¢é rigida, guiada por
meios matemdticos pré-estabelecidos. Michel Pécheux e Phillipe Duval utilizam-se da
informitica para elaborar uma linha de programagio — em linguagem FORTRAN IV. Tal
linha (algoritmo) analisa discursos auténomos, baseada nas relagdes bindrias das palavras.
A lingua natural é seu alicerce e constitui-se de um espago multifacetado e de complexa
ligagdo de processos discursivos. Na formulagio de sequéncias discursivas (as falas dos
sujeitos), o objetivo esti em detectar e construir lugares com identidades expressas em

situacdes diferentes (LAMPOGLIA; SILVA; ROMAQO, 2010). O traco marcante da AD-1

é o fechamento do espago discursivo. Nesse sentido, a formagao discursiva é compreendida
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como um bloco homogéneo de saberes (TEIXEIRA, 1997).

No entanto, hd uma concepg¢io de que o texto nio é separado de seu contexto de produgio.
Assim, surge a fase de transi¢do. Nela, Pécheux (2010) abandona a corrente de pensamento
estruturalista, norteadora da AD-1. Com isso, a dominagdo pela méquina discursiva de
assujeitamento para andlise das comunicagdes entre os sujeitos ndo é mais a condigdo
principal.

Comega a surgir, entio, a segunda época: AD-2, voltada para novos objetos. Sua teoria
evoluiu, indo além de um dispositivo vinculado a informatica. Em 1975, Pécheux e Fuchs
articulam os conceitos de formagio discursiva e formagio ideolégica INDURSKY, 2005).

Sob esse novo plano, as relagdes entre as pessoas, carentes de maior reflexdo, revelam
desigualdades de for¢a nos processos discursivos. Pécheux (2010) utiliza-se da nogio de
formagio discursiva, de Michel Foucault, para romper as barreiras estruturais impostas pela
méquina fechada em si mesma. A Formagio Discursiva (FD) é definida como um espago
aberto, que se choca com outras formagdes discursivas oriundas de lugares diferentes.

Quando uma FD incorpora outra, surge uma evidéncia discursiva fundamental: o chamado
discurso pré-construido. Caso o choque resulte em repulsa reciproca das FDs, ambas
adquirem evidéncia discursiva fundamental, originando o discurso transverso (BRANDAO,
2004). Discurso transverso articula, em relagio direta, a parte com o todo; a causa com o

efeito; o sintoma com o que ele designa (PECHEUX, 2009).

A abertura da FD revela a existéncia necessiria de algo exterior, com maior dimensio e
abrangéncia, é o “todo complexo com dominante” de Pécheux (2009, p. 149). A este “exterior
especifico”, que abrange as formagoes discursivas das pessoas ou grupos, o autor chamou de
interdiscurso. A nogio de interdiscurso, em Pécheux (2010, p. 310), ao funcionar como lugar
externo 4 formagao discursiva, entra com impeto nessa formagéo para “construi-la em lugar
de evidéncia discursiva, submetida a lei da repetigdo fechada”. Quando isso acontece, surge
uma rela¢ido paradoxal do arrojo de um “além” exterior e anterior.

Em termos de inovagio, a AD-2 apresenta a nogdo de interdiscurso. Com isso, tal época
admite, hipoteticamente, um procedimento que determina as relagdes internas necessarias
ao texto. Por ser um momento de transi¢io, é considerado um periodo de novas descobertas,
concernentes, sobretudo, a relagio entre lingua, psicandlise e politica. Isso fica evidente na
afirmagio de Maldidier (2003, p. 57): “A teoria ai aparece as vezes como que diretamente
governada pela politica. [...] Michel Pécheux, com os althusserianos, conduz resolutamente
a batalha terico-politica contra o reformismo”. E nesse espaco que a teoria do discurso
adquire firmeza em discutir o politico na relagdo com o linguistico. Condigdo essa que

garante a especificidade da Anilise do Discurso.

A partir de entio, surgiu a terceira época— AD-3. Gradativamente ela comegou apresentando
um novo elemento: a anexa¢do da semintica ao discurso. Nessa fase, Michel Pécheux
desenvolveu uma reflexdo mais elaborada — incluindo a questdo do sujeito — na relagdo
entre ideologia e inconsciente. Como contribui¢io tedrica, ele admite que nio ha ritual
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sem falhas. E necessirio questionar se a ideologia dominante consegue dominar bem as
ideologias dominadas (MALDIDIER, 2003), ou se esse ritual de dominagdo do sujeito
possui falhas. Assim, com a retomada das nogdes de Althusser (VINHAS, 2009), passam a
ocorrer reformula¢ées no conceito de sujeito da analise de discurso.

Althusser faz entender que nio é possivel escapar das injun¢des da ideologia dominante e
tal licdo ¢é dificil de aceitar (MALDIDIER, 2003). Entretanto, a retifica¢io instaurada por
Pécheux admite haver falhas nesse processo de submissdo do sujeito, no qual a estrutura
que permite subverter o ritual da interpelagio é o préprio inconsciente. Por meio dele,
afloram atos falhos, o wirz, lapsos e sonhos, entendidos como sintomas de manifestagio
do inconsciente dentro da teoria psicanalitica freudiana (CUNHA, 2010). O verdadeiro
sujeito emergird no discurso, pois o sujeito do inconsciente possui potencial para tanto.
Nesse ponto, a perfei¢io de dominagio da ideologia evocada por Althusser apresenta suas
falhas (PIMENTEL, 2010). Nenhum sujeito pode ser dominado o tempo todo, existe um

limite para tal condigdo.

Com essa abordagem,a AD-3 ¢ a dltima instincia de desenvolvimento da teoria de Pécheux.
O n6 borromeano da FIGURA 1, parece ser a representagio de maior identidade tedrica
com essa terceira época da Anélise do Discurso.

Figura 1 - N6 borromeano

Fonte: LYRA, 2012

O fato de o né borromeano conter o dentro e o fora permite representar a uniio entre
ideologia e inconsciente. Tanto a ideologia como o inconsciente estio ligados e articulados
na lingua, nio sendo possivel identificar um ponto de interrup¢io. Agora, nio somente a
estrutura é levada em conta. Ela agrega um fator exterior a lingua: o acontecimento. Os
acontecimentos, por sua vez, formam a histéria. Em decorréncia disso, novas questoes sobre
a construgdo tedrica comegam a emergir, envolvendo a lingua, o sujeito e a histéria.

A IMPORTANCIA DO CONCEITO E DA BASE METODOLOGICA

A Anilise do Discurso formulou, ao longo de sua constituigdo, conceitos que sio
fundamentais a descrigo e 2 interpretagio dos processos discursivos. Trés desses conceitos
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constituem o tripé desse dispositivo tedrico-analitico: a lingua, a histéria e o sujeito. Ao
longo das trés épocas de sua constituigdo, foram sendo acrescentados novos elementos para
a compreensdo desses conceitos. E possivel afirmar que, a AD tem, 4 sua disposi¢do, um
conjunto de conceitos (FERREIRA, 2003). Este conjunto, que dependendo do objeto de
andlise do estudo, faculta ao pesquisador acionar uns e nio outros. No entanto, ele nio pode
deixar de tratar: lingua, sujeito e histdria, porque os trés conceitos constituem a base para a
emergéncia do conceito de discurso.

Em 1969, na apresentagio de sua obra — Por uma Aniélise Automdtica do Discurso —
posteriormente conhecida como AAD-69, o conceito de discurso, segundo Pécheux (2010,
p- 109) era a “sequéncia linguistica limitada por dois brancos semanticos e que corresponde
a condi¢des de produgio discursivas definidas”. Ao longo de seu trabalho teérico-analitico,
Pécheux, 2 medida que avanga nas reflexdes, apresenta novas defini¢ées do termo “discurso”.
Em 1975, com Catherine Fuchs, elabora o texto “A propdsito da andlise automadtica do
discurso: atualizagio e perspectivas”, com novas reformulagdes. E possivel entender o
discurso como uma “sequéncia verbal oral ou escrita de dimensio varidvel, em geral superior
a frase” (PECHEUX, 2010, p- 180). Entretanto, a defini¢do de discurso que mais circula

entre os analistas de discurso é: efeitos de sentido entre interlocutores.

Como a ideologia interpela o enunciador e o transforma em sujeito na histéria e da historia,
o plano conceitual da AD tem no discurso seu objeto tedrico. Contudo, o que se pode
compreender sobre discurso em Pécheux é que este acontece de fato — possui materialidade
especifica — quando o sujeito histdrico, determinado por forgas ideoldgicas, utiliza a lingua
para materializar o discurso e colocar sentidos em circulagio.

Desse modo, a lingua é o elemento fundamental na compreensio dos processos discursivos.
No entanto, a lingua concebida por Pécheux nio se coaduna com a lingua da linguistica
estruturalista, posto que ndo concerne somente a um sistema abstrato e psiquico presente

nas pessoas de determinada sociedade (HENRY, 2010).

As proposi¢des tedricas da ciéncia linguistica produzidas, até entdo, se limitavam a questionar
os significados de textos, verificar suas concordéncias estruturais, entender ideias principais
e, no limite, comparar as interpretagdes feitas. Em um uso alternado entre andlise sintdtica e
andlise semantica, carente de critica e indiferente 4 historia. A ciéncia cldssica da linguagem
confundia seu objeto com seus métodos.

A partir dessa desordem metodoldgica, Pécheux passou a refletir sobre o objeto de uma
Ciéncia cuja lingua fosse pensada como uma estrutura aberta. Se considerada um sistema,
a lingua seria esterilizada para exprimir sentidos determinados ideologicamente, o que
anularia sua fungio.

A AD, como um novo territério de andlise, fornece os meios necessdrios para explorar os
vazios existentes nas formulagdes tedricas apresentadas. Com o propésito de mostrar que
a superficie discursiva era somente uma das camadas existentes em um discurso, Pécheux
formula o conceito que trata das circunstincias nas quais é produzido um discurso. Ele da
o nome, a essas circunstincias, de condi¢io de produgio. Desse modo, adiciona a varidvel
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“condi¢des de produgio” ao discurso. Assim, abre-se o espaco para a ideologia interferir no
processo discursivo. Nesse corpo tedrico da andlise do discurso, aparece o sujeito.

Para ser sujeito, é necessdrio que a pessoa seja subjugada as condi¢des de produgio. Nesse
espago, a pessoa ¢ submetida ao lugar de onde fala e é interpelada pela ideologia vigente.
Surgindo, a0 mesmo tempo, a justificativa da construgio da pratica discursiva. Tal justificativa
pode ser entendida como o fator que delimita o espago do discurso.

O MODO DE AGIR DO ANALISTA DO DISCURSO

Sendo a lingua da ordem da incompletude — sensivel as mudangas — entende-se que ela
é passivel de falhas (FERREIRA, 1998). Da mesma forma, o processo de determinagio
ideolégica é um ritual falivel. Tais falhas, enquanto materializagdo da ideologia, sio reveladas
pela lingua, sobretudo, em fungéo do conflito com as forgas do inconsciente. E por isso
que os sentidos ndo podem ser censurados ou impedidos de emergirem nas manifestagoes

linguisticas: a falha ¢ constitutiva do ritual (SILVA, 2009).

Na AD, a estrutura da lingua é entrecortada por eventos histéricos e particulares de cada
meio social, o que a torna opaca — de pouca clareza. Com isso, tal opacidade é peculiar
a lingua e ao discurso. Sdo os frequentes rituais de falhas e brechas, caudatirios dos
processos de materializagio da ideologia no discurso e deste na lingua, que tornam, de
forma exponencial, a superficie discursiva turva. Eis que, do ponto de vista do analista, uma
pergunta clamorosa permeia a andlise do discurso: Como analisar um discurso, partindo de

uma superficie discursiva opaca (sem clareza) (BRAGA; PEREIRA, 2011)?

O analista do discurso, em um primeiro momento, tenta entender o estatuto da superficie
discursiva. Por meio dela, é possivel enxergar os elementos que dio acesso ao objeto
discursivo e suas relagdes de contradi¢o. E necessario visualizar as condi¢oes de produgio
nas quais acontece o enunciado do discurso. Assim, os mecanismos discursivos que tornam
esse enunciado possivel ficam mais claros. A partir de um entendimento dos mecanismos
discursivos, o analista consegue enxergar o nivel de particularidade que contém esse

enunciado, nele o sujeito comeca a revelar-se (BRAGA; PEREIRA, 2011).

Diante dessa ramificagdo chamada sujeito, o analista pode optar por outros caminhos a
seguir, a fim de melhor captar os sentidos do enunciado. Esquadrinhar a formagio discursiva
pode ser uma das formas de aproximar o sujeito da autenticidade (paréfrase), excluindo a
possibilidade de muitos significados em uma s6 palavra (polissemia).

A identificagdo da parifrase (lugar de reafirmagio ideoldgica) pode ajudar o analista a
depreender a evidéncia discursiva presente no enunciado, bem como mostrar de que lugar
fala esse enunciador. Dependendo das condi¢ées de produgio, a evidéncia discursiva pode

passar do pré-construido para o discurso transverso (CAZARIN; CELADA, 2007).

A AD vale-se de uma dialética para a andlise de seu objeto. Vai da pritica a teoria e

N 7

retorna a prética, sem determinar generaliza¢oes, considerando a singularidade de seu
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objeto. Mormente, porque trabalha com a contradi¢do em um movimento dialético

(NASCIMENTO JUNIOR, 2000).

Sendo assim, o que diferencia a AD, entre as dreas das ciéncias humanas, é o procedimento
metodolégico utilizado. Ele exige um didlogo constante entre o tedrico e o analitico. Além
disso, torna necessaria a descrigio e interpretagio do objeto de estudo (o discurso ideoldgico),
em constante didlogo, inclusive com questionamento da prépria teoria.

Nessa linha de pensamento, a AD pode ser considerada uma drea de desterritorializagio
dos significados. Tendo em vista que ela ressignifica o sentido das palavras (as nog¢ées), para
que estas sejam utilizadas de acordo com as condiges reais (materialidade) encontradas na
andlise.

ANALISE DO DISCURSO NO MEIO ORGANIZACIONAL

A Anilise do Discurso concebe entender a ideologia considerando trés elementos: sujeito,
lingua e histéria. Por analogia, a Cultura Organizacional na Teoria das Organizagdes pode
ser analisada em trés eixos: decisor, linguagem prépria da sociedade do trabalho e realidade
organizacional. Neste paralelo a teoria da AD, a énfase ideoldgica recai sobre o decisor, pois
ele é interpelado pela ideologia dominante.

A estrutura ideoldgica ocidental tem sido alvo de criticos como Braverman (1987), Harvey
(1992) e Aktouf (2004), entre outros que analisam o papel das organizagdes neste modo
de produgio contemporineo. Muitos alertas foram feitos sobre a existéncia de um impeto
de manipulagio nas condigdes de produgdo existente na tecnoburocracia. Liderada pelo
decisor, ¢ a classe que rege a a¢do humana nas organiza¢des modernas. Nesse sentido,
Tragtenberg (1971) explica que a ambiguidade contida na relagdo tecnologia/trabalho
deforma a realidade, justificando-a a partir dos parimetros de um determinado sistema.

Da relagio dialética existente entre dois fatores de produgio — segundo a Teoria Economica
— tecnologia (fator Capacidade Empresarial) e o trabalho (fator Trabalho) é que surge o
equilibrio nas préticas organizacionais. Para além da Teoria das Organizagdes, essa tensio
gerada produz o interdiscurso da Administragio.

No arranjo dos fatores produtivos, no dmbito da sociedade capitalista, a organizagio de seus
elementos constituintes fica condicionada 4 vontade imposta por um deles. Desde a segunda
Revolugio Industrial, até os dias atuais, as regras tém sido ditadas pelo fator Capacidade
Empresarial, de acordo com os interesses do Capital (TRAGTENBERG, 1971). Dessa
forma, é natural que os “ji-ditos” presentes nesse interdiscurso sejam condicionados a
uma evidéncia discursiva constituida pelo Capital. Porém, o discurso dominante, embora
funcione a favor da ideologia dominante, possui equivocos e falhas.

O fator Trabalho, entendido na Teoria das Organizagbes como “recurso humano”, em seu
préprio nome ja elimina a subjetividade do homem. Ao equiparé-lo,em nivel de importancia,
aos demais recursos necessdrios (uma mdquina ou um prédio), acontece o que se chama de
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reducionismo. Dessa maneira, todo recurso ¢ nivelado e passivel de ser dirigido e controlado,
a despeito das falhas no ritual. Contudo, existe a probabilidade de um choque de formagoes
discursivas, dando origem a um discurso transverso na formagio ideoldgica do trabalhador.

Nesse contexto, o trabalhador (fator Trabalho) ¢ subjugado pelo capitalista (fator Capital)
via tecnoburocracia (fator Capacidade Empresarial). Essa subordinagio do trabalhador ao
discurso faz com que este se materialize, cristalizando pré-construidos que legitimem o
interdiscurso dominante de maneira natural e recorrente. As ressignificagdes funcionam
sempre em um mesmo sentido, apenas reafirmando e substituindo a anterior.

Um exemplo dessas cristaliza¢bes pode ser verificado na prética organizacional cotidiana,
segundo a anilise linguistico-discursiva, chamar trabalhador de co/aborador no implica em

obter cooperagio (FREITAS, 1991).

Isso resulta em um duplo efeito linguistico do trabalho ideolégico. No primeiro, a
tecnoburocracia afirma aos trabalhadores que os dois sdo colaboradores mutuos e devem
se esforcar para que os objetivos maiores da organizagido — os dos capitalistas — sejam
atingidos com sucesso. No segundo, o trabalhador sente-se (ou, pelo menos, deveria) parte
integrante e ativa da organizagio e, na légica da razio instrumental vigente, os interesses
da tecnoburocracia (Capacidade Empresarial) sobrepsem-se aos interesses organizacionais.

Essa designa¢io (modismo) revela um processo de interpelagio ideolégica passivel de
falhas. Os sujeitos que ocupam as posi¢des de “colaboradores” da empresa podem nio se
identificar com esse lugar criado para fazer circular efeitos mais humanizantes e com menos
manipulagio. No entanto, um sujeito pode ndo se identificar com tal posi¢do e negar a
cooperagio, alienando-se.

Essa possibilidade de negac¢do da ideologia dominante existe e indica que a lingua néo
determina os efeitos de sentido. As reagdes pessoais escapam a determinagio ideoldgica
e a interpretagio pode ser qualquer uma, dependendo do processo de identificagio do
sujeito com a formagio discursiva dominante. Nesse caso, a formagcio discursiva da empresa
capitalista, detentora dos meios de produgio nio garante resultados somente com a vontade
parcial.

Esse processo estabelece-se porque o sentido nio estd na palavra. O sentido nio € literal.
Na realidade, o sentido estd na formagio discursiva (nas proposi¢des da moda). Porque uma
mesma palavra pode ter sentidos diferentes e depender da interpretagdo de cada pessoa
(formagio discursiva com a qual o sujeito leitor se identifica), da mesma forma que palavras
diferentes podem ter o mesmo sentido (PECHEUX, 2009).

Por fim, sob a égide da Andlise do Discurso, entender o porqué de nio ser impossivel a
raridade dos discursos transversos — ou a normalidade dos bons sujeitos — produzidos pelo
fator Trabalho fica mais ficil. A formagio de um discurso transverso pode ser considerada a
centelha para o surgimento de uma organizagio informal. Nesse meio, onde a exterioridade
(ideologia dominante) determina a subjetividade em condi¢des de produgio que priorizam
a maximizag¢do do retorno sobre os fatores de produgio, o trabalhador comega a agir por
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impulsos egoisticos, despindo-se da ideologia do colaborador.

CONSIDERACOES FINAIS

Similar aos organismos sui generis das ciéncias naturais, cada discurso ¢ um corpo com
funcionamento particular de acordo com o tecido social onde ele é produzido. Assim,
ndo hd lugar para a rigidez de engrenagens em seu interior, embora a sua forma material
(PECHEUX, 2006) seja indicativa de seu acontecimento e estrutura. Sob a 6ptica da
Teoria da Anilise do Discurso, na linha francesa de Michel Pécheux (FERREIRA, 2003;
ORLANDI, 2005; ASSOLINI, 2011; BRITO, 2012), o discurso empresarial carece de
maior carga tecnolégica. Em mesmo sentido, Chanlat e Bedard (1992) explicam que
os diversos jargdes, isoladamente criados, transformam a organiza¢io em uma Torre
de Babel. Os autores explicam essa analogia, lamentando que esse estouro criativo de
neologismos pseudocientificos (uma nova lingua empobrecida) tenha origem nas Escolas
de Administragdo.

Voltando-se para o cotidiano das organizagdes, o emprego produtivo da Capacidade
Empresarial, operado pelo estrato tecnoburocritico, necessita fundamento conceitual
cientifico para que o arranjo dos fatores de produgio, além de ser eficiente, vislumbre o
bem-estar coletivo. Reduz-se, assim, a fabricagio e intensidade de técnicas de manipulagdo
ideolégica, visto que nenhuma pessoa se sujeita a dominag¢do por tempo indeterminado,
pois existe um limite para tal condigéo.

Pécheux iniciou sua teoria objetivando uma construgio quantitativa dos enunciadores. Ele
considerava as pessoas como mdquinas fechadas de reprodugio discursiva. Todavia, foi
ao longo de ressignificagdes que a Andlise do Discurso ganhou espago, estabelecendo-se
como uma disciplina que opera em fung¢io do conceito de gestos de leitura. Assim, como
a Administrag¢io, a Andlise do Discurso interliga variadas dreas do conhecimento em seu

trabalho.

Aplicando essa teoria nas leituras da histéria, o discurso funciona como um organismo vivo
que permite investigar a subjetividade e a exterioridade das pessoas em um grupo social.
Para que exista uma interagdo cooperativa desses atores sociais, é necessdrio que as formas
de atuagdo politica presentes no grupo sejam contempladas na comunicagio. De modo
equivalente, o fundamento do discurso é uma espécie de corrente sanguinea, onde cada
organismo reage as circunstancias do ambiente a seu modo, no seu ritmo e de uma forma
nio radicalmente nova, mas sim de modo incremental.

No contexto organizacional, o discurso carece de um objetivo que integre trabalhadores
e tecnoburocratas de maneira harmoniosa (FOLLET'T, 1997), visto que a condi¢io de
assalariamento os aproxima. Para tanto, o discurso dominante do meio empresarial — fala e
ideologia — deve ser o principal objeto de investigagio da Anilise do Discurso. Esse processo
visa identificar a diversidade de interesses existentes para compatibilizar objetivos pessoais
€ organizacionais.
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Entretanto,ao vincular a aplicagio da Andlise do Discurso a Teoria das Organizagdes, reitera-
se que o dominio cientifico dos conceitos (VALENT, 2013) seja respeitado. O que significa
um pré-requisito: aprofundar o aporte teérico disponibilizado nos estudos de Michel
Pécheux para que as evidéncias das praticas sociais ndo sejam rejeitadas. Dessa maneira, a
alienagdo ou o sentimento de impoténcia dos trabalhadores pode ser mitigado. Sugere-se
que o tema de novas pesquisas nessa linha tedrica multidisciplinar — nas organizagdes —
inicie com foco nas relagdes de poder e nas redes de comunicagio via Analise do Discurso.
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INTRODUCAO

A Anilise do Discurso - AD tem atraido vérios estudiosos, ndo somente da Linguistica,
mas também das Ciéncias Sociais e Humanas. O didlogo entre essas dreas tem permitido
que a AD ganhe cada vez mais espago entre os académicos, uma vez que ela se configura
como uma abordagem tedrica ampla e também como um método (GODOI, 2006). No

ramo dos virios estudos discursivos possiveis, este artigo prioriza a Andlise Critica do
Discurso — ACD.

As produgoes tedricas sobre a ACD aumentaram a partir do didlogo entre a Linguistica
e a Ciéncia Social Critica. Esse didlogo foi determinante para que o discurso se tornasse
central e reconhecido como uma pritica social (RESENDE; RAMALHO, 2006). A ACD
¢ uma abordagem teérico-metodolégica que vé o discurso como uma priética social, através
da qual as pessoas podem agir sobre o mundo e sobre os outros. Nesse sentido, existe na
ACD uma preocupagio em descobrir, revelar e divulgar aquilo que estd implicito, rejeitando
a “naturalizacio” dos processos sociais, permitindo que as ideologias subjacentes ao discurso,
bem como relagées de dominagdo instituidas por elas, sejam reveladas.

Esse tipo de anilise ¢, entretanto, considerado complexo. Sua execugdo demanda trabalho
exaustivo, principalmente o interpretativo, e, algumas vezes, é pouco compreendido por nio
existir uma forma preestabelecida de proceder 4 anilise e por abranger vérias disciplinas,
tais como sociologia, linguistica, psicologia, comunicagio e filosofia. Outra questdo que se
coloca é: se, por um lado, essa multidisciplinaridade aumenta a dificuldade de compreender
a ACD, por outro parece “permitir” que o praticante ndo necessite ter um conhecimento
profundo sobre todas as disciplinas que essa abordagem possa envolver. Assim, devido seu
cardter multidisciplinar, ¢ dificil existir uma modalidade consensual de como usé-la.

A ACD tem conquistado cada vez mais espago no ramo dos Estudos Organizacionais,
passando a ser usada com mais for¢a a partir dos anos 90, de acordo com Misoczky (2005).
Os Estudos Organizacionais, por muito tempo, desenvolveram-se orientados por uma
hegemonia positivista e funcionalista, ainda predominante neste campo de estudos. A fim
de romper com essa hegemonia, e questionando alguns elementos desses estudos, passaram
a ganhar for¢a os chamados Estudos Organizacionais Criticos, baseados nos principios da
teoria critica que, de acordo com Vieira e Caldas (2006) sio: a crenga de que é impossivel
mostrar as coisas como elas realmente sdo, sendo a partir da perspectiva de como elas deveriam
ser; o rompimento com o pensamento positivista de que teoria e pratica estio dissociadas,
acreditando que a teoria se concretiza no ato de realiza¢do dos potenciais emancipatérios
do mundo; e de que a teoria ndo se quer neutra, mas que os embates ideolégicos e politicos
lhe sdo centrais.

Entende-se, neste trabalho, que uma andlise que permita desvelar o que existe por tris
dos discursos proferidos nas organizagbes ¢ essencial para os Estudos Organizacionais,
principalmente os de vertente critica. Como afirma Godoi (2006, p. 398), “[...] dada a
complexidade e pluralidade do discurso nos estudos organizacionais, a sua andlise demanda
a utilizagio de metodologias de pesquisa sofisticadas, capazes tanto de interpretar as
mensagens explicitas quanto de desvendar os sentidos ocultos, os siléncios, as omissdes.”
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Assim, a ACD permite compreender como as praticas discursivas préprias do management
e de outros contextos organizacionais sio capazes de influenciar pessoas e estruturas, ou
seja, como os discursos existentes nas organizagdes sio construidos, e quais suas implica¢oes
sociais. Para Meneghetti e Cicmanec (2010, p. 3), a comunicag¢io existente nas diversas
organizagdes ¢ “baseada em palavras estrategicamente preparadas para o convencimento
dos participantes dos processos produtivos”, e analisd-la permite conhecer melhor esses
entes, seus papéis e interesses na realidade social.

Dessa forma, buscou-se, neste trabalho, compreender de que forma a ACD, baseada na teoria
de Fairclough (2008), vem sendo utilizada nos Estudos Organizacionais. A abordagem
Faircloughiana comegou a tomar corpo em 1989 com o livro Language and Power. Ao falar
em ACD, vérios autores consideram a obra de Fairclough de grande contribui¢io teérica
e metodoldgica. Por esse motivo, a abordagem do autor, chamada de Teoria Social do
Discurso, foi escolhida neste artigo. Além disso, os Estudos Organizacionais Criticos tém,
nessa abordagem, uma rica forma de explorar as intengdes existentes por tras dos discursos
professados, rompendo com ideologias hegemonicas, produzindo mudangas sociais no
contexto das organizagdes e da sociedade. O objetivo deste artigo consiste, portanto, em
analisar como os Estudos Organizacionais brasileiros utilizam a Teoria Social do Discurso

proposta por Fairclough (2008).

Para tanto, uma pesquisa exploratéria foi realizada, com o objetivo de proporcionar
uma visdo geral, de tipo aproximativo (GIL, 2008), sobre como a produgio nacional em
administragdo tem feito uso da Andlise Critica do Discurso proposta por Fairclough (2008).
Na coleta de dados, foram selecionados, dos anais do Encontro da Associagdo Nacional de
Pé6s-Graduagio e Pesquisa em Administragio - EnANPAD 2010 e 2011 e do Encontro
de Estudos Organizacionais - EnEO 2010, os artigos da rea de estudos organizacionais
que trabalharam com a abordagem faircloughiana. Os motivos para a escolha desses anais
é o reconhecido valor académico que possuem dentro do campo da Administragdo. Ao
trabalhar os dados, utilizou-se a andlise de contetido com a finalidade de perceber o uso da
concepgio tridimensional do discurso, utilizando como categorias de anilise as dimensdes
de Fairclough (2008): textual, prética discursiva e prética social.

A principal contribui¢io que se pretende através deste artigo é mostrar as forgas e limitagoes
do uso da Andlise Critica do Discurso de Fairclough nos Estudos Organizacionais, trazendo
um pequeno, porém expressivo, panorama de como tem se dado essa pratica atualmente.
Dessa forma, Estudos Organizacionais posteriores que pretenderem utilizar tal abordagem
tedrico-metodolégica podem fazer uso dos esclarecimentos e reflexdes propostos neste
artigo no sentido de utilizar a abordagem de forma mais condizente com suas premissas.

A seguir, apresentam-se algumas nog¢des sobre o discurso para entender como se constitui a

Anilise Critica do Discurso de Fairclough (2008).
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TRILHANDO CAMINHOS PARA ENTENDER A ANALISE CRITICA DO
DISCURSO

O OBJETO DA ANALISE: O DISCURSO

Esta parte do artigo tem por objetivo apresentar ao leitor alguns antecedentes histéricos
fundamentais que permitiram a consolida¢do do discurso como um elemento importante
para entender a sociedade.

Para entender Anilise do Discurso — AD, precisa-se antes mencionar como a linguagem
conseguiu ganhar espago central, tanto na Filosofia como nas Ciéncias Sociais e Humanas,
no decorrer do século XX. A causa para essa centralidade pode ser buscada em um fendmeno
denominado de “giro linguistico”, responsavel por romper com a tradigio filoséfica centrada
no mundo das ideias e ressaltar a importancia dos estudos linguisticos. No inicio do giro
linguistico, “deixa-se de considerar que sdo as nossas ‘idéias’que se relacionam com o mundo,
e passa-se a afirmar que sio nossas palavras que se correspondem com os objetos do mundo”

(GRACIA, 2005, p. 27).

Através da virada linguistica, a linguagem conseguiu ganhar espaco na teoria social e
no estudo dos fendémenos sociais (FAIRCLOUGH, 2008). Com o passar do tempo, a
linguagem foi reconhecida como um fenémeno importante para os estudos de Ciéncias
Sociais e Humanas, pois, através dela, essas ciéncias poderiam entender tanto a si mesmas

como seus objetos de estudo (GRACIA, 2005).

No inicio, o estudo do discurso estava restrito a andlise gramatical de sistemas linguisticos,
mas, por volta da década de 1970, viu-se que ndo deveria existir essa restri¢io (VAN DIJK,
2008). Este autor e outros estudiosos concluiram que a Linguistica e a Andlise de Discurso
fazem parte das Ciéncias Sociais e, por isso, sio importantes na sociedade. Através da
linguagem, ideologias sio compartilhadas e relagdes de poder se estabelecem.

O objeto da AD ¢ o discurso. De acordo com Fernandes (2007), a linguagem é o elemento
que possibilita a materialidade do discurso. Para a AD, o discurso vai além da lingua, da
fala, do texto. Esses podem ser considerados ‘ferramentas’ ou ‘artefatos’ discursivos. Para
compreender um discurso, é necessirio extrapolar as estruturas linguisticas que nos sio
apresentadas, observando todo o contexto no qual ele se desenvolve. Misoczky (2005, p.
129) reforga esse caréter abrangente do discurso ao afirmar que

Como um meio para a construgio social dos significados, o discurso nunca é
somente lingiistico. Ele opera em conjunto com elementos vocais e visuais, no
contexto de espagos arquitetonicos plenos de significados, além da musica e
outros sinais extralinguisticos.

Existem varias concepgdes sobre discurso. Para fins deste trabalho, a concepgio de discurso
utilizada foi a de Fairclough (2008). Para explicar o discurso, o autor rompe com a posi¢io
saussureana, segundo a qual nio se pode analisar sistematicamente a fala por ser ela uma
atividade individual; e com a posi¢do dos sociolinguistas, que acreditam que o uso da
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linguagem ¢é moldado socialmente e néo individualmente.

Ao usar o termo ‘discurso’, proponho considerar o uso de linguagem como
forma de pritica social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo
de varidveis situacionais. Isso tem vérias implica¢bes. Primeiro, implica ser o
discurso um modo de agdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre
o mundo e especialmente sobre os outros, como também um modo de rep-
resentagdo. [...] Segundo, implica uma relagio dialética entre o discurso ¢ a
estrutura social, existindo mais geralmente tal relagdo entre a pratica social e a
estrutura social: a tltima € tanto uma condi¢io como efeito da primeira. [...] O
discurso é uma pratica, nio apenas de representagio do mundo, mas de signifi-
cagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado (FAIR-

CLOUGH, 2008, p. 90-91).

O discurso contribui para a construgio de identidades sociais, de relagdes sociais entre as
pessoas e de sistemas de conhecimento e crenga. Além disso, reproduz a sociedade como ela
¢, mas também permite transformad-la, constituindo uma relagio dialética com a estrutura

social (FAIRCLOUGH, 2008).

De acordo com Wodak (2004), o discurso vai muito além da linguagem, envolvendo aspectos
ideoldgicos e de poder. A ideologia permite que relagdes desiguais de poder mantenham-se
ou mesmo sejam criadas. Decifrando as ideologias por tras dos discursos, ¢ possivel captar a
intengdo que eles possuem e que nem sempre ¢ explicita. Por isso, muitas vezes, o discurso
daqueles que se encontram no poder ¢ analisado na ACD, pois sio eles que geralmente sdo
responsiveis pela manutengdo das desigualdades ou possuem os meios para mudar de fato
a situacdo.

Dessa forma, o discurso pode ser investido politica e ideologicamente, mantendo ou
transformando as relagdes de poder e as entidades coletivas entre as quais existem relagoes
de poder, além de constituir, naturalizar, manter e transformar os significados do mundo de
disposi¢des diversas nas relagdes de poder (FAIRCLOUGH, 2008). Eis por que sua analise

se faz tdo importante aos Estudos Organizacionais.

Feitos esses recortes e direcionamentos iniciais, serd discutida a Analise Critica do Discurso
enquanto ferramenta fértil e proficua para uso no dmbito dos Estudos Organizacionais.

DO QUE TRATA A ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A Anilise do Discurso pode ter uma orientagio linguistica e/ou uma orientagio social.
A orientagio linguistica pressupde uma andlise estritamente textual, que se preocupa em
analisar a construgdo das frases e oragdes. Jd a orientagdo social, preocupa-se em posicionar
o discurso nas relagdes sociais estabelecidas, compreendendo os significados presentes nele,
como sio construidos, a forma como atuam e quais as consequéncias desses atos discursivos.
A orientagio social possui como pressupostos principais conceitos trabalhados por Michel
Foucault, tais como “enunciado” e “ordem discursiva”, ideias essenciais & compreensio dessa

abordagem tedrico-metodolégica (FAIRCLOUGH, 2008).
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Fernandes (2007) explica que um enunciado é aquilo que, ao ser dito, provoca um resultado
social. E a producio decorrente de algo que é proferido. Os enunciados surgem em ordens
de discurso estabelecidas, que se tratam de préticas sociais em nivel linguistico, como
argumenta Misoczky (2005). Essa autora afirma que o conceito de ordem discursiva diz
respeito aquilo que também chamamos de hegemonia discursiva, ou seja, um conjunto de
formas de expressar uma ideia especifica ou uma ideologia.

Tendo em mente esses aspectos, os Estudos Criticos do Discurso prendem-se a andlise do
discurso enquanto ferramenta ideoldgica, e se diferenciam das demais abordagens de AD,
em primeiro lugar, por nio terem como objetivo final somente a analise linguistica.

Uma das bases da abordagem critica dos estudos do discurso é que a andlise
dos textos e falas nunca é um fim em si mesmo. Discurso, em seu sentido mais
abstrato, é um termo inerentemente relacionado a um momento do social e no
tem qualquer sentido ou existéncia a nio ser em relagio com outros termos
(sejam eles, de acordo com as teorias sociais escolhidas, institui¢des, habitus e
campos, materialidade, etc.). Portanto, a andlise de discurso é anélise social com

foco no contexto e momento do discurso (MISOCZKY, 2005, p. 129).

Portanto, infere-se que o contexto e 0 momento histérico sdo de fundamental importincia
para a ACD. Por contexto, entende-se “o mundo fisico, social e organizacional que interage

com o texto para criar o discurso” (GODOI, 2006, p. 387).

A ACD também se distingue das demais pelo papel que o analista desempenha. O analista
tem por inteng¢do expandir a consciéncia critica dos falantes para discursos préprios e alheios
(ROJO, 2005). Assim, os analistas “tornam suas posi¢des politicas e sociais explicitas,
tomam partido, participam ativamente de modo a desafiar a ordem dominante, focam em
problemas sociais relevantes para esse desafio” (MISOCZKY, 2005, p. 130). Na mesma
perspectiva, Wodak (2004, p. 225) afirma que a ACD “almeja investigar criticamente como
a desigualdade social é expressa, sinalizada, constituida, legitimada, e assim por diante,
através do uso da linguagem (ou no discurso)”.

A vpartir dessa caracteristica de engajamento social, percebe-se que a ACD possui
fundamentos epistemoldgicos que se aproximam do modelo emergente de “ciéncia
p6s-moderna” proposto por Santos (1995). Esse modelo diferencia-se do dominante (a
ciéncia moderna) por propor uma série de rupturas em relagio a essa tltima, tais como: a
importincia do compromisso social com o fazer cientifico, evitando a neutralidade exigida
pelo paradigma dominante; a importincia dada ao saber comum, que nio se desarticula
da produgio académica; a negacdo de dicotomias como natural/social, teoria/pratica, /
sujeito/objeto; o questionamento de toda forma de reducio da realidade, como as leis e a
causalidade, por exemplo. A ACD ¢, portanto, uma perspectiva comprometida com causas
sociais. Nesse sentido, Van Dijk (2003, p. 144, tradugio nossa) afirma que a Andlise Critica
do Discurso:

Centra nos problemas sociais, e em especial no papel do discurso na produgio e
na reprodugio do abuso de poder ou da dominagdo. Sempre que for possivel, se
ocupard destas questdes desde uma perspectiva que seja coerente com os mel-
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hores interesses dos grupos dominados. Toma seriamente em consideragio as
experiéncias e as opinides dos membros desses grupos, e aprova sua luta contra
a desigualdade. A saber, a investiga¢io realizada mediante a ACD combina o
que, de forma talvez um tanto pomposa, muitas vezes se chama de ‘solidar-
iedade com os oprimidos’ com uma atitude de oposigio e dissidéncia contra
quem abusa dos textos e das declara¢des com o fim de estabelecer, confirmar ou
legitimar seu abuso de poder.

A Anilise Critica do Discurso proposta por Fairclough (2008) possui uma concepgio
tridimensional do discurso considerando-o ao mesmo tempo fexto, pritica discursiva e pritica
social. Considera-se, neste artigo, que, para as ciéncias sociais, essa abordagem ¢ adequada
por compreender o discurso sob uma perspectiva multifuncional.

A anilise textual foca os aspectos linguisticos organizados em categorias como vocabuldrio,
gramadtica, coesdo e estrutura textual. Através dessa andlise, os sentidos das palavras sdo
trabalhados, assim como o emprego de tempos verbais, moderadores, conectivos, dentre
outros recursos linguisticos. Assim, a construgio dos significados, a forma como a linguagem
¢ usada, as pausas, as prioridades de fala dizem muito sobre as estruturas estabelecidas e

sobre os eventos estudados (FAIRCLOUGH, 2008).

A Anilise Critica do Discurso, enquanto pratica discursiva, prioriza categorias como o
contexto de produgio, distribuigdo e consumo do discurso. Fairclough (2008) propde alguns
itens para essa andlise: forca dos enunciados, isto ¢, os atos de fala (promessas, pedidos,
ameagas etc.); coeréncia dos textos, ou seja, como os consumidores compreendem o discurso,
e; a intertextualidade dos textos, que diz respeito aos virios discursos que compdem o
mesmo texto de forma manifesta, ou constitutiva (interdiscursividade), sendo esta dltima
mais dificil de identificar.

O discurso enquanto prética social ¢ influenciado pelas ideologias existentes no contexto,
sendo capaz de representar hegemonias ideoldgicas, politicas, econdmicas etc. Por ideologia,
Fairclough (2008) entende que sio construgbes da realidade, significados préprios do
mundo fisico, das relagdes sociais, das identidades sociais, que guiam as préticas discursivas
e contribuem para a produgio, reposi¢do e/ou transformagio das relagées de dominagio.
Diz ainda que “ndo é possivel ler as ideologias nos textos” uma vez que “a ideologia estd
localizada tanto nas estruturas (isto é, ordens de discurso) que constituem o resultado de
eventos passados como nas condi¢des para os eventos atuais e nos proprios eventos quando
reproduzem e transformam as estruturas condicionadoras” (FAIRCLOUGH, 2008, p. 117-
119).

As ideologias que constituem os discursos ndo podem ser pensadas de maneira estitica. Elas
lutam continuamente pela hegemonia nos discursos. Fairclough (2008, p. 122) caracteriza
o termo hegemonia:

Hegemonia é uma lideran¢a tanto quanto dominagio nos dominios econoémi-
co, politico, cultural e ideoldgico de uma sociedade. Hegemonia é o poder sobre
a sociedade como um todo de uma das classes economicamente definidas como
fundamentais em alianga com outras for¢as sociais, mas nunca atingido senio
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parcialmente e temporariamente, como um ‘equilibrio instivel’. Hegemonia é a
construgio de aliancas e a integragio muito mais do que simplesmente a domi-
nacdo de classes subalternas, mediante concessées ou meios ideolégicos para
ganhar consentimento. Hegemonia é um foco de constante luta sobre pontos
de maior instabilidade entre classes e blocos para construir, manter ou romper
aliancas e relagdes de dominagio/subordinagio, que assume formas econdmi-
cas, politicas e ideoldgicas. A luta hegeménica localiza-se em uma rente ampla,
que inclui as institui¢des da sociedade civil (educagio, sindicatos, familia), com
possivel desigualdade entre diferentes niveis e dominios.

A Anailise Critica do Discurso pode, portanto, indicar as hegemonias ideolégica, econémica,
cultural, politica etc. existentes num determinado contexto estudado e que sio construidas,
compartilhadas, mantidas ou podem vir a ser questionadas e transformadas por meio
do discurso. E interessante observar que todas as dimensdes analiticas da abordagem de
Fairclough (2008) sdo indissocidveis (ROJO, 2005).

Outro ponto a destacar é uma das caracteristicas fundamentais da Andlise Critica do
Discurso trabalhada por Fairclough (2008): a preocupagio com o processo de mudanga de
ordens discursivas. Esse tipo de mudanga é possivel por ser o discurso uma pritica social, e
que pode provocar ressignificagdes dos sujeitos, do seu papel em sociedade, da vida social, e
o estabelecimento de novas relagdes de poder e novas hegemonias.

As ideologias, hegemonias discursivas, lutas hegemonicas, mudangas discursivas, sdo
elementos evidentes nos Estudos Organizacionais, e a Anélise Critica do Discurso é uma
abordagem cada vez mais apropriada para tratar essas questdes no ambito organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se a abordagem qualitativa de pesquisa, sendo esta do tipo exploratério buscando
proporcionar visio geral,de tipo aproximativo (GIL,2008),além de aumentar a familiaridade
do leitor com o fenémeno para que futuras pesquisas sejam desenvolvidas (MARCONTI;

LAKATOS, 1999).

Para coleta de dados, fez-se uso da pesquisa bibliografica para construgio do corpus. Esta parte
da pesquisa é considerada uma das etapas primordiais para consecugdo de uma investigagio
de cunho qualitativo (SARDINHA, 2000). De acordo com Minayo (1998), Sinclair (1991)
e Bauer e Aarts (2002), a construgio do corpus é critério tanto de confiabilidade quanto de
validade nas pesquisas sociais.

O corpus deste artigo foi composto por artigos da drea de Estudos Organizacionais,
publicados em anais de dois congressos nacionais: o Encontro da Associagio Nacional
de Pés-Graduagio e Pesquisa em Administragio (EnANPAD) e o Encontro de Estudos
Organizacionais (EnEO). Entre os critérios para escolha dos anais, incluem-se: o fato
de fazerem parte da Associagio Nacional de Pés-Graduagio (ANPAD) e Pesquisa em

Administra¢io e terem respaldo e reconhecimento da Academia, constituindo-se eventos
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importantes em administraggo.

Pesquisar anais da ANPAD faz-se importante uma vez que esta associagdo possui grande
influéncia nas discussdes sobre administragio em todo o pais. E nessa instituicdo que estdo
renomados pensadores da administra¢io brasileira, que direcionam os estudos dessa drea
— mesmo que sem intengdo — através de suas avaliagdes em artigos cientificos que lhe sdo
submetidos todos os anos. Em outras palavras, artigos aprovados em eventos da ANPAD
sdo reconhecidos como relevantes por passarem por um rigoroso processo avaliativo, sendo,
posteriormente, encaminhados para revistas cientificas nacionais e internacionais.

Nesse sentido, Estudos Organizacionais que utilizam a Analise Critica do Discurso de
Fairclough e que sdo publicados em eventos da ANPAD carregam consigo uma legitimagio
auferida pela institui¢do, e sdo reconhecidos como relevantes para os estudos na area de
organizagdes, servindo até mesmo como modelo para outras pesquisas.

Além disso, a escolha por trabalhos essencialmente nacionais deu-se por considerar que
o contexto histérico/social/cultural/econdmico é determinante para a compreensio da
prépria andlise critica dos discursos organizacionais. O discurso daqueles que fazem a
andlise critica possui posicionamento politico/ideoldgico histérica e socialmente situados, e
tentar entender esse tipo de andlise realizada em outros contextos exigiria uma compreensio
prévia do mesmo, caso contrario, os sentidos do discurso poderiam ser mal interpretados.

O marco cronolégico para coleta dos artigos foi o ano de 2010 e 2011, época em que
esteve em atividade o grupo de estudos formado para o debate do tema no Programa de
P6s-Graduagio em Administragio (PROPAD), da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). O EnEO ¢ realizado a cada biénio, portanto apenas os anais do ano 2010 foram
considerados. J& o EnANPAD ¢ realizado anualmente, o que possibilitou que os anos de

2010 e 2011 fossem analisados.

Os anais do EnANPAD dividem-se em 11 4reas temiticas, dentre elas, a de Estudos
Organizacionais que, em 2010, se distribuiu por treze temas e, em 2011, se dividiu em 14
temas. O EnEO possui estudos apenas da drea de Estudos Organizacionais, como o nome
do evento jd evidencia, e em 2010, os trabalhos foram alocados em 12 temas.

Ao final da construgio do corpus, haviam sido coletados 126 artigos nos anais do EnANPAD
2010, 104 artigos nos do EnANPAD 2011, e 174 artigos nos do EnEO 2010, totalizando
404 artigos na drea de Estudos Organizacionais. Depois da sele¢do inicial, separaram-
se os artigos que afirmavam usar a Andlise Critica do Discurso proposta por Fairclough
(2008): no EnANPAD 2010, encontrou-se apenas um artigo; no EnANPAD 2011, foram
dois; e no EnEO 2010, totalizaram dois. O corpus, portanto, constava de cinco artigos,
uma quantidade pequena, mas que condiz com a realidade dos estudos em Administra¢io
visto que a abordagem faircloughiana ainda estd sendo, em certo sentido, assimilada pelos
pesquisadores desse campo de estudo.

Com a selegdo desses artigos, iniciou-se o processo de anilise dos dados que usou o método
da anilise de conteudo. Esse método consiste em produzir inferéncias acerca dos dados
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a partir de categorias de andlise que podem ser oriundas do préprio referencial utilizado.
Inferir em andlise de conteddo “tem um significado bastante explicito e pressupde a
comparagio dos dados, obtidos mediante discursos e simbolos, com os pressupostos teéricos
de diferentes concep¢des de mundo, de individuo e de sociedade” (FRANCO, 2007, p. 31).

Dessa forma, os cinco artigos selecionados no EnANPAD e EnEO foram analisados
buscando encontrar as dimensdes da Teoria Social do Discurso de Fairclough (2008): texto,
prética discursiva e prética social. Estas dimensdes, portanto, serviram de categorias de
andlise. A seguir, os resultados da andlise.

COMO 0OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS TEM UTILIZADO A ANALISE CRITICA
DO DISCURSO?

Os artigos que usam a Andlise Critica de Discurso foram analisados isoladamente. Os
nomes dos autores nao sio mencionados diretamente no decorrer da anilise por entender
que ¢ desnecessdrio, mas os trabalhos constam nas referéncias. Os artigos serdo chamados
de A, B,C, D ¢ E, ¢, para cada um, enfatiza-se seu potencial ou limita¢io em relagio as
categorias, ou seja, as dimensdes da Anélise Critica do Discurso.

ARTIGO A - ESTRATEGIAS LINGUISTICAS ENTENDIDAS COMO PRATICAS
DISCURSIVAS E SOCIAIS - ENEO 2010

O artigo A teve por objetivo analisar textos e praticas discursivas produzidos durante o
Governo Lula com o intuito de identificar o efetivo cariter transformador que eles
imprimem ou nio nas politicas publicas de cultura no Brasil. Os autores desse artigo
entendem a ACD como uma abordagem teérico-metodolégica, mostrando conhecimento
da sua complexidade ao afirmarem:

Em termos teéricos e metodoldgicos, optamos por fazer uma Anilise Critica do Discurso
desta problematica porque, por meio dela, poderemos inferir até que ponto os discursos
diferem efetivamente das propostas e praticas tradicionais no campo (ordem do discurso),
ou se as estratégias discursivas opacificam a manutengio.

Os autores julgam relevante explicar que a relagdo entre linguagem e sociedade permite
interpretar a realidade social e que a Andlise Critica do Discurso orientada por Fairclough
permite desvendar relagées de poder,dominacio e ideologias. Usam autores que compartilham
da Teoria Social do Discurso e explicam as dimensdes texto, pritica discursiva e pratica
social. Além disso, explicam como estratégias discursivas podem ser utilizadas pelos atores
para impor sua visdo de mundo, associando dessa forma a ACD com relagées de poder entre
0s atores sociais.

Apresentam também um quadro com as estratégias linguisticas que podem estar inseridas
na pritica discursiva, associando nesse quadro as dimensdes texto e pratica discursiva.
As estratégias linguisticas explicadas sdo: antitese, coesdo, colocagio, criagio de palavras,
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equivaléncia, metifora, modalidade, tom/modos, nominaliza¢io, significagdo das palavras,
excesso de palavras, transitividade/voz passiva, ethos/estilo, intertextualidade manifesta,
representagio, pressuposi¢do, negagdo, metadiscurso, intertextualidade constitutiva.

Os autores mostram como a ACD apresentou contribui¢des efetivas para interpretar a
realidade: “A Andlise Critica do Discurso permitiu que identificissemos importantes
conquistas no tratamento da cultura e uma visdo ampliada das politicas publicas, que
ultrapassam a 16gica hegeménica estabelecida nos anos 90 com as leis de incentivo”.

Conclui-se que além de usarem as dimensdes textual, discursiva e social na andlise dos textos
utilizados como dados, os autores do artigo A transparecem como ¢ importante que o leitor
tenha conhecimento efetivo das intengdes nio reveladas por trds dos textos concluidos.
Assim, mostram que o que distingue a ACD de outras correntes da andlise do discurso
¢ que o analista tem por desejo expandir a consciéncia critica dos falantes para discursos
préprios e alheios (ROJO, 2005). Ou seja, o analista sabe que discurso nio é algo inerte e
que pode mudar certas condigdes sociais.

ARTIGO B - FOCO NO DISCURSO ENQUANTO PRATICA SOCIAL, MAS SEM O
USO DESTA DENOMINAGCAO - ENEO 2010

No artigo B, o autor deixa evidente que percebe a linguagem como instrumento de poder
e explica que fard uso da Anilise Critica do Discurso de Fairclough para analisar como
discursos criados por organismos publicos usaram recursos matemdticos para justificarem
o aumento de preco, fazendo com que atores que nio detivessem aquele conhecimento
ficassem & margem da discussio.

O autor explica o que Fairclough entende por discurso, mas conta com aporte de mais dois
autores para escolher as categorias de andlise. Com isso, categorias de analise de trés autores
sdo trabalhadas, dando destaque a um autor em especial que nio é Fairclough, mas fazendo
associagdo com as categorias deste.

Os textos utilizados nesse artigo foram retirados de jornais de circulagio regional. Ha
preocupagio do autor em explicar o contexto em que os textos foram produzidos, o que ¢é
tratado por Fairclough quando ele fala na dimensdo pratica discursiva sobre o contexto de
produgio do texto. A pritica social também é trabalhada no artigo quando deixa expresso
que a linguagem matematica teria fins ideoldgicos, uma vez que teria sido utilizada como
estratégia politica pelos organismos publicos, mostrando como relagées de poder estdo
imersas na produgio dos discursos, como no trecho:

[...] as atividades realizadas no complexo processo de producio dos servigos
(e seu significado) apenas podem ser compreendidas por aqueles leitores que
conhecem esse tltimo processo e, também, o cdlculo dos seus custos operacio-
nais [...] Dessa forma, ficam excluidos, como possiveis leitores, os usudrios dos
servicos e a populagio em geral.
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Em relagdo a pritica textual, faz-se uso da nominalizagdo, estratégia linguistica trabalhada
por Fairclough:

[...] o processo complexo de produgio dos servigos é apresentado como “o siste-
ma de transporte coletivo de passageiros” (METROPLAN, 2004, p. 18); ndo
aparecem agentes humanos no trecho “a frota envelheceu” (METROPLAN,
2004, p. 20) ou na justificativa de que “os documentos publicos (que) produzem
os indicadores do sistema.

De modo geral, o autor do artigo B ndo deixa claramente definido como trabalhou as
dimensoes textual, discursiva e social. Algumas vezes, fica mais evidente uma dimenséo
ou outra, mas isso é captado pela forma como o autor interpretou a realidade e nio por
motivagio expressamente definida sobre as dimensdes. Talvez, o uso de diversos autores
para analisar o discurso ndo permitiu que essas dimensdes tivessem maior destaque dentro
do artigo B. O que se percebe é que as conclusées do trabalho centram-se no discurso
enquanto pratica social, atendendo a propésitos ideolégicos.

Uma caracteristica importante da teoria de Fairclough refere-se a desvelar o discurso para
« . . » . s

que os “oprimidos” tenham conhecimento critico sobre o que acontece. Segundo o autor do

artigo B, “Os demais grupos sociais sio excluidos do processo do reajuste tarifirio por meio

do discurso e suas vozes nio conseguem ser ouvidas”. Isso mostra o engajamento social do

pesquisador, o que é importante na Analise Critica do Discurso.

ARTIGO C - ENFASE NO DISCURSO COMO PRATICA DISCURSIVA E SOCIAL -
ENANPAD 2010

O objetivo do artigo C é compreender como se manifestam préticas discursivas gerenciais
em uma loja de departamentos. Para analisar os dados, os autores do artigo C utilizam
Anilise de Contetdo e Anilise Critica do Discurso, envolvendo duas abordagens complexas.
Os documentos analisados foram o size da organizagio e o livro de registro dos funcionarios.
Ambos utilizados para relatar fatos cotidianos, normas internas, materiais de treinamento
e outros.

O autor do artigo C usa autores que discutem o papel das ideologias e dos discursos
proferidos nas organizagdes, a espetacularizagio do discurso, e como as préticas gerenciais
podem promover distor¢des comunicativas. Assim, outros autores além de Fairclough
deram embasamento 4 compreensio do discurso.

Em relag¢io 4 Anilise Critica do Discurso utilizada, a dimensio textual foi pouco explorada,
concentrando-se na observagio de repeti¢do de termos e seus possiveis significados. A énfase
foi dada ao discurso enquanto pratica discursiva e social, investigado a partir de categorias
analiticas que emergiram durante a pesquisa. Assim, o autor percebeu, por exemplo, a
utilizagdo de termos genéricos e abstratos amplamente empregados para reforgar a busca
primordial pela produtividade e lucratividade da empresa; o uso de modalidades discursivas
combinadas, cuja principal énfase ¢ a do discurso ideoldgico propriamente dito, bem como
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para estabelecer os padrdes comportamentais esperados; e a pratica de uma linguagem
codificada que garante: i) esforcos permanentes; ii) responsabilizacio; e iii) servilismo,
dentre outros achados.

Através do estudo realizado no artigo C, foi possivel compreender de que forma as praticas
discursivas de gerentes de nivel estratégico e titico da empresa estudada sio usadas
para disseminar uma ideologia dominante na organizagdo e quais as implica¢des dessa
disseminagdo. Dessa forma, desnaturalizaram-se alguns discursos tipicos professados pelos
gerentes da empresa estudada e reproduzidos pelos funciondrios (identificados como os
mais fracos na relagio de poder). Dentre as conclusées, os autores do artigo C destacam que:

[...] a pratica discursiva gerencial é o principal meio de agdo dos gestores nas
empresas e possibilitaram, portanto, compreender que o avango ativo orga-
nizacional sobre a subjetividade dos trabalhadores culmina na alienagio dos
grupos e na condugio do corpo de trabalho para um direcionamento unilater-
almente definido pela ideologia da prépria organizagio. Nesse caso, a incapa-
cidade desses trabalhadores em promover uma articula¢io discursiva compar-
tilhada representa um campo de agdo aberto para as mais variadas espécies de
préticas gerenciais.

Tal conclusio reforca o que afirmam os Estudos Organizacionais Criticos, e aponta o
discurso como o principal instrumento de dominagio nas relagées sociais estabelecidas nas
organizagoes.

ARTIGO D - ENFASE NO DISCURSO COMO PRATICA SOCIAL - ENANPAD 2011

O objetivo do artigo € identificar quais discursos hegemonicos (ordens de discurso) emergem
do discurso sobre o empreendedorismo nas empresas juniores brasileiras e quais seriam seus
possiveis desdobramentos. A ACD proposta por Fairclough foi utilizada por entender-se
que a pratica discursiva e a pratica social estdo impregnadas de orientagbes econdmicas,
ideoldgicas, politicas e culturais que refletem relagées de poder.

Osautores doartigo D coletaram os dados através de entrevistas individuais em profundidade.
Os dados obtidos foram primeiramente categorizados em objetos discursivos associados ao
tema em questdo (compreensio sobre empreendedorismo em empresas juniores).

Num segundo momento, a intertextualidade levou ao agrupamento dos objetos discursivos
em uma quantidade menor de formagies discursivas. Posteriormente, uma andlise das
convergéncias discursivas e dos siléncios presentes nas formagées discursivas levou a
identificagdo de trés ordens discursivas presentes no discurso sobre empreendedorismo
nas empresas analisadas. As ordens de discurso identificadas foram: o consenso acerca da
centralidade da empresa na constituigdo do pensar e do agir do individuo no mundo, a
exemplaridade dos modelos empreendedores capitalistas neoliberais e a auséncia de
alternativas vidveis ao capitalismo contemporineo.

Através do estudo, os autores propuseram reflexdes acerca dos desdobramentos ideol6gicos
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dessas ordens de discurso na relagio escola/mercado de trabalho. A orienta¢io do ensino
superior foi questionada, concluindo-se que ela legitima o transbordamento da esfera do
mercado para a esfera da vida. De acordo com os autores: “As trés ordens de discursos
identificadas contribuem, de forma ideolégica [...] para que a educagio superior seja
constituida menos um instrumento de emancipa¢do humana do que um mecanismo de
reprodugio do capital”.

Esse artigo apresentou uma andlise textual timida, entretanto, pode-se perceber que a
dimensdo textual foi considerada, uma vez que os sentidos das palavras foram analisados,
bem como sua repetigdo e énfase nos discursos professados. A énfase foi dada a anilise do
discurso enquanto pratica social.

ARTIGO E - DESMEMBRAMENTOS DO DISCURSO COMO PRATICA SOCIAL
POUCO EXPLORADOS - ENANPAD 2011

O artigo E usa a Andlise Critica do Discurso como suporte para a identificacio de
significados do trabalho executivo que seriam supostamente neutros quanto ao género, bem
como das feminilidades associadas a competéncias ou incompeténcias das mulheres para o
trabalho executivo. De acordo com os autores,a ACD é usada por servir como ferramenta de
interpretagdo das narrativas, visando a identificagdo dos mecanismos pelos quais os sentidos
das relagdes de género sio construidos. Apesar de a orientagio tedrica usada se basear na
proposta de Fairclough, a técnica analitica usada é proposta por outro autor. Os dados foram
coletados através de entrevistas semiestruturadas.

Elementos do discurso enquanto texto foram observados, como a frequéncia de vezes em
que certos termos foram citados. Elementos da pritica social foram abordados como as
ideologias de género, que carregam consigo estereGtipos principalmente sobre a mulher.
Por exemplo, nos discursos dos executivos e executivas entrevistados, atributos ‘femininos’
que seriam positivos ou negativos ao trabalho foram identificados como, por exemplo, o
apego aos detalhes, capacidade de fazer virias coisas a0 mesmo tempo, o fato de serem
conversadeiras e consumistas etc.

Entretanto, percebeu-se, de forma geral, que o estudo proposto pouco explorou a questio do
uso do discurso sobre o ideal executivo enquanto ferramenta de dominagio entre géneros,
preocupando-se efetivamente com a interpretacdo das narrativas, buscando identificar
os mecanismos pelos quais os sentidos das relagces de género sio construidos. Assim, o
cardter de denuncia, posicionamento e luta pela desigualdade, préprio da Andlise Critica do

Discurso (VAN DIJK, 2003; WODAK, 2004) ndo ficou evidenciado no artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou como o didlogo entre a Linguistica e as Ciéncias Sociais tem
servido aos Estudos Organizacionais na interpretagdo de fendémenos préprios dessa drea.
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Apresentou-se como a Teoria Social do Discurso de Fairclough (2008) tem sido utilizada
nos Estudos Organizacionais de dois eventos reconhecidos: 0 EnANPAD e o EnEO. Na
maioria dos artigos analisados, percebeu-se uma preocupacio em evidenciar a linguagem
como um elemento importante para entender a realidade social.

Em relagdo aos artigos do EnEO 2010, percebeu-se que houve a preocupagio dos autores
em desvelar os discursos que analisaram, cumprindo com o engajamento social préprio
da Anilise Critica do Discurso de Fairclough (2008). Um desses artigos, o Artigo A, que
entende as estratégias linguisticas como priticas discursivas e sociais, teve o cuidado de
explicar expressamente a concepgio tridimensional do discurso, utilizando-a para andlise
dos dados, sem associd-la com outros métodos de andlise.Jd o Artigo B, com foco no discurso
enquanto pratica social, mas sem o uso desta denominagio, fez associagdo da abordagem
faircloughiana com outras abordagens, nio deixando claramente expressas as dimensdes
textual, discursiva e social. Porém, a forma como o artigo se desenvolveu evidenciou que o
olhar sobre o fenémeno incluia elemento das trés dimensdes, com maior énfase na pratica
social.

Em relagdo aos artigos do EnANPAD 2010 e 2011, tenderam a evidenciar a andlise do
discurso enquanto pratica discursiva e social. A dimensio textual também foi considerada
timidamente. No Artigo C, que teve énfase no discurso como pritica discursiva e social, a
abordagem de Fairclough foi utilizada com outra abordagem, a Andlise de Contetddo.

Nos artigos B (foco no discurso enquanto pritica social, mas sem o uso desta denominagio
-EnEO 2010), C (énfase no discurso como pritica discursiva e social - EnANPAD 2010)
e E (desmembramentos do discurso como pritica social pouco explorado - EnANPAD
2011), o uso da Anilise Critica do Discurso esteve combinada a outros tipos de anilise, o
que compromete a aplicagio da Teoria Social do Discurso, uma vez que ela carrega consigo
bases tedricas complexas. Porém, de formas diferentes, os artigos analisados mostraram que
a abordagem faircloughiana permitiu ver o fenémeno a partir do discurso e sua relagdo com
ideologias e hegemonias sociais.

A anilise da dimensdo textual do discurso, nos artigos B (foco no discurso enquanto prética
social, mas sem o uso desta denominagio - EnEQO, 2010), C (énfase no discurso como
prética discursiva e social - EnANPAD, 2010), E (desmembramentos do discurso como
pritica social pouco explorado - EnANPAD, 2011), e D (énfase no discurso como pratica
social - EnANPAD, 2011) limitou-se a observagio da frequéncia em que termos e palavras
chave foram usados, e 4 observagio do sentido dado a esses termos e palavras. Ou seja, ndo
houve anilise textual aprofundada e a énfase foi dada a andlise da pratica discursiva e da
pratica social.

De forma geral, a andlise evidenciou a nio existéncia de uma forma preestabelecida de
realizar a ACD. Cada artigo adaptou a Teoria Social do Discurso da forma que mais
atendesse aos seus interesses investigativos, ora dando mais énfase ao discurso enquanto
prética discursiva, ora enquanto pritica social. Entende-se que essa é uma adequagio
natural, visto que os administradores nado dominam a linguistica em sua complexidade. Na
opinido de Fairclough (2001, p. 102), a andlise do discurso “é uma atividade multidisciplinar
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e ndo se pode exigir uma experiéncia linguistica prévia de seus praticantes, do mesmo modo
que ndo se pode exigir experiéncia prévia em sociologia, psicologia ou politica”.

Apesar dessa adequagio, a abordagem que os Estudos Organizacionais tém feito da ACD
cumpre, em sua maioria, com o propésito de desvelar ideologias compartilhadas e relagdes de
poder através da andlise discursiva, como averiguado nos artigos A (estratégias linguisticas
entendidas como priticas discursivas e sociais — EnEO, 2010), B (foco no discurso enquanto
prética social, mas sem o uso desta denominagio - EnEQ, 2010), C (énfase no discurso como
pritica discursiva e social - EnANPAD, 2010) e D (énfase no discurso como pratica social -
EnANPAD, 2011). O artigo E (desmembramentos do discurso como pritica social pouco
explorados - EnANPAD 2011) foi o dnico que nio expds de forma clara como o discurso
e sua ideologia sdo usados no estabelecimento de relagdes de poder desiguais. Entretanto,
sua preocupagio em entender como os significados das narrativas sio construidos ¢ um bom
comego para a identificagio de como tais relagbes desiguais sdo construidas.

Os temas problematizados foram: o discurso motivacional de gerentes de nivel estratégico
e titico, evidenciando os verdadeiros interesses organizacionais por tris do discurso
empresarial; o discurso sobre empreendedorismo em empresas juniores, apontando para
uma relagdo entre escola/mercado de trabalho, na qual o interesse em formar pessoas para
o mercado se sobrepoe as demais finalidades educativas; o discurso de ideais da profissao
gestor/executivo, considerado neutro quanto ao género, evidenciando que os espagos
simbdlicos de género no topo da hierarquia organizacional ainda reservam as masculinidades
um lugar privilegiado; o discurso de diversos atores envolvidos na crise tarifaria, que, através
da linguagem matemitica para justificar o aumento das tarifas, excluiram possiveis leitores
dos processos de negociagio e; o efetivo caréter transformador do discurso do governo nas
politicas publicas culturais, evidenciando que o discurso hegemonico econémico ainda se
faz presente nas politicas pablicas culturais.

Assim, essas pesquisas assumem um cardter critico, preocupadas em revelar aquilo que
naturalmente se aceita como certo (WODAK,2004). E importante ressaltar que uma andlise
detalhada de todas as dimensdes do discurso daria argumentos mais consistentes para as
discussdes propostas, entretanto, as limitagdes de espago em um artigo nio possibilitam
explicagoes mais detalhadas.

A partir deste trabalho, conclui-se que os Estudos Organizacionais tém adaptado a
Teoria Social do Discurso proposta por Fairclough (2008), nem sempre utilizando as trés
dimensoes faircloughianas. Entretanto, mesmo com essa adaptagio, esse tipo de Andlise
Critica do Discurso permite aos Estudos Organizacionais Criticos, em sua maioria, analisar
quais hegemonias, ideologias, rela¢des de poder e dominagdes estdo presentes em discursos
naturalizados nas e sobre as organizagoes.
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No Brasil, a gestdo de recursos hidricos segue um modelo participativo
baseado na bacia hidrogrifica como unidade de gestdo e adota o Comité
de Bacia como a organiza¢do fundamental para discussio e decisio de
politicas para as dguas. Nesse sentido, questdes como a accountability dos
representantes das entidades e organismos da bacia sdo importantes, devendo
ser investigadas para verificar em que medida os Comités se mostram
responsaveis, participativos e transparentes, cumprindo com sua fungio de
féruns deliberativos de ampliagio da participagio popular. O presente artigo
estuda essas questdes a partir do caso do Comité Itajai (Santa Catarina),
concluindo que este érgio, apesar de algumas deficiéncias, busca ampliar a
accountability em sua gestio.

Gestio de Recursos Hidricos. Accountability. Comité de Bacia Hidrografica.
Tomada de Decisdo. Participagio.

In Brazil, water resources management follows a participatory model
based on watershed management unit and it adopts the Basin Committee
as fundamental organization for discussion and policy decision making
concerning water resources. In this respect, issues such as the accountability
of representatives of organizations and agencies of the basin are important
and should be investigated to verify to what extent the committees are
responsible, participatory and transparent, complying with its deliberative
forums function of expanding popular participation. This article examines
these issues focusing on the case of the Itajai Committee (Santa Catarina),
concluding that this organ, in spite of some shortcomings, extends the
accountability of management.

Water Resources Management. Accountability. Basin Committee. Decision
Making. Participation.
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INTRODUCAO

O propésito do presente artigo € investigar como os Comités de Bacias Hidrograficas (CBH)
podem se tornar instrumentos de ampliagdo da accountability na gestao dos recursos hidricos.
Considerando-se que a legisla¢io federal em vigor inclui entre seus elementos norteadores
a participagdo popular na gestdo, a no¢do de que as bacias hidrogréficas sio as unidades
basicas para a realizagdo dessa atividade e a defini¢do dos Comités como os organismos
fundamentais para as atividades de gerenciamento dos recursos hidricos, faz-se importante
investigar se efetivamente sdo cumpridos objetivos de ampliagio da transparéncia da gestio,
de responsabiliza¢do dos agentes envolvidos, e de prestagdo de contas. Como uma tentativa
de introduzir essa discussdo, j4 que as pesquisas realizadas pelo autor nio evidenciaram
o tratamento da accountability dos Comités, estudou-se o caso do Comité Itajai (Santa
Catarina).

Para realizar tal estudo, o artigo se estruturou em seis partes:
* Na Introdugio, define-se o propésito do estudo;

* O segundo item discute o conceito de accountability, dando-se destaque especial ao
problema da representagio, ja que os comités sio 6rgaos representativos;

* Em seguida, apresenta-se breve caracterizagio do processo de gestdo de recursos
hidricos tal como definido pela legislacio brasileira, com enfoque no papel
desempenhado pelos Comités;

* A quarta segio refere-se aos procedimentos metodolégicos adotados no artigo;

* O quinto aspecto contemplado pelo artigo refere-se ao estudo de caso, em que se
explicitam as escolhas e procedimentos metodoldgicos, e os dados coletados junto ao
Comité Itajai sio analisados para se verificar o quanto este érgio desempenha um
papel na ampliagio da accountability na gestao de recursos hidricos;

* Por fim, a dltima se¢do apresenta as consideragdes finais do estudo.

Baseado nas pesquisas realizadas pelo autor para sua tese de doutorado (conquanto a mesma
nio aborde a accountability), o artigo classifica-se, metodologicamente falando, como um
estudo de caso qualitativo e descritivo, cuja coleta de dados se baseou na pesquisa documental
(sobretudo nas atas de assembleias gerais extraordindrias e ordindrias), na andlise do website
do Comité Itajai e em entrevistas com onze representantes de diferentes instituicbes que
fazem parte dele. O artigo ndo apresenta qualquer pretensio de generaliza¢io, devendo
ser considerado como um estudo preliminar que busca identificar, num érgio com fungio
bastante especifica, a preocupagio com uma das dimensdes centrais numa Administra¢io
Publica democritica: a accountability.
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O CONCEITO DE ACCOUNTABILITY

O conceito de accountability mostra-se de dificil tradugdo em lingua portuguesa, mesmo
que muitas das praticas a ele associadas sejam previstas na legislagdo brasileira — tanto que
Rocha (2008) afirma ser esse largamente empregado no Brasil. Entretanto, embora nio
se consiga identificar uma palavra que resuma o conceito, pode-se ter uma ideia de seu
significado, por mais complexo que seja. Denhardt e Denhardt (2003) observam que o
administrador de empresas privadas tem que responder aos mercados, enquanto que o das
organizagdes publicas deve atender as leis, a Constituigdo, aos valores da comunidade, as
normas politicas, aos padrées profissionais e aos interesses dos cidaddos. Assim, o modelo
de accountability desses autores considera que ¢é preciso cuidar de aspectos referentes a
democracia, aos valores sociais e comunitarios, e ao interesse publico.

Com isso em mente, pode-se comegar a trabalhar com o conceito. Malena, Forster e Singh
(2004) definem accountability como a obrigagio dos detentores de poder de prestar contas
e/ou demonstrar responsabilidade por suas a¢des. Os agentes publicos devem ser accountable
por sua conduta e seu desempenho, ou seja, sio responsdveis perante a lei e devem servir ao
interesse publico de maneira justa, eficiente e efetiva; para esses autores, ela é um direito dos
cidaddos e uma obrigagio dos agentes publicos, com especial destaque para o que chamam
de accountability social, uma abordagem em que os cidaddos e as organizagdes da sociedade
civil participam direta ou indiretamente das atividades que exigem essa prestagdo de contas
ou responsabilidade. Flach e Gongalves (2013) também adotam a perspectiva da prestagio
de contas em seu tratamento da accountability.

Bovens (2005) afirma que a accountability no setor publico pode ser definida como uma
relagdo social, um férum, em que um ator (um individuo ou agéncia) se sente obrigado
a explicar e a justificar publicamente sua conduta a outro ator significativo (uma pessoa,
agéncia, ou mesmo uma entidade virtual — como a consciéncia). O relacionamento opera
em trés niveis:

a) Em primeiro lugar, o ator sente-se obrigado a fornecer dados para o férum
a respeito de sua conduta, provendo informagio a respeito do desempenho
de tarefas, da obtengdo dos resultados ou a respeito de procedimentos. Essa
obrigac¢io pode inclusive ser informal ou autoimposta;

b) O segundo nivel diz respeito 2 capacidade do férum de interrogar e questionar
o ator a respeito da adequagdo das informagdes prestadas ou da legitimidade de sua
conduta;

¢) Por fim, o férum deve apresentar um julgamento concernente a conduta do ator,

aprovando-a ou ndo (BOVENS, 2005).

A accountability publica, na visio desse autor, envolve cinco elementos:
a) O acesso publico as informagées e dados;

b) A explicagio e a justificativa da conduta;
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¢) O uso de um férum especifico, e nio aleatério, para a prestagdo de contas;
d) Deve haver a obrigagio do ator em prestar as devidas contas;

e) Por fim, deve haver a abertura para o debate e o julgamento por parte do

férum, incluindo a imposi¢do de san¢des (BOVENS, 2005).

Pinho e Sacramento (2009), aludindo a um trabalho cldssico publicado em 1990 por Anna
Maria Campos na Revista de Administragio Publica (“Accountability: quando poderemos
traduzi-la para o portugués?”), analisam o conceito a fundo, partindo da observagio de que
inexiste um termo na lingua portuguesa que o traduza adequadamente. De acordo com
o estudo dos autores, mesmo na lingua inglesa, o termo possui alguma variedade em sua
defini¢do. Com isto em mente, eles oferecem sua defini¢io:

[...] accountability encerra a responsabilidade, a obrigacio e a responsabilizacio
de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parimetros da lei, es-
tando envolvida a possibilidade de énus, o que seria a pena para o nido cumpri-

mento dessa diretiva. (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

Nesse conceito, os autores chamam a atengio, dentre outros aspectos, para a necessidade de
prestar contas ou a responsabilidade de um agente publico de fazé-lo para a populagio. Ou
seja, o administrador pablico tem o dever de manter a sociedade informada a respeito de
como estd desempenhando suas fungdes. No entanto, para Pinho e Sacramento (2009), nio
basta que exista essa transparéncia, pois deve haver uma responsabilidade do administrador e
a possibilidade de puni¢ao dos comportamentos inadequados, se for o caso. Posteriormente,
eles destacam que o conceito ndo apenas envolve a responsabilidade, mas também o controle,
a transparéncia, a obrigacdo de prestar contas, as justificativas para as a¢oes empreendidas
ou nio, e a possibilidade de premiar ou punir os agentes publicos.

Asdimensdes basicas do conceito sio a prestagio de contas,a transparénciac a participagao/
interagio (RAUPP; PINHO, 2011). Rocha (2013) confere grande destaque a dimensio da
participagio: para este autor, embora o conceito opere em termos de responsabiliza¢do dos
agentes publicos, sua efetividade é concedida pela participagdo popular.

Denhardte Denhardt(2003) afirmam emseu conceito de accountability que osadministradores
publicos devem estar sempre servindo ao interesse piblico. Nesse sentido, esses profissionais
devem promover o didlogo entre as organizagdes envolvidas na produgdo dos bens e servigos
publicos, o empowerment dos cidaddos e um amplo engajamento civico. Para os autores,
diversas questdes sdo importantes para a discussdo da accountability no setor publico: Pelo
que os gestores publicos sdo responsédveis? A quem devem essa responsabilidade? Como se
pode assegurar, da melhor forma possivel, o cumprimento dessa responsabilidade?

O conceito de accountability de Denhardt e Denhardt (2003) envolve multiplas dimensdes,
de cardter profissional, democritico, legal e politico, estando diretamente relacionado a
responsividade do governo. Na visdo desses autores, o servi¢o ptblico deve estar “a reboque”
da sociedade, o que significa dizer que a populagio tem um papel muito importante no
sentido de determinar o que a Administragdo Publica deve produzir ou prestar. Assim, o
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administrador publico tem as obriga¢des de garantir o maximo de informagio para o publico
e de responsabilizar-se pela produgio de bens e servi¢os que reflitam as reais necessidades
e anseios da populagio.

O’Donnell (1998) reconhece duas classes de mecanismos de accountability: a vertical diz
respeito a elei¢des, reivindicagdes sociais e cobertura dos meios de comunica¢do de massa
dessas reivindicagoes e de atos supostamente ilicitos praticados por autoridades publicas.
Dito de outra forma, sio as ac¢des realizadas individual ou coletivamente com referéncia
aos ocupantes de posi¢des nas institui¢des estatais, quer tenham sido eleitos ou nio. Para
o autor, a dimensdo vertical assegura a democracia numa ordem politica. A accountability
social da qual Malena, Foster e Singh (2004) tratam em seu trabalho associa-se 2 dimensio
vertical.

Ja a accountability horizontal refere-se a existéncia de agéncias estatais que possuem o
direito e o poder legal de realizar agbes (para as quais estio adequadamente capacitadas e
dispostas), que variam da supervisdo rotineira até a sangdo legal (e mesmo o impeachment)
das agdes de outros agentes ou organizacgdes estatais que se comportem delituosamente
(ODONNELL, 1998). Pinho e Sacramento (2009) consideram que a accountability
horizontal, diferentemente da vertical (que diz respeito a uma relagio entre desiguais),
consiste num mecanismo de checks and balances entre os poderes. Os mecanismos desta
dimensio, para esses autores, sio o Executivo, o Legislativo, o Judicidrio, as instancias de
fiscalizagdo das contas e as agéncias supervisoras.

Bovens (2005) considera que, além das dimensdes vertical e horizontal, é possivel falar em
uma diagonal, na qual se trabalha com a perspectiva de auditores, inspetores e outros 6rgaos
que ndo fazem parte da cadeia vertical de autoridade, mas interferem no relacionamento entre
os superiores e os executores das tarefas, criando, dessa forma, exigéncias de accountability
que ndo sido adequadamente descritas pelas dimensdes de O’Donnell. No entanto, sua
sugestdo encontra pouco eco no tratamento tedrico sobre o tema, nio se tendo observado
outros autores que usem a dimensio diagonal.

Romzek (1996) propde uma tipologia da accountability, usando como critérios o grau e a
fonte do controle dos relacionamentos. A partir destes, a autora obtém quatro tipos bésicos:

a) Hierarquica: caracteriza-se pelo elevado grau de controle exercido a partir
de uma fonte interna. Neste tipo, enfatizam-se as expectativas dos supervisores
e gestores no topo da hierarquia organizacional em relagio aos funciondrios;

b) Legal: diz respeito aos relacionamentos que estio fundamentados
primariamente nos textos legais ou nas obrigagdes contratuais. O grau de
controle ¢ elevado e as fontes de controle sdo externas. Neste caso, as principais
expectativas dizem respeito ao cumprimento da lei;

¢) Politica: hi baixo grau de controle exercido por fonte interna. Neste caso,
diferentemente dos dois primeiros, tem-se maior arbitrio e liberdade de agdo
por parte do funcionario publico, mas se supde que ele responda as demandas de
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diferentes individuos e grupos que possuem a capacidade legitima de apresenta-
las. Para a autora, este tipo ganhou énfase com a ascensio do movimento de
“reinvencdo do governo”, em que se busca responder as demandas — legitimas
— dos usudrios de servigos publicos, vistos como clientes ou consumidores;

d) Profissional: trata-se do tipo que enfatiza a responsabilidade acima de tudo.
Possui alto grau de discricionariedade, pois hé baixo grau de controle e este é
exercido basicamente por fontes externas. Os relacionamentos de accountability
baseiam-se na capacidade e expertise profissional dos administradores publicos,
e sdo garantidos pela confianga.

Como visto acima, o conceito é importante para uma série de aspectos e caracteristicas
de uma sociedade democritica. E importante observar que, num modelo de democracia
representativa, a accountability necessita de um tratamento adicional, e, para desenvolvé-lo,
aludir-se-4 ao trabalho de Arato (2002). Para este autor, um dos problemas da democracia
representativa reside no hiato entre os representantes e os representados, jd que o eleitorado
possuiria grandes dificuldades de acompanhar a agio dos representantes. A relagio entre
representantes e representados depende de aspectos como a deliberagio, a identificagio e a
similitude, mas mesmo estes ndo garantem que o representante efetivamente corresponda
aos anseios do representado. Assim, € preciso usar a accountability para garanti-lo, o que leva
Arato (2002) a sugerir um modelo institucional baseado nos seguintes aspectos:

a) Deve haver somente uma cimara legislativa para representagio dos interesses;
b) Nio pode haver coalizdes que disseminem a culpa entre vérios representantes;

c) E preciso reduzir os prazos entre as eleicbes e garantir as reelei¢des de
representantes;

d) Um sistema de financiamento publico deve ser garantido para as elei¢des;

e) O regime politico deveria buscar a aprovagio de dispositivos legais por regra
de maioria.

Arato (2002, p. 96) conclui: “[...] um regime de accountability sé6 pode funcionar em
consondncia com a sociedade civil e a esfera publica.” Ou seja, para ele devem coexistir
processos de comunica¢do institucionalizados (esfera publica) e grupos, associagdes e
movimentos (sociedade civil) que generalizem essa comunicagio e produzam influéncia
politica.

Spinelli e Costa (2008) verificam que 6rgios representativos como os conselhos de politicas
publicas podem ser usados para ampliar a accountability vertical, uma vez que promovem a
participagio dos cidaddos e desempenham fungées deliberativas, consultivas, fiscalizadoras
e mobilizadoras. Os autores analisam aspectos como a participagdo de agentes politicos
e disponibiliza¢io de informagdes, concluindo que o potencial desses conselhos como
instrumentos de accountability é elevado, embora, na realidade, nem sempre isso se verifique.
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A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS: ASPECTOS CONCEITUAIS E O
MODELO BRASILEIRO

Mantendo a nomenclatura adotada pela Lei N° 9.433/97 que nio distingue entre os
conceitos de “4gua” e de “recursos hidricos”, Lanna (apud MAGALHAES JUNIOR,
2007) define a gestdo de dguas como atividade analitica e criativa que formula principios e
diretrizes, prepara documentos, estrutura sistemas gerenciais e toma decisdes que objetivam
promover o inventario, o uso, o controle e a protegdo da dgua. Por sua vez, a gestdo de bacias
hidrograficas é caracterizada como o processo de negociagio social que busca compatibilizar
demandas e oportunidades de desenvolvimento da sociedade com os potenciais existentes
e futuros da bacia hidrogrifica por meio de conhecimentos cientificos e tecnolégicos
(LANNA, 1995 apud NEDER, 2002). Assim, vé-se a gestdo de recursos hidricos como
um processo que tecnicamente envolve informagdes e decisdes a respeito da utilizagio das
dguas, tendo-se em mente seu estoque, fluxo, uso pelos diferentes atores e conservagio,
garantindo sua disponibilidade para as geragbes futuras.

Trata-se de atividade com forte dimenséo politica; assim, seguindo-se as formulagdes de
Oscar Delgadillo Iriarte e Alfredo Durin Nufiez Del Prado (2010), deve-se considera-
la como um processo que envolve os direitos a4 dgua, a organizagio, a distribuigdo e a
manuten¢do dos servicos. Nos dois primeiros aspectos, materializa-se uma primeira
aproximagio a dimensdo politica, especialmente no segundo caso, em que se trata de formas
de agdo coletiva.

A gestdo de recursos hidricos, nas visdes sociopoliticas, pode ser associada ao conceito de
governabilidade que, conforme discutido por Castro (2005), deve estar ligado ao atingimento
de objetivos praticos, bem como relacionar-se com finalidades, valores, meios e defini¢oes
de responsabilidades que orientam a sociedade em suas escolhas em termos de como lidar
com o problema, dessa forma, constituindo-se em um conceito essencialmente politico. Por
sua vez, Crespo Flores (2009) prefere destacar a dimensio de construgio de consensos como
o fundamento da governabilidade. Em uma dimensdo mais empirica, a governabilidade da
dgua oscila entre os modelos de servi¢o privado nio regulamentado e de servigo sob controle
publico, sendo possivel também tratar de um terceiro modelo, o do servi¢o sob controle
social ou cidadio (CASTRO, 2005). De acordo com Basualto Mufioz (2009), o nivel de
governabilidade da dgua em uma sociedade depende de uma série de fatores, dentre os
quais se destacam o grau de acordo social no que tange a relagio entre a sociedade e a dgua,
os consensos a respeito das politicas publicas que reflitam tal relagio e a existéncia de um
sistema de gestdo que permita implantar e acompanhar efetivamente as politicas dentro de
uma perspectiva de sustentabilidade.

Em uma sintese, Delgadillo Iriarte e Del Prado (2010) propdem os seguintes elementos a
serem discutidos na gestdo de recursos hidricos: os atores ¢ grupos de interesse envolvidos
e afetados; o ambito em que vivem esses atores, nio apenas em termos sociais, mas
também de recursos que os sustentem; marcos regulatérios; objetivos e critérios dos
atores envolvidos; problemas e conflitos relacionados a gestio da dgua; restrigdes para a
a¢do dos atores; solugdes previstas para os problemas dos grupos de interesse; processos ¢
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instituigcoes de gestio multissetorial de recursos hidricos.

O principal documento legal a tratar dos recursos hidricos no Brasil é a Lei N° 9.433/97.
Magalhdes Junior (2007) afirma que essa Lei, ao reformar o sistema de gestio de dguas
do Brasil, dotou-o de um arcabougo juridico para tal gestdo que pode ser considerado um
dos mais modernos do mundo e que se harmoniza com os principios do desenvolvimento
sustentdvel; no entanto, por avan¢ado que seja, esse arcabougo juridico nio garante a execugio
das politicas de dguas nem efetiva sua governabilidade (MAGALHAES JUNIOR, 2007).
Conforme Medeiros e Santos (2009), a Lei foi criada tendo-se em mente as experiéncias
francesa e norte-americana, com predominio da primeira, o que suscita questdes naturais
referentes as diferencas sociais, politicas e econémicas entre os paises.

De acordo com Jacobi (2009), a Lei N° 9.433/97 alterou a forma de gestio de recursos
hidricos no Brasil, passando de um modelo fragmentado para um integrado e descentralizado,
que substituiu técnicas autoritdrias de planejamento por instituicdes participativas, em
que a negociagdo entre os diferentes atores produz as decisdes. Guivant e Jacobi (2003)
observam que a Lei N°9.433/97 conduziu & politizagdo dos recursos hidricos, ndo no
sentido de politica partiddria, mas no da participagio da sociedade civil (bem como dos
usudrios, categoria que os autores nio abordaram nesse trecho de seu trabalho) na sua gestio
e decisdo, o que configura o que Jacobi (2009) viu como uma nova cultura politica, em que
espagos de intera¢do conduzem a novas formas de negociagio, vislumbrada na atuagio dos
comités de bacia hidrogrifica.

Pagnoccheschi (2003), por sua vez, via na Lei um papel decisivo na defini¢do de politicas
para setores ainda nio adequadamente regulados, como o de saneamento. De acordo
com Magalhies Junior (2007), a gestdo de recursos hidricos, conforme a Lei, mostra-se
participativa porque baseada em 6rgios colegiados deliberativos (os comités de bacia) em
que hd a participagdo de diferentes grupos e ¢ integrada porque busca coordenar a gestdo
de recursos hidricos com a ambiental e a dos diferentes usos do solo, bem como integrar a
gestdo de bacias, de sistemas estuarinos e zonas costeiras.

No que se refere especificamente a gestdo descentralizada e participativa, Magalhies Junior
(2007, p. 49) a vé como um pilar fundamental da gestdo ambiental sustentdvel, embora
a considere como “particularmente complexa [...] e vulnerdvel aos interesses localizados.”
Além disso, o autor afirma que a abertura dos sistemas de gestdo a participagdo de atores
locais tem sido defendida internacionalmente — inclusive pelo Banco Mundial. Ribeiro
(2009), na mesma tecla, considera a participagdo um elemento central para a governanga
dos recursos hidricos no modelo brasileiro, aspecto que Fracalanza (2009) também ressalta,
afirmando que a governabilidade da dgua ¢ melhorada nio somente pelas institui¢des, mas
também pela participagio de atores sociais. Pagnoccheschi (2003) considera a participagio
na gestdo de recursos hidricos como uma forma de institucionalizagio do ciclo de politicas
publicas, em que os atores interessados participam da defini¢do da agenda, do desenho de
programas, de projetos e de agdes, bem como de sua implementagio e avaliagio.

Entretanto,a participagio nio estd isenta de problemas e dificuldades: “a no¢io de participagao
¢ pensada principalmente pela Stica dos grupos interessados e ndo apenas da perspectiva
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dos interesses globais definidos pelo Estado.” (JACOBI, 2009, p. 38-39). Ademais, como
cita o préprio autor, existem tensdes entre a participagio e a representacio (JACOBI, 2009).
Ribeiro (2009) apresenta uma série de interrogagdes a respeito da capacitagio de quadros
da sociedade civil para a participa¢do na gestdo. Por fim, Medeiros e Santos (2009) também
levantam questionamentos a respeito da participagio na gestdo de recursos hidricos: em
primeiro lugar, hd o significado da participagio dentro de um paradigma neoliberal, a
responsabilidade dos diferentes atores envolvidos, bem como a necessidade de criagio de
um arcabougo institucional que apoie e facilite a participagéo.

Conforme Granziera (2009) e Camargo e Ribeiro (2009), a Lei N°9.433/97 definiu trés
classes de instrumentos de gestdo: planejamento, dedicado a organizar os usos dos recursos
hidricos; controle, que deve garantir que os usos dos recursos estejam consoantes as normas
que se lhes apliquem; e econdmico, que deve induzir os usudrios ao uso racional dos
recursos. Esses instrumentos abrangem o Plano de Recursos Hidricos, o enquadramento
de cursos d’dgua em classes, a outorga de direitos de uso, a cobranga pelo uso e o Sistema
de Informagdes sobre Recursos Hidricos. A lei também estabelece um sistema de gestéo.

O Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos (SINGREH) compée-se do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), dos Comités de Bacia Hidrogrifica,
das Ageéncias de Agua, da Agéncia Nacional de Aguas, ¢ dos Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos (MAGALHAES, 2007; GRANZIERA, 2009). Considerando-se que

o foco do trabalho consiste nos Comités, estes serdo detalhados a seguir.

A Lei N°9.433/97 estabeleceu as bacias hidrogréficas como as unidades de planejamento da
gestdo de recursos hidricos, definindo os comités como os 6rgios responsaveis pela gestao
descentralizada de tais recursos (JACOBI, 2009). Os comités, de acordo com Medeiros e
Santos (2009), em tese, funcionariam como parlamentos responsaveis pela negociagio das
questdes relacionadas ao uso, recuperagio e preservagio dos recursos hidricos. Souza Janior
e Fidelman (2009) afirmam que os comités sdo inovadores, porque apresentam uma base
territorial (abacia hidrogrifica) e incorporam ampla variedade de atores no processo decisério.
Os Comités sio encarregados de debater questdes sobre recursos hidricos, articular a atuagio
das entidades intervenientes, arbitrar conflitos em primeira instncia, aprovar o Plano de
Recursos Hidricos da bacia e acompanhar sua execugio, propor aos Conselhos Nacional
e Estadual os casos de isengdo de obrigatoriedade de outorga, estabelecer mecanismos de
cobranga pelo uso (sugerindo, também, valores a serem cobrados), estabelecer critérios de
rateio de custo das obras de uso miltiplo na bacia.

De acordo com Granziera (2009), os comités possuem fungdo politica e administrativa,
consistindo em 6rgios colegiados de gestdo de recursos hidricos, sem personalidade juridica,
que integram a Administragio Publica, subordinando-se aos respectivos Conselhos de
Recursos Hidricos Federal ou Estaduais e vinculados ao Poder Publico. Jacobi e Fracalanza
(2005) consideram que os comités sdo responsaveis pela gestdo publica colegiada de recursos
hidricos, abrindo o espaco previsto na legislagio para a participac¢ido da sociedade civil e dos
usudrios na gestdo dos recursos hidricos. A organizagio dos comités como 6rgios colegiados
permite maior interacdo e transparéncia na relagdo entre os atores envolvidos, limitando
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abusos de poder e a “captura” do 6rgédo por interesses especificos, mas hd problemas como
a dificuldade de conciliar os diferentes interesses presentes, que obstaculizam solugdes
equitativas, devido as assimetrias entre os diferentes atores (JACOBI; FRACALANZA,
2005).

Tendo sido estabelecido o referencial teérico que norteia o artigo, passa-se, entio, a
apresentacdo dos procedimentos metodoldégicos usados na pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo consiste num estudo de caso qualitativo e descritivo e estd baseado nas pesquisas
desenvolvidas pelo autor quando da realizagdo de sua tese de doutorado em Administragio,
desenvolvida ao longo dos anos de 2010 — 2012 no Programa de Pés-Graduagio em

Administra¢io (PPGA) da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

De acordo com Denzin e Lincoln (2005), a pesquisa qualitativa posiciona e localiza o
pesquisador no mundo: ele deve utilizar praticas e materiais interpretativos que o revelam
e, ao fazé-lo, o pesquisador modifica 0 mundo. Ela envolve multiplas técnicas de coleta
e praticas interpretativas para produzir o melhor entendimento possivel do problema em
tela (DENZIN; LINCOLN, 2005). Flick (2009a) considera que a pesquisa qualitativa
¢ particularmente relevante para o estudo das relagdes sociais, devendo ser aplicada no
contexto das préticas e interagdes cotidianas dos sujeitos. Como forma de investiga¢do da
realidade, a pesquisa qualitativa, no dizer do autor, usa o texto como material empirico no
lugar do nimero, parte da nogio da construgdo da realidade social em estudo, interessa-se
pela perspectiva dos participantes e em suas praticas e conhecimentos (FLICK, 2009b).

O estudo de caso, segundo Stake (2005), refere-se a uma escolha do que sera estudado. O
caso ¢ Unico entre outros, é especifico, ¢ um “sistema limitado” (STAKE, 2005), ou seja, é
uma unidade que pode ser delimitada dentro da realidade. Numa defini¢io um pouco mais
precisa, o “estudo de caso é o estudo da particularidade e complexidade de um unico caso,
buscando entender sua atividade dentro de circunstincias importantes.” (STAKE, 1995,
p. XI). No presente trabalho, a particularidade investigada consiste no Comité Itajai, cujo
estudo é justificado pelo autor em virtude do desenvolvimento atingido pelas atividades do
6rgio, que apresentou a sociedade o seu Plano de Bacia Hidrografica em 2011.

Por focalizar no “como” o Comité procura promover a accountability, o artigo, além de
qualitativo, deve ser considerada descritivo (DESLAURIERS; KERISIT, 2008). De
acordo com Hernandez Sampieri, Fernidndez Collado e Baptista Lucio (2006), a pesquisa
descritiva deve ser usada para descrever situagdes, feitos e ocorréncias, demonstrando dessa
forma como ocorre determinado fendmeno.

As técnicas de coleta de dados envolveram a pesquisa documental e a entrevista. No primeiro
caso, foram analisadas as atas de assembleias ordindrias e extraordinirias dentre 1999 e
2012, bem como os estudos, pareceres e documentos divulgados pelo Comité em seu size
institucional. Quanto a entrevista, adotou-se um roteiro de entrevista semiaberta, aplicado
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a onze membros e ex-membros do Comité, representantes tanto dos trés segmentos que
participam do 6rgio (Poder Publico, Usudrios e Sociedade Civil) quanto das trés sub-regices
em que a Bacia se divide (Alto Vale, Médio Vale e Foz). As entrevistas foram realizadas
presencialmente (2 exce¢do de duas, realizadas por e-mail) em data e local definidos pelos
entrevistados e registradas por meio de gravador MP3. O autor entrou em contato com os
membros do Comité e agendou as entrevistas conforme sua disponibilidade em prestar as
informagdes solicitadas, caracterizando a amostra da populagdo como por conveniéncia

(MALHOTRA, 2011).

Isto posto, a préxima secdo apresenta os resultados da pesquisa realizada e busca verificar se
o Comité Itajai tem operado como um instrumento para a amplia¢io da accountability na
gestdo dos recursos hidricos na Bacia do Rio Itajai.

O COMITE ITAJAI COMO INSTRUMENTO DE ACCOUNTABILITY: ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O cariter participativo que a legislagdo em vigor imprime a gestdo de recursos hidricos
levanta questionamentos em relagdo a accountability do processo; como uma forma de
introduzir essa questio, investigou-se aqui se 0 Comité Itajai amplia, ou nio, a accountability
da gestio.

O Comite Itajai foi criado oficialmente pelo Decreto Estadual N°© 2.109 (agosto de 1997) e
instalado em marco de 1998, quando da elei¢do de sua primeira diretoria. Em seu regimento,
destacam-se aspectos como o gerenciamento descentralizado, participativo e integrado
dos recursos hidricos, a caracterizagio da dgua como bem publico de valor econémico,
a preocupagdo com a cobranga e com o rateio dos custos, o desenvolvimento regional e
sustentdvel e a prioridade do atendimento as necessidades da populagio, seguindo a Lei
Ne 9.433/97. No que tange as competéncias, evidencia-se a preocupagdo em estabelecer
debates em torno de instrumentos de gestdo, como o Plano de Recursos Hidricos, a geragio
de informagdes para o Sistema de Informagées para Recursos Hidricos, o enquadramento e
a cobranca pelo uso de recursos hidricos, subsidiar as decisdes referentes a obras na regiao da
bacia, e com aspectos ambientais e de desenvolvimento sustentavel. Hd, também, o cuidado
com a compatibiliza¢io de interesses de diferentes usudrios, atuando para dirimir conflitos,
no inciso VIII do art. 4°. Sua composi¢io é de 50 membros, dos quais 20 pertencem aos
usudrios de dguas, 20 4 populagio da bacia e 10 aos 6rgios publicos (COMITE ITAJAT,
2010). Observa-se que o setor publico nio deve ser considerado como mal representado,
pois, dos 20 representantes da populagio, dez pertencem aos Executivos municipais e
Legislativo estadual e municipais.

O Comité estd organizado por meio da seguinte estrutura funcional:

a) Assembleia geral: composta pelos 50 membros, é o 6rgio deliberativo
soberano e tem as fungdes de eleger o presidente, o vice-presidente, a comissio
consultiva e o secretdrio executivo. Deve também aprovar a proposta de plano
de recursos hidricos, o plano de gerenciamento do sistema de controle de
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enchentes, alteragbes de regimento, promover a cooperagio, avaliar, emitir
pareceres e aprovar planos e programas de investimentos, acompanhar o
funcionamento da Agéncia de Aguas, entre outras fung¢des;

b) Presidéncia: exercida pelo Presidente e seu Vice, eleitos pela Assembleia
Geral para um mandato de dois anos, sendo permitida a recondugio. O
presidente representa o Comité, convoca reunides, estabelece sua agenda,
toma decisbes ad referendum, autoriza despesas, assina contratos e convénios
aprovados pela Assembleia, credencia e convida participantes, entre outras
fungoes;

¢) Comissao Consultiva: ¢ um 6rgio de apoio a Presidéncia, composto por
nove membros (trés representantes dos usudrios, trés da populagio e trés dos
6rgios publicos) eleitos para um mandato de dois anos. As trés regides em que
se divide o territério da bacia (Alto Vale, Médio Vale e Foz do Rio) devem ser
igualmente representadas;

d) Secretaria Executiva: trata-se de um o6rgio técnico, exercido por um
Secretdrio eleito pela Assembleia Geral para mandato de dois anos ou,
alternativamente, por um contratado pela Agéncia de Aguas do Ttajai (neste
caso, impde-se a homologagio dessa contratagio pela Assembleia). Funciona
basicamente como 6rgio de assessoramento;

e) Camaras Técnicas: sio 6rgios permanentes ou tempordrios criados com
finalidade, composi¢do, coordenac¢do e infraestrutura de funcionamento
devidamente definidos. Possuem autonomia para estabelecer suas normas
de funcionamento, no entanto, devem submeté-las a aprova¢io do Comité.
Atualmente, funcionam duas cimaras técnicas, a CT — Plan (Planejamento) e

a CT — Cheias (Prevenc¢io de Cheias).

A Diretoria do Comité é composta pela Presidéncia, pela Comissao Consultiva e pela
Secretaria Executiva, devendo reunir-se ordinariamente a cada més (COMITE ITAJAI,
2010).

Em primeiro lugar, na anélise dos comités como instrumentos de accountability, pode-
se verificar que ele consiste primariamente num mecanismo horizontal, na defini¢do de
O’Donnell (1998), uma vez que suas atividades envolvem acompanhar e aprovar as agdes
que envolvam e afetem a qualidade e a quantidade dos recursos hidricos na bacia. De modo
geral, um comité de bacia representaria um mecanismo em que diferentes atores teriam
espago para participar das questdes referentes a gestdo dos recursos hidricos; na pratica,
conforme se observou no discurso de vérios entrevistados, essa participagio nio se deu
da maneira esperada, exceto no caso dos usudrios, considerados mais organizados que os
demais atores. No caso do Comité Itajai, um projeto da Prefeitura Municipal de Blumenau
teve seus recursos negados pelo Ministério das Cidades com base no parecer contrério
votado pelo Comité, o que pode ser usado como um exemplo do potencial do érgio em
exercer o efetivo poder do qual ¢ investido pela lei.
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Em termos dos tipos de accountability definidos por Romzek (1996), ¢ interessante observar
que as fungdes de um Comité de Bacia envolvem o tipo legal, ji que é preciso fazer
cumprir a legislagio nacional de recursos hidricos, e também o profissional, posto que essa
gestdo possui forte componente de conhecimento técnico e cientifico, e, nas entrevistas
realizadas, diversas vezes, deparou-se com a importincia dada ao conhecimento e a expertise
profissional no desempenho das atividades e na tomada de decisées. Além disso, a estrutura
do Comité Itajai inclui duas Camaras Técnicas nas quais a discussio ¢ realizada por
especialistas e pesquisadores. Um dos entrevistados, representante da populagio, declarou
que os especialistas se reuniam para definir a melhor forma de divulgar as discussoes para
a popula¢do em geral, sobretudo em temas mais exigentes, como o enquadramento dos
corpos d’dgua. No entanto, ndo se encontrou evidéncias de que os outros dois tipos fossem
relevantes. Além disso, associa¢bes profissionais de recursos hidricos tém assento no érgio.

Tendo-se em mente os elementos da accountability pablica definidos por Bovens (2005),
percebe-se que o Comité tem tornado publicos os dados e informagdes para o publico por
meio de publicagdes e pelo sife institucional, mas ndo foram encontradas evidéncias de que
a populagio em geral utilize esses mecanismos de maneira adequada. Embora as reunioes e
assembleias sejam abertas & populagdo em geral e o 6rgio divulgue suas datas por meio do
site ¢ de meios de comunicagdo local, ndo foram obtidas evidéncias de que a participagio
popular tenha se dado de maneira expressiva, seja qualitativa, seja quantitativamente,
conquanto alguns dos entrevistados tenham mencionado que os esforcos do Comité
tenham mobilizado milhares de pessoas. Eventos educativos foram realizados ao longo do
periodo estudado e ajudam a compreender a fungio e a forma de atuagio do Comité, o que,
em principio, levaria ao esclarecimento das condutas e praticas de gestdo, ampliando sua
accountability. Nio se obteve evidéncias na analise de atas nem tampouco nas entrevistas de
que a populagio da bacia possua um grau maior de conscientizagdo a respeito do problema
da gestdo de recursos hidricos.

Considerando-se as dimensdes de accountability definidas por Raupp e Pinho (2011), ou
seja, prestacdo de contas, transparéncia e participagdo/interagio, ¢ preciso destacar alguns
aspectos no Comité Itajai:

Na visdo dos entrevistados, o Comité tem primado pela participagao de seus membros no
processo decisério; neste sentido, é sintomadtica a fala do entrevistado 1, representante da
populagio da bacia, a respeito do Plano de Recursos Hidricos: “s6 ndo participou quem
nio quis!”. Adicionalmente, o entrevistado 6 (representante dos usudrios), falando sobre
o processo de discussdo e decisio do plano de bacia, caracterizou-o como democritico,
frisando que este objetivo sempre foi preocupagio do Comité. A preocupagio com a
institucionaliza¢do desta dimensio ¢ visivel no cuidado em garantir que todas as regides que
compdem a bacia estejam representadas no processo decisério e em todos os organismos do
Comité. No entanto, isso ndo significa que o objetivo de garantir a participagdo tenha sido
cumprido integralmente; diversos entrevistados, como por exemplo o 3 (representante dos
usudrios), afirmaram que esperavam maior participa¢io e maior envolvimento nos processos
de elaboragio e decisdo. Ainda assim, eles sdo categéricos em afirmar que houve sempre
abertura para a participagdo. O website do Comité apresenta ferramentas para contato com
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o 6rgio, mas nio disponibiliza um férum ou blog para discussdes e debates. A Assembleia
Geral ¢ aberta a participagdo do publico, e o 6rgio procura divulgar as datas das assembleias
ordindrias e extraordindrias para garantir que os interessados possam conhecer os assuntos
debatidos e apresentar seus posicionamentos (embora, evidentemente, nio tenham direito a
voto nas deliberagées), mas esses esforcos ndo tém se materializado em maior participagio
popular;

No que se refere a transparéncia, verifica-se que o Comité, por meio do seu website,
mantém impressionante acervo de documentos referentes as suas atividades e processos.
Verifica-se a preocupagio com ferramentas de busca que possam ser usadas facilmente pelos
interessados, bem como uma biblioteca digital bastante completa. Além disso, as atas das
assembleias e das reunides das cimaras técnicas estdo disponiveis para consulta, bem como
os relatérios de atividades realizadas. Raupp e Pinho (2013) demonstram a importancia
de utilizar os meios eletronicos como forma de ampliar a accountability de um organismo
de cardter publico, e o Comité Itajai realizou um bom trabalho nesse sentido. O Jornal
do Comité, publicagio de distribuigdo gratuita, ¢ disponibilizado em versdes impressa e
online, mas, neste ultimo caso, os nimeros mais recentes nio sao encontrados no webdsite. A
Assembleia Geral deve apreciar e aprovar os documentos e relatérios a serem divulgados,
garantindo maior transparéncia para os mesmos;

A respeito da dimensio prestagdo de contas: observa-se, aqui, um desempenho um
pouco inferior. Existe, no regimento, em diversos dispositivos, a obrigagio de aprovar os
or¢amentos e as contas no plendrio da Assembleia Geral (inclusive, hd a obrigacio expressa
de apresentar as prestagdes de contas e os relatérios de atividades na primeira reunido do
ano), o que da publicidade a esses atos e documentos, mas ndo se visualiza a preocupagio
com sua divulgacio, e os entrevistados nio se posicionaram a esse respeito. Embora os
relatérios e atas sejam divulgados tempestivamente, no aspecto financeiro ainda se pode
considerar que hd um longo caminho a percorrer. Por exemplo, na aba referente 4 Agéncia
de Aguas, responsavel por administrar os recursos financeiros do Comité, embora haja um
link para as reunides do Conselho Fiscal e para os balangos, esses documentos nio foram
localizados, prejudicando o cumprimento deste objetivo.

O que se pode concluir a partir das anilises realizadas é que, na visdo dos entrevistados,
o Comité Itajai poderia ser caracterizado como um organismo aberto a participagdo, mas
a andlise das atas ndo permite sustentar essa conclusio. Ainda assim, mesmo com essa
avaliagdo otimista, os representantes entrevistados consideram que a participagdo nio
realizou seu potencial. Esta é uma questdo a ser estudada e trabalhada a fundo ao nivel
do Comité: como mobilizar a popula¢do para aumentar a participagdo? Observa-se, nas
atividades do 6rgio, a preocupagio em realizar eventos educativos, como a Semana da
Agua, para chamar a atencéo da populagio para o problema, mas esses esforgos se mostram
claramente insuficientes.

Tanto na dimensdo da transparéncia quanto na da prestacio de contas, verifica-se que o
Comité, embora disponibilize farta quantidade de documentos por meio do seu size, deixa
muito a desejar no que tange aos resultados financeiros. Além disso, a falta de informacoes
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seguras a respeito dos acessos ao size langa dividas sobre a efetividade deste instrumento
como forma de divulgagio e acompanhamento das a¢des pela populagdo. Ou seja, embora
informagdes sejam divulgadas em boa quantidade, ndo se pode precisar até que ponto estas
efetivamente chegam & populagio. Pela anilise das dimensoes apontadas por Raupp e Pinho
(2011), verifica-se que o Comité Itajai possui alguns mecanismos para a responsabiliza¢io
de seus gestores perante a comunidade e se preocupa em divulgar os resultados de suas agoes,
um aspecto bastante positivo para uma organizagio que deve operar como um “parlamento
de dguas”, ainda que possa evoluir em alguns aspectos.

Os aspectos politicos envolvidos na atuagio do Comité sdo extremamente importantes e,
por este motivo, a andlise ird se voltar, agora, para essa questio. Em primeiro lugar, o hiato
entre representantes e representados apontado por Arato (2002) é bastante importante; a
gestdo de recursos hidricos mostra-se uma realidade complexa e multifacetada, com grande
conteddo técnico envolvido nas decisdes (o que impde a necessidade de amplo dominio de
conhecimentos sobre os assuntos), fazendo com que determinadas entidades representadas
possam ter dificuldades no acompanhamento e controle das atividades dos representantes,
como no caso dos agricultores; por outro lado, érgios com maiores recursos econémicos
podem, como é feito em pelo menos um caso, indicar representantes assalariados que se
dedicam 4 atividade de defesa dos interesses de sua entidade no plendrio do Comité. O
entrevistado 11, representante da populagio da bacia, declarou que sempre buscou, em
sua participagdo, defender os pontos de vista da entidade que representa: “[...] nas minhas
intervengdes tenho procurado sempre me pautar naquilo que a entidade procura defender”.
Essa declaragdo chamou a atengio durante a pesquisa, pois nenhum dos outros entrevistados
se preocupou em mencionar algo similar. E possivel que os demais entrevistados considerem
que sua participagdo esteja de acordo com os interesses dos érgios que representam, mas
ndo hd evidéncias para sustentar esse ponto de vista.

Considerando-se o modelo institucional de accountability politica defendido por Arato
(2002), percebe-se que o modelo unicameral é adotado nos Comités de bacia, mas a relagdo
entre as institui¢bes que compdem o Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos
torna bastante complexa a situagdo, ja que os Comités estdo subordinados aos Conselhos
de Recursos Hidricos, Federal ou Estaduais. Ou seja, mesmo que as decisdes tomadas nos
Comités sejam accountable perante a populagio da bacia,ainda assim, é preciso considerar que
elas ndo sdo propriamente de implementagio automdtica, pois devem ser referendadas pelos
Conselhos. No caso estudado, percebeu-se uma situagio semelhante, pois, com a aprovagio
do Plano de Bacia,a cobranga pelo uso dos recursos hidricos deveria ser implantada na regido,
mas, como este instrumento néo foi regulamentado pelo Conselho Estadual de Recursos
Hidricos em Santa Catarina, nio houve sua implantagdo. O entrevistado 10 (representante
do Poder Publico) foi bastante critico em relagdo a atuagdo do Conselho, pois o fato de este
nio regular a cobranga dificulta as atividades do Comité.

No que diz respeito as coalizdes, observou-se que os entrevistados consideravam de maneira
geral os usudrios como bastante organizados na defesa de seus interesses, votando em bloco
nas questoes que lhes satisfaziam. No entanto, os representantes dos usudrios que foram
entrevistados ndo viram sua participag¢do da mesma forma; pelo contrério, de acordo com
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o entrevistado 6, o setor nio se organizou o bastante para participar do processo decisério
do Plano de Bacia, e com isso sofreu alguns prejuizos. No entanto, apds a aprovagio do
Plano, formou-se um grupo de trabalho para tratar especificamente da questio da cobranga,
e neste os usudrios participaram ativamente, trabalhando seus interesses como um bloco
homogéneo. Como resultado, a férmula de cobranga incorporou muitas de suas ideias e
pontos de vista em sua formula¢do final. Por outro lado, decisées importantes, como
a outorga de direitos de uso e o enquadramento em classes, suscitaram pouca discussio,
embora sejam instrumentos que afetam diretamente os interesses dos usudrios de recursos
hidricos.

O fator tempo, terceiro aspecto do modelo de accountability institucional de Arato (2002),
apresenta-se de modo um tanto complexo no Comité Itajai. Os representantes de entidades
que fazem parte do Comité ndo possuem qualquer limite em sua indicagio, devendo apenas
ser pessoas de capacidade reconhecida na rea de atuagio da entidade que representam. Os
mandatos do presidente, do vice, dos membros da Comissio Consultiva e da Secretaria
Executiva (que compdem a diretoria do Comité) sio de dois anos, sendo permitida uma
reelei¢do, e a votagio € feita pelos componentes da Assembleia Geral. O cargo de Secretério
Executivo, entretanto, pode ser ocupado por um contratado para esse fim, desde que
homologado pela Assembleia Geral. O mandato (2 anos) enquadra-se no que Arato (2002)
considera suficiente para que o individuo seja adequadamente responsabilizado e cobrado
pela sua participagio.

O aspecto das contribuiges eleitorais privadas nio ¢ relevante para o Comité, uma vez que
nio existem campanhas eleitorais para o 6rgao. No médximo, o que se poderia observar é o
fato de existir pelo menos um representante remunerado pela entidade que o indicou para
participar do Comité.

Por fim, dentro do modelo de Arato (2002), tem-se o constitucionalismo. Conforme o
regimento geral do érgdo, as decisdes sdo aprovadas por maioria simples, e prevé-se que
qualquer membro poderd apresentar emendas aos assuntos discutidos, ou pedir vistas a
respeito dos processos ou relatérios em andlise. Prevé-se também que seja feita a votagio
somente quando comprovado o quérum minimo de 2/3 dos representantes, e que o
Presidente exerca o voto de qualidade. Uma norma que auxilia na transparéncia das decisdes
¢ a votagio nominal; como os votos nio sio secretos, e sim apresentados oralmente pelos
representantes chamados pelo Secretirio Executivo, é possivel acompanhar como cada
entidade votou em cada decisdo.

Observando-se em retrospecto, verifica-se que o Comité Itajai, em seu regimento, buscou
organizar sua atuag¢io e seu processo decisério dentro de normas que se assemelham em
vérios aspectos ao modelo de Arato (2002). No entanto, alguns elementos mostram-se
ainda distantes do ideal, sendo um dos principais problemas a prépria organizagio da gestio
de recursos hidricos no Brasil. Ainda que se tenham tomado medidas no sentido de garantir
maior participagio e controle popular sobre o processo, o fato de que as decisdes devem ser
chanceladas por um 6rgdo com baixa participagio da sociedade (o Conselho de Recursos
Hidricos) é um fator limitador de accountability democritica. Ao menos no seio do Comité,
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as medidas necessirias para garantir que os representantes sejam accountable perante os
representados indicam uma preocupagio em tornar as decisdes tomadas o mais responsaveis
perante os interesses e necessidades da populagdo da bacia, dos usudrios e do Poder Publico.
Mas ¢ possivel afirmar que existem aspectos a serem trabalhados futuramente, como, por
exemplo, a relagio entre o Comité e o Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

CONSIDERACOES FINAIS

Desde a Constituigdo de 1988, a gestdo de politicas publicas no Brasil vem trilhando um
caminho de maior participagio da sociedade civil nos processos de formulagdo, decisio,
implementagio, monitoramento e avaliagio de politicas, e a gestdo de recursos hidricos nio
se constitui em exce¢do. A Lei N° 9.433/97 elegeu as bacias hidrograficas como unidades
basicas de gestdo e transferiu aos Comités muitas fungdes essenciais para a realizagio dos
objetivos da politica piblica de recursos hidricos.

Com isso, questdes referentes a como essa participagio se déd sdo naturais; compostos por
representantes de orgdos publicos, empresas usudrias e entidades da sociedade civil, os
Comités assumem importantes fun¢ées na definigdo de politicas e a¢des referentes as dguas
das bacias, o que, por sua vez, suscita questionamentos sobre as responsabilidades desses
gestores e sobre a prépria capacidade do érgdo de responder as demandas da populagio
da bacia. Transparéncia, prestagio de contas, participagio e responsabilidade sio aspectos
essenciais da relagdo entre os Comités e a populagio da bacia; mais ainda, num contexto
de crise ambiental, é essencial que se conciliem objetivos econémicos, sociais e ecoldgicos,
garantindo que os recursos hidricos estejam disponiveis na quantidade e qualidade desejadas
pela populagio. Portanto, é preciso verificar se os Comités atuam como mecanismos de
ampliacio da accountability na gestao de recursos hidricos, ou nio — e, no caso estudado, a
resposta ¢, em termos, positiva. Observou-se que o Comité Itajai tem envidado esforgos no
sentido de garantir espagos participativos de gestdo e tem buscado ampliar a transparéncia
do processo por meio da divulgagio de documentos e materiais relevantes para a
compreensio e a decisdo em termos de politicas para a bacia, embora se tenha constatado,
pelo discurso dos entrevistados, que a participagio efetiva tem deixado a desejar; além disso,
a prestagdo de contas se mostra um pouco deficiente em termos dos aspectos financeiros.
Especialmente no que tange a participagdo popular, a legislagio brasileira insiste muito
nessa caracteristica, e o caso da bacia do Rio Itajai demonstra que os niveis reais dessa
participagdo sio relativamente baixos.

Pelas suas caracteristicas, os Comités em geral, e o do Itajai em particular, poderiam ampliar
a accountability democritica no processo de gestdo de recursos hidricos, considerando-
se que devem manter sempre o contato com a realidade da bacia, disponibilizar féruns
participativos para a discussio e a tomada de decisdo em relagdo a questdes relevantes,
manter uma politica de divulgagdo de suas atividades e decisdes, e, sobretudo, manter
sempre abertos os canais de comunicagio com a sociedade, buscando criar novas formas de
interlocugdo.



92 Accountability na Gestao de Recursos Hidricos

O presente artigo, apesar do tom otimista desta conclusio, encerra-se com um duplo apelo:
em primeiro lugar, que se investigue, em trabalhos futuros, como outros Comités trabalham
a questdo, para que suas conclusées possam se generalizar, caso comprovadas; e, em segundo
lugar, que esses 6rgaos tenham sempre em mente a visdo de que sdo “parlamentos das dguas”,
portanto, espagos de participagdo democritica em que a transparéncia, a responsabilidade
e a divulgagio de informagbes sejam uma constante. Além disso, estudos comparativos
indicando como os Comités se organizam para ampliar a participagdo e os resultados
alcancados podem ser de grande importincia para configurd-los como verdadeiros espagos
de mobilizagao, discussdo e participagdo popular, ampliando sua accountability.

NOTA

1 Este artigo é uma versio modificada de trabalho apresentado no V EnAPG, realizado em
Salvador entre 18 e 20 de novembro de 2012. O autor agradece as sugestdes dos participantes
do evento, bem como de dois pareceristas anoénimos que o avaliaram, e assume total
responsabilidade pelo seu contetido.
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Abstract

Keywords

Através do imagético, buscamos revelar aspectos da cultura organizacional
de um albergue noturno, localizado na cidade de Porto Alegre, o qual tem
nos pressupostos da doutrina Espirita de Alan Kardec a sua base de atuagio.
Todavia, a nogdo societdria que qualifica a populagio em situagio de rua como
“desviantes” ndo estd ausente nos procedimentos adotados com vistas a reinsergio
dessas pessoas dentro daquilo que é considerado como “adequado” aos padrées
organizacionais/societdrios vigentes. Aqueles que procuram o local para pernoite
devem observéncia a determinadas normas, dentre elas destacamos: a guarda dos
pertences em um nicho de armdrio cujo nimero da chave serve de referéncia
para as demais identificagbes (a exemplo da cama onde ird dormir). A pessoa,
destituida de parte de sua identidade por ndo ter um local fixo de moradia, vé-
se premida de estreitar lagos com a instituigdo que a acolhe em razdo de ser o
sujeito, na maior parte do tempo, transformado em apenas um nimero.

Situagio de Rua. Desviante. Normalizagio Social.

Through the picturing we seek to reveal aspects of the organizational culture of
a Night Shelter in the city of Porto Alegre, which has its action based on the
Spiritist Doctrine by Alan Kardec. However, the corporate notion that qualifies
the homeless population as “deviants” is not absent from the adopted procedures,
which are focused on people’s reinsertion within what is considered “adequate”
for the current organizational/corporate standards. Those looking for a place
to spend the night must observe certain standards, and among these rules we
highlight: the custody of belongings in a niche Cabinet whose key number
serves as reference for the other item’s IDs (such as the bed where the user will
sleep). People who feels partially deprived of their identity for being homeless,
encounter barriers to narrow their bonds with the welcoming institution because,
their individuality is converted into a mere key number most of the time.

Homeless. Deviant. Social normalization.
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ALBE RGUE
NOTURNC

RECEPGAD
DE SEGUNDAS A SEXTAS-FEIRAS:DAS 18 AS 19h30min -
SABADDS, DOMINGOS E FERIADOS: DAS 18h30min AS 19h3|

“A Casa": expressao utilizada pelos funcionarios referindo-se ao Albergue.

Vida Errante? 1: O Albergue noturno (The Night Shelter)
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Enquanto aguardam pelo acolhimento, o mural expoe as “oportunidades”
de reinsercao no mercado de trabalho.

Vida Errante? 2: Reinsercao (Reinsertion)
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Usuarios aguardam em frente a sala de triagem para realizar o
cadastramento e posterior entrada na “Casa”.

Vida Errante? 3: A espera na fila (The waiting line)
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Apos cadastramento, usuario recebe chave numerada, cujo numero sera a
sua identidade na “Casa”.

Vida Errante? 4: Um numero de chave (A key number)



102 Vida errante?

Yo

Cadastramento para entrar na “Casa”.

Vida Errante? 5: Eu preciso de vocé! (I want you)
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O numero serve como referéncia para as identificacoes (cama, armario,
cabide, material de higiene pessoal).

Vida Errante? 6: O numero (The ID number)
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Chave numerada indica o armario que guardara os pertences até a manha
seguinte.

Vida Errante? 7: A chave (The key)
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Os numeros, os cartoes e, ao fundo, os armarios onde os usuarios guardam
seus pertences.

Vida Errante? 8: Os numeros (The numbers)
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ATENCAO
E EXPRESSAMENTE PROIBIDC
AOS USUARIOS DO ALBERGUE
INCLUSIVE AOS AUXILIARES.
SAIREM APOS SUA ENTRADA §
ANTES DO HORARIO PREVIST(
E PELO REGIMENTO INTERNO.

[ mgmw:&fﬂmﬂ i

. Setarial de Quahficacao
8 s

INFORME

Acesmbldia Fazende € Acontecendo i

Avisos em cartazes nas paredes expressam as regras de convivéncia.

Vida Errante? 9: Atencao! (Attention)
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Dormitério masculino: alinhado, organizado, numerado.

Vida Errante? 10: O dormitério masculino (The male dormitory)
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Dormitorio feminino: fé e organizacao.

Vida Errante? 11: O dormitério feminino (The female dormitory)
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Hora do jantar: servido pontualmente as 20h.

Vida Errante? 12: Hora do jantar (Dinner Time)
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O numero dos materiais de higiene.

Vida Errante? 13: Higiene bucal (Oral hygiene)
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Atendimento da assistente social: auxiliando o usuario a “reorganizar a
vida”.

Vida Errante? 14: Atendimento social (Social care)



112 Vida errante?

A ultima quarta-feira do més é dia de “Cinema” - normaliza¢ao social.

Vida Errante? 15: Dia de cinema (Movie day)
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Racionalidades na Dinamica da Producao Pesqueira: A Percepcao
dos Pescadores Artesanais da Grande Florianopolis diante do
Quadro de Degradacao Socioambiental do Litoral Catarinense

Elaine Cristina de Oliveira Menezes e Luciana Ronconi

Resumo

Palavras-chave

Abstract

O processo de urbanizagio desordenado do litoral catarinense e a degradagio
ambiental vém trazendo inimeros maleficios a4 vida sustentivel dos
pescadores e da propria pesca artesanal, principalmente na regido da Grande
Florianépolis. O presente artigo pretendeu avaliar o tipo de racionalidades
presentes na dinidmica da produgio pesqueira e a percepgio dos pescadores
artesanais quanto a sustentabilidade da sua atividade na regido. A
pesquisa valeu-se de uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturadas com 25 atores-chave. Concluiu-se que a racionalidade
predominante é a do célculo utilitdrio, cujas consequéncias sio a exploragio
abusiva dos recursos pesqueiros e a auséncia de mecanismos de gestio
compartilhada e negociada desses recursos. A racionalidade substantiva,
embora presente nas dinimicas produtivas da pesca artesanal, ndo tem tido

impacto significativo sobre a gestdo dos recursos pesqueiros locais.

Racionalidade Instrumental. Racionalidade Substantiva. Racionalidade

Ambiental.

The disordered urbanization process and environmental degradation of
Santa Catarina State coastline have brought several damages, not only
to sustainable fishermen’s way of life, but to artisan fishing itself, mainly
in the metropolitan area of the capital, called Grande Florianépolis. This
article has as its objective to evaluate what the rationality involved in
the dynamic of the fish production is, with the intention to identify the
perception of the artisan fishermen in relation to the sustainability of their
activity in Florianépolis and its surroundings. The research made use of a
qualitative approach, using semi-structured interviews with 25 key actors. It
was concluded, therefore, that the predominant rationality is the one of the
utility calculation, whose consequences are the abusive exploration of fishing
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regions, the lack of agreement among the users of the natural resources,
the lack of mechanisms of shared management and negotiation of these
resources and, finally, the lack of formation and information about the
limits of the increase of the fishing activities in the coast of Florianépolis
and the region. The substantive rationality, although it is present in the
productive dynamic of the artisan fishing, does not have significant impact
on the balanced management of the local fishing regions.

Keywords Instrumental ~Rationality. Substantive Rationality. Environmental
Rationality.

INTRODUCAO

A vpartir de 1970, verificam-se significaticas baixas nos estoques marinhos como um
fendmeno global relacionado a pesca industrial em grande escala (FAO, 2010). Além disso,
muitos territérios costeiros tém sofrido crescente pressio econémica devido a urbanizagio,
ao desenvolvimento do turismo e, no caso da pesca artesanal, ao desenvolvimento da pesca
industrial e as pressdes diante de uma zona costeira em crise socioambiental (sobrepesca)
(MENEZES; SPERB; TONET, 2011). Com essa dinimica, frequentemente, as novas
geracoes de pescadores tradicionais sio cooptados e forcados a deixar a pesca, levando ao
colapso de parte dessas comunidades (OURIQUES, 2007; MENEZES; SPERB; TONET,
2011).

O quadro descrito anteriormente traz o tema da racionalidade predominante na sociedade
contemporinea e as suas consequéncias sociais e ambientais. Ramos (1986) destaca o
fato de a racionalidade instrumental, predominante nas sociedades industriais, acarretar
graves problemas sociais. Poucos estudos vém resgatando essa problemitica de forma
empirica, replicando estudos sobre racionalidade nos diversos campos e, especialmente,
relacionando-a com a questdo socioambiental. Embora este trabalho nio pretenda esgotar
as amplas discussdes de Alberto Guerreiro Ramos sobre a questdo da racionalidade, faz-se
necessario religar o conceito de racionalidade a uma perspectiva que pense a problematica
socioambiental no contexto do desenvolvimento territorial sustentdvel (VIEIRA, 2006).

Assim, refletir sobre a crise socioambiental que envolve o contexto atual da pesca
tem significativa importincia para compreender as dindmicas de desenvolvimento do
litoral catarinense. Esse fato di-se em fun¢io de a pesca artesanal ter grande relevincia
socioeconémica no litoral de Santa Catarina, empregando cerca de 25 mil pescadores
artesanais (MENEZES, 2011). Todavia, como ja referenciado, ela vem sofrendo com a
concorréncia dos barcos de pesca industrial (economicamente mais eficazes na pesca de
alto-mar), tornando os pescadores e suas familias assalariados, absorvidos parcialmente em

outras fungdes ocupacionais (nos setores de hospedagem e alimentagio) (SEVERO, 2008;
OURIQUES, 2007).
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Ou seja, o processo de urbanizagdo desordenado do litoral catarinense e a degradagdo
ambiental vém trazendo indmeros maleficios a vida sustentdvel dos pescadores e da
prépria pesca artesanal, principalmente na regido da Grande Florianépolis. Nesta regido,
o trabalho na atividade turistica vem se tornando forte concorrente, especialmente no que
concerne aos filhos de pescadores artesanais. A partir do quadro descrito, observa-se que
essa atividade, para ser sustentivel, requer um olhar atencioso, tanto por parte da gestdo
publica quanto por parte dos préprios atores sociais que a compde. Sem contar que todos
esses fatores limitadores vém influenciando a dindmica de reprodugio dessa atividade junto
as comunidades pesqueiras, especialmente junto as novas geragoes.

Em virtude das consideragdes supracitadas, este estudo tem por fim avaliar as diferentes
racionalidades embutidas na dindmica da produgio pesqueira na regiio da Grande
Florianépolis, com o intuito de identificar a percepgio dos pescadores artesanais quanto
a sustentabilidade da sua atividade. Pretende, ainda, identificar os motivos que levam os
pescadores a permanecerem nessa atividade, a qual se encontra em um impasse social,
econdmico e ecolégico.

Para tanto, este artigo propde-se, num primeiro momento, apresentar o quadro tedrico-
metodoldgico que dd sustentagdo aos argumentos empiricos. Num segundo momento,
apresentard o quadro conceitual que envolve a perspectiva da racionalidade instrumental e
substantiva de Ramos (1986), em confronto com as anilises sobre a racionalidade ambiental
abordada por Left (2009). Num terceiro momento, buscard avaliar a estrutura da pesca
artesanal e avaliar a percep¢io dos pescadores artesanais quanto aos motivos que os levam a
permanecer nessa atividade na atualidade. Por fim, apresentard as principais consideragoes
e conclusdes da pesquisa. A seguir, apresentar-se-do os principais aspectos metodolégicos
da pesquisa.

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente estudo é do tipo empirico, valendo-se de um arcabougo tedrico para norted-
lo. Caracteriza-se também, como um estudo exploratério-descritivo. Exploratério, porque
permite aumentar a compreensdo do investigador em relacio ao problema, assim como
esclarecer e modificar conceitos e ideias (LUDKE; ANDRE, 1996, p. 21). E exploratério,
ainda, porque a investigagio ¢ realizada “em drea com pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” (VERGARA, 1998, p. 45). Dessa forma, pretende nio apenas identificar as
racionalidades presentes nas dindmicas produtivas da pesca artesanal, mas ainda, identificar
a percepcio dos pescadores artesanais diante do quadro de degradagio socioambiental do
litoral catarinense. E descritivo, porque pretende descrever os fatos e fendmenos da realidade

(GIL, 1988; TRIVINOS, 1987; LUDKE; ANDRE, 1996).

A pesquisa vale-se, também, de uma abordagem qualitativa, visto que privilegia a
interpretagdo da percep¢io dos sujeitos de pesquisa. Além disso, essa abordagem é mais
compativel com a técnica de coleta de dados que foi adotada nesse estudo, a entrevista
semiestruturada.
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O universo da pesquisa recobre a regiio da Grande Florianépolis. Entretanto, para ser
compativel com a abordagem de pesquisa adotada, a qualitativa, procurou-se identificar os
municipios cuja pesca artesanal tivesse maior representatividade. Dentre os 22 municipios,
selecionou-se, por meio dos dados da RAIS (2010), Florianépolis e Governador Celso Ramos,
em fung¢io da sua representatividade no nimero de empregos gerados. Os participantes da
pesquisa foram: representantes de institui¢oes publicas e entidades de classe, especialistas
relacionados ao segmento de pesca artesanal, membros das comunidades pesqueiras, de
associagdes e cooperativas do segmento da regido em foco, e especialistas ligados a esse
setor, totalizando 25 entrevistados.

O levantamento de informacdes também incluiu fontes de dados primdrios e secunddrios.
¢ p
Os dados primarios foram obtidos, na pesquisa de campo, através da aplicacio de entrevistas
p »a pesq Po, plicag
semiestruturadas. Além da técnica de entrevista semiestruturada, utilizou-se a técnica de
coleta chamada “observagio”, pois possibilita a obten¢do de informagdes no momento em
que elas ocorrem. Os dados secunddrios foram obtidos através de pesquisa documental e
dados levantados em periddicos, revistas, jornais e demais publica¢oes da regifo.
p ’ )) p ¢ &

A interpretagdo dos dados foi desenvolvida de acordo com a anilise qualitativa e descritiva
do conteddo, correlacionando-se com o referencial tedrico assumido. Através das entrevistas
aplicadas, bem como a observagio realizada no estudo de campo, foi possivel realizar a
triangulagdo dos dados obtidos para que a andlise e interpretagio dos dados fossem
realizadas de forma confidgvel (TRIVINOS, 1987). Para dar suporte a coleta e andlise dos
dados, elaborou-se uma matriz teérico-metodolégica, cujos principais conceitos foram
o de racionalidade instrumental, racionalidade substantiva e racionalidade ambiental. A
se¢do seguinte apresenta uma discussio sobre os conceitos adotados na pesquisa - a matriz
tedrico-metodoldgica.

MULTIPLAS RACIONALIDADES NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL SUSTENTAVEL

O resgate do tema da racionalidade para as discussdes atuais sobre os limites do
crescimento econdémico puro e simples pode ser uma tarefa dificil e, ainda, pouco
explorada no meio académico (LEFF, 2009; RAMOS, 1989). Tal fato ocorre em fungio
das limita¢des empiricas em avaliar a crise socioambiental atual (SACHS, 1986; 2002).
Além disso, um nimero reduzido de trabalhos replica temas como o da racionalidade
nos diversos campos, especialmente, envolvendo a racionalidade socioambiental, no
ambito da economia e gestio.

E preciso destacar que a andlise sobre racionalidade nio pode ser separada do debate
acerca do desenvolvimento territorial sustentdvel. Para tanto, faz-se necessirio abordar
como a constru¢do do enfoque do desenvolvimento territorial sustentdvel faz parte
da necessidade de tomada de consciéncia acerca da problemitica socioambiental que
vem se colocando como desafio desde os anos de 1960 e 1970. A crise socioambiental
expde os limites relacionados ao modelo de desenvolvimento hegemonico, nas suas
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diversas abordagens. Os especialistas acostumados a lidar com o conhecimento parcial
passam a encarar essa problemdtica como multidimensional, exigindo um tratamento

interdisciplinar (VIEIRA, 2006).

Dessa forma, verifica-se um processo de reconceituagdo do desenvolvimento a partir
da contribui¢do do enfoque da sustentabilidade socioambiental e da territorialidade
- desenvolvimento territorial sustentdvel (VIEIRA, 2006). O ponto de partida para o
resgate tedrico do desenvolvimento territorial sustentdvel é, assim, a andlise de que as
dindmicas de desenvolvimento requerem a integra¢do das suas diferentes dimensdes.
Tal conceito é o pano de fundo das andlises empreendidas neste trabalho, relativas
a racionalidade embutida nas dinimicas produtivas da pesca artesanal (MENEZES,

2011).

Nesse sentido, o presente estudo buscard, na se¢do a seguir, religar o conceito
de racionalidade a uma perspectiva mais ampla para se pensar a problemitica
socioambiental atual. Num primeiro momento, far-se-do algumas consideragdes sobre
a discussdo tedrica sobre racionalidade instrumental e substantiva, inspiradas nas obras
de Guerreiro Ramos (1986). Num segundo momento, buscar-se-4 trazer a perspectiva
de Henrique Left (2009) relativa ao debate sobre racionalidade ambiental, inserida
numa reflexdo mais ampla do desenvolvimento territorial sustentavel.

RACIONALIDADE INSTRUMENTAL E SUBSTANTIVA

No quadro teérico de referéncia sobre racionalidade instrumental e substantiva, tem-se uma
relevante contribuigio do pesquisador e representante politico brasileiro Alberto Guerreiro
Ramos. Ramos, humanista radical, percebe o potencial de destrui¢do presente no fenémeno
organizacional moderno, sobretudo nas formas de organizagio utilitaristas e dominadas

pelo ethos do mercado (PAES DE PAULA, 2005; FARIAS, 2009).

O ponto fundamental da andlise de Ramos (1986) é o debate acerca do problema da
razdo, o qual considera ser o conceito basico de toda a ciéncia social. Conforme o autor, a
ciéncia dominante fundamenta-se na racionalidade instrumental, na qual a razio aparece
como célculo utilitirio de consequéncias. A andlise de Ramos (1986) apoia-se na distingdo
realizada por Weber que separa a razdo formal ou instrumental - determinada por cdlculos
utilitaristas ou por expectativas de resultados - da razdo substantiva - independente de
expectativas de sucesso, a¢do desinteressada na obtenc¢io de resultados. Por meio das suas
andlises, Ramos (1986) defende, assim, a racionalidade substantiva para uma nova ciéncia
organizacional, a qual considera ser mais adequada a psique humana, sendo o ponto de
referéncia para a ordenacio da vida social.

Ao se aprofundar o pensamento de Ramos (1989), verifica-se que o autor discorre em
sua obra sobre a concepgio de razio como cilculo utilitarista de consequéncias, num
contexto histérico de afirmagio excessiva do /aissez-faire e do neoliberalismo. O autor
supramencionado resgata as concepgdes de Hobbes e Bacon, em que “a razio é entendida
como forga ativa na psique humana que habilita o individuo a distinguir entre o bem e o
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mal, entre o conhecimento falso e o verdadeiro e, assim, a ordenar sua vida pessoal e social”
(RAMOS, 1989, p. 2). Para Hobbes apud Ramos (1989), a razdo moderna é tida como uma
capacidade adquirida pelo individuo por meio do esforgo e que o torna habilitado a nada
mais do que fazer o cdlculo utilitirio de consequéncias.

Na teoria da organizagio, assim como na economia, conforme Ramos (1989), prevalece
o cardter funcional e do mercado que se baseia na racionalidade instrumental dominante
na ciéncia social ocidental. Porém, a sustentagio dessa racionalidade como dominante,
conforme Ramos (1989), traz impactos significativos sobre a vida humana associada. Nas
andlises empreendidas por Serva (1996) sobre o trabalho de Guerreiro Ramos, a avaliagio
critica do conceito de razdo é acompanhada por uma outra constatagdo critica, o fato de o
mercado ser a dimensdo central e ordenadora, tanto da ciéncia social quanto da vida humana
na sociedade ocidental moderna. Ramos (1989) reconhece que, nos ultimos 300 anos, a
racionalidade funcional e a centralizagio do mercado aumentaram consideravelmente o
dominio sobre a natureza e o consequente aumento da capacidade de produgio.

A influéncia dos estudos de Polanyi e seus seguidores é intensa no estudo de
Guerreiro Ramos. A ideia de que a sociedade centrada no mercado historica-
mente ¢ episédica, como também a premissa de que o processo econémico é
um enclave na realidade social mais ampla [...] constituem, como vimos, o eixo
fundamental da teoria substantiva da economia e da antropologia econémica

(SERVA, 1996, p. 120).

Entretanto, haveria um limite desse dominio. Nenhuma sociedade no passado esteve
centrada no mercado; somente nas sociedades modernas é que o mercado desempenha
papel central (RAMOS, 1989). Por isso, considera que esse padrio de racionalidade
predominante nas economias de mercado estaria apresentando limites em fun¢io de vérias
disfun¢des da sociedade, como: a degradagio ambiental, submissdo passiva do individuo ao
mercado, satde psicolégica da humanidade, entre outros.

Num contraponto dessa racionalidade, a teoria de Ramos (1989) tem como ponto de partida
a razdo substantiva harmonizada ao senso comum e que prevé a dimensio ético-valorativa
como superior a qualquer outra, enfocada pelos estudos do social (SERVA, 1996). Ainda,
para Serva (1996), Ramos partiu de dois aspectos criticos: o conceito de razio e a centralidade
do mercado na sociedade. Entretanto, Serva (1996) aponta para o fato de Ramos inspirar-
se em Polanyi ao utilizar o termo substantivo, esclarecendo que a racionalidade substantiva,
diferente da racionalidade instrumental, é aquela racionalidade inerente 4 psique humana,
resgatando o pensamento cldssico aristotélico.

Enquanto forga ativa na psique humana, a racionalidade substantiva guarda
estreitas relagdes com o senso comum, pois origina-se do exercicio de um senso
da realidade comum a todos os individuos, em todos os tempos e em todos os
lugares. Podemos ver a forte oposi¢do que o autor estabelece com relagio aos
autores da tradicional teoria das organizagdes, como Simon, que afirma que
um individuo jamais poderia alcangar um alto grau de racionalidade, e sim a
organizagio. [...] Segundo Guerreiro Ramos, a racionalidade substantiva ha-
bilita o individuo a ordenar a sua vida eticamente, gerando agbes, através do
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debate racional, que buscam concretizar um equilibrio dindmico entre a satis-
facdo pessoal e a satisfagdo social, como também atingir a auto-realizagio pela
concretizagdo de suas potencialidades humanas. Em seguida, Guerreiro Ramos
empreende o estabelecimento de novas bases para a ciéncia social (“teoria sub-
stantiva da vida humana associada”), como também para a teoria das organiza-

¢des (“abordagem substantiva das organizagdes”) (SERVA, 1996, p. 122).

Por um lado, para Ramos (1996), a racionalidade substantiva congrega a psique humana,
devendo ser considerada ponto de referéncia para ordenamento da vida social.

[...] A racionalidade substantiva sustenta que o lugar adequado a razdo é a
psique humana. Nessa conformidade, a psique humana deve ser considerada o
ponto de referéncia para a ordenagio da vida social, tanto quanto para a con-
ceituagio da ciéncia social em geral, da qual o estudo sistemdtico da organiza-

¢do constitui dominio particular (RAMOS, 1989, p. 23).

Por outro lado, Ramos (1989) apresenta um modelo multidimensional para a andlise e
para a formulagio dos sistemas sociais, no qual o mercado é considerado um enclave social,
legitimo e necessario, mas limitado e regulado. Esse modelo é denominado de paradigma
paraecondmico, que advoga por uma sociedade suficientemente diversificada, cujas categorias
devem ser consideradas elaboragdes heuristicas, consideradas como tipos ideais — considera-
se que os sistemas sociais sdo estruturas mistas. Esse modelo busca a convivéncia dessas duas
racionalidades, as quais, para Serva (1996), sio ambas partes da psique humana e geram
tensdes no ambito da sociedade e do mercado. Salm e Menegasso (2009) corroboram com
essa perspectiva ao destacar que a existéncia humana realiza-se em multiplos espagos, cada
qual com exigéncias e necessidades préprias.

Assim, Ramos (1989) propde o paradigma da paraeconomia, considerado um paradigma
multicentro de alocagdo de recursos, em que ha possibilidade de consolidagdo de uma
teoria politica substantiva que relaciona os enclaves sociais necessirios a uma vida humana
associada. Tal paradigma reafirma a necessidade de se conceber o mercado como elemento
politicamente regulado e delimitado, sendo ele um enclave que constitui o conjunto da
tessitura social. Além disso, a natureza do homem deve atualizar-se, através de virias
atividades e do emprego, as outras atividades humanas associadas (RAMOS, 1989).

Por conseguinte, Ramos (1989) destaca que a ciéncia social moderna deixa de distinguir
racionalidade funcional e substantiva. Entretanto, para o autor supramencionado, elas sdo
categorias fundamentais de duas concepgdes distintas da vida humana associada. Nesse
sentido, Ramos (1989) deixa evidente o limite da sociedade moderna em responder aos
problemas sociais, ambientais e humanos atuais.

Sendo assim, o desenvolvimento de adequadas organizagbes e institui¢oes, em geral, é
avaliado do ponto de vista de sua contribui¢io direta ou indireta para o fortalecimento do
senso de comunidade do individuo. Logo, analisar a perspectiva dos pescadores artesanais
no quadro de crise socioambiental da pesca é, com certeza, de grande relevincia para se
compreender como essa atividade tradicional relaciona a racionalidade instrumental a
substantiva.
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Para resgatar os conceitos de racionalidade ambiental a realidade dos limites desse modelo
centrado no mercado e das questdes socioambientais que emergem a partir desses limites,
procura-se, na se¢do seguinte, fazer uma reflexdo sobre a problematica socioambiental e a
racionalidade ambiental como instrumento de reflexdo para os problemas da pesca artesanal

da Grande Florianépolis.

A RACIONALIDADE AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE REFLEXAO
PARA O DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL SUSTENTAVEL

A problemaitica socioambiental emergiu no campo do planejamento do desenvolvimento
no final dos anos 1960 e, inicialmente, no 4mbito restrito dos paises industrializados. Sua
agenda de prioridades contemplava os problemas da contaminagio e degradagio ambiental
e do esgotamento dos recursos naturais, agravado pelo acelerado crescimento demografico.
Na década seguinte, o foco comegou a se deslocar no sentido da incorporagio das assimetrias
Norte-Sul e do fendomeno da “polui¢do da pobreza” (SACHS, 2007). Atualmente o critério
de sustentabilidade ampliada, que articula as dimensbes socioecondmica, sociocultural,
sociopolitica e socioecoldgica, vem se impondo como um fator determinante no desenho de
estratégias alternativas de desenvolvimento rural e urbano (VIEIRA, 2006; MENEZES,
2009; DIEGUES; 1996).

Dentre os primeiros acontecimentos relevantes em ambito internacional que levantaram o
debate sobre meio ambiente, tem-se o Relatério de Founex, que apontou os principais tépicos
relacionados aos problemas do meio ambiente, rejeitando as abordagens reducionistas do
ecologismo “a qualquer pre¢o” e do economicismo estreito (SACHS, 1993). Esses debates
foram uma preparagio para a Conferéncia das Nag¢ées Unidas que seria realizada em 1972
em Estocolmo e que buscava, de acordo com Sachs (1992), uma via intermedidria entre as
duas visdes radicais apontadas acima. Para Sachs (1992, p. 7), “a ligio mais proveitosa que
surgiu de Founex, e depois de Estocolmo, é que seria possivel imaginar um caminho de
desenvolvimento que fosse a0 mesmo tempo socialmente 1til, ecologicamente prudente e
que atendesse a critérios de eficiéncia econémica’.

Posteriormente, o tema fortaleceu-se com a realizagio do Semindrio do México em 1974,
com a publica¢io do Relatério Brundtland em 1987 e com a realizagdo da Conferéncia do Rio
de Janeiro, ECO 92. Esses eventos e documentos produzidos entre 1970 e 1980 conduziram
a progressos conceituais, ampliando conhecimento empirico sobre o funcionamento da
biosfera, sobre os riscos das atividades humanas, além do avanco na institucionaliza¢io da
preocupagio com o planejamento e gestdo ambiental (SACHS, 1993). Todavia, esse avango
nio conseguiu promover uma tomada de consciéncia efetiva da crise socioambiental e dos
seus reflexos no dambito do mercado, incorporando a andlise da qualidade do crescimento,
com seus efeitos sociais, culturais e ecolégicos.

Todos esses acontecimentos, por nio terem gerado significativo impacto nas acdes em
)

prol do meio ambiente, acarretaram, conforme Leff (2009), a necessidade de criagio de

uma cultura ecolégica para transformarem a relagio entre o homem e a natureza. Assim, a
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defini¢do de racionalidade ambiental emerge como estratégia tedrica para articulagdo das
condigdes ideoldgicas, tedricas, politicas e materiais “[...] que estabelecem novas relagoes de
produgio e novas bases para o desenvolvimento das forcas produtivas” (LEFE, 2009, p. 282).

Neste artigo, a concepgio da racionalidade ambiental de Leff (2009) ¢ complementada e
enriquecida por uma via intermedidria de planejamento e gestdo socioambiental. E preciso
destacar que esse enfoque congrega duas vertentes importantes para a defini¢do do conceito
de Desenvolvimento Territorial Sustentivel. Por um lado, observa-se a contribui¢io da
abordagem territorial que trouxe inovagdes no campo socioeconémico, com experiéncias
largamente estudadas como a dos distritos industriais, sistemas produtivos locais, c/usters,
ambiente inovador, arranjos produtivos locais, entre outras denominagdes. Destaca-se
que cada uma dessas experiéncias demonstrou a contribuigio de elementos novos para as
dinimicas produtivas e para a gestdo das organizagdes, tais como: a influéncia da cultura
local; a possibilidade de sinergia, cooperagdo e competi¢io; facilidade de acesso & mio de
obra e conhecimento acumulado; difusdo de inovagio; possibilidade de regulagio setorial
conjunta, entre outros fatores (BECATTINI, 1999; BAGNASCO, 1999; BENKO, 2001;
COURLET; SOULAGE, 1994; COURLET, 2001; MAILLAT, 1995; PORTER, 1999;
LEMOS, 2003; LASTRES; CASSIOLATO, 2003). Sem contar as contribui¢cdes de
estudos relacionados a governanga e seus reflexos sobre a eficiéncia coletiva (BOURQUE,
2000; LEVESQUE, 2001; SCHMITZ, 1997a; 1997b). Por outro lado, as contribui¢oes
das discussdes sobre sustentabilidade, fundamentadas no ecodesenvolvimento, também
resgatam elementos imprescindiveis para a gestdo territorial na atualidade, principalmente
quanto a prudéncia ecoldgica, satisfagido das necessidades basicas e promog¢io da equidade,
autonomia e redefini¢do do conceito de eficiéncia econémica que alia a produtividade com
a minimizagio das perdas e reaproveitamento dos residuos e dejetos como insumos para
o sistema produtivo (VIEIRA, 2006; VIEIRA; CAZELLA, 2004, SANCHEZ, 2006;
VANCLAT, 2003). E nesse contexto que emerge a nogio de racionalidade ambiental.

Sobre o conceito de racionalidade ambiental, Leff (2009, p. 283) destaca que

A objetividade desse conceito de racionalidade, como uma forma de organiza-
¢do social e produtiva concreta, suscita, desse modo, a necessidade de que os
principios de racionalidade ambiental sejam coerentes com os fundamentos
conceituais de sua racionalidade tedrica, com os processos produtivos que lhe
dao suporte material e com os instrumentos da racionalidade técnica que as-
segurem a sua eficicia. Assim, se estabelece uma articulagdo de racionalidades,
que vai dos principios éticos as praticas produtivas do ecodesenvolvimento na
construgdo de sociedades sustentdveis.

Ao se relacionar a perspectiva de Leff (2009) com a de Ramos (1989), verificam-se
convergéncias interessantes. Leff (2009) considera que o conceito de racionalidade
ambiental deve ser entendido como um sistema integrado de esferas de racionalidade,
“[...] que articula a fundamentagio dos valores e a organizagio do conhecimento em torno
dos processos materiais que ddo suporte a um paradigma ecotecnoldgico de produgio e a
instrumentalizagio dos processos de gestdo ambiental” (LEFF, 2009, p. 283). Ou seja, incute
no conceito de racionalidade ambiental um componente substantivo e outro normativo
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(instrumental). Dessa forma, aproxima-se da visio de Ramos (1989) de que a sociedade ¢é
permeada pela racionalidade instrumental e substantiva, da multidimensionalidade da vida
humana associada.

Assim como Ramos (1989), Leff (2009) critica a sociedade moderna e aponta para os
problemas delineados pela racionalidade econdmica pura, cuja condi¢do era apenas a da
acumulagdo. Tal linha de argumentagio segue a critica a sociedade de mercado realizada
por Ramos (1989). Nesse contexto da racionalidade econdmica sendo predominante, “[...]
o processo produtivo caracteriza-se pelo desajuste entre as formas e ritmos de extragio,
exploragdo e transformagio dos recursos naturais e as condigdes ecolégicas para sua
conservagio e regeneragio” (LEFE, 2009, p. 152). A solugio estaria em novas formas de
gestdo ambiental do desenvolvimento sustentivel fundamentadas em novas fontes de
produtividade e em novos valores culturais.

Além do propésito de estabelecer um balango entre crescimento econdémico e
conservagio dos recursos naturais, a racionalidade ambiental abre a possibili-
dade de mobilizar o potencial dos processos ecolégicos, da inovagio cientifi-
co-tecnoldgica, assim como a criatividade cultural e participagdo social, para
construir as bases e os meios ecotecnolégicos de produgio para o desenvolvim-
ento sustentdvel: igualitdrio, descentralizado, autogestiondrio e ecologicamente
equilibrado, capaz de satisfazer as necessidades bésicas da populagio, respeit-
ando a sua diversidade cultural e melhorando a sua qualidade de vida (LEFF,

2009, p. 287).

Por tais razoes, ¢ preciso pensar um novo modelo multicéntrico de desenvolvimento, sendo
fundamental a integragdo das necessidades ambientais, técnicas, sociais ¢ humanas para
compreender a pesca artesanal da Grande Florianépolis. Assim, na se¢io seguinte, serdo
apresentadas as principais caracteristicas da pesca artesanal, para que, posteriormente, se
possa discorrer sobre os aspectos relativos a racionalidade embutida na dinimica produtiva
da pesca artesanal da Grande Florianépolis.

A PESCA ARTESANAL NA GRANDE FLORIANOPOLIS: ESTRUTURA E
ORGANIZACAO

Para compreender melhor a pesca artesanal é preciso reconhecer que essa modalidade de
pesca realiza-se pelo trabalho manual do pescador. Nela, a participagdo do homem em todas
as etapas e manipulagio dos implementos e do produto ¢ total, ou quase total. Geralmente
essa atividade estd baseada em conhecimentos transmitidos ao pescador por seus ancestrais
- pelos mais velhos da comunidade - ou pelo conhecimento adquirido através da interagdo

com os companheiros do oficio (MENEZES; CAVICHIOLI, 2005), sendo esse um

componente importante para a vida em comunidade.

No que se refere ao mercado, segundo Cabral (2008), a produgdo pesqueira artesanal
apresenta fortes elementos de dependéncia e de sazonalidade e, com isso, é caracterizada
por grandes oscilagdes, tanto em termos de mercado consumidor quanto de mercado de
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trabalho. Em muitos casos, em momentos de retragio do recurso pesqueiro, a atividade
volta as suas origens de subsisténcia. Nesse sentido, conforme o autor supracitado, a pesca
artesanal é um subsetor da pesca de subsisténcia e ¢, também, complementar a indudstria da
pesca.

Do ponto de vista das espécies e do mercado, percebe-se que, na pesca artesanal, ocorre
a captura de diferentes espécies quando comparada a pesca industrial. Os produtos da
pesca artesanal tendem a ter maior pregco de comercializagio, pois a qualidade do que é
pescado artesanalmente ¢é elevada, em fung¢io de o abate ser relativamente recente. Dentre
os atores sociais que compdem a cadeia produtiva da pesca artesanal, tem-se: fornecedores
de componentes e matérias-primas (embarcagdes, redes e petrechos de pesca), captura e
processamento do pescado, intermediagio e mercado consumidor, subdividido em: mercados
publicos e peixarias, restaurantes, consumidor final.

O processo de comercializa¢io ¢, na atualidade, uma fase da cadeia produtiva enigmatica
para a governan¢a da pesca artesanal. Sem desconsiderar a importincia da divisio do
trabalho que acontece dentro das comunidades e sem, portanto, desconsiderar a relevincia
social da atividade de intermediagdo, verifica-se que essa divisdo do trabalho é delimitada
por aqueles que se especializaram na captura e todas as atividades que estdo vinculadas a ela,
e outros que se especializaram na comercializagao.

Os agentes compradores da produgio pesqueira artesanal sdo: intermedidrios, restaurantes
e bares, mercado publico, consumidor final, indastria e peixarias. Hd aquela situagdo em
que o pescador tem uma relagio direta com o consumidor final; em muitos casos, a venda
ou doagdo acontece logo apés a pesca, ainda na beira da praia. Outra em que o pescador
tem algum vinculo de parentesco ou amizade com proprietdrios de restaurantes e peixarias,
como ¢ o caso da Costa da Lagoa, em que muitos pescadores capturam espécies para suprir
seus préprios restaurantes. Uma terceira modalidade é aquela em que o pescador repassa a
sua produgcio diretamente ao intermedidrio e este, por sua vez, comercializa com restaurante,
peixarias, entre outros consumidores ou, ainda, repassa a produgio para a industria da pesca.
Porém, ¢ mais comum que a produgio dos pescadores artesanais alimentem o comércio
local. Por isso, é tio importante compreender as nuances das relagdes existentes entre esses
agentes locais.

Os entraves descritos em inimeros documentos que retratam a realidade da pesca
artesanal no que tange ao seu processo de comercializagio sdo relativamente importantes.
Porém, hd necessidade de aprofundamento na divisio do trabalho existente dentro das
comunidades para, entdo, perceber quais estratégias alternativas poderiam ser veiculadas
em prol de maior dinamizagio da atividade. As experiéncias acompanhadas pelo Nucleo
de Solidariedade Técnica - SOLTEC (2009) aproximam-se da necessidade de constituigio
de empreendimentos sociais que integrem a familia do pescador no processamento e
comercializagdo na regido de Macaé — Rio de Janeiro.

Contudo, é uma realidade diversa de Santa Catarina e da Grande Florianépolis. A impressio
frente a realidade catarinense demonstra que agdes para descaracterizar esse processo de
comercializagdo sem a integra¢do efetiva dos intermedidrios, ou seja, de uma atividade
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reconhecida pelos pescadores, parece nio surtir efeito positivo. Por isso, ha necessidade de
constituirem-se estudos que possam demonstrar a potencialidade de constitui¢ao de unidades
de beneficiamento coletivas, que aumentem o valor agregado do pescado e que integrem,
ainda, todos da comunidade, incluindo nesse conjunto de atores os intermedidrios. Assim,
a se¢do a seguir buscard analisar com maior profundidade as percep¢des dos pescadores
artesanais no que tange a racionalidade ambiental e suas consequencias no quadro de
degradagio dos ecossistemas costeiros da Grande Florianépolis.

A PERCEPCAO DOS PESCADORES ARTESANAIS SOBRE OS LIMITES DA
PESCA ARTESANAL NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
SUSTENTAVEL

As questdes acerca da intersegdo entre a racionalidade instrumental e substantiva no ambito
da gestdo territorial e socioambiental sdo, ainda, pouco estudadas por pesquisadores e
académicos. A avaliagio da predominincia ou nio da racionalidade instrumental e da l6gica
do mercado é algo bastante interessante quando confrontada com a anélise de comunidades
tradicionais, a qual, aparentemente, indica o predominio da racionalidade substantiva,
na qual o senso comum e a dimensio ético-valorativa seriam superiores as questdes do
mercado. Como a pesca artesanal é uma atividade tradicional, imbricada nas comunidades
e no nivel territorial, considera-se fértil essa avaliagdo. Para tanto, é preciso resgatar como
é o trabalho na pesca na percep¢io desses pescadores, quais sdo os motivos que os levam a
permanecerem na pesca e se procuram realizar a reprodugio da atividade junto as geracoes
futuras.

Diante dessa contextualizagdo, observa-se, na pesquisa de campo, que, para os pescadores
pesquisados, o trabalho na pesca é avaliado como positivo e que ele dd certa liberdade
ao pescador, pois ele ¢ “dono do seu tempo”. Entretanto, quando hd condi¢ées climaticas
propicias para a pesca, o pescador permanece na atividade por virias horas, inclusive nos
sabados, domingos ou mesmo feriados. De uma maneira geral, os pescadores destacaram,
também, o fato de que essa era uma atividade realizada pela familia e um oficio que foi
passado de pai para filho. Ou seja, hd uma familiaridade do oficio, uma convivéncia de longa
data que propicia a transferéncia do “saber fazer”.

emais, quanto a permanéncia na pesca, mesmo com oportunidades em outros setores, 0s
Ad ,quanto a p pesca, portunidad t tores,
pescadores permanecem na atividade em fun¢io da rentabilidade da pesca. O baixo grau

e escolaridade leva-os a trabalhos mal remunerados fora da pesca. Na pesca, os pescadores
d laridade 1 trabalh 1 dos fora da p Nap pescad
podem ser mais bem remunerados, inclusive com o pagamento de beneficios por parte do
governo. As falas a seguir podem retratar o quadro descrito acima:

O trabalho na pesca é bom. Tem dias que se pesca muito, outros ndo. Hoje, para
trabalhar no centro e ganhar R$ 700,00 ou R$ 800,00, acorda-se cedo, pega-se
trinsito. Compensa permanecer na pesca, estamos em casa. Em geral, o meu
objetivo é guardar dinheiro para o futuro, comprar casa para alugar e é mais
para me manter (Pescador da Armagio do Pantano do Sul 1).
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O pescador prima pela liberdade. Faz parte da cultura dele. A pesca é uma caga
ao peixe, é quase como o cara que joga, nio sabe como que ele vai voltar. Para se
organizar, ndo encaixa no dia a dia dele. A cabeca dele estd voltada para o mar.
A comunicagio é importante. Apesar da pesca parecer coisa ficil, tem todo um
dinamismo. Para o pescador, se organizar é coisa nova é algo novo (Pescador da

Armagio do Pantano do Sul 2).

A pesca jd estd no sangue. Eu ja trabalhei de vigilante, mas o que eu quero é a
pesca. E um prazer. A felicidade do pescador ¢ olhar o barco cheio de peixe e
trabalhar e ver o dinheiro (Pescador de Governador Celso Ramos 1).

Se, por um lado, muitos consideram a pesca como uma boa alternativa socioeconémica,
principalmente para manutengio da familia, por outro lado, muitos discordam desse fato
em fungido da escassez do recurso pesqueiro. Muitos pescadores ja nio incentivam seus
filhos a permanecerem na pesca. Segundo alguns dos entrevistados, a pesca traz trabalho
duro, com esforgo fisico excessivo, o que lhes causa problemas prematuros de satde (coluna,
articulagdes etc.). Embora muitos pescadores nido incentivem seus filhos 4 atividade da
pesca, muitos filhos de pescadores, na sua tenra idade, tomam gosto pela atividade.

Os meus filhos nio continuam na pesca. Foi se escasseando a pesca. Durante
minha vida, fui empregando o dinheiro, comprei dois apartamentos e duas ca-
sas. Nunca fui de bagunca. Continuo pescando, pois gosto. Hoje estou com
problema de coragdo, estou em casa, mas estou doido pra ir para o mar. Fiz
as coisas para a familia. Eu to apavorado para ir para o mar. L4 é tranquilo.
E tranquilo e gosto de trabalhar. Dia bom é quando saio pra pescar e pego o
peixe. Saio as 05:00 horas e volto as 22:00 horas. Aconteceu que, em um dia de
novembro, se ganhou para todo o més de outubro ruim. Numa tnica pescaria,
ganha-se por um més (Pescador da Armagio do Pantano do Sul 3).

Dois filhos meus permanecem na pesca. Hoje, a maioria dos filhos de pesca-
dores ja comegou a sair, pois a pesca estd defasada (Pescador de Governador
Celso Ramos 2).

O pescador em si ji tem uma vida sobrecarregada de trabalho. O pescador nio
tem folga. D4 dois de vento sul, acalmou o vento, é bom para todo o tipo de
peixe e temos que ir pescar. Jd dd um “saragasso”, pode ser sibado, domingo...
E a gente vai para a pesca e nio pode ir de cara amarrada. Vai para a pesca
esperando que a pesca seja legal (com muito peixe). Quando vocé pega uma
quantidade legal, rende (Pescador da Costa da Lagoa).

Os filhos de pescadores nio estdo dando continuidade as atividades da pesca. O
pescador catarinense era o mais cotado e nio ficava desempregado, pois tinha
boa formagio profissional com seus pais e parentes da pesca. O conhecimento
era bem repassado, com técnicas etc. O pai dele passou esse metier, sabia fazer
rede, malha cavala. Eles iam para Santos e Rio de Janeiro e jd tinha garantia
de emprego. Hoje temos a passagem de informagdes, mas é bem menor do que
antes. [...] Os pais ndo orientam e os filhos ndo tém interesse. E uma atividade
que requer muito esforgo fisico. E uma vida isolada, ndo tem garantia de boa
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pesca etc., falta incentivo (Representante da Federagio das Colonias de Santa
Catarina).

Todavia, ¢ consenso para os pescadores entrevistados que o trabalho na pesca ¢ um trabalho
prazeroso, em que se pode conciliar o lado financeiro, com a liberdade e a autonomia. Dessa
forma, nota-se a coexisténcia da racionalidade instrumental e da racionalidade substantiva
no dmbito da pesca artesanal, inclusive como escolha pessoal de vida profissional.

Ha 50 anos atrds era dificil. Era tudo manual. Hoje, ¢ motor a diesel. Hoje,
tém-se mais aparelhos. Hoje, ¢ dificil a produgdo de peixe. Fui pescar hoje e
peguei um peixe apenas. O volume do pescado estd diminuindo. O trabalho na
pesca é rentdvel, mas hoje ja tem muito pescador que saiu da pesca. Quem per-
manece na pesca é quem tem o seu barco, mas quem é empregado sai da pesca.
Tem muita gente trabalhando na Porto Belo, Pioneira, entre outras empresas
aqui da regifo. O ajudante de pescador ndo ganha mais muito, por causa da
diminui¢do dos estoques de pesca. Na terra, dd plantagio, aqui ninguém planta
s6 colhe!!! (Pescador de Governador Celso Ramos 2).

Ha, portanto, a manifestagdo da racionalidade instrumental, do cilculo econdémico, em
que os préprios pescadores contabilizam que é mais rentdvel permanecer na pesca, mesmo
diante dos problemas enfrentados no mercado de trabalho formal. Todavia, a racionalidade
instrumental coexiste com a racionalidade substantiva, em que os pescadores remetem a
necessidade de permanéncia na atividade em fungdo de ser uma atividade compartilhada
familiarmente, que lhes d4 mais liberdade, autonomia e prazer. Ao se analisarem as
falas, observa-se que esse apego a atividade recobre também o sentido da racionalidade
substantiva fundamentado no senso comum e na dimensdo ético-valorativa (SERVA,
1996). Dessa forma, fica evidente, no transcurso do trabalho de campo, a manifestagio
tanto da racionalidade instrumental quanto da substantiva no dmbito da pesca artesanal da
Grande Florianépolis. Ademais, é preciso resgatar o conceito de racionalidade ambiental
com o propésito de identificar se essas racionalidades no quadro ambiental tém impactado
os recursos pesqueiros da Grande Florian6polis. A segdo a seguir pretende dar subsidio a
essa andlise.

AVANCOS E LIMITES DA PESCA ARTESANAL DA GRANDE FLORIANOPOLIS
RUMO A UM ESTILO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL E SUSTENTAVEL

Ao se resgatar o fato de que os fatores condicionantes de permanéncia dos pescadores
artesanais na pesca estd ligado tanto a racionalidade instrumental quanto a racionalidade
substantiva, faz-se necessdrio identificar se essas racionalidades contemplam as questdes de
preservacio dos ecossistemas locais. Assim, considera-se relevante retomar o entendimento
da racionalidade ambiental que fundamenta o pensamento de Left (2009). Nele, a
racionalidade ambiental é definida como um sistema articulado de regras de pensamento e
comportamento que legitima as a¢des de grupos e agentes sociais e que também orienta um
conjunto de préticas para a constru¢do de um futuro sustentdvel, no dmbito institucional e
no dmbito dos padroes de produgio.
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Ou seja, a racionalidade ambiental estd fundamentada em agGes racionais ligadas a fins
e valores, a agdes efetivas e tradicionais enraizadas culturalmente. Aliado ao conceito de
racionalidade ambiental, observa-se que, conforme Daura-Jorge, Wedekin e Hanazaki
(2007), ¢ intrinseco ao pescador o conhecimento do meio, no entendimento do regime
dos ventos e marés, dos habitos dos peixes, das condi¢bes climdticas e outros processos
naturais. Todos esses conhecimentos estdo diretamente atrelados ao oficio da pesca. De
acordo com Diegues (1996), esse ¢ denominado de conhecimento tradicional, baseado na
experiéncia da atividade e no contato cotidiano com a natureza. Assim, é essencial aplicar
o conceito de racionalidade ambiental no 4mbito de estudos sobre a pesca artesanal, para
compreender como esse conhecimento tradicional dos pescadores tem se relacionado com a
sustentabilidade dos ecossistemas costeiros.

No ambito da pesquisa proposta neste artigo, percebe-se que a questdo da sustentabilidade
socioambiental ¢ um eixo delicado de avaliagdo, especialmente em fungdo da estrutura de
governanga da pesca artesanal da Grande Florianépolis e, também, em fun¢io dessa regido
abrigar um mosaico de dreas protegidas. Tais dreas protegidas sdo compostas por unidades
de conservagdo como: a Reserva Bioldgica do Arvoredo, a Estagio Ecoldgica de Carijos, o
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro e as Areas de Protecio Ambiental de Anhatomirim
e da Baleia Franca. Todas essas dreas possuem regras para acesso e utilizagdo dos seus
recursos, sendo fiscalizadas pela Capitania dos Portos e IBAMA, além de érgios especificos
para cada drea protegida.

Embora essa regido seja servida de intimeros ecossistemas delicados e de reprodugio dos
estoques pesqueiro, sio escassos os dados sobre a pesca, a quantidade de espécies nio alvo
capturadas e a condigdo socioeconoémica das comunidades pesqueiras. Segundo Aggio
(2008), mesmo a partir da criagio da Area de Prote¢io Ambiental de Anhatomirim
(APAA), essas informagdes so raras, especialmente o nimero exato de pescadores e barcos
atuando na regido, quantidade e tipos de pescados, além de detalhes sobre a comercializagio.

Todos esses impasses informacionais sdo um entrave a preservagio dos ecossistemas, bem
como um fator de geragio de inimeros conflitos entre as comunidades tradicionais da pesca
artesanal e os 6rgios de fiscalizagdo ambiental. Por um lado, hd o discurso dos pescadores
que segue a linha de argumentagio do ndo conhecimento, por parte dos 6rgios ambientais,
dos limites de exploragdo dos estoques pesqueiros. Sem contar que os pescadores acreditam
que agdes externas, como a pressio do aumento populacional, aumento da especulagio
imobilidria, aumento do turismo, ndo tratamento de esgotos e o aumento da frota de pesca
industrial, sdo fatores preponderantes na redugio dos estoques pesqueiros e na degradagio
dos ecossistemas. Por outro lado, hd o discurso dos érgios ambientais que acreditam no nio
cumprimento das regras impostas aos pescadores mesmo em periodo do defeso.

Dessa forma, ha um impasse para compreender os limites e as potencialidades da pesca
artesanal para a sustentabilidade socioambiental. As falas dos entrevistados demonstram
que a questdo da preserva¢do ainda é pouco discutida nas comunidades e se reflete em
poucas a¢des em prol da preservacio e do cuidado com o meio ambiente.

Portanto, estd-se, ainda, diante de mecanismos vinculados a uma racionalidade instrumental
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do cilculo econdémico, mesmo junto as comunidades tradicionais da pesca. Embora a
racionalidade substantiva coexista, especialmente, nas escolhas profissionais e de permanéncia
na pesca, a 1égica do curto prazo permanece predominante mesmo nessas comunidades.
Essa linha de argumentagio ¢é reafirmada, durante a pesquisa de campo, nas falas dos érgaos
ambientais e dos érgios que regulam a pesca e, também, nas falas dos préprios pescadores.
Verificou-se o nio atendimento das regras do Seguro-defeso, por parte dos pescadores, isto
é, os pescadores, mesmo no periodo do pagamento, por parte do Estado, do Seguro-defeso,
continuam a realizar a atividade da pesca. Por um lado, os pescadores argumentam que o
periodo do defeso ¢ definido de maneira errénea e, em fungio das mudangas climdticas, esse
periodo, ano a ano, vem se diferenciando.

Essa questdo é problemitica. Eles nio assumem a redugio dos estoques. Algu-
mas espécies desapareceram. Por outro lado, em alguns momentos, observamos
um monte de pescado. Em algumas situagdes, é dubio. Eles sabem que, se eles
pescarem no defeso, hd uma tendéncia do recurso se escassear (Entrevistado

Epagri, Governador Celso Ramos).

Por outro lado, os érgdos que regulam a pesca enfatizam que ndo hd uma consciéncia por
parte dos pescadores. Entretanto, hd um impasse entre a percep¢do dos pescadores e a
percep¢io dos érgios responsiveis pela pesca. Um fato que gerou discussio no municipio
de Governador Celso Ramos foi o de uma instru¢do normativa que regulava o tamanho das
embarcagoes de 2009. Essa instrugdo limitou o tamanho das embarcagdes artesanais para
até nove metros. Esse fato provocou um conflito entre os 6rgaos ambientais e os pescadores,
conforme expresso na fala a seguir.

A Lei do Arrasto de 2009 trouxe indmeros problemas para os pescadores de
Governador Celso Ramos. Muitos pescadores estio respondendo a processos
ambientais. Essa lei disse: vocé, pescador, ndo tem mais direito de pescar (Ent-
revistado Epagri, Governador Celso Ramos).

Outra questdo estd na nogio de preservagdo ambiental. Os préprios pescadores acreditam
na redugio dos estoques e que seus pares estio, ainda, aquém dessa problematica.

A questdo nio é a preservagio. Preservagio é uma coisa, mas pescar o mitdo...
quanto maior o peixe melhor o preco. O camario vermelho é ruim. O camario
arbas ¢ 6timo para trabalhar. Trés ou quatro por cento dos pescadores estio
7 barb t trabalhar. T t to d d t
preservando. Ninguém respeita. Se um vai os outros também véao. Vamos ficar
meses parado e vemos os outros pegando, ai eu pego. Eles poderiam liberar a
3 d t do, El d lib
pescaria de linha em uma édrea proibida. A reserva (unidade de conservagio da
Anhatomirim) sustentou muitas familias daqui durante muitos anos (Pescador
e Governador Celso Ramos
de G dor Celso R 1

Cinco por cento acha que tem que preservar a natureza. Noventa e cinco por
cento acha que tem que pescar, mesmo na época do defeso. Tem que ter seguro-
defeso de todos os tipos de peixe e obedecer. Quanto diminuiu de estoques...
hoje s6 temos 30% do que se tinha. O camario até que ndo, mas o peixe sim.
(Pescador de Governador Celso Ramos 2).
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Além disso, hd outros problemas, como a utilizagdo de aparelhos de pesca danosos para a
sobrevivéncia dos ecossistemas costeiros. Essa visio ¢ compartilhada por indmeros atores
sociais envolvidos com a atividade da pesca. Tal argumento é corroborado pelas falas a
seguir:

Com relagio a atividades que degradariam: tem o 6leo do motor...¢ trocado a
cada dois ou trés meses; eles enterram na praia. Mesmo durante o defeso, os
pescadores pescam, pois eles tém olheiros para informar sobre a fiscalizagio
(Entrevistado Epagri, Governador Celso Ramos).

Usam o gerival com motor...é extremamente danoso. Antes, pescavam com
gerival na for¢a da maré. Depois, conseguiram autorizacio para deslocamento
e eles hoje usam por tudo o gerival com motor. Muitos pescadores pedem para
proibir o gerival, mas muitos ndo querem (IBAMA-Cepsul).

Os mais jovens falam que o tamanho do motor deveria ser limitado. O ta-
manho do motor é o tamanho da bocada da pesca. E isso prejudica os outros.
Se todos tiverem o motor igual, todos pescam o mesmo. E dificil assumir. O
pescador vai acabar (Entrevistado Epagri, Governador Celso Ramos).

Todavia, ¢ bem verdade que a pesca artesanal tende a ser menos danosa que a industrial,
argumento expresso na fala do representante do IBAMA-Cepsul. E existem praticas
artesanais menos danosas aos ecossistemas e que poderiam reproduzir um estilo de pesca
menos predatério e mais sustentavel.

Os pescadores artesanais tém mais consciéncia ambiental do que os industriais.
Ficam indignados com os colegas, mas continuam desenvolvendo atividades

predatérias (IBAMA-Cepsul).

A maioria dos pescadores nio mora mais nas zonas de pesca. Demonstram
cuidado com o mar, suas préticas sdo menos agressivas ao meio ambiente. Por
exemplo, a rede de emalhar, onde o peixe fica emalhado, os peixes menores nio
ficam na rede. Porém, existem artes de pesca venenosas, como ¢ o caso do geri-
val que arrasta o fundo, removendo alimento e criagdo. (Entrevistado Epagri,

Florianépolis).

Além disso, verifica-se que os esforgos em realizar a¢des participativas de gestdo dos recursos
de uso comum sdo positivos, mas nio estdo sendo efetivos para os pescadores. Tal fato ocorre
em fungdo da necessidade de formagio e de informagio, tanto dos 6rgios ambientais quanto
dos pescadores. Ou seja, os pescadores necessitam repassar conhecimentos tradicionais em
didlogo com os conhecimentos atuais de gestdo dos recursos naturais que se encontram mais
ameacados pelas pressdes do processo de urbanizagio e demais atividades degradantes dos
ecossistemas costeiros.

Ademais, a partir desse quadro, percebe-se que a pesca convive com um dilema. Tal
dilema di-se em fungio de o setor ser pouco moderno, fortemente acostumado com um
paternalismo, um protecionismo do Estado. Contudo, ele sobrevive em meio a uma situagio
de crise da maioria dos estoques pesqueiros.
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Conclui-se, entdo, que os maiores problemas da pesca artesanal estdo na sua gestdo e na
identifica¢do do fato de que, na atualidade, a natureza impde limites e que nio ¢ a natureza
que deve rever esses limites, mas o homem ¢é quem deve rever o modo como ele se vale dos
recursos disponiveis pela natureza. Por meio das andlises empreendidas no transcurso deste
artigo, observou-se que, embora se manifestem as duas racionalidades no ambito da pesca
artesanal da Grande Florianépolis, a racionalidade predominante é a do cilculo utilitdrio,
cujas consequéncias sio a exploragdo abusiva dos recursos pesqueiros, a falta de acordo
entre os usudrios dos recursos naturais, a auséncia de mecanismos de gestdo compartilhada
e negociada desses recursos e, por fim, a falta de formagio e informagdo sobre os limites
do crescimento das atividades pesqueiras no litoral da Grande Florianépolis. Assim, a
racionalidade substantiva, embora presente nas dinimicas produtivas da pesca artesanal,
nio tem impacto significativo sobre a gestdo equilibrada dos recursos pesqueiros locais.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesca artesanal é uma atividade com relativa importincia cultural e econémica na regido
pesquisada. Porém, ela sofre pressdes de diferentes atividades econdmicas como: a industria
pesqueira, a especulagio imobilidria, o turismo de massa e a desarticulagio interna do setor,
sem contar o efeito da perda de renda, do desemprego e da exclusdo social. Nesse sentido,
torna-se relevante compreender o setor pesqueiro e as percepgdes dos atores sociais locais
frente as novas dindmicas produtivas baseadas em um estilo de desenvolvimento pensado
territorial e ecologicamente prudente.

No 4mbito da avaliagio da racionalidade instrumental e substantiva permeada no contexto
da pesca artesanal, verifica-se que a organizagio do segmento nio favorece a predominancia
da racionalidade substantiva. O motivo pelo qual hd manifestagio da racionalidade
instrumental pode ser encontrado na cultura politica que permeia também a pesca artesanal
— cultura do clientelismo e do paternalismo. No que tange 4 racionalidade socioambiental,
considera-se que o pescador artesanal é, em certa medida, consciente da sua relagio com
a natureza e com os problemas que ele pode causar com a sobrepesca. Porém, a falta de
formagio e de articulagdo do conhecimento ecolégico local ao conhecimento cientifico e a
falta de fiscalizagdo efetiva - pela comunidade e pela gestio publica- acarretam a perda dos
estoques pesqueiros e o desajuste do uso do periodo do defeso. Sem contar que o turismo de
massa e a prépria inddstria da pesca promovem a degradagio das regies costeiras da regido.

Nesse sentido, as politicas publicas deveriam ser orientadas visando favorecer o fortalecimento
da formagdo de redes soliddrias, pois sdo essas redes que poderio ajustar as politicas publicas
para o setor, bem como definir melhores estratégias para enfrentamento da crise da pesca
artesanal em Santa Catarina e na regido da Grande Florian6polis. Ndo se pode negar que a
pesca artesanal, além de proporcionar maior variedade de espécies na mesa do consumidor
final, também, promove a atividade extrativa mais sustentdvel em termos socioambientais.
E fato que a pesca artesanal sobrevive paralelamente, sendo destinada principalmente a
subsisténcia de pequenas colonias de pescadores em regides ribeirinhas e litordneas, que
utilizam redes de pequeno porte, espinhéis, tarrafas e redes de espera, e que a pesca industrial
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vale-se de uma cadeia produtiva bem mais estruturada e articulada internacionalmente.

Todavia, ¢ preciso rever papéis e politicas para a convivéncia harmonica e equilibrada dessas
atividades econdmicas, principalmente em fungio da pesca artesanal agregar, além do
trabalho e renda gerados, um componente cultural rico, da cultura caigara e agoriana e que
deverd ser preservado.

Por isso, o presente trabalho demonstra a necessidade de replicagio de estudos sobre a pesca
artesanal e seus arranjos institucionais, para que se possa pensar estratégias alternativas
mais compativeis com o desenvolvimento territorial sustentivel. Além disso, consideram-
se férteis os estudos que demonstrem a viabilidade de proliferagio de organizagdes de
economia social para alavancagem da pesca artesanal nos municipios em questio. Observa-
se,ainda que embrionariamente, situagdes que demonstram a potencialidade de estruturagao
e organizagio de empreendimentos sociais nessa regido.
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Propomos uma aproximagio entre o Marketing e os Estudos Organizacionais
(EO), pela via da critica. Considerando a centralidade do consumo na
p6s-modernidade, nio lhe cabem posi¢des marginais neste campo do
conhecimento. E, se a compreensio do consumo, especialidade do Marketing,
¢ util para os EO, a contribui¢do que os EO podem oferecer liga-se aos
estudos criticos em gestdo, capazes de auxiliar na constru¢do de teorias e
priticas mercadolégicas menos alienadas e alienantes. Recomendamos
pensar essas questes buscando uma perspectiva nacional, considerando
nossa tradigdo critica autonoma, o papel do pais como grande mercado e o
crescimento do consumo em terras brasileiras.
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We propose a connection between Marketing and Organizational Studies,
through critical approach. Taking into account the centrality of consumption
in postmodernity, such issues should not be set aside in this area. Moreover,
since understanding consumption, which is Marketing’s subject-matter,
is useful in the field of Organizational Studies, the contribution by
Organizational Studies is linked to critical management studies, capable
of assisting the construction of less alienated and alienating marketing
practices and theories. We recommend analyzing such issues from a national
perspective, by taking into account our own critical tradition, the country’s
role as a large world market and the increase of consumption in Brazil.
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INTRODUCAO

Virios autores, ao caracterizar nossa época, ressaltam a importancia assumida pelo consumo.
Bauman (2008), por exemplo, comenta que o que diferencia nossa sociedade da anterior
é que, nela, ndo nos engajamos como produtores, mas como consumidores. Jd Lipovetsky
(2006) chama essa sociedade de sociedade do hiperconsumo, definida por um estado da
economia de mercado marcado pela centralidade do consumidor. Fontenelle (2011) e Faria
e Guedes (2004) sdo autores nacionais que também comentam a relevincia do consumo
na contemporaneidade e a esses nomes poderiamos, ainda, unir outros, brasileiros ou
nio (MOTTA, 1985; SILVA, 2007; PAULA, 2008; ALVESSON; WILLMOTT, 1992;
ALVESSON, 1994).

Nesse contexto,cabe questionar por que a drea de Estudos Organizacionais (EO) desconsidera
a contribui¢do que o estudo do consumo poderia proporcionar para a compreensio do que
ocorre dentro e fora das organizagdes, nio lhe conferindo o papel que lhe cabe, como bem
apontaram Knights e Morgan (1993). As respostas para isso envolvem questées que vio
de aspectos politicos ligados a delimitagdo do campo de estudo de disciplinas como EO
e Marketing 2 postura anti-interdisciplinar que essa matéria assume (ALVESSON, 1994;
FARIA; GUEDES, 2004). De qualquer forma, acreditamos que a realidade social associada
as organizagdes pode ser melhor compreendida caso os EO voltem sua atengdo para essa
questdo, e aqui defendemos que isso pode ser feito por meio de uma aproximagio com o
Marketing Critico, cujo foco recai sobre preocupagdes tecnicistas que dominam a teoria

tradicional em Marketing (ALVESSON, 1994).

Abordagens criticas em Marketing existem, mas, segundo Alvesson (1994) e Burton
(2001), sdo ainda incipientes, enquanto que, nos EO, os trabalhos criticos tornam-se mais
numerosos a cada dia e ganham cada vez mais atengio (PAULA ez al., 2010). Se essas reas
se aproximassem por meio das abordagens criticas, acreditamos que haveria ganhos para
ambas as partes: de um lado, os EO se aproveitariam do melhor entendimento da dinimica
de consumo, especialidade do Marketing. De outro, poderiam contribuir enriquecendo essa
perspectiva com uma visdo mais critica, de forma a avangar o conhecimento e trazer como
beneficios preocupagdes que favorecessem o combate a problemas como desmobilizagio
politica, enfraquecimento dos grupos sociais, aliena¢do dos individuos e submissdo dos
homens ao dominio das grandes corporagdes (MARANHAOQ; PAULA, 2012).

O que propomos, assim, é que isso seja feito, a0 mesmo tempo em que se privilegie uma
abordagem brasileira do tema, que se aproveite da nossa tradi¢do critica auténoma e que
leve em conta a importincia assumida pelo consumo, quando se percebem o novo papel
do pais como grande mercado mundial e a crescente inser¢io de consideravel parcela de
sua populagio na dinimica do consumo, configurando o que alguns chamaram de a “nova
classe média” (NERI, 2008). Isso atenderia a uma necessidade reconhecida por diversos
autores, desde aqueles que, ja hd bastante tempo, advogavam a necessidade de produzirmos
uma teoria prépria que considere nossas especificidades, como Guerreiro Ramos (1981)
e Mauricio Tragtenberg (PAULA, 2001), até pesquisadores mais recentes, que também
discutem nosso habito de reproduzir conhecimento construido extra-fronteiras, como
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Bertero e Keinert (1994), Bertero, Caldas e Wood (1999), Rodrigues e Carrieri (2001),
Paula ez 4/ (2010).

Para defender essas ideias, estruturamos o artigo da seguinte maneira: primeiramente,
discorremos sobre a pés-modernidade como época histérica, o pés-modernismo como
perspectiva tedrica e o consumo nesse contexto. Em seguida, detalhamos a importancia de
os EO incluirem, entre suas preocupagdes, a compreensio de aspectos ligados ao consumo.
Depois, ao tratar das abordagens criticas em Marketing, descrevemos como essa drea estd
aberta a contribui¢des, carente que se encontra delas, e como, por outro lado, poderia
enriquecer as pesquisas em EO. Por fim, com o intuito de contribuir para a construgio de
uma teoria prépria, nacional, feita por nés e para nés, tratamos do Brasil nesse contexto, com
toda a potencialidade que traz como grande mercado consumidor que é e, portanto, como
rica fonte de dados para pesquisas que investiguem o consumo. Para encerrar o trabalho,
nas consideragdes finais, retomamos o argumento de que a aproximagio de conceitos como
p6s-modernidade, pés-modernismo, consumo e realidade brasileira pode favorecer uma
compreensdo mais ampla de fendmenos que interessam tanto aos EO quanto ao Marketing,
criando também novos horizontes para os dois campos do conhecimento, pela via critica.

POS-MODERNIDADE E POS-MODERNISMO

E dificil falar em pés-modernidade sem que se trate da modernidade. Esta se liga 4 nogio
da construgdo da ordem como tarefa (BAUMAN, 2008), envolvendo a Administragdo, o
planejamento, projetos. Apoia-se em critérios antropocéntricos, como progresso e razio
(COOPER; BURRELL, 2006). Esti relacionada a acontecimentos como a Reforma
Protestante, o Humanismo, a Revolug¢do Francesa, o capitalismo, a racionalizagio
(FONTENELLE, 2008). Refere-se, assim, a um contexto de época, que Bauman (2001)
delimitou como iniciado no século XVII, com mudancas socioestruturais e intelectuais,
tendo atingido sua maturidade como projeto cultural com o Iluminismo e, posteriormente,
como uma forma de vida marcada pela industrializa¢do. Reflete-se numa sociedade de
organizagdes burocriticas, caracterizada pela busca da objetividade e da racionalidade, com
base na confianga depositada na tecnologia e no progresso cientifico, de uma humanidade

que se cré soberana a partir do uso da razio (MOTTA, 1985; VIEIRA; CALDAS, 2006).

O termo pés-modernidade, por sua vez, é empregado pela primeira vez em 1947, pelo

historiador Arnold Toynbee, que falou numa idade pés-moderna (BARROS FILHO;
LOPES; CARRASCOZA, 2006). O tema foi ganhando for¢a e, em 1979, Lyotard (2010)
iniciou, de fato, sua elaboragio tedrica, tecendo uma critica as metanarrativas, dentre as quais
a grande maxima moderna, segundo a qual a humanidade é seu préprio agente libertador,
por meio da ciéncia e do conhecimento. Dessa forma, o autor define como pés-moderna a

incredulidade com relagio aos metarrelatos (FONTENELLE, 2008).

Barros Filho, Lopes e Carrascoza (2006) falam desse tempo como a era do vazio, do
predominio do sensorial sobre o racional, de explicagbes compreensivas e fragmentadas, de
imprecisao de expectativas, de fragilidade institucional, de excesso, desperdicio e consumagio,
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de muitos deuses e da natureza oscilante dos afetos: um tempo sem preocupagio com a
prépria substincia e definido em fungéo do que nio é. Os autores comentam a existéncia
de um novo homem, nesse periodo, ao qual corresponde também um novo consumidor,
agora plural, efémero, incoerente. Esse consumidor de fachadas multiplas representa vérias
demandas, num comércio incessante de representagdes, sem compromissos de uniformidade
ou padrées de consumo. Ele seria, entdo, muitos consumidores numa sé pessoa, alguém
de identidade instivel e descontinua, feito de cacos de experiéncias e informagoes. Para
Barros Filho, Lopes e Carrascoza (2006), isso traz uma série de problemas para praticantes
e pesquisadores do Marketing, afinal esse novo individuo nio cabe mais nas categorias
utilizadas até entdo para defini-lo, descrever seu perfil ou determind-lo como publico-alvo.
No entanto, longe de configurar uma crise no Marketing, essas questdes contribuiram para
sofisticd-lo; agora, por meio das marcas, vendem-se sentidos, ndo mais produtos. E, nesse
mundo recriado por signos, a ideologia nio é eliminada, mas intensificada — as relages
sociais por detrds das mercadorias estdo ainda mais mascaradas.

Esse momento é marcado, também, pela desilusdo com a razio, capaz de horrores como a
bomba atémica e o nazismo; pela passagem da sociedade da escassez para a da abundincia;
pela transformagio de tudo em mercadoria. Envolve também o esmaecimento de afetos;
a visio do individuo como consumidor; a perpetuagio da mudanga; a vivéncia de um
eterno presente; a perda de sentido do longo prazo; a espetacularizagdo da sociedade; a
cultura de massa. Referimo-nos, portanto, a um tempo de mudangas comportamentais e
de questionamentos de arenas como familia, trabalho e sexualidade, um tempo que tem no
capitalismo seu sistema econdmico por exceléncia e, no neoliberalismo, seu sistema politico
(FONTENELLE, 2008; BAUMAN, 2008; LIPOVETSKY, 2006; VIEIRA; CALDAS,
2006).

Ainda sobre esse cendrio, Bauman (2004; 2008) descreve um mundo diverso, policultural
e aberto, em que faltam 4ncoras sociais para a identidade. Segundo o que ele acredita,
evitamos padroes de conduta que se cristalizem em rotinas e tradi¢des, em vez de quebra-
las para construir outras melhores, mais sélidas; a cidadania estd esvaziada e faltam projetos
comuns. Buscamos, de forma isolada, respostas para problemas construidos coletivamente e
o descontentamento social se dilui em grupos que lutam sozinhos. Com esse afrouxamento
de vinculos, trocamos relacionamentos profundos por contatos sucessivos e superficiais:
redes substituem relacoes e a satisfa¢do instantanea disfarga a inseguranca sentida.

Admite-se a pés-modernidade, assim, como um conceito periodizante, que descreve a
época iniciada no meio do século passado (FONTENELLE, 2008). Falamos, entdo, de um
fenoémeno histérico, um periodo que liga um determinado modo de vida a uma nova ordem
econdmica que implica um novo tipo de capitalismo, com a obsolescéncia programada dos
produtos e a aceleragdo do seu ciclo de vida, além de tecnologia e consumismo. Novas
industrias, como servigos e informagio, triunfam sobre atividades tradicionais. Em fun¢io de
grandes revolug¢des no capitalismo, como a globalizagio dos mercados e a desregulamentagio
financeira, as organiza¢des passam a buscar modos de produgio mais flexiveis e menos
hierarquizados. A competitividade baseada em economias de escala, na redugéo de custos e
no aumento da eficiéncia dé lugar a um modelo em que o consumo ganha papel de destaque
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(LIPOVETSKY, 2006; BAUMAN, 2008; FONTENELLE, 2008).

Ha4, contudo, quem questione a pés-modernidade como um novo estdgio, argumentando
que se trata apenas de uma redefini¢gio de caminhos (BARROS FILHO; LOPES;
CARRASCOZA, 2006). Bauman (2001) e Giddens (2002) seriam exemplos, apresentando
diferentes motivos para se contrapor a ideia de um rompimento com o periodo anterior,
preferindo falar em modernidade liquida, no caso do primeiro autor, ou alta modernidade,
no caso do segundo. Neste ensaio, assumimos o termo pés-modernidade pela falta de outro
melhor. O termo pés torna o desconhecido mais familiar, ao relaciond-lo a algo da nossa
realidade FONTENELLE, 2008). Assim, entendemos que pode nos ajudar a compreender
a contemporaneidade. Lembramos, de qualquer forma, que essa divisdo ¢, acima de tudo,
didatica, e que caracteristicas da modernidade e da pés-modernidade — tenha esta ultima
que nome tiver — coexistem em muitos momentos e circunstdncias. Para além dessas
controvérsias, a ideia é que estamos num tempo diferente, em que floresceu uma nova visio de
mundo e, por que nio dizer, do conhecimento: um tempo que originou o pés-modernismo,
a ser detalhado posteriormente, e que exibe novas caracteristicas, sendo aquelas que nos
interessam as que se referem as diferengas nas formas e no status do consumo.

A pés-modernidade, vista como época, trouxe consequéncias para os EO. Afinal, tempos
p6s-modernos demandam organizagdes pds-modernas, sejam elas chamadas de pés-
burocraticas, pés-fordistas, pés-industriais ou assumam outros nomes ainda (HASSARD;
TONELLI; ALCADIPANI, 2000). Segundo os autores, diferentes termos tém sido
empregados para designd-las, referindo-se a aspectos comuns, como flexibilidade
organizacional, mais autonomia para funciondrios, estrutura enxuta, redes de apoio entre as
organizagdes e cultura empresarial forte.

A anilise das organizagdes tipicas desse periodo remete, por sua vez, a0 pés-modernismo,
visio de mundo que se liga a condi¢do pdés-moderna e descarta a ideia de um tipo de
regulamentagio normativa da comunidade humana (BAUMAN,2004). O p6s-modernismo,
apontado como movimento tedrico multidisciplinar que envolveu desde as artes até a
filosofia e as ciéncias sociais, incluindo os EO, consiste numa abordagem ou perspectiva
tipica da pés-modernidade, configurando a cultura que reflete uma mudanca histérica

(FONTENELLE, 2008) ou, como afirma Paula (2008; 2010), um novo estilo, um novo

ethos que se manifesta em vdrias dreas, como literatura e arquitetura, além de organizagoes.

Segundo Hatch e Cunlifte (2006), hd tanta diferenca entre os tedricos dessa perspectiva que
¢ dificil encontrar pontos de consenso. Para as autoras, no entanto, eles dividem posi¢oes
comuns no que se refere a crenca de que ndo hé realidade social passivel de defini¢o objetiva,
tudo o que sabemos ¢ relativo a0 momento de nossa experiéncia e, ji que a linguagem nio
tem significado fixo, ndo existem nem medidas precisas do nosso mundo, nem podemos
fazer afirmacées definitivas sobre ele. Nesse ponto, as autoras comentam uma premissa
importante dessa abordagem, que justifica a centralidade que o discurso assume dentro dela:
a de que a linguagem nio espelha o real de forma acurada e a conexdo entre as coisas e seus
nomes ¢ arbitrdria, o que evidencia que a linguagem existe independentemente da realidade.
Remetendo a ideias pds-estruturalistas, essa arbitrariedade leva a conclusdo de que sentidos
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mudam constantemente, como as palavras mudam suas referéncias, de forma que seria

preciso absorver ambiguidade e incerteza na nossa teoria (HATCH; CUNLIFFE, 2006).

Alvesson e Deetz (1999) apontam que uma das ideias marcantes dessa perspectiva é a
critica aos grandes relatos, afirmagio corroborada por Paula (2008), ao lembrar que o pés-
modernismo foca multiplas vozes e a politica local, no lugar de estruturas teéricas e projetos
politicos de larga escala. Vieira e Caldas (2006) refor¢am esse aspecto, ao apontarem como
denominador comum a reunir os teéricos do pés-modernismo a investida contra a razio
iluminista. Nesse ponto, Hatch e Cunliffe (2006) comentam o ataque que essa abordagem faz
ao mito do progresso, que apresenta o avango cientifico e tecnolégico como universalmente
desejavel. Assim, autores do pés-modernismo apontam para a ironia de que a busca da
liberdade que o projeto moderno empreendeu acabou resultando na dominagio, opressio e
alienagio das pessoas, subordinadas que se encontram a sistemas racionais e tecnologias: em

outras palavras, nos tornamos escravos, em vez de mestres (HATCH; CUNLIFFE, 2006).

Segundo Alvesson e Deetz (2007), o pés-modernismo chama a atengdo para a construgio
social, histérica e politica do conhecimento, das pessoas e relagdes sociais, partindo de
uma visdo segundo a qual a dominagio ¢ fortalecida se esse processo de construgio é
negligenciado. Essa visdo que enxerga o mundo existente como natural, racional e neutro
acaba cristalizando a realidade social, perdendo conflitos importantes e desconsiderando
alternativas, ao marginalizar alguns grupos e valores.

Conforme Cooper e Burrell (2006), o pés-modernismo analisa a vida social em termos de
paradoxo e indeterminagio, rejeitando o agente humano como centro do controle racional
e do entendimento. Sobre essa questio, Alvesson e Deetz (2007) comentam, dentre outras
caracteristicas dessa abordagem, a ideia de pesquisa como resisténcia, isto é, caberia a ela
a tarefa de questionar dogmas, fixagbes e fechamentos, desafiando suposi¢des orientadoras
para reabrir capacidades humanas obscurecidas. Com posturas como esta, tal perspectiva
contribuiu para legitimar metodologias, direcionar atengio para temas negligenciados e
mostrar a possibilidade de se construir uma teoria de forma diferente da até entdo praticada

(VEIRA; CALDAS, 2006).

O pés-modernismo pode ser colocado lado a lado com a Teoria Critica, quando ambos sio
vistos como alternativas 4 hegemonia funcionalista (VIEIRA; CALDAS, 2006). Quanto a
isso, Alvesson e Deetz (2007) comentam que as duas correntes questionam, igualmente, a
autoridade arbitraria e a vida social subordinada a racionalidade, que prioriza meios a fins
e protege interesses de um grupo dominante. Contudo, se a Teoria Critica vé o projeto
moderno doente, para os estudiosos do pés-modernismo, ele j4 nasceu morto e acreditar
na possibilidade de reconstrugio seria substituir velhas ilusdes por novas, ji que os esfor¢os
nesse sentido acabariam resultando em novas formas de dominagio.

Nos EO, o pés-modernismo chegou por tedricos europeus pés-estruturalistas. Os primeiros
pos-modernistas nesse campo definiram-se pelo radical ataque ao positivismo. Gibson
Burrell e John Hassard, no Reino Unido, e Marta Cal4s e Linda Smircich, nos Estados
Unidos, sdo apontados como pegas-chave para a disseminagdo dessa abordagem. Focando
discurso, relativismo e relagdes de poder, esses estudos, entdo, se multiplicaram (VIEIRA;
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CALDAS, 2006).

Falando ainda de como ideias pés-modernistas se apresentariam no campo dos EO, Alvesson
e Deetz (1999) citam: a énfase no poder constitutivo da linguagem e nas identidades
fragmentadas, em oposi¢do ao sujeito autdbnomo moderno; o foco numa multiplicidade de
vozes; a conexdo poder-conhecimento; a substitui¢io da racionalidade, da previsibilidade
e da ordem pelo jogo. Trata-se, portanto, de nogdes que trouxeram questionamentos sobre
temdticas que envolvem os efeitos de poder dos discursos institucionais, as organizagdes
como produtoras de subjetividades, a desreificagio de objetos da vida organizacional, a
busca por abordagens locais, em detrimento de perspectivas mais genéricas (ALVESSON;
DEETZ,1999). Na drea de EO, o pés-modernismo teria favorecido a critica ao perceber as
organizagdes nao como espagos de extensio da racionalidade humana, mas como uma reagio
defensiva a forgas intrinsecas do corpo social que constantemente ameagam a estabilidade
da vida organizada, o que implica enxergar seu cariter imaginirio (COOPER; BURRELL,
2006). Além disso, refinou nossa sensibilidade a diferenca e nossa habilidade em tolerar o

incomensuravel (LYOTARD, 2010).

Ao lado do reconhecimento pelas contribui¢des do pés-modernismo, encontram-se
também criticas a ele. Alvesson e Deetz (2007), por exemplo, comentam a falta de estudos
empiricos. Vieira e Caldas (2006) afirmam que, para alguns opositores, 0 movimento nio
passa de um aglomerado de descontentamentos que comunga apenas da antipatia pelos
projetos iluministas. J4 Paula (2008) aponta uma critica descompromissada com qualquer
forma de razéo, que acaba resultando no relativismo. Neomarxistas atacam esse relativismo
onto e epistemolégico, que levaria ao niilismo moral (FOURNIER; GREY, 2006). Por sua
vez, Bauman (2001) questiona a postura radical de duvidar da potencialidade da critica e
autonomia humanas, que acaba acarretando a completa falta de solugdes ou proposigoes.
Enquanto isso, Harvey (1993) afirma ser dificil sustentar um movimento que nada propée
a0 progresso, porque questiona essa nogio, ou nada sugere para um mundo mais justo,
porque nio compartilha da nog¢do de universalidade nem de principios como a justica

(VIERA; CALDAS, 2006).

A despeito dessas criticas, contudo, Paula (2008) afirma que essa perspectiva tem ganhado
espago na academia brasileira, ainda que poucos pesquisadores declarem com transparéncia
essa inclinagdo e muitos acabem confundindo distintas abordagens. No pais, a influéncia
do pés-modernismo vé-se pela influéncia de seus expoentes (Derrida, Latour, Foucault,

Baudrillard), mais que pela assungio desse rétulo por parte dos estudiosos (VIEIRA;
CALDAS, 2006).

POS-MODERNIDADE, POS-MODERNISMO E CONSUMO

Pelo que se viu no tépico anterior, como afirma Hassard (1994; 1999), pode-se falar de
pés-modernidade e pés-modernismo como época ou perspectiva tedrica. Para o autor, as
duas nogdes apresentam limites, por exemplo: a visdo ligada a um periodo histérico implica
a ideia de que, se entendéssemos esses novos tempos, poderiamos controld-los, ao passo
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que a visdo ligada a epistemologia desconsideraria experiéncias cotidianas dos atores sociais
e careceria de beneficios praticos ébvios. A partir dai, defendendo que nenhuma dessas
concepgdes permite a construg¢do de uma andlise organizacional pés-moderna, o autor
articula uma proposta para criar, numa espécie de sintese entre as duas orienta¢des, um
novo paradigma para a teoria organizacional, capaz de focar a produgdo da organizagio e
nio o contrério, enfatizando sua instabilidade em vez de reproduzir modelos de controle
para a previsdo de atividades organizacionais (COOPER; BURRELL, 2006). Sem detalhar
essa proposta, o que implicaria fugir do escopo do ensaio, para os fins a que nos propomos,
convém ressaltar apenas que tanto esse periodo histérico quanto o humor que o acompanha
estdo intimamente associados a questdo do consumo.

Assim, como afirmou Fontenelle sobre a pds-modernidade, época que abriga o pds-
modernismo como perspectiva (2008, p. XV), “Quanto ao universo do consumo, a ligagio
entre os dois temas ¢ visceral, dado que os autores que abordam a pés-modernidade de
uma perspectiva histérica quase sempre a associam a emergéncia de novas formas de
consumo”. Exemplificando o que a autora diz, citamos Bauman (2008), que descreve a
contemporaneidade como uma sociedade de consumidores, marcada nio pela relagio
consumidor/produto, mas pelas relagdes entre as pessoas, que se moldam pela relagio
consumidor/produto. Dito de outra forma, nossa sociedade ndo se define pela divisio
cliente/mercadoria, mas pelo fim dessa separagdo: seja em que esfera for, precisamos nos
engajar em atividades de Marketing e nos vender. Afinal, tornamo-nos produtos, seja nas
interagdes pessoais ou nas profissionais. Exigimos os direitos de um consumidor soberano,
mas acabamos tratando os outros como mercadoria e sendo tratados da mesma forma — o
que se reflete, dentre outras coisas, no nosso carater de descartabilidade (BAUMAN, 2008),
evidenciado no ambiente de trabalho pelo que Aubert (1993, p. 96) chamou de “[...] Gestio

Kleenex”.

A ligagdo entre o pés-modernismo, a pés-modernidade e o consumo fica clara, também, nas
palavras de Lipovetsky (2006, p. 9), que descreve a sociedade do hiperconsumo como o estado
da economia definido pela centralidade do consumidor. Nesta fase do capitalismo, o cliente
assume, ao lado do acionista, posi¢do central, deixando Estado, sindicatos e trabalhadores
em segundo plano. Novas orientagbes incitam a eterna multiplicagdo e comercializagdo
de necessidades, o melhor viver — preocupagio exacerbada com o bem estar — se torna
paixdo das massas e objetivo das sociedades democriticas e um ethos consumista organiza
comportamentos, inclusive os ndo comerciais. Cria-se uma nova subjetividade, chamada
pelo autor de homo consumericus: um turboconsumidor mével, flexivel, distante, liberto
das antigas culturas de classe, imprevisivel, que busca experiéncias emocionais, qualidade
de vida e satide, imediatismo e comunicagio; um individuo que quer conforto material e
psiquico, abastecendo o mercado da felicidade, agora transformada em produto. E alguém
aparentemente livre, mas mais subjugado a I6gica do mercado que nunca.

Para Lipovetsky (2006), essa sociedade goza do que ele chamou de felicidade paradoxal,
pois trouxe trunfos como maior expectativa de vida e melhores condi¢bes materiais, mas
estd envolta em uma série de contradigbes: enquanto o Produto Interno Bruto dos paises
sobe, cai a taxa de emprego; os corpos sio livres, mas a sexualidade ainda é um problema;
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as pessoas se divertem, mas se sentem inseguras; sio felizes, mas estressadas; a opuléncia
convive com a desigualdade. O que ¢ evidente, no entanto, é que cresce a hegemonia do
mercado e a mercantiliza¢do da vida se acelera, num tipo de vida que, segundo o autor, tende
a se expandir e para o qual ainda nfo existe sistema alternativo.

Desse modo, um campo do conhecimento que se dedique a compreender a complexa
realidade social ligada as organizages nio deve se manter indiferente ao tema do consumo,
como defendemos na secio a seguir.

CONSUMO E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A ideia de que os Estudos Organizacionais devem dar mais atengio a questdes ligadas
a0 consumo nio é nova. Hd mais de vinte anos, Knights e Morgan (1993) defenderam
que os EO precisam incluir essas preocupagoes em sua agenda de pesquisa, atribuindo ao
consumo posi¢io de destaque. Afinal, na contemporaneidade, ele passa pelas organizages e
é possibilitado pela sua mediagdo. A flexibiliza¢do da produgio, em detrimento de estruturas
burocriticas, ¢ um exemplo que aponta para o desenvolvimento de inddstrias baseadas no
consumidor. Além disso, o poder da influéncia da cultura de consumo e seus valores na
estrutura organizacional sdo outros fatores a enfatizar a relagio estreita entre consumo e
Estudos Organizacionais.

Segundo afirmam esses autores, tem crescido o interesse sobre o assunto em dreas como
a Economia, a Politica e a Histéria, mas os EO continuariam negligentes nesse sentido:
sofrem do que foi chamado de “miopia institucionalizada”, e ndo de argumentagio
contréria, a0 desprezarem o tema. Conforme Knights e Morgan (1993, p. 212), o consumo
envolve diferentes etapas, num ciclo que vai da produgio ao uso do bem ou servigo, e o foco
dominante da andlise organizacional recai na produgio, nio nos estigios finais desse ciclo
— 0 que afasta esse campo do conhecimento da esfera do consumo. O paradigma estrutural-
funcionalista, por sua vez, é responsavel pela visio que separa organizagdes e mercado como
elementos independentes de um sistema, perspectiva que também contribui para colocar o
consumo numa posi¢do periférica diante de questées organizacionais.

A partir dai, Knights e Morgan (1993) lembram que os produtos precisam ser analisados
conforme trés categorias: valor de troca, valor de uso e valor de identidade. A primeira
refere-se a quanto a mercadoria custa para o cliente, questdo que envolve desde processos
organizacionais internos a questdes mais abrangentes, ligadas, por exemplo, ao papel dos
consumidores e do Estado na formacdo desses precos. A segunda categoria, referente
ao valor de uso, ¢ relativa a utilidade que o produto é capaz de oferecer, utilidade que é
construida a partir de informagdes sobre o mercado que a organizagio transforma em bens,
via pesquisas de tendéncias. Esses dois aspectos reforcam a importincia do contexto e de
se evitarem investigacoes que analisem as organizagdes de forma isolada do ambiente. Por
fim, o valor de identidade diz respeito ao fato de que ¢é pelo consumo que os individuos
se tornam sujeitos com um significado, um sentido pessoal e um senso de identidade; por
meio de uma relagdo social mediada pelo consumo, pelos objetos e simbolos consumidos.
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Assim, os EO devem contemplar ndo s6 a formagio de identidades dentro da organizagio,
ou seja, a construgdo de subjetividades via trabalho, mas também como esse processo ocorre
fora dela.

Nesse ponto, os autores comentam que houve mudangas qualitativas nos termos em que o
consumo contribui para a formagdo da identidade: antes, meio de exibir classe ou status de
um grupo, deu lugar a uma forma mais diversificada e pluralistica de padrdes de consumo,
na qual a busca de distin¢do resulta numa multiplicidade de identidades e na exibi¢do da
diferen¢a por um conjunto distinto de produtos. Isso atende ao interesse das organizagdes
de expandir seus negécios, ji que estilos de vida ou produtos nio se restringem mais a
um grupo especifico, como na época das avaliagdes estdveis e hierarquizadas. Ao contrario,
podem ser alvo de desejo de qualquer um, capaz de combind-los a outros bens e ressignifici-
los, visando se diferenciar. Sem o poder das organizagdes de produzir essa multiplicidade de
bens, e sem o papel central do Marketing e da publicidade em administrar seus significados,
permitindo aos clientes construir subjetividades, o processo nio seria vidvel — refor¢ando,
mais uma vez, a releviancia do consumo para se compreender a realidade organizacional, e
vice-versa.

Ainda sobre esse assunto, Faria e Guedes (2004) mostram como as disciplinas foram
construidas socialmente, servindo, muitas vezes, a fins politicos. Nesse sentido, apontam que
as dreas de Estudos Organizacionais, Estratégia e Marketing, embora tenham as mesmas
raizes histéricas ligadas a legitimac¢do das grandes organizagbes empresariais, possuem
responsabilidades divididas tacitamente dentro da academia norte-americana. Um campo
raramente problematiza os assuntos investigados por outro: os EO cuidam de pesquisar
o ambiente interno e a Estratégia o externo, enquanto ao Marketing cabe o monopdlio
do estudo do mercado. Isso também distancia os Estudos Organizacionais da questdo do
consumo.

Outro fator responsével por esse afastamento liga-se 4 hegemonia da academia dos Estados
Unidos nessa drea, denunciada por autores como Rodrigues e Carrieri (2001), Bertero
e Keinert (1994), Ibarra-Colado (2006), Vieira ez al. (2002) e Vergara (2005). Segundo
Faria e Guedes (2004), a produgio norte-americana em EO, que tendemos a reproduzir, ¢
marcada pela marginalizagio do “outro” e pelo privilégio da produgio, o que, mais uma vez,
reforga a inclinagdo dos Estudos Organizacionais por um foco distante do consumo.

Diante desse problema, Faria e Guedes (2004) propem que os EO adotem uma abordagem
centrada no consumo a partir do foco na globalizagio, considerando a crescente assimetria
entre os Ambitos da produ¢io e do consumo que ela traz. Para os autores, se o desprezo
analitico que a drea de EO exibe pelo consumo e pelo Marketing ¢ essencial para legitimar
praticas abusivas das grandes corporagdes globais, refor¢ando a visdo segundo a qual elas sio
promotoras de progresso e bem estar social, ¢ levando em conta a globalizacio, nas esferas
empresarial e académica, que podemos adotar uma perspectiva critica. Duas possibilidades
abrem-se, assim, nessa proposta: considerando uma realidade social mais abrangente, cabe
aos EO analisar as organizagdes de consumidores, no Brasil, como uma forma de critica ao
modelo de consumo que tem sido disseminado pela globalizago. J4 de um ponto de vista
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interno a esse campo do conhecimento, os pesquisadores dos EO devem, antes de tudo,
reconhecer e repensar como a prépria drea participa desse movimento global, consumindo
conhecimento vindo de fora.

Fontenelle (2011) também comenta a importancia de se trazer a andlise critica do consumo
para os EQO. Para a autora, se o principal papel das organiza¢des contemporineas é produzir
clientes, e ndo bens, ¢ preciso incluir o consumo nessa drea do conhecimento. A partir dai,
a autora comenta a formagio da identidade, intimamente ligada a esse processo, e propde
o uso da Psicanilise — no caso, a Lacaniana — na compreensio da subjetividade criada pelo
capitalismo de consumo. Se as organizag¢des contemporineas decodificam o zeifgeist e o
transformam em produtos, por meio de atividades como a de coo/hunting, cabe entender
melhor esse processo mergulhando nas préticas organizacionais e sociais locais, para que se
entenda como o consumidor brasileiro vem sendo produzido. Segundo afirma Fontenelle
(2011), ¢ nessa tensdo entre um modelo global de consumo dado pelas grandes corporagdoes,
uma teoria baseada na critica da cultura e um consumidor local que estd o ponto de partida
para se pensar como a categoria consumo pode contribuir para uma compreensio da
realidade brasileira feita pela drea de Estudos Organizacionais.

Com isso, independentemente do autor que a proponha ou da forma que encontre para
tazé-lo, fica clara a importancia de os Estudos Organizacionais assumirem o desafio de
compreender as formas contemporéineas de consumo, suas raizes e os impactos que trazem
para as organizagdes e a sociedade que, aqui, chamamos pés-moderna.

ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E MARKETING CRITICO

Como lembram Fournier e Grey (2006), desde o inicio, a gestio foi alvo de alguma anilise
critica, seja relacionada a questdes de ineficiéncia e desonestidade, seja ao cardter controlador
do trabalho. Afinal, ela liga-se intimamente ao poder social e politico. Contudo, foi na
década de noventa que, favorecidos por condigdes politicas, institucionais e epistemoldgicas,
Alvesson e Willmott (1992) langaram, na Inglaterra,um livro que tentou unificar essa andlise,
delineando-a sob o nome de Critical Management Studies (CMS). Desde ento, proliferaram
publicagdes e eventos sobre gestdo critica, envolvendo estudos embasados em diferentes
tradi¢bes intelectuais, mas caracterizados, dentre outras coisas, por: desnaturalizagio
da Administra¢io e da ordem social; foco desvinculado da performance organizacional;
reflexividade; inten¢do emancipatéria; rompimento com o gerencialismo; dentncia de
teorias e praticas que reproduzem um sistema de dominagio; afirmagio de novos modelos
de interpretagdo da realidade; recusa do pragmatismo como fim e dos métodos quantitativos

como os unicos cientificos (FOURNIER; GREY, 2006; DAVEL; ALCADIPANI, 2003;
VIEIRA; CALDAS, 2006; FARIA, 2007).

Marco na histéria desse tipo de investigagdo porque fundadora do que, posteriormente,
veio a se configurar como um movimento, a obra de Alvesson e Willmott (1992) ¢ uma
coletanea de artigos na qual os autores descrevem que seu objetivo ¢é alargar a agenda dos
Estudos Organizacionais, para que sejam incluidos discursos reflexivos que enfatizem
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determinados aspectos da Administragdo, possibilitando sua andlise como fendmeno social
opressivo, e ndo uma técnica neutra. Fica evidente a desilusio dos autores com a invasio do
mundo corporativo na vida social e sua preocupagio em demonstrar que a Administra¢io
ndo ¢é apenas para administradores, mas para clientes, funcionirios, mulheres e outros
publicos, cujas vozes ainda precisam ser ouvidas. Com o livro, Alvesson e Willmott (1992)
denunciam o uso ideolégico da ciéncia para retomar seu potencial libertador, mostrando,
como consequéncia desse modelo, companhias que produzem bens e pessoas, danos

ecolégicos, desemprego e outras mazelas, das quais os gerentes sio vitimas e reprodutores.

Ghepart (1993) tece algumas criticas a essa obra, como o fato de ela nio contemplar a
natureza da pés-modernidade e o significado disso para a pritica e a pesquisa administrativa,
mas reconhece sua releviancia no papel de abrir espago para estudos que reorientem viérias
areas da gestdo a objetivos de emancipagio. Dentre as contempladas pelos autores, ao lado
dos Sistemas de Informagio, da Psicologia Organizacional e da Contabilidade, estd o

Marketing.
No capitulo dedicado a essa disciplina, Morgan (1992) defende que o discurso do Marketing

¢, geralmente, dominado por uma abordagem do conhecimento normativa e positivista, que
traz insatisfagdo inclusive para seus proprios praticantes. Para Morgan (1992), o Marketing
¢ capaz de dizer o prego de tudo, mas o valor de nada; permite a comercializagio de ideias,
pessoas, partidos politicos e causas, reforcando uma fantasia imatura do mundo como uma
gigantesca loja de doces, bastando a cada um de nés sentar e nos divertir. Conforme afirma
o autor, ¢ preciso, entdo, trazer teorias criticas desenvolvidas em outras dreas, como as de
Habermas, Braverman ou Foucault, favorecendo perspectivas alternativas. Acima de tudo,
para Morgan (1992), é necessirio ver o Marketing como parte do processo pelo qual um
tipo especifico de sociedade ¢ construido: aquele em que os seres humanos sao tratados
como coisas, a identidade reduz-se a posse de bens e todas as relagdes sociais sio concebidas
em termos mercadolégicos. Isso significa criticar os arranjos sociais existentes e o proprio

Marketing.

Corroborando essas ideias, Alvesson (1994) nega a premissa de que o Marketing estaria no
negdcio de satisfazer necessidades, comentando como técnicas e processos mercadolégicos
trazem distor¢des que atrapalham as pessoas na identificagdo de quais necessidades ou
desejos teriam, de fato, importincia. Um exemplo disso é a priorizagdo, nos paises ricos, de
metas econdmicas, em detrimento das ecoldgicas. Por esse motivo, dentre outros, o autor
fala do Marketing como mistificagio e doping cultural, acusando-o também de produzir
subjetividades ao conceber individuos que sdo, acima de tudo, consumidores.

Desde entdo, diversos estudos adotaram abordagens alternativas para tratar do tema,
investigando a influéncia das priticas mercadoldgicas na formagio da personalidade,
com andlises feministas e simbdlicas da linguagem de mercado, envolvendo questdes que
vao da educagdo em Marketing até a anilise do discurso adotado em livros que foram
sucesso de vendas, passando também por avaliagdes bibliométricas de artigos criticos da

irea (HACKLEY, 2003; TREGEAR; KUZNESOF; BRENNAN, 2007; TADAJEWSKI,
2010; BRENNAN ez aZ, 2010; PEATHE, 1990; ALVESSON, 1994; BURTON, 2000;
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para citar alguns). Em geral, esses trabalhos questionam os arranjos sociais existentes e
o préprio Marketing, contemplando aspectos como a compreensio do processo de
construgdo histérica desse campo de estudo, o contato com as principais controvérsias que
ele envolve, o questionamento critico das diferentes perspectivas que adota e a anilise do
processo de intera¢do entre o Marketing e a sociedade em que se insere (MORGAN, 1992;
MACHADO; MOTTA; LEITAQ, 2006). No Brasil, podemos enumerar, dentre outras, as
pesquisas de Faria (2006; 2009), Maranhio e Paula (2012), Vieira ez al. (2002), Brei, Rossi
e Everard (2007) e Silva (2007). Apesar do foco e da abordagem distintos, todos indicam
que enxergar o Marketing como um conjunto de ferramentas para desenvolver prego, praga,
produto e promogio, excluindo-o da discussdo critica das organizagdes, é tio perigoso
quanto a irresponsabilidade dos homens (e mulheres) de Marketing que desenvolvem
agdes no mercado consumidor, sem a menor critica de suas consequéncias economicas e
ideolégicas para a sociedade.

De qualquer forma, o que buscamos salientar aqui é que, apesar da existéncia dessas
pesquisas, parece consenso o fato de essa temdtica ser explorada ainda de forma incipiente,
no Marketing, diferentemente da realidade que se apresenta quando se fala de outras
areas. Muita comparagio ¢ feita, por exemplo, entre o Marketing e a Contabilidade, que
ja aderiu a andlises criticas hd mais tempo e com mais profundidade (BURTON, 2001;
VIEIRA et al., 2002; FARIA, 2006). Também nos Estudos Organizacionais, favorecidos
pela fragmentagio e interdisciplinaridade, os trabalhos criticos tornam-se, a cada dia, mais

numerosos e ganham cada vez mais espago (FARIA; GUEDES, 2004; PAULA ez al., 2010).

Alvesson (1994) chama a atengio, nesse contexto, para um paradoxo: o fato de o Marketing,
drea da Administragio que talvez esteja mais sujeita a criticas, ser a mais fraca no que se refere
a abragar andlises dessa natureza. Segundo o autor, apesar de haver investiga¢des com essas
abordagens alternativas, a influéncia de estudos criticos e ndo pragmaticos nesse campo do
conhecimento ¢é tradicionalmente pequena. Uma anilise mais recente de Maranhio e Paula
(2012) sobre a produgio em Marketing Critico mostra que nio houve grandes mudangas,
nesse panorama — pelo menos no que se refere a produgio cientifica nacional.

Com relagio as dificuldades de se adotar esse tipo de perspectiva critica, Maranhio e Paula
(2012) apontam desafios préticos e epistemoldgicos para o Marketing Critico, diante da
inegavel filiagdo do Marketing a uma l6gica capitalista, além da sua inclinagio funcionalista.
Faria (2006) ressalta que, antes de os pesquisadores dessa drea buscarem emancipd-la, os
praticantes do Marketing precisam perceber a necessidade de sua prépria emancipagio,
admitindo ocupar posi¢do problemitica ao se verem ligados a uma autonomia que pouco
tem a ver com sua propria realidade dentro da academia. Para o autor, os controladores desse
campo de estudo, em sua maioria norte-americanos, evitam que o Marketing reproduza a
fragmentagio e o pluralismo de dreas como os EO. Além disso, 0 Marketing, aqui, subordina-
se bem mais aos Estados Unidos do que os Estudos Organizacionais, nio valorizando a
critica de pesquisadores brasileiros a importagio sistemdtica de conhecimento estrangeiro
em Administragdo. Burton (2001), por sua vez, lembra que, dada a falta de tradigdo teérica
e o conhecimento relativamente pobre dos desenvolvimentos em outras ciéncias sociais, ndo
surpreende que andlises criticas estejam se desenvolvendo tio lentamente, nessa disciplina.
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De qualquer forma, esses mesmos autores sio unidnimes em afirmar os beneficios que a
adogido de abordagens alternativas ¢ capaz de oferecer na pritica, no ensino e na pesquisa em
Marketing, ao permitir desnaturalizi-lo como ideologia das grandes corporagdes, além de
possibilitar o desenvolvimento de consciéncia politica em profissionais e teéricos, favorecendo
uma préitica nem alienada, nem alienante (MARANHAO; PAULA, 2012). Conforme
acreditamos, avanc¢os também ocorreriam nos Estudos Organizacionais, especificamente
nos estudos criticos em gestdo, enriquecidos que seriam com as contribuigdes sobre o
consumo que o Marketing ¢ capaz de oferecer.

BRASIL

No que se refere ao Brasil, ndo sdo recentes os autores que advogam a necessidade de
olhar para a Administra¢do sob uma perspectiva critica, desnaturalizando-a e enxergando
seus impactos sobre as pessoas. Hd varias décadas, Guerreiro Ramos (1981), por exemplo,
propds uma nova ciéncia das organizagdes, na busca de um modelo capaz de contrapor
diferentes sistemas sociais ao atual modelo centrado no mercado. Segundo o autor, a teoria
das organizagdes ndo admite sua limitada utilidade funcional, que a torna vélida apenas
para alguns contextos. Como resultado, vemos pessoas marcadas pela relatividade moral,
que guiam seu comportamento, nas mais distintas esferas, com base na maxima econdmica
do calculo utilitirio de consequéncias. Assim, para Guerreiro Ramos (1981), o mercado é
a mais eficiente das formas produtivas, mas a invasdo da sua l6gica em outros contextos
sociais ameaga a preservagio do meio ambiente e a satde psicoldgica da humanidade.

Mauricio Tragtenberg compartilhou virias dessas preocupagdes. Como afirma Motta
(2001), 0 autor combateu a opressio e a exploragio, defendendo a ciéncia como compromisso
ético de elevagdo da dignidade humana. Ao tratar do ensino, por exemplo, Tragtenberg
denunciou o que chamou de delinquéncia académica, com professores e pesquisadores
pouco preocupados com os fins sociais do conhecimento, construindo um saber técnico
aparentemente neutro e apolitico, mas que ¢ usado como instrumento de poder (PAULA,
2001). Engajado na causa da liberdade, ele analisou a Teoria Geral da Administragdo como
uma ideologia que reproduz a dominagio e tentou desenvolver teorias que se ligassem a

constru¢io de alternativas (VIEIRA; CALDAS, 2006; MISOCZKY; AMARANTINO-
DE-ANDRADE, 2005).

Esses dois autores sdo, portanto, exemplos de pensadores nacionais que, j4 hd muitos anos,
antes mesmo de o movimento Critical Management Studies se configurar, problematizaram
o capitalismo e a administragdo, abandonaram o pensamento conservador de que falta opgdo
a sociedade vigente e perceberam que a teoria e a pratica administrativas sdo responséveis
pela sua constitui¢io e reprodugio (MISOCZKY; AMARANTINO-DE-ANDRADE,
2005). Conforme apontam Paula ez a/. (2010), é possivel mesmo afirmar que eles fundaram
uma tradig¢do critica autdbnoma no Brasil.

O reconhecimento dessa tradigdo critica autbnoma assume relevincia porque, apesar
dela, virios pesquisadores apontam que a academia brasileira é fortemente influenciada
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por autores anglo-saxdes; consome, repete e divulga ideias vindas de fora; reproduz
tendéncias do momento, acarretando uma sucessio de modismos. Segundo esses autores,
nossa produgio tedrica tem, em sua maioria, uma perspectiva superficial; nossos textos
nio trazem originalidade nem contribuem para o entendimento de peculiaridades
nacionais (BERTERQ; KEINERT, 1994; RODRIGUES; CARRIERI, 2001; IBARRA-
COLADO, 2006; VIEIRA ez al.,2002). Falando especificamente dos trabalhos em Estudos
Organizacionais, Vergara (2005) também comenta o predominio de referéncias estrangeiras,
sobretudo norte-americanas. Conforme a pesquisadora, as referéncias brasileiras, embora
escassas, parecem estar sendo mais utilizadas, o que pode demonstrar um encaminhamento
para uma andlise organizacional prépria, embora ainda haja muito o que percorrer, nesse
sentido.

Com essas constatagdes, percebemos dois aspectos importantes: o primeiro é que existe
critica além dos CMS e, embora o movimento tenha acabado estabelecendo um certo
mainstream em estudos criticos, eles ndo se limitam ao Reino Unido (VIEIRA; CALDAS,
2006). Assim, considerar a Inglaterra o ber¢o da critica seria adotar uma perspectiva parcial
e colonialista da critica. O segundo aspecto para o qual chamamos a atengio diz respeito
a necessidade de imprimirmos esforgos em busca de uma teoria prépria, que fale do nosso
universo — ponto que intensifica a relevincia do que propomos neste artigo.

Para além dessa nossa tradi¢do critica autbnoma, a ideia de trabalhar a realidade brasileira
ganha for¢a também quando se considera o papel que o pais adquiriu hd pouco tempo como
grande mercado mundial, junto a nagées como a China, por exemplo. Conforme afirma
Yaccoub (2011), em fungio da politica de juros baixos e dos financiamentos facilitados
a partir do Plano Real, um contingente mais amplo da populagio brasileira teve acesso a
bens duréveis, em especial eletroeletronicos, elevando seu status perante seus iguais. Esses
consumidores passaram a adquirir visibilidade publica, sendo denominados pela midia de
“nova classe média”. Um estudo da Fundagio Getdlio Vargas, publicado em 2008, refor¢ou
essa quebra de paradigma quanto a representagio dos pobres, no Brasil, e de suas relagoes
com o consumo. Focada na classe C, essa investigagdo mostrou como ela tinha aumentado
em termos de poder aquisitivo, elevando sua posi¢do na hierarquia econémica. Esse grupo
entdo deixou de ser classificado como “pobre”, denominagio que agora envolve as classes
D e E. Deixou também, de lado, toda a carga que a expressio denota, para pertencer as
chamadas classes médias. Nessa pesquisa, todos os indicadores apontaram para o boom da
classe C que, assim, ganhou aten¢do e algum respeito a partir da melhora do poder de

compra (NERI, 2008).

Embora essa expansio do consumo desfrute de aparente consenso entre os pesquisadores,
a forma como essa temdtica é tratada recebe criticas, como a de que envolve discussdes
superficiais, que encobrem contradi¢des sociais sem que se problematizem seus fundamentos
tedrico-conceituais (ABDALA; MISOCZKY, 2012). Conforme os autores, o discurso a
respeito desse assunto costuma se silenciar sobre os riscos do endividamento e a persisténcia
de desigualdades, assumindo premissas questiondveis como a de que o aumento nas taxas
de consumo implica o desenvolvimento social do pais. Independentemente dessas criticas,
aqui cabe ressaltar que esse discurso associa a nova classe média ao crescimento do mercado
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consumidor e ao fortalecimento do mercado interno, aspectos que nos interessam na medida
em que demonstram o novo papel do Brasil como player mundial, escorado nesse aumento
do consumo que vivencia e no potencial que ainda oferece, como grande mercado.

Jornais de grande circulagio refor¢am essa impressio. Reportagens da Folha de Sio
Paulo, como “Empresas estrangeiras miram no Brasil e buscam parceiros” (Nunes, 2011),
afirmam que a nag¢io nunca esteve tio no foco de expansio das redes mundiais como agora;
companhias de outros paises nos veem como porta para a América Latina e, focando o
poder de consumo da classe média brasileira, buscam parcerias com empreendedores
locais. Segundo matérias desse tipo, crescer nesse mercado se tornou estratégico. O Jornal
Financial Times, por sua vez, traz como exemplo outro artigo que reforga essa ideia: “Brazi/
confidential: consumption and resources are central do development” (LAPPER, 2012). Nele,
diz-se que, além dos nossos recursos naturais, que nos permitem a auto-suficiéncia em
matéria de dgua, energia e alimentos, o entusiasmo dos brasileiros em consumir estd se
tornando uma consideravel vantagem macroeconémica. Conforme a reportagem, apesar
da desaceleragio da economia no fim de 2011, as vendas de tudo — de laminas de barbear,
passando por chocolates até relégios de luxo — tém crescido anualmente a taxas de dois
digitos percentuais ou mais. Em alguns setores, como o de cosméticos e higiene pessoal,
nosso mercado estd prestes a se tornar o maior do mundo. A matéria mostra, ainda, pessoas
com rendimentos mais restritos como um dos maiores focos dessa expansio e afirma que as
tendéncias de juros mais baixos e o aumento na formalizagio de negécios apontam para que
esse crescimento do consumo continue por algum tempo.

Diante disso, o importante é perceber que, numa realidade em que o consumo ocupa o
centro da pauta de discussdo como grande fenémeno a caracterizar o Brasil, ndo ha como
desconsiderd-lo num campo do conhecimento como os Estudos Organizacionais, que
envolve o que acontece com as empresas. Afinal, isso estd diretamente relacionado, no caso
do nosso pais, a entrada dessas pessoas na dindmica do consumo e no impacto que isso traz,
diretamente ou ndo, para as organizagdes. Trata-se, assim, de mais um aspecto a corroborar
nosso argumento a respeito da necessidade de investigar a temitica, nessa area, voltando-
nos para peculiaridades nacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades que o Marketing enfrenta para responder a demandas criticas jd foram
apontadas por varios autores. Da mesma forma, os beneficios de se incluir o tema do consumo
nos Estudos Organizacionais também ja foram alvo de debate entre muitos pesquisadores.
Neste ensaio, nosso objetivo foi discutir a relevincia de se estreitarem os lagos entre esses
dois campos do conhecimento, diante dessas questdes. Nosso argumento defende que isso
pode ser feito por meio das abordagens criticas.

Entendemos que a tematica do consumo deve ser acolhida pelos EO e nele ocupar posigao
de destaque, pois ¢ 14 que encontra campo fértil para o debate, assim como respaldo teérico
para fomentar pesquisas criticas, sejam elas de natureza pds-estruturalista, marxista,
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psicanalitica, simbdlica ou frankfurtiana. Restringir essa discussio ao Marketing seria
tolher a critica, j4 que essa drea ndo tem se mostrado um campo fértil para debates e o
desenvolvimento de pesquisa critica. Além do mais, a associagdo de uma tematica critica
que se opde ao funcionalismo, revelando a plenos pulmées sua intengdo de dominagio,
dificilmente teria éxito se submetida a ela. A critica de qualquer fungio precisa, portanto,
ser independente, e restringir os estudos criticos sobre o consumo ao Marketing seria, além
de infrutifero, ingénuo.

As pesquisas criticas em Marketing podem ser vistas como uma extensio do que
propuseram Alvesson e Willmott (1992), ao darem origem ao CMS. Se a ideia era fazer
com que as virias dreas da Administragio se voltassem para a reflexdo, para desnaturalizar
a gestdo e a ordem social, buscando emancipagio em vez de desempenho organizacional,
entdo era nio sé natural, como desejivel, que isso se difundisse, também, no Marketing.
Contudo, este apresenta uma série de barreiras a esse tipo de abordagem e, diante disso, os
EO podem dar sua contribui¢do. Neles, mais propicios a critica pela sua fragmentagio e
interdisciplinaridade, pesquisas com essa natureza vém ganhando espago e reconhecimento.
Nada mais apropriado, portanto, que popularizar suas discussdes e descobertas, dividindo-as
e debatendo-as em prol do avango do conhecimento critico, num campo em que ele ainda
¢ incipiente.

Por outro lado, acreditamos que essa relagdo deve trazer vantagens mutuas. Falando agora das
que beneficiariam os EO, acreditamos que nio ¢é possivel conferir destaque ao consumo nos
Estudos Organizacionais ignorando o que o Marketing ja produziu sobre o assunto. Afinal,
ele foi produto e protagonista desse processo que construiu novas subjetividades, na pés-
modernidade, dando contribui¢ées essenciais para conferir ao consumo a relevancia que ele
apresenta contemporaneamente (FONTENELLE, 2008). Logo, nossa sugestio é a de que
os EO se abram para esse conhecimento, ou seja, para tudo o que praticantes e pesquisadores
de Marketing podem oferecer em termos do entendimento sobre as caracteristicas do
consumo, suas razdes e os impactos de tudo isso para pessoas e organizagdes.

Essa nova orientagdo inclui, em termos concretos, a participagdo em eventos da drea, o
intercimbio de ideias,a cooperagio em pesquisas conjuntas, o uso de referéncias de Marketing.
Aparentemente algo simples, uma mudancga de postura como essa exige o reconhecimento
de que os Estudos Organizacionais sdo, por natureza, uma drea interdisciplinar — com tudo
o0 que isso traz em termos de implicagdes. Exige também que se combata uma resisténcia
que, sentimos, existe em relagdo ao Marketing, principalmente entre teéricos criticos. Exige,
por fim, a humildade em aceitar que, de um campo de estudos tradicionalmente pragmatico
como o Marketing, também podem vir contribui¢des para uma melhor compreensio da
complexa realidade das organizagdes e do mundo em que elas se inserem.

Assim, longe de propor uma espécie de colonizagio temdtica, em que um campo do
conhecimento se apossaria de um construto pertencente a outro, falamos aqui de uma
aproximagdo entre dreas. Em coeréncia com pressupostos do pdés-modernismo, nio
enxergamos maior relevincia no Marketing ou nos EOj; reconhecemos que se trata de
discursos diferentes e igualmente validos sobre questdes organizacionais. Nao cabe, portanto,
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hierarquiza-los, mas colocé-los lado a lado de forma que cada um possa dar sua contribuigao
para o entendimento da realidade social associada as organizagoes.

Além disso, chamamos a aten¢do para a necessidade de produzir uma teoria genuinamente
nacional, que contemple caracteristicas e especificidades do nosso pais, nossa histéria, nosso
momento. Conforme acreditamos, o Brasil ndo pode ser excluido de uma abordagem como
essa, principalmente por trés motivos: primeiro, porque temos uma tradigéo critica autbnoma
que nos inspira a levar em conta nossa realidade, na produgio de conhecimentos criticos em
Administra¢io. Segundo, porque nos faltam teorias construidas com essa premissa. Terceiro,
porque nio hd como desconsiderar a expansio do consumo que vivenciamos e o papel do
pais como grande mercado mundial, num estudo que se propde organizacional.

Considerar o consumo um conceito-chave para se compreenderem as organizagdes
contemporaneas implica levar em conta a natureza de uma época que chamamos pds-
moderna e as premissas do pés-modernismo como perspectiva de estudo. Ser capaz de fazer
isso voltando nosso olhar para a realidade brasileira pode nos ajudar, por sua vez, a produzir
uma teoria mais reflexiva, consciente e original. Acreditamos que a aproximagio entre os
EO e o Marketing por meio das perspectivas criticas, como aqui se propds, pode incentivar
novas formas de pensar e agir diante das contradi¢des organizacionais e das complexas
demandas que ora se apresentam a prética e a pesquisa, nessa drea. Demonstrar isso foi o
objetivo do ensaio que, esperamos, tenha sido alcangado.
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Do Autoemprego ao Microempreendedorismo
Individual: Desafios Conceituais e Empiricos
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

Trata-se de um estudo exploratério sobre aspectos do processo de
institucionaliza¢do da categoria trabalhador por conta prépria ou trabalhador
autonomo (expressdes utilizadas para designar o autoemprego), juridicamente
incorporado como microempreendedor individual (MEI). Apesar das
lacunas do suporte empirico, o tratamento descritivo dos dados a luz de
um recorte no corpus do debate sobre informalidade e empreendedorismo
aflorou algumas reflexdes: a conjungio preferéncia e/ou constrangimento na
inser¢do produtiva fora do regime salarial; a complexidade de motivagoes
manifestas e latentes embutidas na iniciativa de formalizar uma parcela de
trabalhadores historicamente associada a informalidade; o delineamento do
perfil do MEI e as problematizaces sobre o significado desse fenémeno
em que o autoemprego se institucionaliza pela via da “empresarialidade”, na
categoria de empreendedor individual (o autoempresariamento).

Microempreendedor  Individual. Informalidade. Empreendedorismo.
Pequenos Empreendimentos.

This is an exploratory study about the institutionalization process of self-
employed workers in Brazil, who have been legally incorporated as individual
micro-entrepreneurs  (MEI). Despite empirical support constraints,
the descriptive data analysis developed in the light of a debate corpus on
informality and entrepreneurship has touched on a few reflective issues: the
conjunction preference and/or embarrassment within the productive work
context outside the salary system; the motivation complexity of manifest and
latent reasons embedded in the initiative to formalize part of a workforce
which has been historically associated with informality; the individual
micro-entrepreneur profile design; and the significance problematization of
the self-employment phenomena that has been institutionalized through
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“self-entrepreneurship” in the individual entrepreneur category.

Keywords Individual Micro-Entrepreneur. Informality. Entrepreneurship. Small
Businesses.

INTRODUCAO

O universo do trabalho por conta prépria e do micro e pequeno empreendimento néo
instiga a imaginacdo dos pesquisadores académicos na mesma intensidade observada no
segmento das médias e grandes empresas, sobretudo das grandes corporagdes, consideradas
paradigmaticas para a compreensio das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, bem
como das configuragbes mais recentes das relagoes de trabalho e dos perfis profissionais
demandados. As interpretagdes dominantes tém negligenciado a importincia econdmica
e social do autoemprego e das micro e pequenas empresas, suas dindmicas, padroes
organizacionais e realidade cotidiana. No 4mbito da tradi¢do socioldgica, os cldssicos
fundadores reforgaram a associa¢do entre a pequena empresa e producio tradicional, um
anacronismo cujo destino inexoravel estava selado pelo desenvolvimento das relagdes
capitalistas. Essa perspectiva evolucionista permeou os estudos mais contemporianeos e
se mantém influente nas abordagens da reestrutura¢do produtiva, em que pese a maior
visibilidade adquirida pela economia de pequena escala.

Em alguns autores, uma visio um tanto idealizada tende & énfase parcial nas associagoes
virtuosas entre pequenas empresas e vitalidade economica, novas tecnologias, qualificagdes
mais elevadas do trabalho, mercados e padrées de consumo mais diferenciados. Marcadores
analiticos, como “trabalho flexivel”, “especializagio flexivel”, “economia flexivel”, “distritos
industriais” e “pés-fordismo”, entre outros, embutem outras significagées na concepgio do
autoemprego, ndo mais visto apenas como residual e sob o imperativo do efeito refigio, do
desemprego e da exclusdo. Porém, estdo longe de fornecer um suporte conceitual e empirico
para uma andlise substantiva e caracterizada de um universo muito heterogéneo em suas
préticas, dinimicas e referéncias valorativas e normativas (BOGENHOLD; STABER,
1991; CURRAN, 1990).

Passados mais de trinta anos do revival do pequeno empreendimento no bojo do capitalismo
flexivel, ainda ndo hi consenso na defini¢io de pequena empresa, prevalecendo critérios
quantitativos e generalizadores, como ndimero de empregados e faturamento. Outros
critérios mais qualitativos apresentam grande dificuldade de operacionalizagio, como o
status legal, o nivel de autonomia e de influéncia na barganha com outras firmas (CURRAN,
1990), bem como a capacidade de inser¢io em uma rede complexa de empresas, mercados
e outras instituicoes.

O cendrio intelectual ndo é diferente no Brasil, a despeito dos nimeros que mostram
os pequenos empreendimentos como um dos principais pilares do desenvolvimento
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econdmico e como uma ferramenta de inclusio produtiva, principalmente dos individuos
menos escolarizados e qualificados profissionalmente. As micro e as pequenas empresas
(MPE), rubrica na qual se computa também o autoemprego, representam 99% das unidades
produtivas brasileiras, 51,6% dos empregos formais nio agricolas e 40% da massa de saldrios

(SEBRAE, 2012a).

Desde a década de 1990, tem sido frequente, nos discursos e nas agendas do setor piblico e
do privado, o destaque das iniciativas dirigidas ao fomento do empreendedorismo individual
e de pequeno porte, ora com cardter mais defensivo (programas e projetos voltados para
qualificar os empreendimentos e empreendedores motivados pela necessidade), ora com
cardter mais ofensivo (agdes e programas para despertar “vocagdes” empreendedoras capazes
de identificarem as oportunidades de negécios). Nesses dois vetores — da necessidade e
da oportunidade — as atividades autonomas e os pequenos “negécios” ocupam espagos
significativos na configuragio econdémica e social brasileira, tornando compreensiveis as
mudangas institucionais e a proliferagdo de a¢des de formagio e socializa¢do direcionadas
a0 setor.

Outro aspecto relevante nesse percurso reporta as mudangas institucionais, o Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n.© 123/2006, popularizada
como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa), que estabeleceu o tratamento diferenciado
aos pequenos negocios por meio de uma série de medidas: reducdo considerdvel dos
procedimentos burocriticos para abertura, funcionamento e encerramento de uma pequena
empresa; reducdo da carga tributiria, facilidades no acesso ao crédito e na participagio
nas aquisi¢des de bens e servigos pelo poder publico; medidas de estimulo a inovagio, a
educagio empreendedora e ao associativismo.

A Lei Geral também criou a figura do microempreendedor individual (MEI), ao definir
um regime tributdrio especifico para o autoemprego, além de um sistema simplificado
online (Portal do Empreendedor) de inscrigio dos beneficidrios e de sua inclusio no sistema
previdencidrio. A legislagio considera Microempreendedor Individual (MEI) a pessoa
que trabalha por conta prépria e que se legaliza como pequeno empresirio. As condigdes
exigidas incluem o faturamento maximo de até R$ 60.000,00 por ano e a ndo participagio
em outra empresa na condi¢io de sécio ou titular. Também pode se cadastrar como MEI um
trabalhador assalariado que receba o saldrio minimo ou o piso da categoria e o empresirio
individual (na legislagdo anterior chamado de firma individual), designacio reservada aos
que exercem em nome proprio uma atividade empresarial, na condi¢do de pessoa fisica
(natural) titular da empresa’.

Esse é o contexto no qual se situam os objetivos desse estudo exploratdrio: apresentar um
conjunto de dados que retrate facetas significativas do universo do empreendedor individual
e da pequena produgido no Brasil; e refletir sobre essa constru¢io “empreendedor individual”
que incorporou a categoria de trabalhador por conta prépria ou trabalhador auténomo,
expressoes utilizadas para a designa¢do do autoemprego — um fenémeno de precirias
definicoes e dificeis pardmetros de mensuragio, além de historicamente negligenciado pelos
estudos académicos (HAKAM, 1988). Tratando-se ainda de estudo exploratério, seria
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prematuro insinuar resultados conclusivos, pois isso demandaria um suporte empirico mais
denso e ampliado que incorporasse também as trajetdrias e representagdes dos integrantes
do segmento.

De antemio, cabe nio subestimar a complexidade de motivagdes subjacentes a essas
iniciativas de institucionaliza¢do de segmentos historicamente destituidos de existéncia
civil legal. Como indicam os dados da PNAD/IBGE (2011), 75% dos empreendedores nio
estdo inscritos no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]J) e ndo contribuem para o
sistema previdencidrio. Assim sendo, parece inequivoca a inten¢do embutida na iniciativa
legisladora de se ampliar a base formal da economia e evitar a evasio fiscal e outros efeitos
indesejados para a sociedade em geral. Tal constatagio, no entanto, nio minimiza os
impactos benéficos da regulagio para os empreendimentos, pois lhes possibilita o acesso
ao crédito e a emissdo de nota fiscal, além de incluir o empreendedor e seus empregados,

quando houver, no sistema de seguridade social (CORSEUIL ez al., 2014).

A despeito dessas evidéncias objetivas que legitimam os esfor¢os de legalizagio das empresas
¢ das modalidades de autoemprego, observa-se que a formalizagdo de uma parte do segmento
informal — os trabalhadores por conta prépria — ocorre pela via da “empresarialidade™,
na categoria de empreendedor individual (autoempresariamento) juntamente com o
empreendedor proprietirio de um negdcio. Sobre o trabalho auténomo, numericamente
expressivo na geragdo de ocupagio e renda, algumas inquieta¢des sugerem indagar se a
dilui¢do no trabalho informal nio teria contribuido para seu ofuscamento, a sua baixa
visibilidade nos estudos académicos mais focados nas relagdes de trabalho sob o regime
salarial. O foco na informalidade associada ou nio ao tema da marginalidade social tornou
invisiveis as particularidades do trabalho auténomo, um universo heterogéneo que abarca
do “virador” ao profissional que porta saberes e habilidades especificas operacionais e de
gestdo que lhe asseguram uma condigio profissional mais estivel, mesmo na informalidade.

A estrutura do artigo contempla uma discussdo inicial a respeito da concepgio de
informalidade e de empreendedorismo; breves consideragées sobre o autoemprego e a
relevancia da pequena produgio no Brasil; apresentagio de indicadores sobre o empreendedor
individual e a pequena produgio no Brasil; e, por fim, as problematizagdes sobre o significado
desse fendmeno na compreensio das tendéncias observadas na configuragio do trabalho, na
sociedade contemporinea.

DIMENSOES DO EMPREENDEDORISMO

A sociedade ocidental tem reificado o empreendedorismo ao associd-lo a uma cadeia de
virtudes, embora tal constatagio ndo autorize uma recep¢io otimista das elevadas taxas
de empreendedorismo, tomando-as isoladamente como indicadores de padrio elevado de
prosperidade e de bem-estar das sociedades. Os relatérios anuais da ONG americana —
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) — mostram que a alta taxa de empreendedorismo
aparece também nos paises mais pobres, carentes ainda da estabilizagdo do crescimento
populacional e de um patamar razodvel de afluéncia. Nesse contexto, ¢ comum a motiva¢io
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para empreender nio estar associada a uma vocagido para o mundo dos negécios que facilite
a percepgio tanto de promissoras oportunidades de geragdo e aumento de renda quanto de
perspectivas de autonomia e liberdade no trabalho.

No relatério divulgado em 2012, a classificagdo dos paises a partir do perfil das respectivas
>
economias situou o Brasil no agregado intermedidrio dos “paises impulsionados pela
eficiéncia” (industrializagio, ganhos em economias de escala e presenca de grandes
empresas intensivas em capital). Os outros dois agregados eram os “paises impulsionados
or fatores” (“agricultura de subsisténcia e negdcios extrativistas, intensivos em trabalho e
)
recursos naturais”) e os “paises impulsionados pela inovagio” (negdcios mais intensivos em

conhecimento e expansio do setor de servigos) (GEM, 2012, p. 20).

Quanto a evolu¢do do total da atividade empreendedora no Brasil (o percentual de
empreendedores nascentes, iniciais e estabelecidos em relago a populagio de 18 a 64 anos)?,
a taxa registrada, em 2002, foi de 20,9%, subiu para 30,2% em 2012 e atingiu 32,3% em
2013; ou seja, nesse ultimo ano, aproximadamente 40 milhoes de brasileiros na faixa etédria
de 18 a 64 anos estavam envolvidos com o empreendedorismo. Cabe destacar que essa
taxa ¢ expressivamente superior aos 20,6% referentes 4 média do conjunto dos 67 paises
incluidos na pesquisa e assegura ao Brasil o 10° lugar do ranking mundial (GEM, 2012).
Define-se empreendedorismo, na mencionada pesquisa, como qualquer iniciativa de um
individuo, de um grupo ou de uma empresa ja estabelecida de “criagdo de um novo negécio
ou empreendimento, como por exemplo, uma atividade auténoma, uma nova empresa ou a
expansdo de um empreendimento existente” (GEM, 2012, p. 116).

Classificado entre os dez paises com mais iniciativa de empreendedorimo, o Brasil apresenta
uma tendéncia interessante quanto 4 motivagio para empreender e, nesse ponto, a pesquisa
do GEM avalia apenas os empreendedores iniciais: no ano 2002, 42,4% desse contingente
apontaram a oportunidade como estimulo para empreender; em 2012, esse percentual
atingiu 69,2%; e, em 2013, 71,3%. Essa elevagio reflete o dinamismo da economia brasileira
no periodo, decorrente da expansio do mercado interno, cujo impacto na geragio de
negdcios foi capaz de minimizar os obstdculos impostos pela complexidade institucional e
pelos custos inerentes aos mecanismos regulatérios vigentes para abertura e funcionamento

dos negécios no Brasil (GEM, 2012; 2013).

No entanto, a predominincia da oportunidade como motiva¢do para empreender ainda
carece de uma base empirica especifica e de um suporte analitico mais refinado, capazes de
captar dimensdes ocultas nas percepgdes dos entrevistados. A situagio macroecondmica, a
melhoria na distribui¢io da renda e na expansio do mercado interno, pode estar estimulando
também a abertura de empreendimentos voltados para produtos e servi¢os tradicionais, de
baixo valor agregado e com nenhum ou pequeno potencial de expansio de mercado. E o
que evidencia a pesquisa GEM (2013) ao apontar a predominéncia entre empreendedores
iniciais (por oportunidade e necessidade) das atividades pouco inovadoras em produtos,
servigos e processos. Em geral, as oportunidades multiplas e diferenciadas, expressivas em
termos de mercado, tecnologia e geragio de emprego e renda, sio tipicas de regides dotadas
de uma estrutura produtiva mais competitiva e dindmica. Nesse aspecto, cabe a critica ao
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sistema educacional brasileiro que, apesar da expansio quantitativa registrada nas ultimas
décadas, apresenta timidos resultados no desenvolvimento das capacidades de iniciativa e
inovagdo, assim como na percep¢ao de novas oportunidades de negécios ou de diferentes
modalidades de inser¢do profissional. A maioria dos candidatos a empreendedor ainda
adentra no mundo dos negdcios sem a devida bagagem de conhecimentos e informagoes e
desprovida de orientagio de uma agéncia especializada (GEM, 2008).

Outro dado relevante para a compreensio da dinimica empreendedora brasileira é a alta
mortalidade no segmento das micro e pequenas empresas, cujas causas aventadas tém
sido: oscilagdes do mercado; juros e tributos elevados; dificuldades de acesso ao crédito; e
falta de conhecimento e de experiéncia dos proprietirios para lidar com tarefas de ordem
econdmica, contédbil e gerencial envolvidas no empreendimento (OLIVEIRA ez a/., 2006).
Muitos negécios surgem da necessidade de sobrevivéncia, portanto desvinculado de
perspectivas de capitalizagio (CACCIAMALLI, 1997) e disposi¢des individuais necessérias
para empreender. Adiciona-se a esse rol de fatores de insucesso a caréncia de uma base de
capital social (o suporte da familia e/ou de uma rede de relagdes) e o baixo grau de eficicia
dos mecanismos institucionais e das politicas publicas dirigidas ao setor.

A polarizagio entre empreender por necessidade (“efeito refugiado”) e empreender por
oportunidade (“efeito empreendedor”) é um recurso analitico recorrente no rastreamento
dos elos entre empreendedorismo e dindmicas economicas que geram emprego, desemprego
e subemprego. Porém, contrapde construgdes tipicas nido reproduzidas fielmente nas
motivagdes presentes nas situagdes reais, nas quais os impulsos para empreender podem
ser desencadeados por uma variedade de combinagtes de necessidade com oportunidade
(BOGENHOLD; STABER, 1991; COLBARI, 2012). A pesquisa empirica realizada
em diversos paises da Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) evidenciou a presenca de dupla tendéncia na relagio entre desemprego e geragio
de novos negdcios: a positiva decorrente do “efeito refugiado”e a negativa gerada pelo “efeito

empreendedor” (THURIK ez a/. 2008).

As situagdes reais enquadradas em diversos contextos contribuem para o questionamento
do cariter exemplar da concepgio clissica de empreendedorismo (no sentido conceitual
e normativo) que destaca o pioneirismo e a inovagio como qualidades por exceléncia dos
empreendedores, uma vez que necessidade e oportunidade podem atuar simultaneamente
como motiva¢io para a atividade empreendedora. Ilustra esse argumento o peso do
tenémeno do desemprego e/ou da falta de emprego atraente na motivagdo para abertura
de um negécio, pois a necessidade de geragdo de renda nio opera independente das
mudangas vividas pelas pessoas desempregadas (OLIVEIRA ez al. 2006), nelas provocando
a mobiliza¢do das capacidades individuais em busca de novas oportunidades de insergdo
produtiva. Hé espago para o empreendedor inovador, embora, como ilustram as pequenas
empresas nos setores de tecnologia de ponta (GUIMARAES, 2011), essas situacoes tendem
a ser mais frequentes entre os segmentos portadores de algum capital e de conhecimento ou
de habilidades criativas desenvolvidas nas trajetérias de vida.

O debate atual sobre o empreendedorismo opera com uma concepgio abrangente do
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fenémeno que permite enquadrd-lo em diferentes contextos, transbordando as dreas dos
negécios e se espalhando para virias esferas da vida social. Aos propésitos dessa exposi¢io,
interessa destacar a sua vinculagdo com os desdobramentos do novo paradigma produtivo,
em particular como estratégia de enfrentamento das crises do mercado de trabalho, seja
pela sua capacidade de impulsionar o progresso econdémico a assim gerar empregos, seja
como mecanismo meramente defensivo diante da crise do assalariamento. Sob o 4ngulo de
correntes opostas do pensamento econdmico — a abordagem neoclissica e a marxista — e da
heranga teérica da sociologia, incluindo seus fundadores, o trabalho auténomo e a pequena
empresa também tém sido rotulados de formas tradicionais, ultrapassadas e declinantes de
atividade econémica (CURRAN, 1990; PAMPLONA, 2001), ou entdo “formas funcionais
e dependentes da dindmica da acumulagio capitalista moderna” (WANDERLEY, 1999,
p- 15). Alheias as divergéncias tedricas, as referéncias empiricas sinalizam que, a despeito
da frequente associagio entre a presen¢a de pequenas e microempresas aos movimentos da
reprodugio capitalista, incluindo retragdo econémica e o desemprego (CACCIAMALI,
1997), elas nio podem ser encaradas como um fendémeno transitério ou ciclico, pois
seu crescimento também ocorre em momento de expansio econdmica, embora o efeito
dessa expansdo no empreendedorismo ndo seja consistente. Por sua vez, o desemprego
pode desestimular a procura de emprego devido a tendéncia de rebaixamento de saldrios
e por tornar menos oneroso o processo de se estabelecer por conta prépria ou como
microempresario. Porém, se no plano macroeconémico, o mercado de trabalho ¢ o principal
mecanismo provocador de mudangas no nivel de autoemprego e de pequenas empresas,
nio hd passagem automitica do desemprego para essas modalidades de insergdo produtiva.
Nio ha relagdo de causalidade entre as duas situagdes e, no plano microssocial, um conjunto
de varidveis desencadeia ou desfavorece essa relagdo, entre outras o capital humano, as
disposi¢oes subjetivas, o diferencial de renda e remuneragio, as possibilidades de créditos
(BOGENHOLD; STABER, 1991). Dai a necessidade de compreender as condi¢des sociais

que estimulam ou impedem essas experiéncias.

O autoemprego apresenta-se como um fenémeno relevante na histéria econémica dos
paises capitalistas avan¢ados e a América Latina e o Brasil ndo fogem a regra. No primeiro
bloco, em recuo no periodo pés-guerra, voltou a crescer com as mudangas produtivas a partir
da década de 1970, sinalizando, em uma perspectiva otimista, a vitalidade macroeconémica
e, na pessimista, um sintoma das deficiéncias do mercado de trabalho (CURRAN, 1990;
BOGENHOLD; STABER, 1991); e, no segundo bloco, a aceleragio do processo de
industrializagio, até aproximadamente as décadas de 60 e 70, teria provocado o seu recuo,
porém o crescimento foi retomado a partir dos anos 90 (PRANDI, 1978; PAMPLONA,
2001) e, segundo dados da PNAD (IBGE, 2011), desacelerado em periodos mais recentes.

E pertinente, nesse ponto, o resgate historico de aspectos dos primérdios do desenvolvimento
industrial brasileiro quando se impunha a necessidade de se enfrentar os desafios para a
formagao de um mercado de trabalho urbano, processo esse dificultado pela mentalidade
tradicional herdada da cultura de subsisténcia — a imaginagdo popular persistia, povoada
de anseios de autonomia e independéncia, de “ndo ter patrdo”. As aspiragdes pelo trabalho
por conta propria ou ter o proprio negocio atuavam como forma de resisténcia a integragao

sociocultural do trabalhador na ordem industrial e a imposi¢do do regime salarial como
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mecanismo de acesso as posicdes valorizadas nas hierarquias de status ¢ de construgdo
de identidades sociais legitimas (PEREIRA, 1965; LOPES, 1971; DURHAN, 1984).
Um fendmeno pouco original, considerando a sua incidéncia em diferentes contextos do
desenvolvimento do capitalismo industrial, como atestam varios estudos sobre o assunto,
entre os quais se destacam Bendix (1966) e Thompson (1979).

O triunfo do regime salarial, muito mais pelo acesso ao consumo do que pela associagio
a valores e vocagio, fez parte do modelo de organizagio empresarial e de regulagdo social,
convencionalmente rotulado de fordismo, responsdvel por consolidar um padrio de
emprego (assalariado, tempo integral, estivel e com garantia de beneficios, prote¢io social,
etc.). Por sua vez, as bases normativas e as referéncias morais e culturais coladas a esse
padrio de emprego foram erodidas pela crise agravada nos anos de 1970 e 1980 e seus
desdobramentos, entre eles a emergéncia dos modelos produtivos flexiveis.

Uma das dimensées do fendémeno da reestruturagio produtiva fartamente explorada
pela literatura académica, em vidrias disciplinas cientificas, é a flexibilidade dos processos
associada a descentralizagdo e desverticalizagdo das empresas e 4 tendéncia de organizagio
de redes e cadeias produtivas. Quanto aos impactos nas formas de trabalho, duas tendéncias
simultineas ganham visibilidade: o deslocamento dos empregos para as pequenas e médias
empresas, reduzindo o segmento enquadrado nos “bons empregos”, em termos salariais
e de condigbes de trabalho, e a emergéncia de uma pluralidade de tipos de vinculo entre
as unidades de produgdo. A essa pulverizagio associam-se duas tendéncias: a promissora,
porém seletiva, que favorece a conversio de trabalhadores assalariados, portadores de
habilidades especificas, em trabalhadores por conta prépria ou microempresirios; e a
preciria, que promove a proliferacdo de vérias formas de ocupagio gerando um contingente
de trabalhadores “viradores” na condi¢io de auténomos e de assalariados informais

(COLBARI, 2007).

No Brasil, sobretudo a partir dos anos 90, as politicas de geragdo de emprego e renda
associadas aos programas de concessio de crédito produtivo popular incentivam a atividade
empreendedora como forma de inser¢do produtiva. Assim sendo, o recente movimento
de ressignificagio da nog¢do de empreendedorismo coincide com as mudangas no
paradigma produtivo-organizacional e no contexto institucional, politico e ideolégico. Atua
simultaneamente como estratégia de combate ao desemprego e 4 pobreza por meio de
“novas combinagdes dos fatores de produgio incluindo novos agenciamentos do préprio
trabalho” (MACHADO SILVA; CHINELLI, 1997, p. 37), como o autoemprego e
0 pequeno negdcio; e como preservagio de mecanismos de controle social, ao legitimar
alternativas de ocupagio aos expulsos e aos nio incluidos no mercado de trabalho formal.

Nesse viés, fragiliza-se o arquétipo cldssico do empreendedor que reporta a algumas
caracteristicas especificas, como sexo masculino, integrante dos grupos étnicos dominantes
e portador de atributos psicolégicos excepcionais vinculados a capacidade de iniciativa/
inovagdo e aos anseios de autonomia e liberdade (COLBARI, 2007). Em seu lugar,
uma renovada concepgio de empreendedor, alimentada pela cren¢a de que habilidades
empreendedoras podem ser obtidas por meio de processos de aprendizagem e pela presenca
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de segmentos mais vulnerdveis a4 exclusio do mercado de trabalho, como mulheres e
beneficidrios dos programas de inclusio produtiva e social.

Assim, no campo das politicas de formagio para o trabalho, sublinha-se a importincia de
um modelo hibrido que incorpore contetidos e habilidades profissionais necessirios para o
individuo se manter no mercado formal de trabalho, mas adicionado com as competéncias
dirigidas 4 prepara¢do para o autoemprego e o micro e pequeno negécio, jd antecipando
as possibilidades e necessidade de outros arranjos ocupacionais ndo assalariados como
alternativas legitimas de inclusdo produtiva.

EMPREENDEDORISMO E INFORMALIDADE

Um breve comentdrio bibliogrifico a respeito da nogdo de informalidade destaca algumas
contribui¢bes que se empenham em refinar um conceito, “empiricamente tdo confuso e
analiticamente tdo ambiguo” (MACHADO DA SILVA, 2002, p. 84-85). Sublinha o autor,
a inconsisténcia e a imprecisio de uma categoria cognitiva cuja generalizagdo e dominio
publico, desde o seu aparecimento até os anos de 1980, mantiveram uma base consensual
quanto aos seus significados no plano tedrico, valorativo e politico. Segundo Ulyssea
(2005), a referida década marca o momento em que os estudos relativos a informalidade
no mercado de trabalho brasileiro comec¢aram a adquirir densidade, embora ainda de
forma dispersa, com fragil base de dados e com pouca organicidade no seu tratamento. Na
literatura internacional, também permeada pelo dissenso a respeito do conceito de setor
informal, tedrica e empiricamente o tema ganhou novos significados a partir da percepgao
das dificuldades das economias centrais em absorver a populagio em idade ativa, efeito em
parte decorrente da contragdo do setor industrial, o ber¢o do padrio do tipico emprego
fordista, e a expansio do setor de servigos, este mais propicio a propagagio da informalidade.

O setor informal tem sido apresentado como residual, indefinido, caracteristico dos setores
marginalizados da populagdo, uma espécie de “guarda-chuva” que abriga situagbes muito
distintas de inser¢do e de experiéncias no mundo do trabalho, mas tendendo gradativamente
ao inevitdvel definhamento. Observam, no entanto, Williams e Nadin (2012) que, nas
ultimas décadas do século passado, virios estudos foram responséveis por uma releitura que
apontou o cardter persistente da informalidade no cendrio econdmico, independentemente
do grau de desenvolvimento e dos regimes produtivos, bem como o complexo de varidveis
envolvidas nesse processo, impondo o desafio de superagdo do simplismo das explicacoes
estrutura/agéncia e da dicotomia formal e informal. O entendimento da esfera informal
apresenta-se como essencial para o entendimento das dinimicas do mercado de trabalho e
dos padrdes de organizagio do trabalho vigentes.

No Brasil, a énfase na posse da carteira de trabalho assinada, em grande parte, minimizou a
polémica, embora seja frequente o setor informal aparecer, em muitos estudos, abrangendo
tanto os sem carteira quanto os por conta prépria. No entanto, tais reflexes giraram em
torno da caracterizagio da informalidade, priorizando alguns aspectos, como os diferenciais
de saldrios, segmentac¢io ou ndo do mercado de trabalho e mobilidade dos trabalhadores. Na
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trilha da segmentagio, observa Soares (2004) que, no periodo de 1981 a 1999, caracterizado
pelaintensidade das reformas pré-mercado, teria havido aumento da informalidade e redugao
das diferencas salariais entre formalizados e informalizados. A queda desse diferencial fora
o segundo fator que mais contribuiu para diminuir a desigualdade salarial, sendo o primeiro
a educagio. Merece destaque a presenca da escolaridade e qualificagdo profissional como
varidvel associada ao grau de formaliza¢do no mercado de trabalho.

Como integrante do mercado, a informalidade relaciona-se a fatores que interferem na oferta
e na demanda por trabalho (ambiente macroecondmico, nivel de qualificagio da mio de obra
e agdes institucionais) e ao desempenho desse mercado (emprego, geragio e distribuigio dos
rendimentos do trabalho, indices de produtividade e crescimento econdémico) (ULISSEYA,
2005). Porém, a base de informagdes disponivel ndo permite avangos significativos quanto
ao discernimento mais preciso das causas da informalidade; ao esclarecimento satisfatério
dos impactos da dinimica econdmica sobre o desempenho do mercado de trabalho; e ao
entendimento da atuagdo das instituicbes do mercado de trabalho na determina¢io dos
mecanismos responsaveis pela alocagio e pela mobilidade dos trabalhadores entre os setores
formal e informal.

Tlustra essa complexidade de demarcar o tamanho e os critérios da economia informal no
pais, uma leitura sumdria dos resultados da pesquisa ECINF/2003 (IBGE, 2005). Entre os
2,7 milhdes de proprietirios de microempreendimentos com até cinco anos de atividade
no Brasil (27% do total), 43% decidiram empreender, movidos pela dispensa no emprego
anterior ou pela impossibilidade de sobreviver com os baixos rendimentos auferidos. Outros
fatores responsaveis pelo ingresso na economia informal foram o desejo de independéncia
e de complementagio de renda. E mais: trata-se de um contingente que, na maior parte,
comecou a trabalhar antes dos 15 anos de idade e desenvolveu habilidades basicas e
especificas muito mais no decorrer da experiéncia pratica do que por meio de uma formagéo

profissional sistemdtica em cursos regulares (POCHMANN, 2005).

Nos diversos registros tedricos e empiricos utilizados, efeitos contraditdrios sdo associados
a informalidade das relagdes produtivas, uma vez que atinge de forma diferenciada os
segmentos de trabalhadores. Em algumas situag¢es, pesam os constrangimentos provocados
pelo desemprego e pela falta de opgdes mais atraentes de trabalho que produzem os
diversos itinerdrios informais, tanto na condi¢io de assalariados nio registrados quanto
na de trabalhadores por conta prépria ou de microempresirio informal (MACHADO
DA SILVA; CHINELLI, 1997). Cabe, no entanto, a ressalva de Maloney (2004) de que a
passagem do desemprego para a atividade informal ndo se processa de forma automdtica.
Em outras, além do excesso de regulamenta¢do do mercado de trabalho e a incapacidade
dos setores informais em sustentd-la (PASTORE, 2006; SOTO, 1987), tese problematizada
por Lautier (1997), fatores nio estritamente econdmicos podem motivar a criagio de
microempresa ou do “auto- empresariamento” sem registro formal: a histéria e os valores
familiares, a experiéncia e a qualificagio profissional, a flexibilidade e o desejo de autonomia

profissional ou de um célculo desfavordvel a formalizagio (PERRY ez al., 2007).

A constatagio de tendéncias em sentido oposto coloca em xeque a associagdo inevitdvel entre
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informalidade e precariedade dos postos de trabalho, entre “emprego decente” e cobertura
e protegdo das instituicées do mercado de trabalho. Nao se pode menosprezar a existéncia
de um sentimento de desencanto e desconfianga alimentado pelas limitagdes do sistema
de protecdo social fundado no contrato de trabalho (SASAKI; MENEZES, 2012). Em
muitas situagdes, a informalidade pode resultar de um célculo racional entre os custos e os
beneficios em que pesam a elevagio dos ganhos reais e do bem-estar, bem como a redugio
de custos do deslocamento para o trabalho e dos encargos trabalhistas e tributdrios (SOTO,
1987). Adicionam-se a esse célculo as possibilidades de se contar com outros mecanismos

de seguridade social proveniente das redes familiares e de vizinhanga, da poupanga e da
aquisi¢do de bens (MALONEY, 2004; PERRY ez 4/.,2007).

Considerando-se a heterogeneidade do setor, é plausivel admitir a presenga de situagoes
mais “puras” enquadradas em um dos polos — preferéncia ou constrangimento — bem como
um continuum que expresse as possiveis combinagoes desses elementos variando o peso de
cada uma das possibilidades.

O PEQUENO EMPREENDIMENTO EM NUMEROS

Acompanha a recente visibilidade econémica e politica do pequeno empreendimento a
necessidade de se produzir informagdes sobre as dinamicas especificas do segmento
que favorecam o ajuste das agbes de fomento a essas dinimicas. No entanto, a caréncia
de uma base sélida de dados e de analises mais apuradas ofusca a avaliagdo dos impactos
das politicas puablicas dirigidas ao setor. Essa lacuna tem sido parcialmente suprida com
algumas publicagbes que sistematizam dados origindrios de diversas fontes®, entre elas o
Anudrio do trabalho na micro e pequena empresa — organizado pelo SEBRAE em parceria com
o DIEESE (responsivel pela elaboragio da pesquisa, dos textos, tabelas, graficos e mapas do
banco de dados), publicado anualmente desde 2008; a série de estudos Os Donos de Negdcio
no Brasil; e a série Perfil do Microempreendedor Individual.

Na auséncia de uma matriz analitica complexa para guiar a leitura de um conjunto de dados
extraidos das mencionadas compilagdes, segue-se a abordagem descritiva desses nimeros,
insuficiente, que se reitere, para as ambi¢des de decifrar os impactos sociais e econdmicos
dos pequenos empreendimentos e de suas tendéncias ndo lineares e paradoxais.

AS MPE E O PERFIL DOS DONOS DE NEGOCIO

As cinco edi¢bes do Anudrio ndo explicitam alteracées nem oscilagdes significativas que
justifiquem a o recurso a uma andlise longitudinal, razdo pela qual se optou por uma
visdo panordmica e sincronica do segmento das micro e pequenas empresas na estrutura
econdmica brasileira e na geragio de emprego, tendo como referéncia a edigdo da pesquisa
publicada em 2012 (ano base: 2011). Inicialmente, a titulo de informagdo, o Quadro I
apresenta os critérios que sdo utilizados para classificagdo dos estabelecimentos nas trés
categorias: microempreendedor individual, microempresa e pequena empresa.
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Quadro | - Critérios de classificacdo dos estabelecimentos produtivos

Porte/Setores Industria* Com_e ’C": *e RN e e
Servigos (Anual)
Microempreendedor . ) .
individual até 01 empregado até 01 empregado 60 mil
Microempresa até 19 pessoas até 9 pessoas .
360 mil
ocupadas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas de 10 a 49 pessoas . .
ocupadas ocupadas Até 3,6 milhdes

*As mesmas delimita¢des de porte foram utilizadas para o setor da construcéo.
**Q setor Servicos ndo inclui administracdo publica e servico doméstico.
Fonte: Parcialmente reproduzida de SEBRAE/DIEESE (2012a, p. 17).

Na ultima década, as micro e pequenas empresas (MPE) aumentaram a sua participagio
na estrutura produtiva brasileira, em parte devido ao bom desempenho da economia e as
politicas de crédito direcionadas ao setor, fatores que teriam contribuido para a ampliag¢io
do ndmero de estabelecimentos e do emprego gerado, inclusive daqueles com carteira
assinada. Alguns nimeros extraidos da Rela¢io Anual de Informagdes Sociais (RAIS), no
periodo 2000-2011 (SEBRAE, 2012a), traduzem esse desempenho: eram 4,2 milhées de
estabelecimentos em 2000 e um total de 6,3 milhdes em 2011, o que atesta a cria¢do de
aproximadamente 2,1 milhdes de novos estabelecimentos. A concentragdo nos setores do
comércio e servigos favoreceu a resposta positiva imediata ao crescimento econémico e as
mudangas ocorridas no padrio de consumo e distribui¢do de renda do pais.

Quanto ao impacto na gera¢io de emprego, os nimeros também sio expressivos: entre
2000 e 2011, foram 7 milhdes de empregos com carteira assinada criados pelas MPE, cujo
total de empregos era 8,6 milhoes de postos de trabalho em 2000, alcangando 15,6 milhées
em 2011, um crescimento médio de 5,5% no periodo de 2000 a 2005, e de 5,1% ao ano
entre 2005 e 2011. Em sintese, em 2010, as micro e pequenas empresas correspondiam, no
pais, a 99% dos estabelecimentos, a 51,6% dos empregos formais privados nio agricolas
(41,7% do total de empregos no setor da industria; 48,1% na construgio; 72,4% no
comércio; e 42,7% nos servicos) e a quase 40% da massa de saldrios. Cabe a ressalva quanto
a essa expressividade salarial do segmento, considerando-se que 60,4% do contingente das
microempresas foram classificadas como “sem empregados”. Outra observagio pertinente
¢ que, independentemente da imprecisio entre saldrio e renda do microempreendedor, o
crescimento da massa salarial paga também resultou do movimento de formalizagio de toda
a economia, registrando-se a elevagio do nimero de empregos com carteira de trabalho
assinada e do rendimento médio real. Porém, no segmento em questdo, a remuneragio
média real dos empregados cresceu 1,5% ao ano no periodo de 2000 a 2011, passando de
R$ 1.019 para R$ 1.203, acusando um resultado superior ao crescimento da renda média

real de todos os trabalhadores do mercado formal e daqueles alocados nas médias e grandes
empresas (SEBRAE, 2012a).

Considerando-se os setores de atividade, o comércio continua abrigando o maior nimero
de MPE (3,2 milhées de estabelecimentos, ou seja, mais da metade do total das MPE
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brasileiras). Porém, relativamente, a sua participagdo caiu de 54,7% em 2000 para 51,5%
do total registrado em 2011. No setor de Servigos, o segundo colocado nesse ranking,
estavam 2,1 milhdes de unidades, registrando-se a elevagio de 29,9% em 2000 para 33,3%
do total registrado em 2011. A industria (com 674 mil MPE) sofreu um decréscimo na
sua participagdo relativa, caindo de 11,4% do total verificado em 2000, para 10,7% em
2011. Em contrapartida, o setor da construgio (284 mil estabelecimentos) registrou ligeiro
crescimento, passando de 3,9% do total, em 2000, para 4,5% do total de MPE, em 2011
(SEBRAE, 2012a).

No Brasil, em 2010, apenas 30,7% das micro e pequenas empresas estavam localizadas nas
capitais; 69,3% estavam no interior. Essa tendéncia repetia-se em relagio a distribuigdo do
emprego (p. 56). Em 2011, 65,4% dos empregos no segmento estavam no interior e 34,6%
nas capitais (p. 198). Quanto ao local e exercicio do trabalho entre os empregadores, a
situagdo em 2010 era a seguinte: “Na residéncia/ No préprio domicilio” (21,9%); “Municipio
de residéncia/Fora do domicilio” (67,1%); “Em outro Municipio” (9,0%); “Em mais de um

municipio ou pais” (0,1%); “Em pais estrangeiro” (1,9%) (SEBRAE, 2012a).

Quanto aos “donos de negécios”, os dados a seguir sdo extraidos de SEBRAE (2013a), cuja
fonte foia PNAD (IBGE,2011). Somando 22,8 milhdes de pessoas®, trata-se dos individuos
que se distribuem nessas duas posi¢ées: “Conta Prépria” (tem o préprio empreendimento
sem empregado remunerado); e o “Empregador” (tem o seu préprio empreendimento, com
pelo menos um empregado).

Algumas varidveis como sexo, faixa etdria e escolaridade e nivel de formalizagio foram
destacadas na construgio do perfil dos “donos de negécios”. Nesse contingente, 69% sdo
homens e 31% mulheres, predominando a presenc¢a masculina, no periodo compreendido
de 2001 a 2011, tanto entre os empregadores quanto nos “conta prépria”. Todavia, registrou-
se elevagdo da participagio das mulheres em ambas as ocupagdes.

Na distribuigdo por faixa-etdria, em 2011, 27% dos donos de negécios eram jovens com
até 34 anos e 73% tinham 35 anos ou mais (ndo jovens). No periodo de 2001 a 2011,
entre os empregadores, observou-se ligeira expansdo na faixa etdria de “40 anos ou mais™
representavam 58,6% em 2001 e atingiram 63,7% em 2011. Tendéncia semelhante ocorreu
entre os “conta prépria”: em 2001, 53,4% deles possuiam 40 anos ou mais, proporgio elevada

para 60,0% do total, em 2011.

No que diz respeito a escolaridade, houve uma elevagio significativa nos dois segmentos
em questdo: em 2001, 51,7% dos empregadores e 18,9% dos “conta prépria” possuiam, ao
menos, o ensino médio completo; em 2011, 63,6% dos empregadores e 32,2% dos “conta
prépria” alcangaram essa escolaridade minima.

Quanto ao nivel de formalizagio, o indicador “contribuigio para a Previdéncia Social”
apontou, em 2000, que 71,7% dos empregadores contribuiam e 28,3% nio; em 2010, esses
percentuais foram, respectivamente, 73,2% e 26,8%. Entre os “conta prépria”, a tendéncia é
inversa: em 2000, 21,7% contribuiam e 78,3% néo contribuiam; em 2010, respectivamente,
os numeros eram 18,7% e 81,3%, aumentando-se, portanto, a informalidade. Quanto a
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situagdo de registro no CNP]J, outro indicador de formalizagdo, em 2011, apenas 15,6%
dos “conta prépria” estavam registrados e 84,4% nio; entre os empregadores, os respectivos
percentuais eram 75,5% e 24,5%.

O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI): UM RETRATO ESPECIFICO

Nesse momento da exposi¢io, o recorte ¢ mais seletivo ao retratar prioritariamente os
microempreendedores individuais, figura juridica que abriu o caminho para a legalizagio
das atividades exercidas na forma de autoemprego ou empresirio individual com até um
empregado. De acordo com os dados da Receita Federal, no periodo de julho de 2009,
quando efetivamente comegou a ser aplicada a nova legislagio, até agosto de 2013, esse
contingente somava 3.341.407 registros. Em 2012, em trés estados da Federagdo, o nimero
de MEI ja era superior ao de microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional; em 2013, eram 12 estados com mais MEI do que micro e pequenos

negocios (SEBRAE, 2013b, p. 9)°.

A distribui¢do desse contingente por estados indica a concentra¢do na Regido Sudeste, mas
com participago significativa nos estados do Nordeste e do Sul. Os estados que mais se
destacam na formaliza¢io dos MEI sdo: Sao Paulo (24,6%), Rio de Janeiro (12%), Minas
Gerais (10,5%), Bahia (6,8%) e Rio Grande do Sul (5,8%) (SEBRAE, 2013b). Esse perfil
da distribuicdo geografica do MEI néo repete a participagio das regides no total de Micro
¢ Pequenas Empresas: a Regido Sudeste detém a maior participagio no total de MEI e
de MPE, mas o percentual de sua contribui¢ido para o nimero de MEI fica abaixo do das
MPE. As Regioes Nordeste, Centro-Oeste e Norte contribuem mais para o total de MEI
do que para o nimero de MPE. A primeira vista, é possivel afirmar que a formalizagio
dos MEI ¢ proporcionalmente maior em regides de menor presenga de empresas formais,
porém a tdltima pesquisa divulgada, referente ao ano de 2013, aponta alteragbes nessa
tendéncia: as Regides Sul e Sudeste mostraram aceleragio no processo de formalizagio do

MEI (SEBRAE, 2012b; 2013b).

Em linhas gerais, o perfil do MEI que emerge da pesquisa SEBRAE (2013b) revela-se por

meio de alguns indicadores:

1. Quanto ao género, 53% sio homens e 47% mulheres, mas com ligeira elevagio
do contingente feminino. Esse dado, quando comparado ao de divisio por
género dos microempresirios, demonstra que a participagio das mulheres no
universo de empreendedoras individuais é significativamente superior ao total de
microempresdrias, apesar de serem elas minoria. Insinua-se que a figura do MEI tem
promovido uma maior inclusdo feminina no empreendedorismo comparativamente
as microempresas.

2. As atividades que predominam entre as mulheres estdo relacionadas a vestudrio,
cuidados estéticos e alimentagio. Sdo elas: “Comércio varejista de artigos do vestudrio
e acessorios”; “Cabeleireiros; atividades de estética e outros servigos de cuidados
com a beleza”; “Lanchonetes, casas de ch4, de sucos e similares”; “Fornecimento
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de alimentos preparados”; e “Confecgio, sob medida, de pegas do vestudrio, exceto
roupas intimas”. Entre os homens, predominam as atividades de constru¢io e de
~ z z . « s M« z .
reparagio, além do comércio. Na ordem, aparecem “Obras de alvenaria”; “Comércio
varejista de artigos do vestudrio e acessério”; “Instalagdo e manutengio elétrica”;
« . . », « ~ ~ .
Cabeleireiros”; “Reparagdo e manuten¢do de computadores e de equipamentos
Lz » « . . L7 »
periféricos”; e “Servigos de pintura de edificios em geral”.

3. A distribuigdo por faixas etdrias e a escolaridade sdo indicadores essenciais para a
composi¢io do perfil do MEIL Na primeira varidvel, em ordem decrescente, destaca-
se o maior nimero de MEI (33,6%) na faixa de 30 a 39 anos; 23,8% de 40 a 49
anos; 15,7% de 50 a 64 anos; 15,3% na de 25 a 29 anos; € 9,9% na de 18 a 24 anos.
Quanto 2 escolaridade, a maioria (62,8%) possui ensino médio ou técnico completo
ou mais. Detalhando as informagdes, tem-se: 8% sem instru¢do formal; 16,5% tém
ensino fundamental incompleto; 10,4% tém ensino fundamental completo; 9,5%
com médio ou técnico incompleto; 44,1% com ensino médio ou técnico completo;
7,7% com superior incompleto; outros 9,8% com superior completo e 1,2% com pés-
graduagdo. Observa-se um nivel de escolaridade mais elevado do que o da populagio
adulta brasileira, na qual 60% possuem ensino fundamental completo ou incompleto
e apenas 26% tém ensino médio ou técnico completo contra 44% dos MEI. Pode-se
inferir que a busca pela formalidade da atividade foi maior entre os empreendedores
informais mais escolarizados e que a institui¢do da figura do empreendedor individual,
ao facilitar a abertura e manutengio do pequeno negécio, pode ter motivado a entrada
no ramo de pessoas com mais instrugio e que antes nao empreendiam.

4. Quanto a distribuicdo por setores econdmicos, 39,3% dos Empreendedores
Individuais encontram-se no comércio, 36,7% estio no setor de servicos, 14,7%
na industria e 8,8% na construgio civil. Em relagdo aos anos anteriores, registram-
se pequenas redugdes nos setores de Comércio e Industria e ligeira elevagio da
participagio da Construgio Civil e Servigos. Essa mesma tendéncia se repete entre as
MPE, mas em escala diferente: respectivamente os percentuais sdo 49,8% (Comércio);
35,1% (Servigos); 10,6% (Industria); e 3,7% (Construgio Civil). Entre os MEI a
participa¢do maior da inddstria em relagdo as MPE deve-se a presenca de atividades
que sdo classificadas como inddstria, no entanto, pelo cardter artesanal, preservam
caracteristicas préximas as de servigos. Ilustram essa afirmagio, os exemplos de
atividades industriais frequentes entre os MEI: “Confec¢do, sob medida, de pegas de
vestudrio”; “Fabricagdo de méveis com predominéncia de madeira”; “Fornecimento
de alimentos preparados preponderantemente para consumo domiciliar” etc.

5.0Os cinco segmentos de atividade com maior nimero de MEI sdo: comércio varejista
de artigos do vestudrio e acessério, com 380.117 registros (10,8% do total do Brasil);
cabeleireiros, com 246.173 (7,0%); obras de alvenaria, 118.882 (3,4%); lanchonetes,
casas de chi, sucos e similares, com 101.309 (2,9%); e outras atividades de tratamento
de beleza, 92.625 (2,6%). Desagregada por sexos, a distribui¢io setorial dos MEI é a
seguinte: no contingente feminino, 42% estdo no comércio, 39% nos servigos, 18 %
na industria e 1% na construgio civil; e entre os homens, 37% estio no comércio, 33%
nos servicos, 15% na construgio civil e 14% na industria.



180

Do Autoemprego ao Microempreendedorismo Individual

6. Quanto a situagio anterior a formalizagdo, 40,6% dos MEI eram empregados
com carteira; 30,6% eram microempreendedores informais (sem CNPJ); 16,3%
empregados sem carteira; 6,5% donas de casa; 2,0% servidores publicos; 1,8%
estudantes; 1,1% desempregados, 0,8% microempreendedores formais (com CNPJ)
e 0,3% aposentados. Desagregando o segmento dos microempreendedores informais
(sem CNPJ) pelo tempo na atividade, constata-se que 44% o foram por 10 anos
ou mais; 23,6% entre 5 ¢ 9 anos e 11 meses; 19,3% entre 2 e 4 anos e 11 meses; e
13,0% por menos de 2 anos. Em suma: 30,6% dos microempreendedores individuais
declararam possuir um negécio informal (sem CNPJ), sendo a maioria deles (87%),
hé mais de dois anos, um fato que evidencia a figura do MEI como relevante porta
de saida da informalidade.

7. Sobre a motivagio para a formalizagdo como MEI, os dados mais significativos
destacam que 42,5% estavam interessados em ter uma empresa formal; 21,5% no
acesso aos beneficios do INSS; 9,1% na possibilidade de emitir nota fiscal; 7,7% em
crescer mais como empresa; 4,9% em “facilidade de abrir a empresa”; 4,1% em “fazer
compras mais baratas/melhores”; 2,8% em “evitar problemas com a fiscaliza¢io/
prefeitura”; 2,6% em conseguir “empréstimo como empresa’; 1,96% em “possibilidade
de aceitar cartdo de crédito/débito”; 1,5% “em formalizar é muito barato/de graga”;
0,9% em “possibilidade de vender para outras empresas”; e 0,4% em “possibilidade
de vender para o governo’. Em sintese: 78,5% dos entrevistados mencionaram
razdes relativas aos beneficios da formalizagio para a empresa (ter uma empresa
formal, emitir nota fiscal, facilidade em abrir a empresa, possibilidade de conseguir
empréstimo e de vender para empresas e para o governo) e nio a si proprio.

Na edi¢do da pesquisa de 2011, o cruzamento das respostas sobre ocupagio com
o principal motivo para formalizagio sinalizou a presenga das duas tendéncias
do empreendedorismo (por necessidade e por oportunidade) na motivagio para
a formalizagio da atividade produtiva. A busca pelos beneficios do INSS exerceu
forte pressdo para a formaliza¢io (acima da média registrada) no contingente que
estava desempregado; entre os empregados com carteira assinada, a motivagdo para
o registro na condi¢do de MEI deveu-se principalmente ao desejo de possuir um

negécio formal (SEBRAE, 2011b).

Alguns dados da pesquisa realizada em 2013 indicam que os empreendedores
individuais formalizados até agora constituem um grupo com caracteristicas mais
préximas da concepgio cldssica do empreendedorismo, ou seja, motivagio pela
oportunidade e ndo estritamente pela necessidade de sobrevivéncia. Nessa trilha,
cabe destacar que 68,6% deles afirmaram ndo estar envolvidos em atividades
empreendedoras antes de se registrar; 42,6% eram pessoas que possuiam um emprego
formal, incluindo-se os servidores publicos, os quais, possivelmente, aproveitaram as
facilidades da legislagio para iniciar uma atividade empreendedora. A condigio de
empregado formal sugere que a motivagio para empreender pode estar relacionada
a identificagdo de oportunidade de negécio supostamente mais rentdvel do que
o trabalho assalariado. Uma perspectiva otimista que exige cautela, pois, como
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indicam pesquisas em diferentes paises, o crescimento do autoemprego pode estar
ocorrendo em setores periféricos, tradicionais, impulsionado menos pela sedugio das
oportunidades e mais pelo desencanto frente a crise dos bons empregos (HAKIM,

1988; BOGENHOLD; STABER, 1991; POCHMANN, 2005).

8. A relevancia do empreendimento como fonte de renda para o MEI pode ser
atestada pelos seguintes dados obtidos: a maioria (76%) tinha o empreendimento
como unica fonte de renda. Entre os que possuiam outra fonte de renda, 7,5% tinham
um emprego informal (sem carteira/bico); 7,0% tinham emprego formal; 3,4%
tinham outro negdcio por conta prépria; 3,4% recebiam aposentadoria/pensio; 1,7%
recebiam aluguel de imével; 1,2% recebiam ajuda financeira de parentes ou amigos;
e 0,2% recebiam a Bolsa Familia. Se a maioria dos empreendedores individuais retira
do negécio a sua fonte de sustento, suas atividades nio podem ser classificadas como
meros “bicos”, pois configuram formas, mesmo precirias, de inclusdo socioecondmica.

9.Sobre a forma como haviam aprendido sua atividade atual, a pesquisa realizada mais
recentemente nio divulgou informagédo alguma. No entanto, os resultados apurados
pelo SEBRAE (2011b) delineiam um quadro bem heterogéneo: 27% aprenderam a
sua atividade por meio de cursos e treinamentos, expressando os niveis de escolaridade
do segmento; 22% aprenderam sua atividade observando o trabalho dos outros; 21%
aprenderam com familiares; 18% em empregos anteriores; 8% por conta prépria; e
4% aprenderam de outras formas. Os dados agregados indicam que pelo menos 69%
dos MEI aprenderam suas atividades na pratica (observando o trabalho dos outros,
com familiares, em empregos anteriores ou por conta proépria).

10. A maioria tem como local de trabalho um ponto fixo e nio a rua, como consagra
o0 senso comum, no caso do autoemprego: 48,6% afirmaram operar seu negécio em
casa; 30,2% em escritdrio ou estabelecimento comercial; 10,7% na casa ou na empresa
do cliente, 8,9% na rua e 1,5% em feira ou shopping popular.

Quanto aos impactos da formaliza¢do, destacam-se o aumento das vendas; a melhoria
nas condigdes de compra; aumento das possibilidades de venda para outras empresas. As
perspectivas de venda para o governo ainda néo se consolidaram e o acesso ao crédito ainda
nio tem sido algo perseguido pela maioria dos microempreendedores individuais. No
entanto, as expectativas de crescimento do empreendimento sio acalentadas pela maioria:
84% deles pretendem faturar além do teto 60 mil reais por ano, sinalizando a possibilidade
de transi¢do para a condi¢do de microempresario, uma tendéncia coerente com os motivos
associados a formaliza¢do, em que prevalecem aqueles relacionados a qualificagdo do
negdcio. Trata-se de um indicador de que a opgdo por empreender nio é vista como algo
tempordrio, 4 espera do retorno ao mercado de trabalho assalariado. E mais: a maioria estd
satisfeita e recomendaria a formalizagdo para os pares ainda na informalidade, sinalizando
que os ja registrados como MEI sejam potencialmente multiplicadores desse processo entre
0 segmento.

Em conjunto, os dados das trés edigbes da pesquisa Perfil do Empreendedor Individual
indicam que a formalizagio do autoemprego atinge o segmento com indices de escolaridade



182 Do Autoemprego ao Microempreendedorismo Individual

e renda mais elevados do que a média. A presenca feminina é expressiva e os setores de
comércio e servi¢o abrigam a maior parte do contingente. Nos préximos anos, é plausivel
admitir alteragdes nessas tendéncias com o indice de formalizagdo sendo “puxado” pelo
segmento situado nos estratos inferiores de nivel de educagio e rendimento.

O empreendedorismo individual aparece no discurso de autoridades e de formadores de
opiniio como um importante instrumento de inclusio produtiva e de desenvolvimento
social. As modalidades de trabalho auténomo ou trabalho por conta prépria foram no
passado, e continuam sendo, a condi¢do profissional ou ocupacional de muitos brasileiros. A
vantagem imediata do registro na condi¢do de MEI é a saida da informalidade, o que permite
pleitear o CNPJ e o ingresso no sistema de protegio social. Um dos objetivos do Plano
Brasil Sem Miséria, do governo federal, ¢ a inclusdo produtiva por meio da formalizagio
dos trabalhadores auténomos beneficidrios do referido programa e do apoio aos que ji estdo
formalizados. Ainda ¢ dificil avaliar o MEI como ferramenta de combate a pobreza e de
inclusio social, pois seriam significativos os indicios quanto a baixa formalizagdo entre os
beneficidrios do PBEF, pouco escolarizados e alocados em atividades auténomas.

O fato mais destacdvel é o percentual de desempregados que se tornou empreendedor
individual entre os beneficidrios do PBF: se, no universo total de MEI, 12% estavam
desempregados, entre os MEI/PBF, o montante representava 23% (quase o dobro).
Agregando alguns dados, apenas 9% desse contingente estavam incluidos nesse programa
antes de se tornarem empreendedores individuais. Porém, os resultados insinuam que o
empreendedorismo, mais especificamente a institui¢do da figura do MEI, teria favorecido
a visualiza¢do de oportunidades para a emancipagio em relagio a esses programas sociais.
Observa-se certo otimismo na avaliagdo de que o BE, ao assegurar um patamar de renda
aos seus beneficidrios, garantiu as condigbes minimas para o inicio de uma atividade

empreendedora (SEBRAE, 2012b).
As pesquisas do SEBRAE (2011b; 2012b; 2013b) identificaram o perfil do MEI beneficidrio

do Bolsa Familia: jovem, pouco escolarizado, chefe de familia, residente nos grandes centros
urbanos da Regido Nordeste; ja era um empreendedor informal em atividades de baixo
valor agregado, mas portador de expectativa de crescer, ou estava desempregado antes de se
formalizar. No entanto, a adesdo a formalizagdo ainda é baixa nesse segmento, sinalizando
que as potencialidades da institucionalidade especifica do MEI como ferramenta de inclusao
social dependem de agdes direcionadas a esse publico em condigbes socioecondmicas
mais vulneraveis, em especial os de baixa escolaridade, com mais dificuldades de acesso as
informagdes e aos conhecimentos especificos de gestdo. A falta de estudos especificos dificulta
o rastreamento da base de motivagdes, valores e experiéncias que explicam a passagem da
dependéncia do beneficio para o autoemprego. E mais: as caréncias e deficiéncias relativas ao
apoio institucional podem ser mais incisivas como entraves a cultura do empreendedorismo
(informal e formal) entre os BF do que a influéncia de mentalidades modeladas pela suposta
cultura da dependéncia dos beneficios, o mote de grande parte das criticas dirigidas a esse

tipo de programa redistributivo (MACDONALD, 1996).

No caso dos MEI-PBEF, as dividas quanto aos impactos das atividades empreendedoras
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formais na elevagdo dos rendimentos e/ou na precarizagio das relacoes de trabalho exige
um acompanhamento sistemdtico e mais rigoroso (CORSEIUL; NERI; ULYSSEA, 2013).
Pairam duvidas quanto ao fato de estar sendo o MEI um instrumento de precarizagio
do mercado de trabalho ao facilitar a substitui¢do do contrato de trabalho sob o regime
salarial pelo contrato de prestagdo de servi¢o, uma tendéncia anunciada por grande parte da
literatura académica, versada sobre os impactos da reestruturagio produtiva no mercado de
trabalho. No periodo de 2006 a 2010, o cruzamento entre as bases de dados do cadastro de
MEI e da RAIS revela que metade dos MEI estava na condi¢do de empregado formal em

pelo menos um dos anos desse intersticio e a outra metade provinha do mercado informal

(NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).

Finalizando o comentirio sobre os indicadores referentes a um breve periodo, nio é
demasiado reiterar a dificuldade de andlises mais generalizantes a respeito do segmento,
comprovada tanto na explora¢do das varidveis quantitativas quanto das qualitativas. Nesse
caso, trata-se de um contingente bastante heterogéneo em muitos aspectos, sobretudo pelas
imagens de suas atividades construidas a partir de um repertério de signos que valora,
classifica, aproxima, distancia e polariza — o empresirio e o trabalhador assalariado; o
trabalhador em geral e o trabalhador assalariado; o formal e o informal. Enquadrados em
uma lista com quase 500 ocupagdes, os empreendedores individuais desempenham algumas
atividades cujas representagdes estio mais préximas do empresariamento, como o comércio
de roupa de confeccio, 0 qual responde pela maior parte das adesoes ao MEL Porém, muitas dessas
ocupagoes, como ‘construgdo de muros e paredes’, sempre suscitaram imagens de “trabalbo duro”
e pouco valorizado socialmente; outras, como ambulantes, doceiras, pipoqueiros, manicures,
tradicionalmente estiveram associadas a “bicos”, instabilidade e informalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma das lacunas na armagio deste artigo estd nas imprecisas fronteiras e alinhamentos
entre autoemprego, microempresario ou proprietirio de pequenos negécios. As tentativas
de calibragem conceitual ndo foram promissoras. O formalismo dos critérios quantitativos —
numero de empregados e faturamento — propostos pela Lei Geral e utilizados pelo SEBRAE
e DIEESE para a classificagdo das unidades produtivas, dificulta o abrigo da diversidade
de situagbes dos empresirios e dos empreendimentos individuais quanto as trajetdrias
pessoais e projetos de vida; ao estoque de capital humano, social e cultural acumulado e as
perspectivas de capitalizagio; e ao grau de autonomia e de barganha nas relagdes com outras
empresas, organizagoes e orgios publicos.

No Brasil, seguindo a tendéncia verificada em virios paises, 0 autoemprego e os “pequenos
negdcios” estdo distribuidos em um amplo e complexo universo de atividades extremamente
heterogéneas, incluindo desde a absor¢do de desempregados sem alternativas no mercado
de trabalho, os artesdos, e os profissionais inseridos em atividades especializadas, inovadoras
e/ou com potencial de crescimento e sustentabilidade. Apesar da ampliagio e da visibilidade
conquistada por esse segmento produtivo, nos ultimos anos, essa heterogeneidade, além
dos desafios analiticos postos aos pesquisadores, tem sido apontada como um dos fatores
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responsiveis pela baixa efetividade da atuagdo de diversos agentes governamentais e nao
governamentais em beneficio do segmento, nos diversos niveis federativos. As ferramentas
politicas tradicionais falham ao se pautarem por critérios tnicos que submetem ao mesmo
tratamento um publico muito diferenciado, sobretudo quanto as particularidades do setor
de atuagio, ao grau de maturidade organizacional e ao perfil do empreendedor e de seu

empreendimento (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).

De carédter mais exploratério, a apresentagdo sumdria dos dados sobre o trabalho na pequena
e microempresa e sobre os microempreendedores individuais sinalizou algumas trilhas
promissoras para o prosseguimento futuro da investigagao.

Um desses desafios aponta para a necessidade de apuragdo mais precisa a respeito da
concepgio do microempreendedor individual, uma novidade institucional criada pela Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa. O outrora trabalhador auténomo ou “conta prépria”,
nos termos da Lei Geral, reformata-se no polo da empresarialidade; desloca-se da condigao
de trabalhador para o registro na categoria de empreendedor. Sua referéncia institucional no
plano do governo federal nio ¢ o Ministério do Trabalho e Emprego, mas a Secretaria da
Micro e Pequena Empresa, criada com status de ministério para formular politicas de apoio
a microempresas e empresas de pequeno porte e ao artesanato, incluindo a promogio da
qualifica¢do, o aumento da competitividade e o incentivo as exportagdes de bens e servigos
produzidos pelo setor.

Se, nos parimetros formais, os critérios sio bem definidos, nos aspectos substantivos, o
abrigo na categoria microempreendedor individual de uma diversidade de profissionais
identificados como “trabalhador auténomo” ou “trabalhador por conta prépria” alimenta
a sensagdo de artificialismo, embora historicamente as imagens desses trabalhadores
como “agente poupador e empreendedor” fagam parte da ideologia de empreendedorismo
(PRANDI, 1978, p. 85). Alimenta esse desconforto a constatagio de que a maioria do
segmento permanece distante da condi¢do de um tipico “empreendedor-empregador” e,
também, o enquadramento moral da nogio de empreendedorismo que grassa grande parte
das abordagens da tematica, oscilando do ufanismo 4 critica radical.

Aindanessatrilha, paralelamente a distingo cldssica entre empresdrio e empreendedor, outras
demarcages desafiam os esfor¢os dos analistas: as fronteiras entre a “empresarialidade” (o
empresariamento de si préprio de quem jd era “por conta de si préprio”) e a “profissionalidade”;
entre o autoemprego e a atividade empreendedora. A constru¢io do MEI aponta para
um hibrido: trabalhador “por conta” (saberes e habilidades operativas e profissionais) e
empresdrio (habilidades de gestdo, capacidade de iniciativa e espirito empreendedor).

Compreender esse deslocamento para o universo da empresarialidade exigiria a adigao
de outros elementos analiticos, como as mudangas na cultura do trabalho, nos padroes de
solidariedade social e no referencial simbélico-valorativo que se afasta da centralidade do
assalariamento como regime produtivo e/ou como relagdo contratual. Cabe a observagio de
Machado e Chinelli (1997) de que a manifesta¢io da “empresarialidade”como preferéncia dos
individuos ao se engajarem na atividade econdmica é pavimentada pela adesdo antecipada
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aos significados culturais dessa relagio produtiva que modela as percepgdes, os valores e
a racionalidade dos agentes. No esforco de forjar essa adesdo antecipada, interagem vérios
aspectos, tais como: no plano individual, as trajetérias de vida, os itinerarios profissionais
e as aspiragdes e representagdes; e no plano social, os discursos normativos de instituicoes
publicas e privadas sobre o empreendedorismo, retérica essa sempre nutrida pelas histérias
exemplares, os relatos de desafios, fracassos e superagdo. Um conjunto de atitudes, valores,
motivagdes e ambi¢des desvela a visdo de mundo que orienta a preferéncia pelo autoemprego
e pela iniciativa empresarial, cuja racionalizagio se constréi por meio da énfase em
atributos e disposi¢des individuais: o gosto pelo risco em detrimento da seguranca e os
anseios de independéncia, autonomia, escolha e liberdade. Reafirmam-se as caracteristicas
atraentes do autoemprego como a flexibilidade de horirio, a autogestdo da atividade, as
possibilidades de quebra da rotina e de recompensas financeiras mais promissoras. Sdo
indicios de uma ideologia do autoemprego ou da cultura do empreendedorismo cada vez
mais acentuados no discurso contemporineo (HAKAM, 1988). Nio é demasiado sublinhar
o alargamento semantico do empreendedorismo nesses discursos bem como seus impactos
na esfera das representagdes sobre o trabalho e da constituigdo das identidades profissionais
e sociais.

Nio menos relevante seria a exploragio da dimensao politica do enquadramento juridico
do autoemprego como microempreendedorismo individual. Observa Lautier (1997,
p- 86) que a tradi¢do “marshalliana” associou a “cidadania plena” a “cidadania salarial”,
afirmando um conjunto de direitos e deveres como inerentes a condigdo de trabalho
assalariado. O estatuto do MEI indica um movimento de amplia¢do da racionalidade
formal que incorpora a ordem legal segmentos historicamente informalizados, mas
remodelados pela proliferagio de modalidades de trabalho fora do assalariamento,
operada pelo capitalismo flexivel. Inaugura uma linhagem de reconhecimento de
direitos em outra dire¢do daquela que pavimentou o desenvolvimento dos direitos
sociais ligados a generalizagdo do regime salarial. Embute uma dimensdo corretiva de
distorgdes na incorporagio ao mercado de trabalho, mas as possiveis conexdes entre a
regula¢do do autoemprego e a desregulamentagio do modelo salarial ainda estdo longe
de serem satisfatoriamente desvendadas.

NOTAS

1 A fonte dessas informagdes é o Portal do Empreendedor <www.portaldoempreendedor.org.

br>, acessado em 10/04/2013.

2 A nogio de “empresarialidade” foi absorvida de Machado da Silva e Chinelli (1997, p. 37), que,
por sua vez, reportam a seguinte referéncia: CAPECCHI, V. Economia informal y desarollo
de especializacién flexible. In: SANCHIS, E.; MINANA, J. (Org.). La otra economia. Trabajo
negro y sector informal. Valencia: Editions Alfons E1 Magnanim, 1988.

3 O foco da principal da pesquisa do GEM ¢ o individuo empreendedor e nio propriamente o
empreendimento. Nessa linha, identificam-se trés grupos a partir da fase de desenvolvimento
dos empreendimentos: “empreendedores de negécios nascentes” (fundados hd até trés meses);
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“empreendedores de negécios novos” (com até 42 meses); e “empreendedores de negdcios

estabelecidos” (hd mais de 42 meses) (GEM, 2012, p. 20).

4 As principais fontes de dados dessas publicagdes sdo: a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) do IBGE; a Relagio Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Emprego; e a Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego do DIEESE/SEADE.

5  Nesse total, estdo incluidos também os proprietirios de médias e grandes empresas, todavia,
considerando que as MPE somam 99% desse total, a exclusio do primeiro contingente nio
imprimiria mudangas significativas no resultado nos resultados (SEBRAE, 2013a).

6 Trata-se de uma pesquisa realizada pelo SEBRAE por meio de utilizagio de questionarios
aplicados e entrevistas realizadas e também da analise dos dados da base de cadastro do Portal
do Empreendedor, fornecida pela Receita Federal do Brasil.
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Abstract

A proposta deste trabalho é analisar o desenvolvimento regional com
a concepgio da participagdo social nesse processo de desenvolvimento.
Para que essa anilise possa ser feita, hd de se discutir a histéria recente do
desenvolvimento econdmico, ressaltando a mudanga do papel do Estado
nessa histéria e como a teoria do capital social passou a ter forga nessa
discussdo. Feita essa andlise, apresenta-se como a concep¢ao dessa teoria estd
relacionada com a participagio social e como esta estd diretamente relacionada
com o desenvolvimento regional. Com o arcabougo tedrico formulado, serdo
expostos alguns casos de desenvolvimento regional no mundo, em especial,
no Brasil. A fim de demonstrar que essa concepgio é vidvel na formulagio
de politicas publicas, serd feita a andlise do Projeto de Combate & Pobreza
Rural de Minas Gerais, que apresenta essas caracteristicas. Para isso, analisa-
se como ocorreu o desenvolvimento regional no estado, em especial nas
regides norte e nordeste, local onde o projeto é implementado. Depois, faz-
se uma breve discussdo do contexto em que o projeto estd inserido. Por fim,
¢ apresentado o projeto e feita a andlise do mesmo sobre os critérios de
regionaliza¢do e participagdo. Assim, busca-se estudar a possibilidade de
adequar essa concepgio de desenvolvimento regional s politicas publicas do
Governo de Minas Gerais.

Desenvolvimento Regional. Participagio Social. Politicas Publicas.

The purpose of this paper is to analyze regional development within the
concept of social participation in the development process. For such analysis
to be done, we will discuss the recent history of economic development,
highlighting the changing role of the State and how the theory of social
capital has strengthened itself in this discussion. Based on these analyzes, it
is presented how the design of this theory is related to social participation
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and how this is directly related to regional development. Within that
theoretical framework, we will show some cases of regional development
in the world, especially in Brazil. In order to demonstrate that the design is
feasible in the formulation of public policies, we will carry out the analysis of
the Projeto de Combate & Pobreza Rural de Minas Gerais (Project to Combat
Rural Poverty in Minas Gerais), which displays these characteristics. We
analyze how regional development took place in the state, especially in the
north and northeast, where the project is implemented, and we present a
brief discussion of the context in which the project is located. Finally, we
present the design and the analysis made on the criteria of regionalization
and participation. Our aim is to study whether it is possible to adapt the
design of regional development to the public policies of the Government

of Minas Gerais.

Keywords Regional Development. Social Participation. Public Policy.

INTRODUCAO

Este trabalho baseia-se na dificuldade de se pensar na imposi¢io de diretrizes unificadas
e centralizadas em uma realidade cada vez mais dinimica e complexa. Cada localidade/
territério tem suas necessidades e potencialidades e, por isso, cada um desses fatores deve ser
tratado particularmente. Da mesma forma, cada localidade/territério pode estar vivenciando
processos distintos de transi¢io demografica, que, certamente, devem refletir em diferentes
consequéncias das politicas publicas. Ao mesmo tempo em que, bilateralmente, essas
repercutem sobre as varidveis envolvidas nos processos demogréficas.

Assim, o estudo do desenvolvimento regional com a participagio da rede de atores busca
entender como as politicas publicas, formuladas e implementadas em nivel local, permitem
maior possibilidade de se adequarem as necessidades e especificidades da populagio e do
territério. Permite-se, portanto, um maior controle e uma maior avaliagdo por parte da
sociedade, possibilitando um protagonismo da populagio em seu préprio desenvolvimento

(SCHOMMER apud TENORIO, 2007, p. 109).

Dessa forma, a proposta do trabalho consiste em analisar a importancia da participagio
de atores (Estado e sociedade civil) para o alcance do desenvolvimento regional e,
consequentemente, do desenvolvimento equitativo do Estado. E necessério ressaltar que o
desenvolvimento regional nio é uma mera redugio do tema geral do desenvolvimento, na
maioria das vezes, como coloca De Franco (2006), o desenvolvimento local é visto como
uma particularizagio do desenvolvimento. Tendrio (2007) afirma que, na realidade, esse
tema tem um cardter politico, envolvendo diversos atores e institui¢des. Ou seja, apesar de
ndo possuirem, necessariamente, o mesmo ponto de vista em relagio aos distintos temas,
buscam trabalhar de forma articulada, visando a um consenso em relagdo ao alcance do
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desenvolvimento daquela sociedade.

Segundo Netto e Ikeda (2009, p. 43), “muitas decisbes sdo de natureza politica, mas tém
consequéncias econdmicas” e, portanto, para o desenvolvimento. Como vivemos em uma
sociedade democritica representativa, em que os governos sido escolhidos pelo sufrigio
universal, deve-se levar em considera¢io a vontade da populagio para a concepgio de
politicas publicas de maneira a promover essa democracia. Porém, muitas vezes, essa vontade
da populagio nio é levada em consideragio durante a elaboragdo e a implementagio de
politicas publicas que propiciam o desenvolvimento local.

Assim, as perspectivas atuais dos processos de desenvolvimento levam em conta, além dos
aspectos diretamente relacionados a riqueza material e ao crescimento, a capacidade de
auto-organizagdo local, a composi¢io e a forga do capital social, a participagio civica e a
sensacgdo de ser parte desse processo pela comunidade. Nesse sentido, o desenvolvimento
nio ¢ o mero crescimento econémico, mas supde também a presenca da dinimica cultural e
politica, capaz de transformar positivamente a vida social. Baseia-se, entdo, na formulagio de
politicas, programas e projetos concebidos e implantados a partir da atuagio das sociedades
locais; sendo de responsabilidade das agéncias, instituigbes e 6rgaos dos governos federal,
estadual e municipal — que podem ser parceiros — coordenar esse processo.

Portanto, para que as politicas de desenvolvimento local sejam eficientes ¢ necessirio que se
tenha, além da participagio da sociedade nas decisdes (democracia), a articulagio dos atores
sociais. Isto é, deve-se sempre buscar viabilizar processos de capacitagio e de aprendizado
coletivo, que sdo fatores de grande importincia para o desenvolvimento, envolvendo diversos

fatores socioeconémicos (BANDEIRA, 1999).

Dessa maneira, confirma-se que a interagio entre a sociedade civil e a administragdo piblica
é indispensavel, uma vez que as politicas publicas sio indutoras de desenvolvimento. Além
disso, nota-se que elas s6 se tornam eficazes a partir do momento em que hd a participagio
efetiva da comunidade na formula¢io, implementagio e avaliagdo das a¢des governamentais,
de maneira a tornar o ambiente favoravel para a intera¢do entre os vérios atores sociais,
publicos e/ou privados.

Considerando-se que o desenvolvimento local se coloca como um grande desafio para toda
a sociedade, o trabalho aqui proposto busca analisar o desenho do Projeto de Combate a
Pobreza Rural de Minas Gerais (PCPR-MG) nas comunidades atendidas, demonstrando
que ¢ possivel se pensar em uma politica piblica que vise o desenvolvimento regionalizado
e participativo.

REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento econdmico é debatido por inimeras dreas das ciéncias sociais. Ademais, o
estudo e o entendimento desse desenvolvimento sdo um instrumento de grande importincia
para conduzir e delinear os processos de crescimento e desenvolvimento econémico de
diversos territérios. Assim, o estudo sobre o desenvolvimento permite nortear medidas e



194 A Busca por um Desenvolvimento Participativo

politicas adequadas as caracteristicas e particularidades de cada economia.

De maneira geral, aqueles que associam o desenvolvimento ao crescimento tém
como padrio e medida as taxas de crescimento econdmico. Para esse grupo, um pais é
subdesenvolvido quando possui menor renda e grau de avango econdmico que os paises
desenvolvidos. Porém, a experiéncia demonstra que nem sempre altas taxas de crescimento
econdmico beneficiam a economia e a populagdo como um todo, mitigando o potencial de
desenvolvimento econdmico inerente ao crescimento. Nesse sentindo, a segunda corrente
encara o ‘crescimento econdémico como uma simples variagdo quantitativa do produto,
enquanto o desenvolvimento envolve mudangas qualitativas no modo de vida das pessoas,
das institui¢des e das estruturas produtivas” (SOUZA, 1999, p. 21-22) e se caracteriza como
um fenémeno de longo prazo. Assim, pode-se concluir que o crescimento nio pode ser visto
como um fim em si mesmo, mas como um instrumento para se alcangar o desenvolvimento.

Para Souza (1999), a evolugio propiciada pelo processo de crescimento econdmico da
sociedade moderna ¢ inegdvel e, mesmo que em diferentes niveis, ¢ facilmente observada
em praticamente todos os indicadores de bem-estar econdmico e/ou em indicadores de
desenvolvimento. Apesar desse cardter universal, as transformacées socioecondmicas nio
beneficiaram igualmente todos os paises, o que ocasionou padrées de crescimento desiguais.
Assim, Meier (2002) define desenvolvimento como crescimento associado a mudanga. A
mudanga, por sua vez, examina aspectos como a énfase no crescimento com qualidade, a
redugio da pobreza, equidade distributiva, protegdo ambiental, dentre outros.

O termo capital social tem sido articulado com virias dimensdes da vida social para
explicar o porqué de alguns grupos e/ou individuos acessarem com maior facilidade certos
recursos, tais como informagdes sobre emprego, acesso a educagio, ou participagio politica.
Para Rattner (2003), o surgimento da teoria do capital social propde uma nova etapa do
capitalismo, em que caracteristicas de uma organizagio social, como confianga, normas e
redes, podem proporcionar uma sociedade mais eficiente, facilitando a agio coordenada.
As redes de relacionamentos que produzem e reproduzem o capital social s3o os pontos de
partida para entender uma das razdes da nio uniformidade da posse de certos bens materiais
ou simbélicos, vis-a-vis as inimeras probabilidades de relagées interpessoais que um dnico
individuo ou uma organizagio podem estabelecer com outros tantos atores da vida social.

A partir das investiga¢ées de Putnam (2000), pode-se concluir que o comportamento e o
funcionamento dos governos regionais estdo relacionados com o grau de implicagio civica,
observével por meio das redes associativas em que participam os cidadios. Dessa maneira,
o estudo do desenvolvimento deve se basear na teoria do capital social, de maneira que o
desenho, implementacio e avaliagdo das politicas publicas em nivel regional/local possam
ser feitos visando atender os interesses e as necessidades da comunidade. Assim, o capital
social que tem uma comunidade pode ser medido pelo nimero de redes construidas, ou seja,
pela estrutura do seu tecido social.

Hirschman (1977) insere a ideia de que o desenvolvimento econémico nio ocorre a0 mesmo
tempo, em todos os lugares. A concentragio espacial do crescimento econémico da-se por
meio de for¢as poderosas, em volta dos pontos em que o processo se inicia. Ou seja, as
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vantagens de cada territério sdo decisivas para a formagdo do processo de desenvolvimento.

Complementando essa ideia, Tenério (2007) diz que a dimensdo do desenvolvimento local
transcende as vantagens ou obstdculos geograficos de localizagdo. Esse desenvolvimento
abrange, além do desenvolvimento econdmico, a preocupagio e o entendimento de como
se forma e se articula as redes de atores, que devem ser internalizadas em institui¢oes para
se discutir os diferentes pontos de vista de como se pode gerar o desenvolvimento daquele
territério. E vilido ressaltar que,em uma sociedade cada vez mais complexa e descentralizada,
na qual as decisdes devem ser tomadas de acordo com a especificidade de cada territério e na
qual, cada vez mais, hd a participag¢io do cidaddo nos processos decisérios — com o correlato
aumento dos niveis do capital humano e do capital social —, é dificil de imaginar diretrizes
Gnicas.

Assim, Tenério (2007) expde que o modelo de desenvolvimento local ndo é baseado apenas
na mensuragdo de varidveis econdmicas, mas se baseia, também, nas potencialidades,
principalmente de fatores sociais, naturais, econémicos e institucionais da regido.
Destarte, ndo ¢ apenas uma orientagido econémica; o local deve ser visto como um espago
de compartilhamento de ideias, sentimentos e reciprocidade, como uma cultura e uma
comunidade. O desenvolvimento local depende da articulagio, coordenagio e insergio dos
atores em uma integra¢do socioeconomica, de maneira a ser visto como o resultado das
mudangas estruturais.

Teixeira (2002) coloca que a articulagio de atores em rede é um fendmeno cada vez mais
comum e que vem se manifestando em diferentes campos gerenciais e meios sociais. A rede
possui a finalidade de manter e estabelecer objetivos comuns e promover uma dinimica
gerencial compativel e adequada para a intera¢do entre todos os atores. Segundo o autor,
o aumento desse fendmeno ocorre por uma mudanga em relagio ao papel do Estado
perante a sociedade, impondo modelos de gestdo que privilegiam a intera¢do das estruturas,
descentralizagio das decisdes, e novos modelos de parceria entre as entidades estatais e as
organizagdes da sociedade civil e a prépria sociedade.

Porém, para a manutenc¢io dessa estrutura em redes, ha grandes desafios, principalmente
aqueles que envolvem processos de negociagdo e geragdo de consensos, distribui¢io de
recursos e interagdo, processos coletivos de decisdo, estabelecimento de prioridades e
acompanhamento. Dessa maneira, esses desafios requerem a formula¢do de novos métodos
para uma melhor abordagem dos processos de decisio, planejamento e avaliagio.

Diniz (2009) coloca que as politicas regionais brasileiras tiveram inicio no século XIX,
apesar de ndo terem essa denominagio a época, principalmente devido s secas do Nordeste
e a necessidade de proteger o territério amazonico da concorréncia dos asidticos. Apés a
criagdo das institui¢des que iriam promover o desenvolvimento dessas duas regides, houve
uma generaliza¢io da criagdo de institui¢des que fossem focadas para o desenvolvimento de
outras regides do pais.
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Porém, para Farah (2000), esses desenvolvimentos regionais ainda eram muito ligados
ao poder central, uma vez que os recursos eram controlados pelo governo federal. Por
conseguinte, as politicas tomavam caréter clientelista: os municipios sabiam das necessidades
da populagio, mas os recursos para atendé-las estavam em dmbito federal. Além disso, havia
uma desarticula¢io das agdes, com sobreposices dessas, pois a gestdo era segmentada com
cardter setorial, de modo que cada politica tivesse autonomia prépria, provocando falta
de coordenagio. E, devido ao sistema autoritdrio, havia uma exclusdo da sociedade civil
do processo de formulagio, implementagio, e controle das politicas governamentais'- um
padrio de gestdo hierarquizado.

Vaz e Caldas (2008) colocam que, na década de 80, com o processo de redemocratizagio,
as instdncias subnacionais comegaram a demonstrar a capacidade de promover o
desenvolvimento,apesar da desaceleragio econémica e da permanéncia do regime autoritario.
Nessa época, houve um aumento do nimero de experiéncias de desenvolvimento regional, o
qual passa a ganhar for¢a por meio de instrumentos que visam 2 intensificagio e ao aumento
da participa¢do da sociedade civil, o que ocasionou um maior nimero de féruns e uma
expansio destes.

Com a Constituigio Federal de 1988 (CR/88), os municipios passaram a assumir um
novo papel e passaram a ter maiores recursos’. Apesar desse novo papel, os municipios no
desenvolveram um projeto que privilegiasse articuladores e protagonistas do desenvolvimento
regional/local; pelo contrério, esses foram suprimidos por demandas de infraestrutura urbana
basica, de servigos publicos, e de politicas sociais que consumiam a maior parte da energia
dos governantes municipais e dos recursos disponiveis, caracterizando-se um governo “gestor
de crises”. O governo federal tampouco deu importincia ao desenvolvimento regional/local,
pois o que estava nas pautas das discussdes na época, neste ente, era como debelar a inflagio

e os crescentes déficits fiscais (VAZ; CALDAS, 2006).

Porém, Vaz e Caldas (2006) colocam que, a partir da segunda metade da década de 90,
volta a ser discutida a questdo do desenvolvimento regional, mesmo que ainda de maneira
descontextualizada do territério e das propostas de democratiza¢io discutidas no periodo
de redemocratizagdo. Essa ideia surgia como resposta a crise econémica que o Brasil vivia,
com altos indices de desemprego e com a falta de dinamismo econémico, que afetavam mais
intensamente a dindmica local, motivando que essas politicas fossem de caréter local.

Porém, hd grandes desafios para que essa participagio possa se manter, principalmente
com relagdo aos processos de negociagio e geragdo de consensos, a distribui¢io de recursos
e interacdo, aos processos coletivos de decisdo, ao estabelecimento de prioridades e ao
acompanhamento (TEXEIRA, 2002). Isso ocorre devido ao fato de que, dentro do sistema
econdmico, as decisdes significativas sio fortemente relacionadas por ingredientes politicos,
ou seja, pelo uso de poder. Assim, a andlise econdmica do desenvolvimento deve ser feita
levando em consideragio a relagio entre forgas de classes e grupos sociais que se manifestam

(FURTADO, 2008).

Portanto, para que se possa promover o desenvolvimento regional, é necessirio que se
descentralize as responsabilidades e as decises acerca do planejamento e implementagdo
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de politicas publicas; pretendendo-se, dessa maneira, diminuir as limitagdes em relagio a
governanga e promover uma maior intera¢io entre os atores. Fazendo, assim, com que os
que vivem nessas localidades estejam mais préximos da formulagio das politicas e possam
ter maior participa¢io para decidirem em relagdo aquilo que consideram o melhor para o
desenvolvimento da sua regido, considerando as caracteristicas locais.

Visando gerar esse desenvolvimento regional e diminuir as desigualdades regionais dentro
do Estado, 0 Governo de Minas Gerais criou a Secretaria de Estado para o Desenvolvimento
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas (SEDVAN/MG), que trabalha
em conjunto com o Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Gerais
(IDENE). Um dos projetos dessa secretaria para promover esse desenvolvimento nas regioes
menos desenvolvidas do estado é o PCPR-MG, que se propde como fonte de anilise.

-

O PROJETO DE COMBATE A POBREZA RURAL DE MINAS GERAIS
(PCPR-MG)

O Projeto de Combate 4 Pobreza Rural de Minas Gerais foi instituido pelo Decreto n. 44.907
de 22 de setembro de 2005 e é coordenado pelo sistema SEDVAN/IDENE com recursos
do Banco Mundial. Esse projeto visa fortalecer a gestdo de projetos comunitarios oriundos
da necessidade de profissionalizagdo de agricultores familiares do semidrido mineiro, por
meio do apoio de financiamentos em investimentos comunitirios, ndo reembolsaveis. Os
municipios atendidos pelo projeto sdo as comunidades rurais mais pobres, localizadas na
drea de atuagio do Sistema IDENE/SEDVAN e que tém interesse no mesmo (MINAS
GERAIS, 2010).

O publico alvo desse projeto sio agricultores familiares organizados em associa¢oes
comunitdrias legalmente constituidas e que residem no meio rural ou em sedes municipais
com até 7.500 habitantes. O projeto tem como objetivo contribuir para a redugio da pobreza
rural, por meio da geragio de trabalho e renda e da melhoria da qualidade de vida e do bem-

estar social das familias beneficiadas (MINAS GERAIS, 2010).

O PCPR/MG ¢ executado por meio dos Subprojetos Comunitdrios, que se caracterizam
como a principal a¢do finalistica do projeto. Na primeira etapa do projeto, a associagdo
que solicita os recursos deve arcar com 10% do projeto, geralmente por meio da mao de
obra, sendo os demais 90% divididos entre recursos do Banco Mundial (75%) e recursos do
Governo do Estado (15%). Os recursos publicos sdo repassados diretamente as Associagdes
Comunitirias, por intermédio de convénios firmados com o IDENE. Na segunda etapa,
os recursos de subprojeto sio todos do governo estadual, tendo em vista a dificuldade de
comprovagio por parte da comunidade de sua contrapartida. A escolha dos subprojetos
¢ feita a partir da demanda das préprias comunidades, sendo a sua priorizagio realizada
junto ao Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentdvel (CMDRS) ou em
uma Unidade Técnica do IDENE (UT). Visa-se sempre a implanta¢do e manutengio dos
subprojetos de natureza produtiva (ex.: fabriqueta de farinha, trator agricola, piscicultura
e apicultura), social (ex.: melhoria habitacional, centro social e creche comunitdria), e de
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infraestrutura bésica (ex.: sistemas de abastecimento de dgua, pequenas pontes e galpio para
armazenamento) (MINAS GERAIS, 2010).

A defini¢io do montante de recursos destinados a cada municipio é dependente do Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e do tamanho da populagio rural, além
da prerrogativa de pertencer a drea de atuagio do sistema SEDVAN/IDENE. O critério
tem a seguinte polaridade: quanto menor o IDH-M e maior o nimero de habitantes na
drea rural, maior serd o volume de recursos destinados a esse municipio (MINAS GERAIS,

2010).

De acordo com o volume de recursos disponiveis para cada municipio, as Associagdes
Comunitirias devem se mobilizar de maneira a identificar as demandas da populagio,
selecionando a carteira de subprojetos que o recurso recebido pode abranger. A discussio
sobre quais subprojetos serdo beneficiados ¢é feita no CMDRS, local onde ocorre a
participagio politica e onde se definem quais associagdes comunitdrias do municipio serdo
contempladas com o financiamento do PCPR-MG. Esse conselho tem a composigao de 2/3
de representagio dos agricultores familiares e possui o apoio técnico da Empresa Mineira de
Assisténcia Técnica e Extensio Rural (EMATER). Por meio de um termo de cooperagio
técnica firmado com o sistema SEDVAN/IDENE, a EMATER responsabiliza-se pela
elaboragdo do projeto comunitirio das associagdes, podendo ser executados diretamente
pela populagdo ou por meio de contrato com empresas e fornecedoras de bens e servigos, ou

por uma agdo mista (MINAS GERALIS, 2010).

ANALISE DO PROJETO DE COMBATE A POBREZA RURAL SOB A OTICA DO
DESENVOLVIMENTO PARTICIPATIVO

Inicialmente, deve-se ter em mente que, assim como o desenvolvimento, a pobreza nio
pode ser definida de forma unica e universal. De acordo com Henriques (2000), a pobreza
refere-se a situagdes de caréncia nas quais os individuos nio conseguem manter um padrio
minimo de vida condizente as referéncias socialmente estabelecidas — como emprego,
moradia, alimentag¢do, renda, saneamento bdsico, entre outros — em cada contexto histérico.
Na drea rural, a populagio brasileira é ainda mais privada e restrita em rela¢io as necessidades
consideradas basicas.

Para combater a pobreza é fundamental que os recursos cheguem realmente a populagio
mais pobre. A focalizagio dos gastos sociais, visando atingir a populagio mais carente,
deve assumir um papel central na economia. “Desigualdades e pobreza, apesar de serem
confundidas em diversos momentos na discussio cotidiana, sio dimensées radicalmente
distintas de nossa realidade e solicitam, portanto, solugoes diferenciadas. Solugdes maltiplas e
complexas” (HENRIQUES, 2000, p. 3-4). Assim, percebe-se uma crescente importincia do
Estado e das politicas por ele adotadas em dire¢do a redugdo da pobreza e das desigualdades,
tornando-o um importante ator no processo de desenvolvimento.

Dessa maneira, colocar os recursos diretamente nas mios dos cidadios mais carentes
proporciona condi¢des para que estes sejam transformados em inversdes capazes de iniciar
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atividades econdémicas e para inserir essas familias pobres em um circulo econdémico
virtuoso. Assim, ndo ¢ viivel estimular o crescimento econémico através de um modelo
de concentragio de recursos, ou seja, a partir do estimulo 4 instalagdo de grandes empresas
ou de concentragio de terra e formagdo de uma massa assalariada. Isso porque, devido
as condi¢bes desfavordveis de regides carentes, as possibilidades de melhoria da qualidade
de vida teriam um alcance limitado quando comparadas aos resultados que poderiam ser
obtidos por meio do apoio as pequenas iniciativas.

Resumidamente, é necessdrio que os recursos alcancem aqueles que realmente necessitam
e, para isso, é necessdrio que a politica puiblica seja elaborada de maneira regionalizada e
participativa. E fundamental que se tenha uma politica publica focalizada e, somente com
a participagio da sociedade, é possivel identificar, com maior precisio, as necessidades da
mesma e elaborar politicas publicas mais efetivas, de maneira a sanar essas necessidades.
Assim, o objetivo dessa segdo é apresentar como o Projeto de Combate a Pobreza Rural
de Minas Gerais (PCPR-MG) ¢ um exemplo de politica publica que possui ambos os
cardteres apresentados — regionalizada e participativa —, visando combater a pobreza rural e
as desigualdades regionais.

ANALISE DE REGIONALIZACAO

Um programa de carater regional pode ser definido como eficiente quando ocorre a focalizagao
clara de seu publico-alvo previamente selecionado pelos parimetros estabelecidos pela
politica ptblica. Isto ¢, incluindo o maior nimero possivel de individuos como beneficiarios
e excluindo o maior nimero possivel de individuos que estdo fora desse grupo. Ainda que
bastante defendida, essa focaliza¢do das politicas publicas pode apresentar problemas tanto
do ponto de vista econdémico como do politico, principalmente nos programas sociais,
como ¢ o caso do PCPR-MG. Miranda e Costa (2007) colocam que, no primeiro caso,
a questio refere-se as distor¢oes geradas pelos mecanismos de incentivo que as politicas
sociais oferecem, os quais acabam por desmotivar os trabalhadores a buscar meios de se
autossustentarem, os denominados problemas de moral hazard. E, no segundo, pela falta de
suporte politico, passivel de ocasionar que, por meio do jogo politico, parcela significativa
da populagio, que nio necessita da politica, passe a ser beneficiada. Porém, caso apenas os
mais carentes sejam beneficiados, os recursos podem ser insuficientes e o programa passa a
ser visto como ineficiente, sendo descartado da agenda politica.

Assim, pensando em politicas sociais voltadas para a redug¢do/combate da pobreza, deve-se
estabelecer pardmetros que permitam selecionar o publico-alvo que necessita da intervengdo
governamental. No entanto, o publico-alvo é de dificil identificagdo, principalmente na
regiio do Norte e Nordeste de Minas Gerais — regido de estudo deste trabalho —, pois é
caracterizada como uma regiao muito pobre, dificultando a limitagdo do que seja um cidadao
pobre. Apesar da dificuldade na identificagio, é necessirio que se coloquem parimetros que
busquem atender a parte da populagio que mais necessita dos projetos e/ou programas
sociais. Contudo, existe também uma dificuldade de se estabelecer esses parimetros e, por
isso, muitos analistas argumentam que a incapacidade dos governos de eliminar ou reduzir
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a pobreza deve-se ao fato da politica social se encontrar mal focalizada/regionalizada.

O projeto é executado de maneira regionalizada, na regido Norte e Nordeste de Minas
Gerais. O processo de selegio dos municipios dessas regiées ocorre por meio de dois
parametros: o nivel de IDH-M e a proporg¢io da populagio residente em dreas rurais. Essas
varidveis assumem o papel de indicadores e sdo utilizadas como aproximagio de renda.
Porém, para minimizar os erros da focalizagdo, os subprojetos sdo aplicados em comunidades
dos municipios. Dessa maneira, deve-se analisar como executar as politicas pablicas da drea
de pobreza de maneira regionalizada.

Quando se adota esse tipo de focalizagdo, o gestor deve saber exatamente quais sdo as
regides e/ou territérios que mais necessitam dessa politica. Analisando o caso de politicas
regionalizadas da 4rea da pobreza, é necessirio que o gestor tenha conhecimento da
distribui¢do espacial, da incidéncia, da profundidade e da severidade que a pobreza atinge,
assim como a abrangéncia dos locais de agao daquele governo. Para que a politica de redugao
da pobreza em determinada regido seja mais eficiente, ¢ necessdrio que a regido tenha uma

alta concentragio de pessoas pobres.

Quando o Governo adota uma politica publica regionalizada, essa serve como um tipo
de proxy means-tested, considerando-se, entdo, que todos os individuos daquele territério
sdo beneficidrios da politica. E o mesmo que considerar o local de moradia (favelas,
loteamentos populares etc.) como proxy de renda. Assim, a vantagem do uso da focalizagio
de maneira regionalizada estd na ficil administragdo e na imposi¢do de baixos custos no
processo de selegdo. Porém, muitos dos indicadores de pobreza sio imprecisos e costumam,
ainda, gerar incentivos adversos, como a quebra de nucleos familiares ou a migra¢do para
dreas beneficidrias. Assim, para o sucesso de uma politica publica regionalizada na drea da
pobreza, devem-se analisar todos os fatores expostos anteriormente.

Pode-se perceber que o Projeto de Combate a Pobreza Rural apresenta um cariter de
focaliza¢do ndo apenas na escolha de um publico-alvo bem delimitado, mas, também, na
minimiza¢do de possiveis erros de inclusio de familias/individuos que ndo necessitam do
projeto, ao focalizar sua agdo em uma determina regido de um municipio. Dessa maneira,
pode-se perceber que o Projeto tem uma focalizagdio muito intensa. Primeiramente,
focalizam-se as ag¢des nos municipios do Norte e Nordeste de Minas Gerais, os quais,
como apresentado, estdo entre os mais carentes do Estado. Chegando-se, entdo, a um
menor vazamento dos recursos por parte daqueles que ndo sio beneficidrios, uma vez que
a regido concentra um alto indice de pobreza no estado. Uma segunda focaliza¢do ocorre
dentro dessa regido, selecionando os municipios que apresentam baixos valores de IDH-M,
parimetro para mensurar os municipios com menor qualidade de vida — indice utilizado
como um proxy means-tested para esse projeto. Uma terceira focalizagdo ocorre quando,
depois de selecionados os municipios, o projeto ird agir sobre a drea rural dos mesmos, a
qual, devido ao pouco acesso aos servigos bdsicos, normalmente ¢ a mais carente, sendo
esse outro proxy means-tested. Por fim, ocorre uma quarta focalizagdo, na qual se seleciona
uma comunidade dentro de cada drea rural que ird receber um dos subprojetos do Projeto.
Como se pode perceber, esse grande nimero de focalizagbes busca minimizar o problema de
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possiveis equivocos de inclusio de familias/individuos que nao devem pertencer ao projeto
e, consequentemente, o vazamento de recursos.

Assim, pode-se considerar que o PCPR-MG apresenta um desenho que tem caracteristicas
de uma politica publica regionalizada e que busca minimizar os possiveis erros que podem
ocorrer devido a essa focalizagio. O projeto vai ao alcance do seu objetivo, que é o combate
a pobreza, utilizando como proxy o IDH-M rural, a partir da porcentagem da populagio
rural.

ANALISE DE CAPITAL SOCIAL/PARTICIPACAO

O capital social refere-se ao conceito de formagio de redes e ao estabelecimento de normas
sociais, visando facilitar a ag@o coletiva, de maneira a proporcionar um beneficio para todos
os individuos da sociedade que estdo envolvidos. Assim, o conceito de capital social estd
diretamente ligado a participagio da sociedade em assuntos que afetam diretamente a vida
daqueles nela inseridos. No tocante as politicas publicas, para gerar esse capital social, deve-
se fazer com que a sociedade participe de maneira ativa e cooperativa desse processo, como
ja foi elencado neste trabalho. Pensando em politicas publicas na drea da pobreza, Miranda
e Costa (2007) colocam que se espera que a promogio do capital social nas comunidades
atendidas dé sustentagdo a implementa¢do dos programas e projetos ligados a essa drea.
Dessa maneira, partindo desse alicerce participativo, ao se analisar o Projeto de Combate a
Pobreza Rural de Minas Gerais, nota-se que o desenho do projeto apresenta duas principais
caracteristicas: a) recursos (a fundo perdido) aplicados em pequenos projetos locais; e b)
incorporagio de associagdes comunitarias e/ou conselhos municipais na alocagio, formulagao
e participagdo da comunidade beneficidria no financiamento e manutengio do projeto.

Essa concepgio de politica publica parte do pressuposto de que as comunidades atendidas
pelo projeto sdo caracterizadas por uma situa¢io de dependéncia/subordinagio, relagio
reprodutora da pobreza. Dessa maneira, o projeto deve atuar de maneira a fazer com que o
interesse da comunidade em obter determinado bem — objeto a ser fomentado — ocasione
incentivos para o comportamento cooperativo, rompendo com a situagio de dependéncia
anterior. Portanto, nesse caso, o capital social estaria ligado a4 emancipagdo e cooperagio.
Assim, segundo Tendler citado por Miranda e Costa (2007), esse comportamento
cooperativo, gerado pelo projeto, ocasionaria os incentivos necessarios para o surgimento do
capital social e, consequentemente, para o desenvolvimento local/regional, tornando-se uma
rota de saida da pobreza desses individuos.

A cooperagio é elemento essencial, mas, para que possa existir, é necessdrio que se tenha
uma relagdo de confianga entre os atores envolvidos. Pensando na teoria dos jogos em que
os individuos sdo racionais, todos os atores sabem que tém a ganhar com a cooperagio.
No entanto, a auséncia de confianga com relagio ao comportamento futuro dos demais
atores implica em resultados ndo cooperativos. Porém, a partir do momento em que os
individuos participam da primeira rodada do jogo e percebem que a cooperagdo ocasiona
um maior bem-estar da populagio (ou seja, ganhos de utilidade), esses tendem a aumentar
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a disposi¢do em cooperar. Assim, o capital social seria um tipo de “recurso moral” para os
agentes sociais se mobilizarem, uma vez que esse aumenta com uso e se esgota se nio for

utilizado (HIRSCHMAN apud MIRANDA; COSTA, 2007).

Dessa maneira, o PCPR-MG tem a intengdo de contribuir para a criagio ou fortalecimento
do capital social, de forma que a sociedade se mobilize em busca de seu préprio
desenvolvimento, permitindo que seja capaz de mobilizar tanto recursos de dentro da
comunidade como recursos de fora dela. E, com a utilizagdo desses recursos, permite-se a
criagdo de oportunidades de geragdo de renda e do desenvolvimento das potencialidades
existentes na comunidade. Assim, o PCPR-MG nio é um projeto que busca apenas
combater a pobreza em um curto periodo de tempo, trazendo um alivio para a populagio
mais pobre. O PCPR-MG permite, por meio da mobiliza¢do social, que a comunidade
passe a discutir seus problemas e potencialidades e que, mediante essa discussdo, possa
elaborar projetos e apontar diregées. Portanto, o PCPR-MG faz com que a comunidade
passe a buscar as solugdes para a realidade que ela vive, tornando-se menos dependente e
subordinada a determinados agentes.

Porém, para que isso possa de fato ocorrer, existem duas questdes fundamentais a serem
analisadas na elaboragio de um subprojeto nas comunidades. Primeiro, deve-se ter um
conselho que seja composto por representantes comunitirios que convivem no local onde
o subprojeto serd implementado. Isso porque a ideia central é que quanto mais alicer¢ados
na realidade esses grupos sociais estiverem, mais chances terdo de alcangar seus objetivos.
Segundo, deve haver a transferéncia da responsabilidade sobre a implantagdo dos subprojetos
para organizagbes comunitirias. Pois, ao conviverem no local onde serd implementado,
saberdo como e qual subprojeto deve ser executado de maneira a utilizar os recursos da
forma mais eficiente. Assim, essa transferéncia intenta fazer com que a comunidade passe a
ter mais autonomia na decisdo do subprojeto a ser implementado (MIRANDA; COSTA,
2007).

Seguindo-se a légica acima, na execugdo do PCPR-MG, a comunidade deve construir
coletivamente um diagndstico da situagdo com indicagdo de a¢bes para superagio dos
entraves, por meio de projetos e, de forma integrada, de outras politicas publicas que venham
a ser desenvolvidas no local. Uma vez realizado o diagnédstico e organizadas e priorizadas
as reivindicagdes, esses deverdo ser submetidos a apreciagio do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentdvel (CMDRS), instincia deciséria para a execugdo do
PCPR-MG. De maneira a nio ocasionar uma imposi¢io de diretrizes, os conselhos devem
ter pelo menos 2/3 de seus representantes agricultores familiares e trabalhadores rurais.

Assim, a criagio e o adequado funcionamento desse conselho tém como objetivos o estimulo
a producio do capital social, a participacdo local e a transparéncia e a eficicia das agdes.
A intengido desse tipo de pratica é estimular a organizagdo das comunidades, de maneira
a elevar a participa¢do da populacio interessada nas decisdes sobre suas prioridades e na
gestdo dos recursos; a0 mesmo tempo em que se melhora o foco do projeto e se reduzem
os problemas de md utiliza¢do de recursos publicos. Isso pode ser observado no PCPR-
MG, uma vez que apresenta como uma de suas iniciativas a capacidade dos atores locais de
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identificar e conhecer a sua realidade de forma participativa, pois é a prépria comunidade
que vai apontar o subprojeto a ser executado.

Porém, é vilido ressaltar que, muitas vezes, a comunidade nio terd conhecimento técnico de
implementagio e gerenciamento do projeto, por isso a importincia de um supervisor central
desse projeto. Porém, esse supervisor deve apenas ser um apoio, nio incumbido de decidir
como a comunidade deve agir durante o processo decisério de escolha do subprojeto a ser
implantado. Assim, a figura do supervisor deve ocorrer apenas depois da decisio de qual
subprojeto serd implantado.

No caso do PCPR-MG, a interven¢io do sistema SEDVAN/IDENE déd-se no campo
das questoes técnicas ligadas as exigéncias ambientais e ao cumprimento das normas de
elegibilidade dos Conselhos e das diretrizes do Banco Mundial para o Acordo do PCPR.
Posteriormente, o sistema organiza as prestacdes de contas. Assim, o controle social ¢
efetivado pelos atores sociais que interiorizam os elementos morais pressupostos entre eles.
As sangdes por eventuais condutas “desviantes” s6 funcionam pela presenca de recursos
morais que tém a virtude de aumentar conforme o seu uso. Uma ressalva importante que
deve ser feita em relagdo ao projeto ¢ o fato de se considerar que todas as comunidades
atendidas tém um capital social prévio ou potencialidades para desenvolvé-lo. Essa ressalva
passa pela circunstincia de que o capital social é um ativo intangivel, cuja construgio é
necessariamente um processo de longo prazo, condicionado tanto pela heranga histérica
e cultural das comunidades quanto pelos desafios e circunstincias que cada comunidade
enfrenta cotidianamente. Assim, pode-se afirmar que essa premissa seja uma limita¢do
do projeto, pois, quando em uma comunidade inexiste qualquer capital social, ou nio hd
motivagido para gerd-lo, o projeto acaba por nido ser implementado de maneira eficiente,
uma vez que essa ¢ uma das condigdes para o seu sucesso.

Destarte, pode-se dizer que o PCPR-MG tem demonstrado bastante acerto quanto a
democratizagio das instincias de decisdo, contribuindo para diminuir a dependéncia da
intervengio de atores externos (governamentais ou nio). Pode-se deduzir, assim, que ele
¢ um instrumento de capacitagio e de aprendizado coletivo, a0 diminuir o sentimento
de impoténcia dos individuos diante de problemas cujas solugdes exigem cooperagdo de
muitos. Deve-se considerar também que em um ambiente econémico de desemprego e
intensa diferenciacdo das trajetérias sociais, a perspectiva de intervenc¢do do Estado, por
meio da distribui¢do mecinica de beneficios aos portadores de “direito”, perde eficicia.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou discutir o conceito de desenvolvimento para além do ponto de vista
economico. Defendeu-se a ideia de que o desenvolvimento estaria muito mais relacionado ao
aumento da qualidade de vida das pessoas, de forma a reduzir suas privagdes, e a capacidade
de inser¢do da sociedade civil na discussdo sobre as melhores politicas piblicas para a regido
a qual pertence.

Assim, no presente trabalho, foi discutido o desenvolvimento econémico recente, buscando-
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se demonstrar que o crescimento econdémico ndo implica em desenvolvimento econdmico.
Confirmou-se que o Estado e o mercado foram incapazes de, isoladamente, promoverem
esse desenvolvimento, o que motivou a inser¢do da sociedade civil. A partir de entdo, a
esfera regional passa a ganhar maior importincia, uma vez que, nesse nivel, hd uma maior
capacidade de promover préticas participativas e implementar politicas e a¢des orientadas
sob um interesse coletivo. Dessa forma, as organiza¢bes regionais/locais mobilizam e
coordenam de maneira mais ficil o processo de desenvolvimento, uma vez que sabem lidar
melhor com o conflito de interesses dos diversos grupos que participam da discussdo do
processo de desenvolvimento.

Buscando analisar como esse tipo de desenvolvimento pode ser adotado, foi feita uma
andlise do Projeto de Combate 4 Pobreza Rural (PCPR-MG), que tem como concepgio
uma gestdo regionalizada, para as comunidades pobres da drea rural, e participativa, com
o envolvimento da comunidade na escolha do subprojeto a ser implementado. Assim,
analisou-se se o desenho do projeto ¢ adequado a concepgio de desenvolvimento proposto
no trabalho do PCPR-MG, e demonstrou-se que é possivel se pensar em politicas publicas
que visam ao desenvolvimento participativo, desde que essas estejam proximas & populagio.
Porém, ao se analisar a implementagdo do projeto, algumas questdes ganham relevincia,
merecendo estudos aprofundados: Houve aumento do capital social apds a implementagio
do subprojeto? A escolha dos subprojetos é realmente feita pela comunidade que o projeto
atende? A escolha feita realmente atende as necessidades da populagio contemplada pelo
projeto? A comunidade mantém o subprojeto implementado? O subprojeto provocou
mudangas significativas na vida da populagdo?

NOTAS

1 O Estado incorporava os interesses da sociedade civil e do mercado, porém era excludente e
seletivo, apenas um pequeno grupo da populagio tinha o direito de participar desse processo.

2 Porém, estes ndo estavam sob a legislagio dos municipios, uma vez que a maioria era proveniente
de transferéncias constitucionais, que aumentaram a participa¢io dos municipios no volume

total de arrecadagio do pais.
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Movimentos Sociais em Redes Sociais Virtuais:
Possibilidades de Organizacao de Acoes Coleti-
vas no Ciberespaco
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

O objetivo deste ensaio teérico é analisar a dindmica de agBes coletivas
estabelecidas em redes sociais virtuais, bem como refletir sobre sua utilizagio
como espago para formagio e organizagio de grupos e agdes coletivas.
Buscou-se identificar e analisar as transformagdes tecnoldgicas e sociais que
influenciam a organizagio de grupos e ag¢des coletivas no ciberespago, bem
como discutir o surgimento, desenvolvimento e influéncia das redes sociais
virtuais sobre movimentos sociais contemporineos. Como resultado, aponta
para a busca por emancipagio, igualdade e/ou tipos de reconhecimento que
tem sido realizada exclusivamente em espagos virtuais de intera¢do ou como
extensdo dos espagosreais/fisicos disponiveis,especialmente pela possibilidade
de aproximagio dos individuos, ainda que distantes geograficamente. Além
disso, mostra o impacto da (re)defini¢io da dinimica relacional entre grupos
sociais com a sociedade, de forma mais ampla ou relacionados diretamente
ao Estado, valendo-se da organizagio de conceitos recentes sobre os objetos
tratados e do esclarecimento de contextos relacionados aos movimentos
sociais organizados em redes sociais virtuais.

Movimentos Sociais. Redes Sociais Virtuais. A¢des Coletivas. Ciberespago.
Organizagio.

The aim of this theoretical paper is to analyze the dynamics of collective
action established in virtual social networks as well as reflect upon the use
of these networks as a space for training and organization of groups and
collective actions. It seeks to identify and analyze the technological and social
changes that influence the organization of groups and collective actions in
cyberspace as well as discuss the emergence, development and influence of
virtual social networks on contemporary social movements. As a result, it
points out the quest for emancipation, equality and/or types of recognition
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that has been carried out exclusively in virtual spaces of interaction or as an
extension of the real/physical spaces available, especially for the possibility
of approaching individuals, geographically distant though. Furthermore, it
shows the impact of the (re)definition of the relational dynamics between
social groups and society more broadly or directly related to the State, using
the organization of recent concepts on the treated objects and clarifying
contexts related to social movements organized in virtual social networks.

Keywords Social Movements. Virtual Social Network. Collective Actions. Cyberspace.
Organization.

INTRODUCAO

A tradigdo das relagdes sociais parece estar perdendo sua for¢a continuamente nos ultimos
tempos. As estruturas socialmente construidas com base em relagdes de subordinagio e
dominagdo por vezes sio defendidas como necessirias para permitir maior coesio social,
sendo assumidas como fruto da hereditariedade e levando os individuos a aceitd-las. A
defesa dessa continuidade ¢é realizada tanto por representantes do poder publico, em razio
do tipo de politica e seus regimes politicos adotados, quanto por meio de grupos sociais
hegemonicos que se colocam em posicdes de elite.

Visto tal contexto e a crescente desaprovagdo das estruturas sociais vigentes, vérios tipos de
agdes coletivas tém levado os individuos a manifestarem suas demandas sociais e insatista¢oes
diversas por meio de movimentos sociais. Tais movimentos, muitas vezes, estabelecem-
se por meio de redes de mobiliza¢do que englobam demandas e objetivos semelhantes e
compartilhados entre os manifestantes e favorecem a atuagdo em favor de causas coletivas.
As bases desse tipo de a¢do sio bem fundamentadas na histéria por meio de érgios de
classes - tais como sindicatos -, bem como por meio de revoltas populares e movimentos
sociais diversos. Contudo, o que chama atengio nos tempos atuais € a utilizagdo de diferentes
formas de agdes coletivas e a utilizagdo de novos espagos e recursos que possibilitam aos
individuos se (re)conhecerem em grupos, se organizarem e agirem coletivamente.

No entendimento de Scherer-Warren (2005), os movimentos sociais apresentam uma
diferente configuragio na sociedade da informagio, marcadamente alterada em decorréncia
do desenvolvimento das tecnologias da informagio e comunicagio. Nesta dire¢do, importa
considerar trés dimensdes para a andlise de tais movimentos: temporalidade, diante da
possibilidade de anilises de tempos sociais distintos; espacialidade, diante do surgimento de
novos espagos ou territérios - virtuais e reais -, bem como suas interagdes; e sociabilidade,
diante de novas formas de rela¢des sociais em termos de intensidade, alcance, intengoes e
conectividade com dimensdes da esfera publica.
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Ja as redes sociais resultam de um tipo de conjugacio de trés elementos: agdes orientadas
a determinados fins, acaso e herancas de padrées de vinculos anteriores. Tal visio parece
apontar para dimensdes distintas das redes, sendo estas pautadas por organizagio,
processos politicos e contexto histérico-cultural (MARQUES, 2007). A anilise que se
pretende realizar neste artigo estd voltada para as redes sociais virtuais, em especial por
estas propiciarem o desenvolvimento de agbes coletivas dos movimentos sociais. Alguns
destes movimentos tém desenvolvido capacidades de articulagdo em redes virtuais, visando
o aumento do compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, bem como o aumento
da amplitude da mobilizagdo, da influéncia e da interlocug¢ido em rela¢io as amplitudes de

poder (AGUIAR, 2007b).

A partir dai, e em virtude das recentes inovagbes nos processos comunicacionais e
organizacionais, bem como dos desafios e das possibilidades inerentes a tais, virias questdes
surgem como forma de permitir melhores anilises e entendimentos sobre esses fendmenos
sociais, especialmente em relagdo as possibilidades de a¢do para os individuos ao possibilitar
maior aproximagio, integracio e cooperagdo virtuais; ao estabelecimento de organizagio
e coesdo entre 0s grupos e seus movimentos; aos impactos das redes virtuais na cultura e
democracia.

Nesse sentido, este ensaio teérico propde-se a responder a seguinte argumentagio: Quais
possibilidades de relagdes e organizagbes de agdes coletivas e ativistas de movimentos
sociais surgem a partir das redes sociais virtuais? A principal proposi¢io levantada aqui ¢
a de que as redes sociais virtuais constituem-se como importantes espagos que permitem
ampliar as potencialidades dos individuos se agruparem e agirem coletivamente diante
de transformagées ocorridas na tecnologia, cultura e sociedade. Desta forma, para se
compreender esta dindmica social, sua organizagdo e seus processos, o objetivo geral deste
estudo ¢ analisar o surgimento, as possibilidades e a dindmica de agbes coletivas e ativistas
de movimentos sociais estabelecidas em redes sociais virtuais, bem como refletir sobre a
utilizagdo destas redes como espago para formagio e organizagio de grupos e agdes coletivas.

Como forma de melhor esclarecer o objetivo geral deste estudo, foram elaborados os
seguintes objetivos especificos: a) identificar e analisar as transformagdes tecnolégicas e
sociais que possibilitaram as alteragdes nas formas de comunicagio e organizagio de grupos
e agdes coletivas no ciberespago; b) discutir o surgimento, desenvolvimento e influéncia das
redes sociais virtuais na formagio/fortalecimento de grupos sociais; ¢) analisar a evolugio
das discussoes sobre movimentos sociais, bem como suas relagdes com as redes sociais, €; d)
discutir as possibilidades de organizagio de movimentos sociais nas redes sociais virtuais, as
agdes coletivas e ativistas.

Para o alcance dos objetivos definidos acima, este ensaio tedrico apresenta discussdes
acerca de movimentos sociais e redes sociais virtuais, organizadas conforme segue. A partir
desta primeira se¢do introdutdria, na segunda secdo, realiza-se uma explanagio sobre o
desenvolvimento tecnolégico que propiciou o aparecimento e fortalecimento de recursos
informacionais e comunicacionais, em especial os soffwares sociais. Na terceira segio,
sdo apresentados conceitos sobre as redes sociais e, em especial, sobre tais redes que se
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desenvolvem no ambiente virtual propiciado pela internet: as redes sociais virtuais. Jd na
quarta secdo, sdo apresentadas algumas defini¢des sobre movimentos sociais e sobre as
relagbes destes com as redes sociais que possibilitam seu desenvolvimento na sociedade.
Na quinta se¢do, sio apresentadas discussdes acerca da organizagio de movimentos sociais
nas redes sociais virtuais, que é o objetivo central deste ensaio. Por fim, na sexta se¢do sao
apresentadas as principais considera¢oes deste ensaio.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E SOFTWARES SOCIAIS

O desenvolvimento dos sistemas eletronicos é um dos principais responséveis pelas grandes
transformagdes que a economia e a sociedade tém passado. Na economia, o impacto das
tecnologias nos processos e na intera¢io entre organizagdes demonstra o grande impacto
sobre o capitalismo, transformado em fung¢io da era da informagio. Jd na sociedade, hi
mudangas em termos das novas formas de comunicagio, da redugio das distincias, dos
novos modos de se relacionar e da prépria mudanga cultural, denominada como “cultura

internet” (CASTELLS, 1999).

A partir de uma comparagio da era industrial com a era da informagio, torna-se perceptivel
que, nesta ultima, hd semelhante preocupagdo com as economias de escala da primeira,
porém menos preocupagdes com o espaco e o tempo. Nota-se o surgimento de uma
nova dindmica de vida e de relagbes, a qual “exigird cada vez menos que vocé esteja num
determinado lugar em determinada ora, e a transmissdo do préprio lugar vai comegar a
se tornar realidade” (NEGROPONTE, 1995, p. 159). De forma saudosista, Baudrillard
(1997) chama a atengdo para as mudancas que o desenvolvimento da tecnologia trouxe para
o cotidiano das pessoas e e também para as consequéncias da virtualidade para a identidade
dos individuos, visto que essa “implica a possibilidade da dissimula¢io, do desaparecimento
no espago impalpavel do virtual, e de assim nio ser mais localizavel, inclusive por si mesmo”

(BAUDRILLARD, 1997, p. 149).

Por outro lado, e de forma mais receptiva e positiva em relagio ao desenvolvimento
tecnoldgico, Rheingold (1996) discute a importincia da Comunicagio Mediada por
Computador (CMC) para a democratizagio da informagio e aumento da liberdade de
expressdo. Ainda nesse sentido, Castells (1999) argumenta que a busca de identificagio
e sociabilidade expuseram o surgimento de uma nova cultura ocasionada pela expansio
dos ciberespagos que eclodiram a partir do desenvolvimento das TICs (Tecnologias da
Informagio e Comunicagio) e da CMC, e que dio base para as formas atuais de relagoes,
trabalho e comunicagdo das pessoas.

No inicio da década de 1970, Alan Kay criou o Learning Research Groupe no laboratério
PARC da Xerox, que objetivava integrar usudrios, tendo levado os demais pesquisadores
desse laboratério a se encorajarem para criar o ALTO, um computador pessoal e
experimental que funcionava em redes locais (LAN, Ethernet). Essa invencio possibilitou
a continuidade do desenvolvimento de mdiquinas que viriam a constituir os primeiros
microcomputadores (LEMOS, 2004). Ja as redes sociais na internet originaram-se das
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denominadas comunidades de interesse temidtico a partir dos BBSes e newsgroups da
Usenet, criados em 1979 na Duke University nos EUA e que permitia o compartilhamento
e organizagdo temdtica de mensagens por vidrias institui¢des no mundo. Os BBSes foram
sistemas de comunica¢do muito utilizados nas décadas de 1970 a 1990, nos quais havia
troca de mensagens por conexdes discadas. Os newsgroups eram grupos de discussdo que
antecederam os grupos de interagdo por e-mails e redes fechadas que prevalecem nos dias
atuais. Ambos os grupos permitiam a intera¢do entre desconhecidos que passavam a se
relacionar em virtude de interesses comuns. Ja as redes sociais da atualidade, em grande
parte, favorecem contatos virtuais de individuos que jd se conhecem nos espagos reais e que
tornam, preferencial ou exclusivamente, a plataforma virtual em espago de interagio e trocas

(AGUIAR, 2007a).

Cerca de trés décadas depois, em meados de 2002, surgiram novas redes sociais virtuais que
atualmente fazem parte do que se denomina de nova geragio das redes de relacionamento. A
primeira rede baseada em “circulo de amigos” foi o Friendster desenvolvido pelo cientista da
computagio britanico Jonathan Bishop. Nessa rede, os usudrios criavam seus perfis ptblicos
e passavam a associar-se a demais perfls, tais como os de amigos, amigos de amigos, entre
outros. Apés alcangar uma enorme quantidade de usudrios em pouco menos de um ano, cerca
de 3,3 milhdes, outras redes sociais virtuais foram surgindo, tais como os mais conhecidos
MySpace, Orkut e Facebook. Apés essa propagagio de sites de relacionamentos sociais, uma
série de outros novos tem surgido na atualidade, buscando mercados relacionados a grupos
especificos, tais como adolescentes, pessoas interessadas em musica etc. (AGUIAR, 2007a).

Atualmente nota-se uma expansio do nimero e variedade dos tipos de soffwares sociais
oferecendo recursos diversos, mas com focos semelhantes e normalmente voltados para a
agregacio de pessoas do circulo de relacionamentos e na construgio de elos. Contudo, hd
que se esclarecer que o soffware social nio é propriamente uma comunidade virtual, mas
contém virias delas ao se constituir como o espago no qual estas se estabelecem. Machado
e Tijiboy (2005) enumeram alguns desses soffwares que ddo ou deram nome as redes sociais
virtuais que formam, entre os quais pode-se destacar o Orkut, Wallop Tribe, Hi5, Friendster
e Dogster.

Em um breve histérico sobre o desenvolvimento e popularizagdo dos soffwares sociais,
podem-se enumerar alguns principais em uma linha histérica, de acordo com Boyd e
Ellison (2007). O precursor é o SixDegrees.com, langado no ano de 1997. Apés este, até
meados de 2001, uma série de sizes surgiu com diferentes possibilidades para formar as redes
sociais, conforme anos de surgimento e nomes a seguir: 1999 — LiveJournal, AsianAvenue,
BlackPlanet; 2000 — MiGente; 2001- Cyworld e Ryze; 2002 — Fotolog e Friendster; 2003 —
LinkedIn, MySpace, Tribe.net, Last. FM e Hi5; 2004 — Orkut, Flickr ¢ Piczo; 2005 — Yahoo!
360 e YouTube, e; 2006 — Windows Live Spaces, Twitter e Facebook. Apesar de o Facebook ter
se popularizado a partir de 2006, ele jd podia ser utilizado em 2004 apenas por um grupo
restrito em Harvard, além de uma versdo para redes corporativas langada no inicio de 2006.
Atualmente, outra rede que tem crescido em popularidade e membros ¢ a Google+, lancada
pela Google em meados de junho de 2011 para fazer frente ao crescimento do Facebook e,
em especial, diante da queda no nimero de usudrios do Orkut, sua outra rede social. Mais
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recentemente, outra rede social entrou nesse cendrio, no final de 2012, a Soc/, desenvolvida
pela Microsoft.

O termo soffware social foi (re)afirmado por Clay Shirky em 2002, buscando abranger
uma vasta possibilidade de utiliza¢ées, definindo-o como “a/l uses of software that supported
interacting groups, even if the interaction was offfine”, por meio da Web 2.0 (BOYD, 2007a,
p- 15). O termo soffware social por vezes é substituido por outros com os quais mantém
semelhang¢as conceituais, tais como: groupware, computer-mediated communication (CMOQO);

social computing e; sociable media (BOYD, 2007a, p. 15).

Na defini¢io de Boyd e Ellison, sizes de redes sociais (social network sites - SNS) sio
classificados, em geral, como

[...] web-based services that allow individuals to (1) construct a public or
semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other us-
ers with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of
connections and those made by others within the system (BOYD; ELLISON,
2007, p. 211).

A visibilidade dos perfis dos usudrios varia de acordo com o soffware social utilizado e
com a descrigdo do usudrio. Normalmente os sizes oferecem diversas opgdes para que o
usudrio configure seu perfil e escolha o que se torna publico para todos os usudrios ou
privado para os grupos de “amigos” que desejar selecionar para visualizar, desde informagdes
gerais a fotografias, postagens etc. (BOYD; ELLISON, 2007). Além desses recursos, Cogo
e Brignol (2011) ressaltam a importancia do hipertexto (formado por texto, som e imagem)
na construgio de mensagens e conteidos a partir de fluxos heterogéneos, possibilitando
a hibridizagdo de diferentes formas discursivas na CMC. Este fato apontou novas
possibilidades para a reestruturagdo dos processos comunicacionais a partir da lgica de
redes.

As repercussdes dos sizes de redes sociais sdo um fendémeno global, em especial na expansdo
de comunidades (BOYD; ELLISON, 2007). Boyd (2007b) discute as questdes relacionadas
a identidade e participagdo na rede Friendster, defendendo que as relagdes sociais na rede
virtual ndo equivalem as rela¢des fora dela. Harrison e Tomas (2009) recorrem a um estudo
para expor a influéncia de uma rede social virtual, a Livemocha, na aprendizagem de idiomas.
Szell e Thurner (2010) apresentam um estudo com uma rede virtual estabelecida por meio
de jogadores de games, procurando mensurar a dindmica das relages e aspectos estruturais
da rede, tal como a densidade. Gosling ez a/. (2011) apresentam estudos comparativos
do comportamento relatado e dos dados descritos em perfis de usudrios no Facebook.
Takhteyev, Gruzd e Wellman (2012) comparam a formagio de lagos sociais no 7witter com
a proximidade geogrifica, linguagem, fronteiras nacionais e outros elementos.

Hé também alguns estudos realizados e publicados no Brasil que realizaram andlises em redes
sociais virtuais, a exemplo do trabalho de Recuero (2004b), ao analisar aspectos da Teoria
de Redes no Orkut, em weblogs e fotologs. Em outro estudo, Recuero (2006) faz relagées do
capital social e de sua relagdo com a dinimica social observadas no Orkut. Ja Santos Junior
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e Mantovani (2010) procuraram compreender alguns aspectos da comunicagio estabelecida
em comunidades do Orkut. No Brasil, nota-se uma preponderancia de estudos com foco
nesta rede social, visto que, até meados de 2010, possivelmente, era o soffware social mais
utilizado no pais, tendo perdido espago para outros, tais como Twitter e Facebook.

A partir do aprofundamento dos aspectos tecnolégicos e do histérico de desenvolvimento
dos softwares sociais, na préxima se¢io, ¢ apresentado o contexto virtual das redes sociais nas
quais os integrantes de movimentos sociais encontram ferramentas e condi¢ées de realizar
agoes coletivas, organizac¢do dos grupos e, especialmente, desenvolver a consciéncia politica
a partir do dinimico contexto ideolégico e cultural formado.

REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As redes sociais sio quaisquer relagdes entre pessoas, mediadas ou ndo por sistemas
informatizados. Tais relagdes podem ser efetivadas por interagdes que visam mudangas na
vida das pessoas, para o coletivo ou ainda para organizagdes, visto que tais intera¢cées podem
ser estabelecidas em razdo de interesses particulares, em defesa de outros ou em nome de
organiza¢des. Além dessas motivagdes, as redes podem ser estabelecidas em fungdo de
movimentos sociais com finalidades sociopoliticas (AGUIAR, 2007a).

Entre as variagbes ou especificidades de redes sociais, estio as denominadas ‘redes sociais
na internet’ ou ‘redes sociais virtuais’, que se referem aos formatos de sociabilidade e de
relagdes sociais virtuais, que se diferenciam das relagées reais em termos de objetivos e
dinimica. A exemplo das agdes sociopoliticas, muitas relagdes estabelecidas no ‘mundo
real’ passam a utilizar a internet como um ambiente adicional de interagdo, figurando
como um espago publico complementar (AGUIAR, 2007a). H4 uma necessidade dos
individuos em se integrarem a grupos sociais especificos que tenham interesses comuns,
o que expde a inten¢do de se reconhecerem quando buscam conectar-se as redes com as
quais se identifiquem. Além disso, esse espaco de interagdo social, em especial os virtuais,
possibilita a comunicagio entre os usudrios e favorece a desnacionalizagio e desestatizagdo
da informagio, a partir da conectividade mundial estabelecida pela internes (CASTELLS,
1999).

Assim, pode-se compreender a existéncia das redes sociais a partir de andlises sobre o
prisma das relagdes sociais e das trocas efetuadas entre os membros dos agrupamentos
sociais e nio meramente em termos da territorialidade. Para Wellman e Berkowitz (1988),
as redes sociais na internet sio mais que a simples defini¢do e denominagdo de elementos
que permitem criar uma metifora para compreender um agrupamento; elas sio baseadas
em relacdes que sustentam uma estrutura em rede. Por exemplo, os nés nio sdo apenas
individuos, mas podem representar agrupamentos; os lagos entre os membros nio sio apenas
uma representa¢io de um elemento da estrutura da rede, mas representam as relagdes entre
os membros por onde as trocas fluem.

Nesse sentido, e diante das possibilidades configuradas por um novo conceito de tempo-
espago, as pessoas tém passado a se estabelecer em redes no ciberespago. Este fato é reforgado
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em Rheingold (1996), visto que as redes virtuais foram possiveis a partir da redugio das
possibilidades de encontros reais entre as pessoas, possibilitando se criar lagos emotivos por
meio da internet e discussbes virtuais duradouras.

Para Lévy (2000, p. 127), uma rede virtual “é construida sobre as afinidades de interesses,
de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperagio ou de troca,
tudo isso independente das proximidades geogrificas e das filiagées institucionais”. Elas
“constituem o fundamento social do ciberespaco e a chave da ciberdemocracia” (LEVY,
2002, p. 67).J4 no entendimento de Rheingold (1996, p. 18), redes virtuais sdo conceituadas
como “agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um debate o levam
por diante em nimero e sentimento suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no
ciberespago”. Ja ciberespago, considerando o avango no desenvolvimento da Comunicagio
Mediada por Computador (CMC), pode ser compreendido como “espago conceptual
onde se manifestam palavras, relagdes humanas, dados, riqueza e poder dos utilizadores da

tecnologia de CMC” (RHEINGOLD, 1996, p. 18).

No entendimento de Recuero (2004a), o fluxo de informagdes interfere no formato do
ciberespago, visto que, a cada nova postagem, comentdrio ou disseminagio de /inks, a
internet e as redes sdo alteradas, dando origem a novas relagdes e modificando os nés da
rede. So agdes como essas, ocorridas entre os individuos, que permitem que, assim como na
“realidade real”, as redes virtuais sejam dindmicas e alterem suas configuragdes. Apesar de,
por um lado, parecerem ameagar a sociabilidade, as redes sociais virtuais mostram-se uteis
sob o ponto de vista do dinamismo e vitalidade social, e por permitirem um espago que
potencializa as conexdes entre os individuos (PRIMO, 1997).

Nas relagdes estabelecidas nas redes, os individuos tém a possibilidade de escolher o outro
com quem desejam se relacionar, diferentemente das relagdes estabelecidas com a familia e
comunidade que se ddo no primeiro processo de socializagio. Além disso, as redes suportam
ndo apenas lagos relacionais fracos, mas lagos fortes e intimos, e podem permitir que lagos
estabelecidos nas redes virtuais tenham também presenca na “vida real” dos envolvidos

(WELLMAN, 1999; 2002; WELLMAN; GULIA, 1999).

Schlemmer ez a/. (2006) defendem que os espagos de convivéncia digital ampliam as
possibilidades de interagdo, de comunica¢do e acesso a informag¢des aos individuos,
possibilitando a criagdo de redes complexas, nas quais a estrutura nio segue um padrio
regular e, por isso, as informagées propagam-se além do raio de agio direta. Diante disso,
uma das principais caracteristicas desse tipo de rede ¢ a falta de controle e previsio quanto
ao direcionamento das informagées que provocam constantes mudangas na rede em termos
de tempo e espago.

Outra importante contribui¢do das redes sociais virtuais ¢ discutida por Costa (2005)
ao analisar o papel dessas como importantes meios para a gera¢io e aprimoramento do
capital social, bem como do capital cultural. Além disso, ¢ nessas que o individuo encontra
possibilidades de compartilhar ideias, informagées e conhecimentos, o que poderia ser
impossivel com os préximos em redes locais, em virtude das restri¢des de tempo e espago.
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No que diz respeito a identidade, as redes sociais virtuais podem ser compreendidas como
a apropria¢do de um espago no ciberespago por um individuo que deseja ser visto e constréi
sua identidade, dando origem a um “eu” na rede (RECUERO, 2004). Para Sibilia (2003),
citada por Recuero (2004a), existe um imperativo da visibilidade na sociedade que decorre
de uma ligacio entre os ambitos publico e privado do individuo. Para existir no espago dos
fluxos, é necessério ser visto e se tornar parte da rede.

No mesmo sentido, Rheingold (1996) analisa o papel das redes sociais virtuais na atualidade
e afirma que estas nio apenas possibilitam a interagio e encontro de pessoas, mas se
tornaram um ambiente no qual se pode alcangar objetivos definidos pela coletividade, além
da possibilidade de se criar e obter informagdes relevantes que constituem a inteligéncia
coletiva. Machado e Tijiboy (2005, p. 8) também defendem que as redes sociais virtuais podem
ser uteis como espagos de aprendizado coletivo e de trocas cooperativas de conhecimento,
contribuindo para “a mobilizagio dos saberes, o reconhecimento das diferentes identidades
e a articulagdo dos pensamentos que compdem a coletividade”.

Até aqui foi possivel compreender o quadro conceitual e pratico dos estudos de redes sociais,
enfocando especialmente na tipologia de redes sociais virtuais, as quais sdo a base deste
estudo, pois é o meio no qual os movimentos sociais serdo analisados. A partir dai, torna-se
necessirio primeiramente elencar as formas pelas quais os movimentos sociais na atualidade
se formam e se desenvolvem, conforme se verd na préxima secio.

MOVIMENTOS SOCIAIS E REDES SOCIAIS

Na 6tica marxista estruturalista, os movimentos sociais eram identificados por meio da agio
histérica da sociedade em relagdo as contradi¢ées do capitalismo. Contudo, esta abordagem
tornou-se antiquada, visto o crescimento dos movimentos sociais e de lutas direcionadas
a diferentes causas. Esses fatos deram origem ao conceito de novos movimentos sociais
(NMS), sendo este distante dos tradicionais conceitos de cariter classista dos movimentos
camponeses e sindicais. Os novos movimentos foram identificados inicialmente por meio
de agbes de cariter predominantemente urbanos, tais como os movimentos pacifistas,
das mulheres, pelos direitos civis, ambientalistas etc., sendo que hoje existe uma enorme
diversidade, especialmente alguns movimentos especificos de dados contextos sociais,
histéricos e culturais (MACHADO, 2007). Os novos movimentos sociais tém duas
vantagens especificas se comparados aos movimentos sociais marxistas: colocam o ator
no centro da andlise e capturam caracteristicas inovadoras destes movimentos que nio se

definem exclusivamente em relagio ao sistema de produ¢io (DELLA PORTA; DIANI,
2006).

As agdes coletivas apresentam-se de forma multipla e varidvel na contemporaneidade,
sendo possivel observi-las em diferentes niveis do sistema social. Nas analises atuais desses
movimentos, busca-se conceituar campos de conflito e, a partir dai, conhecer como os
grupos sociais agem neles. No passado, buscava-se analisar a condi¢io social dos grupos
e, posteriormente, as a¢des dos individuos decorrentes desse contexto. Isso se justifica em
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virtude da mudanc¢a do foco dos movimentos sociais que deixou de se basear em classes,
ragas e questdes politicas tradicionais, voltando-se para o campo cultural, em virtude da
complexidade da sociedade, das mudangas culturais e praticas sociais (MELUCCI, 1996).

Entendida a complexidade das sociedades contemporineas, tais articulagdes podem se dar
de forma plural, sendo que as lutas por cidadania envolvem virias dimensdes: “de género,
étnica, de classe, regional, mas também dimensées de afinidades ou de opgdes politicas
e de valores: pela igualdade, pela liberdade, pela paz, pelo ecologicamente correto, pela
sustentabilidade social e ambiental, pelo respeito a diversidade e as diferengas culturais etc.”

(SCHERER-WARREN, 2006, p. 115).

Navisdo de Melucci (1996, p. 36), houve uma transformagio dos movimentos sociais a partir
do final da década de 1970, deixando de existir apenas movimentos de atores politicos ou
organizacionais e dando origem a formas compreendidas como “movimentos como meio”
(movements as media). Tal diferencia¢io é dada em fungdo dos papéis e comportamentos
assumidos pelos atores, bem como diante do foco assumido nas agdes, sendo que, por
um lado, os atores podem engajar-se em agdes voltadas para reforma, inclusio, novos
direitos, redefini¢do de regras politicas, e, por outro lado, atores que direcionam suas a¢oes
e questionamentos para formas ou condi¢des culturais puras, que expressam conflitos e
dilemas de orienta¢des basicas da sociedade.

O descentramento do sujeito e o surgimento de uma pluralidade de atores possibilitaram
o fortalecimento do conceito de cidadania a partir da década de 1990 no Brasil, da mesma
forma que o conceito de autonomia vigorava na década de 1980. Essa cidadania liga-se aos
novos movimentos, em lutas pelo “reconhecimento de direitos sociais e culturais modernos”,
direcionados para causas ligadas a “raga, género, sexo, qualidade de vida, meio ambiente,
seguranga, direitos humanos etc.” (GOHN, 2004, p. 22). Para Edwards e McCarthy (2004),
0s novos movimentos tornaram-se possiveis em virtude do surgimento de uma "nova classe
média”, atuando como “motores principais” destes.

De acordo com Aguiar (2007a, p. 12), outro publico especifico das redes de movimentos
sociais tém sido os individuos com interesses em questées ambientais e desenvolvimento
social, que passaram a se inserir em redes sociais temdticas, especialmente a partir da
conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92). Essas redes
possibilitam criar e manter uma “extensa rede invisivel que caracteriza as articula¢oes
sociopoliticas no Brasil”, que permitem construir debates e acordos a distincia, por meio
das tecnologias da informagio envolvidas.

Marteleto (2001, p. 73-74) chama a atengio para o fato de que muitos estudos tém apontado
importantes “mudangas no perfil e na dindmica dos movimentos sociais”, sendo que um dos
principais aspectos alterados foi o foco das mobilizagbes e reivindicagdes, que passou a ser
direcionado para as “condigdes de vida da populagdo” e ndo mais direcionado a “esfera da
produgio e do trabalho”, visto que as lutas sdo baseadas na “amplia¢do do acesso ao espago
publico”.

Nos movimentos contemporineos, os atores direcionam suas atengdes para as diferencas
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entre sexos, idades e culturas. Considerando os distintos focos dos movimentos e as
especificidades dos modelos de organizagdo e sistemas politicos, as agbes tornam-se
intimamente relacionadas com a vida cotidiana e a experiéncia individual, o que possibilita
compreender a variedade de formas dos movimentos e de significados das agdes coletivas
(MELUCCI, 1996). Para Scherer-Warren (2006, p. 120-121), o ativismo embasado nos
valores da democracia, da solidariedade e da cooperagdo vem crescendo de forma significativa
nos ultimos anos, sendo orientado “aos mais excluidos, mais discriminados, mais carentes e
mais dominados”.

Os movimentos sociais sdo formados por agrupamentos heterogéneos, apesar de, & primeira
vista, parecerem homogéneos. Além disso, guardam a caracteristica de serem continuos,
visto que transcendem os episédios. A partir dai, pode-se compreendé-los como um sistema
de agdes coletivas, nos quais a continuidade das a¢bes molda e forma os movimentos
(MELUCCI, 1996). Também para Della Porta e Diani (2006, p. 2), ndo se pode pensar que
0s novos movimentos sociais, tais como o “global justice movement’, sio homogéneos. Dessa
forma, movimentos com bandeiras globais, como os sustentados por iniciativas contra a
globalizagio neoliberal, diferenciam-se em relagio aos focos de manifestagdes (trabalho
infantil, desmatamento, entre outros), das formas como os individuos se comportam nos
eventos coletivos, dos pontos de vista assumidos, entre outros.

Os movimentos sociais contemporineos assumem um formato de rede soliddria com
importantes significados culturais e podem ser definidos como “systems of action, complex
networks among the different levels and meanings of social action” (MELUCCI, 1996, p. 4).
Além disso, Melucci (1996) os compara com a metédfora “profetas do presente”, que exercem
influéncia ndo por for¢a de aparatos, mas por meio do poder da palavra, anunciando o inicio
de mudangas.

Nesse sentido, Scherer-Warren (2005) argumenta que, para melhor compreensio dos
movimentos sociais contemporineos, ¢ necessario entender como os individuos se tornam
sujeitos de seus destinos pessoais e como os sujeitos se transformam em atores politicos por
meio de seus envolvimentos em redes. E, vistas as novas possibilidades disponiveis para os
movimentos sociais, a autora informa alguns aspectos que as andlises neste campo podem
buscar esclarecer: a) a forma pela qual os atores e organizagdes locais interagem com agentes
coletivos nos planos regionais, nacionais e transnacionais; b) quais organizagdes, atores €
movimentos sdo integrados ou excluidos pelas redes e quais as razdes que levam a formagéo
de tal estrutura; c) qual a forma que as interagdes assumem nas redes de informagio e
quais seus resultados, tais como o tipo de solidariedade, de estratégia, os mecanismos de
negociagio, representagdes simbolicas, interculturalismo, entre outros.

Kraemer, Whiteman e Banerjee (2013) refor¢am a ideia da transnacionalidade e da estratégia
de movimentos sociais, demonstrando, por meio de um caso ocorrido na India, que um
movimento local se expandiu e se fortaleceu além das fronteiras daquele pais a partir de
agdes e estratégias iniciadas por um individuo que se tornou porta-voz do movimento.
Neste caso, foi possivel constatar a importincia das redes para efetivar coalisdes e para a
formagdo dos processos de mobilizagdo nos dmbitos nacional e internacional.
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As redes sociais passaram a ser aplicadas na andlise dos movimentos sociais a partir dos
anos 1970, a partir do boom desta drea na sociologia, em especial na abordagem dos novos
movimentos sociais. A existéncia de redes de individuos e organizagbes que formam um
coletivo em rede pode ser compreendida como o surgimento de segmentos que formam um
movimento social. Ha também a possibilidade de formagéo de redes de movimentos sociais
que se formam de modo complexo e transcendem a delimitagdo de organizagdes, conectando
individuos e atores coletivos de forma simbdlica, soliddria ou estratégica (SCHERER-
WARREN, 2005). No caso brasileiro, Scherer-Warren (2005) informa alguns exemplos
de redes de movimentos, tais como: redes estratégicas de denuncias - Diretas J4, Caras
Pintadas, Grito dos Excluidos; redes de estratégias de desobediéncia civil — Movimento
dos Sem Terra, Movimentos dos Sem Teto; redes de luta contra a exclusio — A¢io da
Cidadania, Economia Soliddria; e, redes de negociagio na esfera publica — Agenda 21,
Conselhos Setoriais, Or¢amento Participativo.

Ao se falar em redes de movimentos sociais, deve-se assumir que, mesmo neste tipo
de redes, ha distintas formas e intensidades de poder, visto que os centros de poder sio
democratizados, mas ainda assim pode haver elos mais fortes, com maior poder de influéncia
e decisio (SCHERER-WARREN, 2006). Para Cogo e Brignol (2011), as redes possuem
relagdes de poder que sdo expressas em disputas e assimetrias nas esferas de comunicagio
e cultura. A partir dai, compreende-se que a forma como o poder se apresenta e é exercido
tem relagdo com o modo como as relagdes se estruturam e com a intensidade e tipos de
participagio dos individuos na rede.

Além disso, as redes sociais afetam a participa¢do na agdo coletiva e podem ampliar as
oportunidades dos individuos para se envolverem e fortalecerem o ativismo. Contudo, as
redes nio sdo apenas facilitadoras da ag@o coletiva, mas sdo, também, produto resultante
desta, visto que a participagdo possibilita a formagio de novas liga¢oes/relagoes. Contudo,
as redes ndo sdo o fator mais importante para o estabelecimento de lagos nos movimentos
sociais, visto que a capacidade de motivar pessoas pode ser realizada por meio de
movimentos jd fortalecidos e ndo pelas conexdes em rede. Assim, pode-se compreender a
capacidade an6nima de certos movimentos ao encorajar a participagao de outros individuos
pelo simples fato de se mostrarem maduros e fortalecidos. Além disso, em muitos casos, os
lagos entre redes, ao invés de encorajar, acabam por desencorajar a participagio de outros

individuos e grupos (DELLA PORTA; DIANI, 2006).

Hé uma tendéncia contemporanea de agregagio social, com base em uma nova cultura
politica, tendendo ao aumento da participagio popular quando se estd em discussio a busca
por justica social e a construgido de uma sociedade mais solidaria. O que da sustentagdo
para esse tipo de agdo coletiva é a busca de interesses comuns e uma maior conscientiza¢io
dos individuos sobre o contexto no qual estdo inseridos. Para isso, o ciberespago mostra-se
como um ambiente propicio para a troca de informagdes, sendo que as a¢des nio se situam
apenas no campo virtual e nem se esgotam nele. Normalmente, os movimentos sociais
sdo advindos de praticas fora do ambiente virtual e encontram no ciberespago um local de

confluéncia dos interesses da coletividade (PERUZZ0, 2002).
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E nesse espago que sio ofertados aos usudrios formas e tempos diferenciados de tempo e
de espago por meio de diferentes artefatos digitais. Por meio desses artefatos, o ciberespago
torna-se um instrumento de conexao de forma a catalisar e potencializar agdes, 0 que o torna
interesse para estudos antropoldgicos e sociolégicos, vista sua possibilidade de canalizar o
vitalismo social (LEVY, 2002; LEMOS, 2004). Para Haug (2013), os movimentos sociais
situam-se em uma arena na qual sdo encontradas trés formas de ordenamento social em
relagdo aos grupos de agdes coletivas, sendo estas a ordem da organizagio, a da institui¢do
e a de rede, de acordo com os interesses dos organizadores dos movimentos. Para o autor,
as redes constituem-se como uma infraestrutura que visa atender ao movimento e as
mobiliza¢bes, buscando criar formas de sincronizar as atividades dos individuos dispersos
em relacdo ao tempo e espago.

De forma geral, e em concordincia com o pensamento de Chua, Madej e Wellman (2011,
p- 106), os sites de redes sociais apenas incrementam as relagdes na vida real, visto que
“such social networking sites do not suppress offline social contact, but they are integrated with it,
as many relationships are migratory: moving from being online only to combining online with
offtine contact”. As redes sociais colaboram com o recrutamento e insergdo das pessoas nas
agoes coletivas dos movimentos sociais, além de favorecerem, a partir de agdes iniciais, que
se desenvolva, posteriormente, uma consciéncia politica (GAMSON, 1992).

As ligagdes formadas entre grupos estabelecem um canal de comunica¢do que possibilita
promover iniciativas conjuntas, ampliando os lagos de solidariedade e confianga entre os
grupos, bem como a continuidade das a¢oes ao longo do tempo. O capital social estabelecido
nas relagdes entre grupos favorece o desenvolvimento ou descoberta de oportunidades
para os individuos e a coletividade. Dessa forma, as redes fornecem condiges para que a
predisposigdo se transforme em agdes, também influenciadas pelos lagos estabelecidos e

pelos canais de comunicagio (DELLA PORTA e DIANI, 2006).

O desenvolvimento da CMC e da internet tem possibilitado a formagio deste tipo de rede.
Para Frey (2003, p. 177), a internet pode possibilitar “modos de relacionamento transversais
e estruturas mais fluidos, em maior sintonia com as estruturas de redes, que caracterizam
0s processos sociais e politicos nas sociedades democréticas modernas”. Além disso, Frey
destaca as possibilidades de acesso 4 informagio independentemente da distincia espacial,
podendo ser transmitida em tempo real, fatos estes que colaboram com as demandas e
expectativas de cidaddos envolvidos em processos de decisdo e participagdo democritica.
Para Della Porta e Diani (2006), o desenvolvimento da CMC favorece a realizagio de
agdes coletivas, reforgando e facilitando o ativismo, visto sua capacidade de possibilitar a
manutengio de lagos estabelecidos nos espagos reais/fisicos e por dar suporte técnico para
as atividades dos grupos.

ORGANIZACAO DE MOVIMENTOS SOCIAIS NAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As caracteristicas de interatividade, cooperagio e descentralizagio da internet abriram
espago para as lutas sociais a partir da segunda metade da década de 1990, hajam vista as
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possibilidades de difusdo de reivindicagdes, disseminagio de ideias e estabelecimento de
contatos, e sem ter a necessidade de passar pelos filtros ideolégicos da grande midia. Dessa
forma, “a militdncia on /ine vem alargar a teia comunicacional planetdria, usufruindo de
uma das singularidades do ciberespago: a capacidade de disponibilizar, em qualquer espago-
tempo, variadas atividades, formas e expressoes de vida.” (MORAES, 2000, p. 142)

O ciberespago e a dinidmica propiciada por este em termos de aproximagio de diferentes
tempos culturais resulta em uma sinergia entre as redes presenciais e redes virtuais. Além das
articulages entre as redes virtuais e presenciais, novas possibilidades de articulagdes podem
ser vislumbradas, seja na relagdo entre legados histéricos e projetos de transformagdes ou
mesmo na relagio entre escalas locais e globais dos movimentos (SCHERER-WARREN,
2005).

H4 uma importincia nas mudangas em relagio aos modos como a informagio passou a
circular nas midias, passando de uma “légica hegemonica de transmissao das informagoes de
forma massiva e generalizada, de um pequeno grupo produtor a um coletivo indiscriminado”
para uma forma na qual hd “possibilidade de produgio de informacio e estabelecimento de
comunicag¢io de uma forma mais descentralizada e distribuida para piblicos segmentados”.
Embora a interatividade possa ser vista em outras midias, é na internet que ela apresenta

maior predominéncia e forca (COGO; BRIGNOL, 2011, p. 83).

Como o ciberespago constitui-se em um “universal indeterminado”, a falta de controle e
de hierarquias aparentes possibilita que as partes possam se reinventar em densidades e
extensdes distintas sem se sobreporem ou subjugarem as demais. Por essas caracteristicas,
pode ser denominada de “Babel cultural”, visto a constante mutagio e desordem sauddvel
dos espagos disponiveis (MORAES, 2000, p. 143). Edwards e McCarthy (2004) apontam
a importincia da internet para os movimentos sociais em virtude das possibilidades
disponibilizadas para disseminar informagdes e coordenar atividades em diferentes grupos
sociais. No entendimento de Klandermans e Staggenborg (2002, p. 332), a internet pode se
configurar como uma rica fonte de dados para se analisar tais movimentos em virtude da
crescente difusdo de informagées em seu espago.

A internet serve, portanto, como importante complemento para as agdes politicas,
engajamento civico e participagdo democritica, o que ndo significa que os processos
tradicionais se encerrem em virtude dessa nova dinidmica de participagdo, mas que os
individuos tém a disposi¢do novos espagos para diferentes tipos de deliberagoes democriticas
(FREY, 2003). Para Scherer-Warren (2005, p. 83), as redes virtuais, resultantes do
ciberativismo sdo intencionais e “¢ransciendem las fronteras espaciales de las redes presenciales,
creando, por lo tanto, territorios virtuales cuyas configuraciones se definen por las adhesiones a una
causa o por afinidades politicas, culturales o ideoldgicas”. Dessa forma, hd um deslocamento das
fronteiras comunitdrias e locais tradicionais, podendo se verificar o desenvolvimento de um
potencial de agdes coletivas na era da informagio.

O ciberespago coloca-se como um ambiente com capacidade de revitalizar lutas e
movimentos civis, j4 que constantemente aumenta o nimero de individuos que procuram
tais espagos ansiando por expressar-se. Apesar de andrquica, a internet mostra-se bem mais
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democritica que as midias de massa, caracteristica esta que se fortalece ainda mais quando se
consideram o barateamento dos custos, o aumento do raio de abrangéncia global e a ripida
velocidade de circulagio de informagdes (MORAES, 2000). Com apenas um clique, uma
pessoa pode fortalecer um movimento, como por exemplo, assinando um abaixo assinado,
0 que nos remete a um novo conceito de ‘cliqueativismo’. Esse fato ainda colabora com o
entendimento das chamadas “forgas dormentes” que Machado (2007, p. 278) argumenta
serem importantes para os movimentos sociais nas redes virtuais, visto que essas forgas sio
relacionadas a pessoas que fazem parte da rede e, apesar de nio muito engajadas, podem se
identificar com certas causas e a¢des e fortalecé-las em dados momentos.

Machado (2007) alerta para a existéncia de movimentos sociais que ocorrem em zonas
cinzas de descontrole, nas quais se torna dificil estabelecer controle e responsabilidades. A
exemplo desses movimentos, o autor aponta para o “hacktivismo” e o “ciberterrorismo”, os
quais se utilizam de ataques virtuais a sifes e sistemas diversos de organizagdes. Nos dias
atuais, um movimento que tem ganhado forga nesse contexto advém de agbes do grupo
intitulado como Anonymous.

Apesar das diversas possibilidades para o desenvolvimento de movimentos sociais,
Moraes (2000, p. 153) argumenta que alguns fatores requerem melhor andlise do quadro
de expectativas que a internet pode propiciar. Para o autor, “a cibermilitincia necessita
aprofundar experiéncias de comunicagio eletronica” e, além disso, a0 mesmo tempo em que
o fendmeno dos movimentos se torna muito rapido gragas a tecnologia, também se mostra
muito lento devido aos habitos culturais e politicos. Além dos aspectos mencionados, a
internet pode dar maior visibilidade para certos movimentos, mas isso nio retira o poder
predominante de determinadas midias de massa que sdo bem perceptiveis na atualidade.

Dessa forma, as redes sociais virtuais mostram-se como um importante espago de interagio,
reconhecimento e ag¢io, mas podem requerer, em certos casos, outros tipos de recursos e
ambientes para desenvolver os movimentos sociais. Para Scherer-Warren (2006, p. 112),
por exemplo, as mobiliza¢des contemporineas na esfera publica resultam de articulagbes
entre “atores dos movimentos sociais localizados, das ONGs, dos féruns e redes de redes,
mas buscam transcendé-los por meio de grandes manifestagées na praga publica, incluindo
a participagio de simpatizantes, com a finalidade de produzir visibilidade através da midia
e efeitos simbélicos para os préprios manifestantes (no sentido politico-pedagdgico) e para
a sociedade em geral”.

Uma importante discussdo a respeito das redes de movimentos sociais reside no fato das
multiplas participagées em movimentos sociais, possibilidade esta que se eleva quando se
leva em consideragdo as agoes no ambiente virtual. Conforme esclarecido por Della Porta
e Diani (2006), alguns tipos de grupos exigem afiliagdo exclusiva, tal como organizagdes
politicas, enquanto outros possibilitam multiplas afilia¢des, como no caso de grande parte
dos movimentos sociais. A multipla afiliagio possibilita aos individuos e grupos acessarem
diferentes dreas e estabelecerem relagdes de confianga com demais grupos que podem apoiar
as a¢des desenvolvidas, tornando-se um importante canal para a articulagdo de iniciativas.
Ao estudar a participag¢do politica de jovens brasileiros, Mische (1997, p. 145) argumenta
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que o contexto brasileiro apresenta uma caracteristica de “militdncia multipla”, podendo ser
observado por meio da participa¢io dos individuos em uma série de movimentos (estudantis,
politicos, religiosos), o que leva a crer que as redes de movimentos sdo extremamente
interligadas.

Mesmo tendo clara a grande possibilidade que as redes virtuais oferecem para a integragio
e articulagio dos movimentos sociais, Machado (2007) argumenta que ainda nio se pode
definir a exatiddo dos impactos dessas para os movimentos, até mesmo porque os estudos
neste campo sio insuficientes. Contudo, pode-se afirmar que as redes sociais virtuais sio
um importante marco em relagio a atuagdo dos/nos movimentos sociais, provocando
considerdveis alteracdes na forma como as relagoes e as agdes coletivas se estabelecem e se
desenvolvem, bem como no impacto de tais redes para os resultados esperados. Além disso,
fatores como a motivagio, significados e organizagio das agdes coletivas dos movimentos
sociais ndo se mostram tdo claros, mas de certo modo, intrigantes e desafiadores.

Vistas as possibilidades e desafios de estudos no campo dos movimentos sociais a partir de
sua presenga e estrutura¢do nas redes sociais virtuais, a préxima segio procura apresentar as
principais considerages a que se pode chegar nesta discussio tedrica.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se propds na discussio acima,uma forma de promover aemancipagio do individuo pode
ser encontrada na criagio e ampliagdo dos espagos que promovam maiores possibilidades de
interagdo entre eles e de seus grupos como forma de participarem de discussoes e agdes para
o alcance de objetivos, anseios e demandas coletivas. Nesse sentido, as redes sociais virtuais
parecem despontar como importantes espagos nos quais as demandas individuais podem
ser identificadas e reconhecidas como coletivas e permitir que a cooperagdo dé maiores
condi¢des de ag¢do aos individuos, especialmente se comparadas as agdes individualizadas.

A busca por emancipagio, igualdade e/ou tipos de reconhecimento passa a ser realizada
exclusivamente em espagos virtuais de interagdo ou como extensido dos espagos reais/
fisicos disponiveis. Esses espagos virtuais denominados de ciberespagos e estruturados na
internet tém permitido novos formatos de organizagio social e a criagdo, estabelecimento
e repercussido de movimentos sociais em vérias partes do mundo, em especial pelo que se
conhece como “redes sociais virtuais” ou “redes sociais na internet”. Estas redes, baseadas
no desenvolvimento da Web 2.0 e de softwares sociais, tém ganhado espago na sociedade
permitindo uma maior intera¢io entre as pessoas.

Como resultado e exemplo das mudangas, hd constantes repercussées na midia mundial em
relagdo as agdes coletivas que se desenvolvem nessas redes, especialmente nos casos de alguns
regimes autoritrios que foram desestabilizados ou ruiram a partir de movimentos iniciados
e/ou organizados em redes como Facebook e Twitter, sendo alguns dos casos mais recentes
os relacionados com regimes autoritirios de paises como Egito e Libia, por meio do que se
denomina de Primavera Arabe. Além disso, outros vérios eventos tém sido abrigados nas
redes sociais, tais como movimentos contra a corrupgio, formas de autoritarismo e opressio,
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violéncia, homofobia, racismo, entre outros dos contextos sociais € econdmicos. No Brasil,
por exemplo, tem-se deparado atualmente com constantes movimentos abrigados nas redes
sociais virtuais, em especial os direcionados a questdes politicas, como nos casos do “Fora
Renan”, direcionados a manifestagoes pela saida do Senador Renan Calheiros da presidéncia
do Senado Federal, e no movimento a favor da saida do deputado federal Marcos Feliciano
da presidéncia da Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Camara (CDHM). Além
disso, impacto maior pode ser observado no Brasil nas manifesta¢oes de junho de 2013 que
encontraram muitas possibilidades de organizagio de a¢des em redes sociais virtuais como
o Facebook e Twitter, bem como um espago para divulgacdo de agdes e para a criagio e
divulgacio de ideias e comportamentos politicos.

Essas redes tém desempenhado um papel importante nos mais diversos paises e com os
mais distintos propésitos a partir da (re)defini¢do da dinimica relacional entre grupos
sociais com a sociedade, de forma mais ampla ou relacionados diretamente ao Estado, ainda
que influenciados por grupos politicos. A relevancia dessas redes para a organizagio social
ja se mostra latente e tem ocasionado importantes mudangas nas formas como a democracia
é realizada na e por meio da internet, configurando o que se denomina de ‘ciberdemocracia’
por meio do desenvolvimento da ‘cibercultura’. Contudo, esse contexto ainda é repleto
de questionamentos e necessidades de esclarecimentos quanto as interagdes sociais e a
organizagio dos grupos e de suas agdes. Virias discussdes tém vindo a tona quanto as formas
virtuais de agdes que se configuram como ativismo virtual e a¢des baseadas em ‘simples’
compartilhamentos de informag¢des por meio do que se pode definir de ‘cliqueativismo’,
isto ¢, possibilidades de a¢do apenas no espago virtual por meio do compartilhamento e
disseminagio de informagdes entre os grupos sociais dos quais se faz parte.

Como contribuigio tedrica,este ensaio permitiu a organizagio de conceitos e o esclarecimento
de contextos relacionados aos movimentos sociais organizados em redes, especialmente
nas chamadas redes sociais virtuais, fato que colabora com a produgio cientifica em uma
drea que se encontra em desenvolvimento. Dessa forma, o enfoque sobre esses dindmicos
espagos e movimentos pode propiciar novos olhares de pesquisadores sobre a influéncia
dos novos aparatos de comunicagdo e interagdo sobre as a¢des coletivas de movimentos
sociais, bem como sobre a importincia da computagio social na contemporaneidade ao
permitir a aproximagdo dos individuos e a busca de objetivos comuns e compartilhados, o
estabelecimento de novos arranjos organizacionais para os movimentos e a concessio de
novas possibilidades relacionais nos movimentos que acompanhem os dindmicos contextos
dos relacionamentos na sociedade.

Este estudo apresenta como limitagdo a prépria natureza dos objetos discutidos e suas
formagdes conceituais recentes que, por serem demasiadamente fluidos e dinimicos,
requerem cuidado em termos de definigdes precisas e de julgamentos sobre suas influéncias
na sociedade contemporinea. Além disso, outra limitagio se encontra na nio aplicagio dos
conceitos em casos reais de forma aprofundada e apenas o uso de citagées de casos recentes
nos quais os objetos em discussdo podem ser encontrados, o que se justifica em fungido da
natureza deste como um ensaio tedrico.
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Por fim, aponta-se como possibilidade de estudos que se investiguem os conceitos
relacionados ao ciberespaco das redes sociais virtuais e as a¢des coletivas de movimentos
sociais em casos reais ocorridos desde o nivel nacional ao local, especialmente buscando
verificar a influéncia da rede de relacionamentos virtuais sobre este contexto. Dessa forma,
talvez seja possivel verificar as relagdes entre movimentos sociais distintos nas redes e suas
ligagGes, bem como a integragio de ativistas de diferentes localizagbes em um mesmo
movimento, buscando ressaltar a importancia das redes virtuais e de suas ferramentas para
a aproximagio destes ativistas e do alinhamento de suas ideias e agdes. Outros estudos
podem buscar discutir como a formagio de redes sociopoliticas virtuis sio formadas
independemente da proximidade geogrifica, bem como as possibilidades de organizagio e
acompanhamento das agdes coletivas por meio do ciberespaco das redes.
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“Negras (in)confidéncias: Bullying, nao. Isto € racismo” é um livro organizado
por Benilda Brito e Valdecir Nascimento, no contexto dos 10 anos da Lei
n° 10.639/03, publicado pela Mazza Edi¢des no final de 2013, composto
por 21 relatos de mulheres negras que vivenciaram o racismo no ensino
fundamental e sobre suas estratégias de sobrevivéncia ao racismo. Traz
a diferenciagio entre racismo e ullying; histérias reais de sofrimentos e
humilhgbes, de estratégias para sobreviver as violéncias sofridas no passado,
que teimam em persegui-las durante a vida.

Racismo. Mulheres Negras. Educagio. Lei n° 10.639. Identidade.

“Negras (in)confidéncias: Bullying, ndo. Isto ¢ racismo” is a book edited by
Benilda Brito and Valdecir Nascimento, at the 10th anniversary of Law
No. 10.639/03, published by Mazza Edi¢ées by the end of 2013, including
21 reports of black women who have experienced racism during ensino
Sfundamental” and their strategies to cope with racism. It displays a discussion
on the distinction between racism and bullying; real stories of suffering and
humiliation; strategies to survive the violence suffered in the past, which
stubbornly chase them throughout their lives

Racism. Black Women. Education. Law N°10.639. Identity.
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“‘Negras (in)confidéncias: Bullying, nio. Isto ¢ racismo” é um livro de 128 paginas, custa R$
30,00. Foi publicado pela Mazza Edi¢es no final de 2013. Composto por 21 relatos de
mulheres negras sobre o racismo que vivenciaram no ensino fundamental e sobre suas
estratégias de sobrevivéncia ao racismo.

Foi organizado por Benilda Brito: pedagoga, mestranda em Gestdo Social - CIAGS -
UFBA, especializada em psicopedagogia, politicas piblicas e Direitos Humanos, militante
do movimento negro e feminista, coordenadora do Programa de Direitos Humanos do
ODARA - Instituto da Mulher Negra e membro do Grupo Acessor da Sociedade
Civil da ONU Mulher; e por Valdecir Nascimento: historiadora, mestre em Educagio e
Contemporaneidade, Consultora do PNUD, Rela¢oes Raciais e Género, conselheira do

CNPPIR, coordenadora executiva do ODARA, professora na UFRB - Universidade

Federal do Reconcavo Baiano.

O livro “Negras (in)confidéncias: Bullying, nio. Isto ¢ racismo” é gestado e concebido em
um contexto de avalia¢do dos esforgos dos movimentos negros que culminou em uma de
politicas publicas e leis para combater o racismo, dentre elas a Lei n° 10.639/03, que, para
além do ensino da histéria de Africa e da cultura afro-brasileira nas escolas brasileiras,
abre portas para reparar simbolicamente a populag¢do negra brasileira, além de dar pistas
do papel ativo das escolas na reproducio das desigualdades econémicas e simbdlicas. Esta
lei completa 10 anos e, no entanto, continua o “mal estar” para trabalhd-la e seus efeitos na
educagio estdo aquém do necessitado e do esperado pela comunidade negra.

Essa obra traz os elementos pré-textuais: preficio e apresentagio e logo ap6s as 21 vivéncias.
O preficio é da psicéloga Marilia Carvalho Soares, que analisa as experiéncias explicitadas
a luz das teorias e acaba por revisitar a prépria histéria. Explica ainda que esses relatos sio
retratos da condigdo da crianga negra no pais, ou seja, o registro do racismo nosso de cada
dia, uma ferida aberta, cuja externalizagio através da escrita, cré a psic6loga, pode atenuar as
dores provocadas pelo racismo; para ela o livro é uma experiéncia terapéutica.

Na apresenta¢io, Benilda Brito e Valdecir Nascimento fazem um apanhado geral sobre
o racismo no Brasil, dos 10 anos da Lei n° 10.639 e explicam que a populagio negra
invés de ter sido incluida na sociedade, como era de se esperar, foi excluida através de
leis, decretos e politicas que a impediam de adentrar espagos, inclusive a escola. Explicam
ainda que o siléncio que envolve essas questoes sé nio se cristalizou devido as contribui¢des
dos Movimentos Negros. Afirmam que a comunidade académica continua a manter e a
distribuir conteidos que nio contribuem para a desconstrugio de estere6tipos racistas.

As organizadoras fazem questdo de afirmar que o que ocorre com as criangas negras nio é
bullying e sim racismo, pois, no primeiro caso, a maior parte das agressdes acontece sem a
presenca dos adultos e os que sofrem a agressio tendem a cometer atos de agressao por terem
sofrido agressdes, mas ndo falam sobre o assunto. O racismo, no entanto, ¢ uma ideologia
que afirma uma raga superior a outra; a ideologia ¢ tio difundida que as agressdes ocorrem
tanto na presenca de adultos, como os mesmos as promovem, assim, mesmo que as criangas
procurem ajuda na escola, ndo a obterdo, o que aumenta a sensagio de injustica e soliddo.
Acreditam que o bullying inferioriza e o racismo, para além de inferiorizar, desumaniza
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o ser humano. Essas reflexdes e experiéncias oportunizam melhor entendimento das
transversalidades e da complexidade do tema que é caro a gestdo social, cuja apreensio é
necessiria para o desenvolvimento de uma gestdo mais humanizada e de uma sociedade
mais justa.

Nesse sentido, essa coletidnea de vivéncias traz a tona retratos de sofrimentos e humilhacées
provocados ainda na infincia (momento de desenvolvimento da identidade) e que
comprometem a imagem de si, a autoestima e podem desembocar na negac¢do da prépria
identidade e na busca incessante para ser algo impossivel para uma pessoa negra: Ser branca!
Trata-se de 21 relatos de mulheres negras que atualmente sio professoras, psicélogas,
militantes, falando do racismo que sofreram no ensino fundamental, histérias reais de lutas
e estratégias para superar os siléncios, a invisibilidade causada pelo racismo, a sensacio de
ndo lugar, sentimento de injustiga e recuperar a autoestima, roubada ainda na infancia.

Assim, esse livro fornece pistas para uma formagido voltada para a diversidade racial,
possibilita a troca de experiéncias; a escrita de si mesma como terapia; o autorreconhecimento
e, por consequéncia, a minimizag¢do do sentimento de soliddo, vivenciado por quem sofre
as violéncias do racismo e, no caso de mulheres negras, tangenciadas pelo sexismo e, muitas
vezes, também pela desigualdade economica, e aponta a construgio de redes de solidariedade
e o reconhecimento da negritude como caminhos possiveis para sobreviver ao racismo e ter
dias melhores.

Assim, ¢ indicado para académicos e profissionais que se interessam pelos temas: racismo,
sexismo, construcdo de identidade, Lei n © 10.639/03 ou os que desejam um mundo mais
justo.

NOTA

1 For children between 6 and 14.
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