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editorial

Este nimero da RIGS brinda-nos com a reflexdo sobre a pritica e sua importincia no
contexto da gestdo social. No campo mais amplo da Administragio, a discussdo sobre a
pritica e seus vérios desdobramentos (nos 4mbitos tedricos, epistemolégicos, metodolégicos,
profissionais, pedagégicos) faz-se presente, hd algum tempo, em revistas e eventos
académicos. Historicamente, sdo debates que se concentram ao redor das temdticas da
aprendizagem organizacional, das tecnologias da informagio e da estratégia. Este nimero
da RIGS capitaliza esses debates, enfocando no da aprendizagem e vai além.

Em um primeiro momento, dispomos de um artigo que organiza esse debate, oferecendo-
nos uma visdo de conceitos, histdrias e perspectivas dos estudos baseados em pratica. Em
seguida, mergulhamos em um conjunto diversificado de artigos e temas sobre aprendizagem
organizacional, desenvolvimento de competéncias, fenomenografia, interpretativismo,
etnografia, cotidiano, gosto e conhecimento sensivel. Em seu conjunto, os autores
congregam-se para ressaltar as possibilidades que a epistemologia da pratica oferece a fim
de encaminhar novas pesquisas interdisciplinares no campo da Administragio.

Além da discussio sobre a pritica, temos documentos que compartilham o relato de
experiéncias. Sio documentos preocupados com o uso pedagdgico, buscando estimular
a reflexdo tedrica e a aprendizagem por meio de uma contribuicdo de cardter vivencial.
Esses documentos permite-nos conhecer as experiéncias de empreendedoras do Parand, a
experiéncia estética do gestor social da capoeira e a experiéncia da instalagdo da Renault,
Chrysler e Audi em Curitiba, do ponto de vista das relagées entre os diversos atores sociais
envolvidos (governo, empresa, sindicatos e ambientalistas).

Boa leitura! Boa experiéncia!

Eduardo Paes Barreto Davel
Editor
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O acaso que capta o perfeito
(des)equilibrio entre o olhar
atras da lente e os movimentos
e sombras a sua frente: uma
luta que ¢ arte, que é musica,
que é esporte, que é cultura
fluida e hibrida... um registro
COmO nossos textos, tentativas
ingénuas de capturar as
miragens de um mundo de
priticas, sentidos e emocoes
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Estudos Baseados em Pratica: Conceitos, Historia
e Perspectivas

Marcelo Bispo

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

Com o avango dos estudos organizacionais no que se refere a aspectos
subjetivos, ticitos e estéticos, surge a necessidade de adequagdes ontoldgicas,
epistemoldgicas, tedricas e metodolégicas. Dentro desse avanco, o
movimento dos Estudos Baseados em Pritica (EBP) capta a atengio de
muitos pesquisadores ao redor do mundo. Este artigo tem como seu principal
objetivo organizar, sistematizar, sintetizar e apresentar os principios do
movimento dos Estudos Baseados em Pritica a partir dos seus principais
conceitos, histéria e perspectivas. A pesquisa busca contribuir para organizar
alicerces que permitam o desenvolvimento de uma agenda brasileira de
pesquisa organizacional pautada pelos Estudos Baseados em Pratica.

Estudos Baseados em Pratica. Pritica. Comunidades de Pratica. Teoria
Ator-Rede. Estudos no Local de Trabalho.

With the advancement of organizational studies regarding the subjective,
tacit and aesthetic aspects, it arises the need for ontological, epistemological,
methodological and theoretical adjustments. Within this advance, the
movement of Practice-based Studies (PBS) captures the attention of a lot
of researchers around the world. This article has as its main objective to
arrange, organize, summarize and present the principles of the movement
of Practice-based Studies from its main concepts, history and perspectives.
The research aims to contribute to organizing foundations that enable the
development of a Brazilian research agenda guided by organizational PBS.

Practice-based Studies. Practice. Communities of Practice. Actor-Network
Theory. Workplace Studies.


http://www.rigs.ufba.br

14 Estudos Baseados em Pratica: Conceitos, Historia e Perspectiva

INTRODUCAO

Com o avango dos estudos organizacionais e dos fendmenos pertinentes as organizagoes,
sobretudo, aqueles de ordem subjetiva, ticita e estética, apresenta-se a necessidade da busca
por novas contribui¢ées ontoldgicas, epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas para que seja
possivel ampliar e aprofundar o conhecimento e a compreensio acerca de tais fendmenos.
Assim, o movimento dos Estudos Baseados em Prética (EBP) surge e comega a ganhar a
atengdo de muitos pesquisadores ao redor do mundo e, recentemente, também no Brasil. De
acordo com Antonello e Godoy (2009):

Os estudos baseados em priticas partem da nogio de uma realidade emer-
gente, do conhecimento como uma atividade material, conectada a artefatos
materiais: o social nio sé estd relacionado aos seres humanos, mas também a
artefatos simbdlicos e culturais. A nogio de pratica é rica 2 medida que articula
a nogdo de espago-tempo do fazer dos atores, isto é, como priticas “situadas”,
implicando incertezas, conflitos e incoeréncias como caracteristicas intrinsecas
a essas priticas. Acredita-se que esta nova nogio do processo de aprendizagem
organizacional pode gerar consideréveis insights em sua natureza, contribuindo
também para a compreensio da micro e macro-dinimica da organizagio, e para
o fluxo de mudang¢a em um sistema social. Para obter esses insights é necessirio,
porém, repensar os métodos que devem fazer parte de nossa caixa de ferramen-
tas, devido a natureza interpretativa do processo em questio (p. 279-280, grifos
das autoras).

Gherardi (2006) aponta que o destaque para os EBP estd no reconhecimento das
ciéncias sociais enquanto promotora da discussdo acerca da limitagdo da racionalidade e o
questionamento do paradigma funcionalista nos estudos organizacionais. Sugere que essa
perspectiva abre a possibilidade de entender que € possivel fazer ciéncia sem, necessariamente,
buscar generalizagoes.

g ¢

Tal entendimento possibilita trabalhar com os fenémenos de maneira situada, considerando
que a temporalidade e a historicidade tém valor significativo para uma melhor compreensio
dos mundos sociais. Segundo a autora, essa forma de pensar as organizagdes valoriza o
que ela coloca como knowing-in-practice, ou seja, significa que o conhecimento ¢ situado
como um processo social, humano, material, estético, emotivo e ético. Significa também
que o conhecimento é construido a partir das préticas, num processo que associa o knowing
(conhecer) ao doing (fazer).

Diante do exposto, considera-se que o dia a dia das organizagées de trabalho é composto pela
negociagio entre pessoas e grupos na criagao do conhecimento, o que envolve o significado
das palavras, agdes, situagdes e os artefatos materiais. Todos esses elementos participam e
contribuem para o mundo social culturalmente estruturado e constantemente reconstituido
pelas atividades de todos aqueles atores que o compdem (GHERARDI, 2006). Nesse
sentido, as préticas sociais assumem papel relevante na organizagio social assim como nas
suas formas de perpetuagio e mudanca.

Dessa forma, este artigo tem como seu principal objetivo apresentar o movimento dos
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Estudos Baseados em Pritica a partir dos seus conceitos, histdria e perspectivas, a fim de
contribuir para que os interessados pelo tema possam compreendé-lo melhor e, se assim
desejarem, adotd-lo em uma ou mais de suas perspectivas para a realizagdo de pesquisas
tuturas. Em outras palavras, o artigo busca trazer uma introdugio ao tema.

Além dessas consideragdes iniciais, o artigo traz, na sua sequéncia, uma discussdo sobre o
conceito de pritica social, apoiando-se nos autores que mais contribuem nas reflexées dos
estudiosos do tema, seguido de um breve histérico do movimento denominado Estudos
Baseados em Pritica para, em seguida, apresentar os principais conceitos constituintes do
tema. Depois, sdo apresentadas as principais perspectivas que compdem os EBP e, por fim,
as consideragoes finais.

O CONCEITO DE PRATICA SOCIAL

Segundo Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), a no¢do de pritica, na sua esséncia filoséfica,
estd baseada em quatro grandes dreas do saber — na tradigdo marxista, na fenomenologia
e no interacionismo simbdlico, além do legado de Wittgenstein. Nessas areas, podem ser
citados fendmenos como: conhecimento, significado, atividade humana, poder, linguagem,
organizagdes, transformagdes histéricas e tecnoldgicas, as quais assumem lugar e sdo
componentes do campo das préticas para aqueles que delas compartilham.

Iniciando pelo marxismo, a nogdo de pritica traz em seu bojo a ideia de que conhecemos
apenas fatos e esses, por sua vez, sio objetos da nossa pritica, de modo que o pensamento
e o mundo estdo sempre associados 4 atividade humana. Dessa maneira, o pensar é apenas
uma das agdes humanas, a pritica é composta pela unido de nossa produg¢io do mundo com
o resultado desse processo. A prética ¢ sempre o produto de condi¢des histéricas especificas,
resultantes de préticas prévias que se transformam em nossa pritica presente. O processo
material de produgio envolve tanto a criagdo de bens quanto a reprodugio da sociedade. A
grande contribui¢do dessa tradigdo é epistemoldgica e metodoldgica no sentido de que a
prética é um sistema de atividades em que o saber ndo estd separado do fazer e considera
a aprendizagem uma ocorréncia social e nio apenas uma atividade cognitiva (NICOLINI;

GHERARDI; YANOW, 2003).

A fenomenologia considera que o cotidiano da vida organizacional acontece por meio das
atividades de trabalho, aprendizagem, inovagio, comunicagio, negociagio, conflitos sobre
objetivos, a interpretagio desses mesmos objetivos, além da histéria, o que equivale a dizer
que estdo presentes na pritica. Todos esses elementos sio parte da existéncia humana
e, sob o prisma dessa abordagem, nio ha distin¢do entre sujeito e objeto (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003). Tal concepgio ocorre a partir do principio de que tanto
sujeito quanto objeto s6 tém sentido, enquanto construgio de significado, ou seja, ndo podem
ser entendidos isoladamente. Na fenomenologia, a pratica é uma construgio de significado
partindo da interag¢do de todos esses elementos humanos e ndo humanos.

Para os autores, o interacionismo simbélico também traz uma contribui¢io significativa a
compreensdo da construgdo coletiva, por destacar as interagdes entre os individuos, assim
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como entre individuos e objetos, de modo que todo tipo de conhecimento ¢ acessado por
meio da interagdo.

Outros aspectos do interacionismo simbélico merecem destaque. De acordo com Blumer
(1986), o movimento do interacionismo simbdlico estd alicercado em trés premissas: a
primeira afirma que os seres humanos agem com relagdo aos fatos baseando-se no significado
que eles tém para os grupos a que pertencem. Esses fatos incluem tudo que os seres humanos
podem notar como objetos fisicos, outros seres humanos, categorias de individuos como
amigos ou inimigos, institui¢des, ideais, atividades dos outros e situagdes encontradas em
seu cotidiano; a segunda evidencia que o significado dos fatos deriva ou surge da interagio
social entre um membro e outro; finalmente, a terceira premissa estabelece que o significado
dos fatos é apropriado e modificado por um processo interpretativo usado pelo homem para
poder lidar com os eventos com os quais se defronta.

Em suma, o interacionismo simbdlico indica que os significados que os fatos tém para
os seres humanos sio centrais em sua conduta. Assim, a intera¢do humana mediada pela
linguagem e o uso de simbolos para a interpretagdo dos fatos é o que possibilita o acesso ao

significado das a¢des dos outros no contexto vivido (BLUMER, 1986).

Um outro pensamento que contribui para a compreensio da pritica é o legado de
Wittgenstein, o qual traz a importincia dos elementos da linguagem e do significado em
sua relagdo com a prépria pritica por meio dos jogos de linguagem. Para Wittgenstein, é a
linguagem que promove a pritica social e possibilita a construgio de significado e sentido.
Assim, a participagio em uma prética implica em fazer parte do jogo linguistico, apropriando-
se dele. A linguagem nio é apenas um meio de transmitir informagio, mas uma agio que
constrdi sentido e a prépria pratica. Essas ideias revelam que um entendimento pratico é
sempre ticito, um jogo silencioso, nio traduzido por palavras (NICOLINI; GHERARDI;
YANOW, 2003).

Gherardi (2006) destaca as reflexdes e contribuicdes tedricas de Bourdieu, Giddens e
Garfinkel. Tal recorte ndo significa que foram apenas esses autores a refletir sobre pritica, ou
que o avan¢o dos Estudos Baseados em Pratica ¢é associagdo das suas teorias e concepgoes,
ao contrdrio, destaca apenas que eles influenciaram o pensar sobre o conceito de pratica
nesse movimento.

Comecando por Pierre Bourdieu, é oportuno mencionar que suas concepgdes tedricas de
capital simbdlico, campo e Aabitus orientavam suas reflexdes acerca das préticas sociais. Para
ele, a relagdo agente-estrutura é mediada pelo conceito de Aabitus. Esse conceito baseia-se
em uma “lei imanente” que origina esquemas mentais de percepgio, pensamento e agio que
caracterizam o comportamento dos individuos, ou seja, é produto da fixa¢do e apropriagio
de objetos do sistema estrutural como a lingua e a economia que sio reproduzidos de forma
duravel (BOURDIEU, 1977).

O bhabitus serve de elo entre a estrutura (campo) e o agente (individuo). Ja o conceito de
campo, estd relacionado a estrutura e trata-se do reconhecimento da existéncia de formagoes
sistémicas que atuam sobre os agentes sem que eles tenham consciéncia ou possam nelas
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intervir (COSTA,2005). A combinagio entre agente-estrutura é o que Bourdieu denominou
construtivismo estruturalista (COSTA, 2005; GHERARDI, 2006; BOURDIEU, 1977), no
qual a combinagio da estrutura objetiva — campo — se relaciona com o individual subjetivo
- agente — mediados pelo Aabitus. Em outras palavras, a teoria de pratica para Bourdieu estd
na relagdo entre as praticas dos atores e as estruturas objetivas sociais introduzidas, as quais
sdo mediadas pelo conceito de habitus entre essas duas dimensdes e ocorrem de forma tacita

(BOURDIEU, 1977; GHERARDI, 2006).

Bourdieu nio leva em conta, no seu trabalho, as préticas nos locais de trabalho de modo a
desconsiderar o processo de socializa¢do secunddria a partir das interagdes com profissionais
e comunidades de pritica. Gherardi (2006) complementa afirmando que as estruturas
mentais e as estruturas objetivas fazem parte de uma mesma imagem vista por meio de
um espelho. A influéncia e contribui¢io de Bourdieu nos EBP estd em reforgar a relagio
agente-estrutura para o entendimento da agdo social, assim como as formas de reprodugio
social, além de considerar que o capital simbdlico trata de um conhecimento pratico.

(GHERARDI, 2006).

Ja Anthony Giddens (1984), por meio da sua teoria de estruturacdo, também busca conciliar
a relagdo agente-estrutura, no entanto, com uma abordagem diferente. Em sua concepgio,
as praticas sio procedimentos, métodos ou técnicas que sdo executadas de forma habil pelos
agentes sociais, 0 que sugere uma certa relagio com as preocupagdes dos etnometodologistas
(COHEN, 1999). Tal teoria tem como foco como a prixis social produz e reproduz a vida
social, contudo, as investiga¢cdes de Giddens ndo tinham uma busca epistemolégica sobre o
tema, mas um esforgo de cunho ontolégico, uma vez que, para ele, o ponto principal estd no

fazer humano e nio nas formas de conhecer esse fazer (GIDDENS, 1984; COHEN, 1999).

A teoria da estruturagio preconiza também que a relagdo estrutura-agente é ticita e estd
intimamente relacionada ao fato de que a estrutura assume uma dualidade de ser, a0 mesmo
tempo, meio e resultado da reprodugio das priticas, e o agente, levando em conta possiveis
assimetrias de poder em determinados contextos interacionais, reproduz, mas também
produz, a configuragio da estrutura. A estruturagio refere-se a reproducio das relagoes

sociais através do tempo e do espago (GIDDENS, 1984; COHEN, 1999).

Gherardi (2006) aponta que o conceito de reflexividade ¢ fundamental no entendimento da
teoria proposta por Giddens, uma vez que as préticas na visdo desse autor sio o resultado
de um processo de recursividade espago-temporal, na qual se cria uma dependéncia entre a
prética e a agdo de praticar.

Por fim, Garfinkel (2006), com sua abordagem tedrico-metodolégica denominada
etnometodologia, busca compreender a produgio e reprodugio social por meio das praticas
cotidianas dos atores. Para ele, as interages geram um processo de negocia¢do do fazer
coletivo que cria, em torno das préticas do dia a dia, a identidade coletiva de um grupo. O
autor também evidencia que as préticas sio realizagdes contingentes em que todo o ambiente
deve ser entendido como auto-organizador no que diz respeito ao seu reconhecimento e
ordem social.
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As agdes padronizadas sdo descobertas, criadas e mantidas pelos atores sociais durante o curso
dessas mesmas agdes, as atividades cotidianas exibem uma estrutura formal independente
de qualquer grupo de atores, contudo, é produzida e reconhecida como uma realizagio
pritica e situada dos membros de um grupo (COHEN, 1999).

Uma grande parte das agdes e interagdes nio ¢ baseada em acordos compartilhados, mas
constitue-se em torno de um conjunto de pressupostos ticitos que nido sio completamente
explicados ou, completamente explicdveis, uma vez que sdo absorvidos tacitamente. Desse
modo, a agdo social estd estritamente ligada a uma condi¢io moral em que os atores a
reconhecem como correta, legitima e adequada para um contexto especifico (GHERARDI,

2006).

As contribui¢ées de Bourdieu, Giddens e Garfinkel para o entendimento das préticas
sociais tém como pano de fundo a busca pela compreensio de como sdo produzidas e
reproduzidas as formas de organizar dos atores sociais. Uma diferencga significativa entre
as abordagens ¢ que, para Bourdieu e Giddens, hd a necessidade de compreender como se
reconciliam agente e estrutura Entretanto, Garfinkel ndo considera que existe, de fato, niveis
para entender os fendmenos, pois, para ele, a divisdo em niveis é apenas uma abstragdo. Por
outro lado, ¢ possivel afirmar que Bourdieu, Giddens e Garfinkel avaliam que a organizagio
social ¢, essencialmente, de interagdes com alto grau de tacitude e simbolismo. O quadro
1 apresenta de forma resumida o conceito de pratica para Bourdieu, Giddens e Garfinkel.

Quadro 1 - O conceito de pratica para Bourdieu, Giddens e Garfinkel

Autor Conceito de Pratica

A teoria de pratica para Bourdieu esta na relacdo entre as praticas dos atores

Pierre e as estruturas objetivas sociais introduzidas que sdo mediadas pelo conceito
Bourdieu de habitus entre essas duas dimensdes que ocorre de forma tacita (BOURDIEU,
1977).
As praticas para Giddens sdo entendidas como procedimentos, métodos ou
Anthony técnicas que sdo executadas de forma habil pelos agentes sociais, o que sugere
Giddens uma certa relagdo com as preocupac¢des dos etnometodologistas (GIDDENS,
1984).
Harold As praticas sdo realizacdes contingentes em que todo o ambiente deve ser
Garfinkel entendido como auto-organizador no que diz respeito ao seu reconhecimento

e ordem social (GARFINKEL, 2006).

Fonte: autor

Gherardi (2006) aponta que uma defini¢do direta de pratica implica num reducionismo que
o conceito ndo possui. Entretanto, a partir de sua defini¢do, enfatiza que é necessério buscar
os fundamentos que servem de base para entender pratica. Dessa maneira, utilizando como
referéncia pressupostos fenomenoldgicos e etnometodoldgicos, define “uma prética como
um modo relativamente estdvel no tempo e socialmente reconhecido de ordenar elementos
heterogéneos em um conjunto coerente” (GHERARDI, 2006, p. 34, grifos meus). A

partir dessa defini¢io, a autora faz referéncia a quatro caracteristicas fundamentais para o
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entendimento do termo pratica. Primeiro, como um grupo de atividades adquire significado
e torna-se reconhecido enquanto unidade, de modo que o foco deve sempre ser no conjunto
que as atividades assumem num contexto de agdo situada. Segundo, o tempo em que essa
acdo situada se mantém. Terceiro, a condigdo de ser reconhecida socialmente e, por fim, um
modo de organizag¢io de mundo.

0S ESTUDOS BASEADOS EM PRATICA (EBP)

estudo da vida social a partir das praticas nido é algo, necessariamente, novo como ja
O estudo da vid 1 a partir d t 1 t j
foi discutido na se¢do anterior. Na década de 1950, Garfinkel ji iniciava suas reflexdes e
pesquisas acerca de como uma coletividade se constituia e perpetuava a partir das suas
préticas. Os Estudos Baseados em Pritica foram muito influenciados pela etnometodologia,
tenomenologia e pelo legado de Wittgenstein, além de alguns elementos marxistas e outros
pensamentos mais contemporineos como os desenvolvidos por Pierre Bourdieu e Anthony
Giddens, também ji discutidos neste estudo. Entretanto, na drea de administracdo, a
J
utilizagdo das priticas sob essa perspectiva ¢ recente.

A historia do movimento dos EBP

Foi um simpésio da Academy of Management, em 1998, proposto por Davide Nicolini e
Dvora Yanow que marcou a organizag¢io de um grupo de pesquisadores que, ao perceberem
que tinham pressupostos e referenciais teéricos semelhantes nos quais utilizavam as praticas
como meio de compreender a aprendizagem, o conhecimento e as organizages, que o
movimento dos EBP se constituiu enquanto objeto de pesquisa de um grupo de académicos
na drea de gestdo. A articulagio se deu com os trabalhos de pesquisa de Etienne Wenger
sobre comunidades de pratica, Frank Blackler com a teoria da atividade, Silvia Gherardi
e Davide Nicolini com a teoria ator-rede e Dvora Yanow com a abordagem cultural. O
principal objetivo daquele encontro foi estabelecer um tema “guarda-chuva” que pudesse
encampar as semelhangas e interesses existentes entre os pesquisadores’.

Um segundo passo na articulagio do grupo dos Estudos Baseados em Pritica foi a publicagio
de uma edigdo especial da revista Organization em 2000 (v. 7, n. 2) editada por Silvia
Gherardi para reunir e divulgar parte dos artigos apresentados no encontro da Academy of
Management. Por fim, essa fase inicial do movimento culminou com a publicagio do livro
Knowing in Organizations: A Practice-Based Approach editado por Davide Nicolini, Silvia
Gherardi e Dvora Yanow em 2003, o qual traz a publicagdo dos artigos da revista.

Em 2005, no XXI Encontro do European Group for Organizational Studies — EGOS
— realizado em Berlim com o tema “Unlocking Organizations”, foi criado o sub-grupo 6
“Practice-based studies of knowledge, work and technology” liderado por Harry Scarbrough,
Reijo Miettinen and Christian Heath e apresentava os seguintes interesses de trabalhos:

* as implicagdes dos estudos baseados em pritica para a integragdo do conhecimento
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no processo de inovagao;

* a relagdo entre as priticas de grupos de experts e a formagio e utilizacdo do
conhecimento especifico;

* tecnologias de informagio e comunicagio no desenvolvimento de préticas
de trabalho, relagbes sociais e fluxo de conhecimento, incluindo seus efeitos
mediatizados na distribui¢do do poder dentro e entre os locais de trabalho;

* o papel dos objetos e artefatos na produgio e transformagio do conhecimento no
local de trabalho e ambiente organizacionais; e

* a constitui¢do e moldura de ferramentas e tecnologias na intera¢do e comunicag¢io
no trabalho e ambientes organizacionais.

Em 2006, o evento foi realizado em Bergen — Noruega — e tinha como tema principal “Z5e
Organising Society”, o sub-grupo 6 foi liderado por Davide Nicolini, Poul Olsen e Michael
Lounsbury sob o titulo “Exploring the relationship between practice, institution and change in
the ‘Organizing Society” e tinha como interesse trabalhos que abordassem:

* as praticas da institucionalizagio;

* os processos de emergéncia, estabilizagio e institucionaliza¢do das préticas;
* o papel da pritica em alavancar mudanga institucional;

* asrelagoes entre priticas disursivas e efeitos institucionais;

* o estudo de campos institucionais como vérios modos de priticas;

* pratica, instituicdo e agéncia; e

* anogio de prética como “o artificio” na ordem institucional.

Em 2007, o EGOS foi realizado em Viena, Austria, com o tema “Beyond Waltz: Dances of
Individual and Organizations”. O sub-grupo 6 foi coordenado por Silvia Gherardi, Maria
Bonnafous-Boucher e Wanda Orlikowski sob o titulo “7he waltz of practice and practicing”.
Diferentemente dos anos anteriores, o grupo resolveu fazer a chamada de artigos de uma
maneira diferente, com o seguinte chamado:

Imagine que vocé foi convidado a um jantar trivial em que todos devem trazer
um prato. Todos devem contribuir para tal ocasido social e espera-se que cada
um traga algo de valioso: uma boa experiéncia, uma conversa estimulante, o
prazer de conhecer novas pessoas, a alegria de reencontrar velhos amigos e as-
sim por diante.

Nessa ocasido, foram submetidos 83 resumos e 52 artigos foram apresentados. Ainda hoje
existem grupos que coordenam sub-grupos no EGOS relacionados ao movimento dos EBP.
Entretanto, desde o simpésio de 1998 do Academy of Management até a edigio de 2007
do EGOS ¢ que se constituiu o grupo de professores e pesquisadores considerados como

precursores dos EBP.
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Quadro 2 - Conceitos-chave nos Estudos Baseados em Pratica

Conceito

Breve Descricao

Learning

Conceito relacionado a uma aprendizagem coletiva, ou seja, learning é um
processo pelo qual os atores sociais tornam-se membros de um grupo (GHERARDI,
2001; GHERARDI, NICOLINI, 2001). Portanto, learning, mesmo quando estamos
falando de uma pessoa, implica, necessariamente, em uma condicao de grupo, seja
na possibilidade de ingresso e efetivacdo como membro — no caso dos novatos — ou
ainda, como uma forma negociada entre os membros de produzir, reproduzir ou
modificar as praticas que identificam aquele grupo.

Knowing

A partir desse conceito, as praticas constituem-se, sustentam-se e modificam-
se. O conceito de knowing é utilizado para evidenciar a dinamica existente
no conhecimento quando ele estd associado a pratica. O knowing como
representacdo transmite a ideia de uma rede social tecida em torno de um
dominio de conhecimento, ou seja, uma pratica. Dessa forma, tomar contato
com o knowing é tornar-se um insider numa comunidade de pratica, assim o
conhecimento é mediado pelas relacées sociais e o knowing é parte de uma
adequac¢do a um habito social (GHERARDI, 2001).

Organizing

Conceito que estabelece a articulacdo entre sujeitos (individuo, coletividade,
organizagao e institui¢do) e objetos, também denominados de artefatos, ambos
em torno de uma pratica (CZARNIAWSKA, 2008; GHERARDI, 2006). O conceito
significa o processo organizativo de uma coletividade representado por suas
praticas que o possibilita ser identificado enquanto organiza¢do. O principio do
conceito de organizing é que aprender e organizar sdo fenémenos entrelagados.
Para Clegg, Hornberger e Rhodes (2005), o conceito de organizing implica em um
movimento n&o racional permanente, o que faz com que uma organizac¢do ndo
seja nunca definida racionalmente.

Estética

Conceito associado as faculdades sensoriais em que pessoas e estudiosos
organizacionais produzem conhecimento nao-verbal. Para sua compreensao

é preciso uma légica baseada no visual, gestual e outras formas de criagdo de
conhecimento com apelo, muitas vezes, intuitivo. Entretanto, a atencdo do
pesquisador para os sentidos humanos e para a criacdo de conhecimento passa,
primeiramente, pela sua capacidade de perceber suas habilidades sensoriais para
pesquisa.

Textura
Organizacional

Conceito decorrente da conexao estabelecida entre os atores sociais na acdo (as
organizag¢des se formam a partir das praticas coletivas dos atores) e o conjunto

das praticas. A textura organizacional possibilita a criacdo de identidade para a
organizagao.

Conhecimento
sensivel

Conceito sobre o que é percebido por meio dos sentidos, julgado por meio dos
sentidos, produzido e reproduzido por meio dos sentidos. Reside no visual, no
auditivo, no olfativo, no degustativo, no toque e no julgamento sensitivo-estético,
gerando relacées dialéticas com a a¢do e relagdes préximas com as emogdes
(STRATI, 2007, p. 62).

Taste-making

Conceito referente a “um processo discursivo, emergente e coletivo que
constantemente refina as praticas e que é feito pelas falas e dito pela acdo do
‘fazer’ " (GHERARDI, 2009, p. 536). O taste-making é o processo pelo qual os
membros de uma comunidade buscam aprimorar suas praticas por meio do
sensible knowledge.

Fonte: Autor.
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Conceitos-chave nos Estudos Baseados em Pratica

Para compreensio das consequéncias metodolégicas na adog¢io do conceito de pratica para
pesquisa nas organizagdes, ¢ preciso haver um esclarecimento dos principais conceitos dessa
abordagem, recorrentes em todas as suas perspectivas. O Quadro 2 (pag. 95) traz uma breve
descrigdo dos principais conceitos relacionados aos EBP.

As Tradicoes dos Estudos Baseados em Pratica

Para Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), os Estudos Baseados em Pratica oferecem uma
nova maneira de estudar a aprendizagem e a geragdo de conhecimento nas organizagoes,
por oferecer uma nova ontologia e epistemologia. A ontologia configura-se a partir de um
vocabuldrio especifico caracterizado por ser relacional, construtivo, heterogéneo e situado.
Desse modo, o mundo apresenta-se relacionalmente constituido e assemelhando-se a uma
rede de elementos heterogeneamente conectados e perpetuados por um processo ativo de
organizagio de sentido. Assim, as praticas podem ser associadas a um trabalho de bricolagem
que retne elementos materiais, mentais, sociais e culturais num contexto situado.

Os autores sugerem uma classificagio com quatro tradi¢des dentro dos estudos baseados
em prética e afirmam ser essa apenas uma maneira de enxergar as perspectivas existentes no
campo de estudos que empregam as praticas como ponto de vista. Contudo, a classificagio
feita pelos estudiosos contribui para que seja possivel um melhor entendimento e uma
ampliagdo dos estudos nessa area. Gherardi, em seu trabalho de 2006, introduz mais uma
tradicio que € a das préticas em local de trabalho (workplace studies). Para facilitar e resumir
as principais caracteristicas de cada uma das tradicées, foi elaborado o Quadro 3 (pig. 97).

E importante observar que o quadro 3 é apenas uma organizagio simples e genérica de cada
uma das tradi¢des colocadas por Nicolini, Gherardi e Yanow (2003) e Gherardi (2006) e
serve de orientagdo para leitura e interpretagdo das abordagens que sdo descritas de forma
mais completa nos itens seguintes deste artigo. De acordo com os préprios autores, nao hd
uma fronteira exata entre as tradi¢des, assim como nio ¢ possivel afirmar que ha uma teoria
pronta acerca das préticas, se tratando apenas de contribui¢ées na construgido desse campo
de estudos e pesquisas.

A TRADICAO CULTURAL INTERPRETATIVA

A tradi¢do cultural interpretativista fundamenta-se na ontologia, epistemologia e
metodologias dos estudos organizacionais que compreendem a cultura organizacional
como um fenémeno socialmente construido e situado a partir dos significados que os
artefatos ganham em cada grupo ou contexto. Ao corroborar com Weick e Westley (2004)
a ideia de que o termo “aprendizagem organizacional” traz um conflito ontoldgico, quando
entendido e estudado com foco no individuo e consequentemente de maneira cognitivista
em virtude da dificuldade de transpor uma condi¢do individual para o nivel de grupo, ou
de uma organizagio, Yanow (2003) afirma que o estudo da aprendizagem organizacional
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Quadro 3 - Tradi¢des dos Estudos Baseados em Pratica

23

Autores relevantes no

Interpretativa

Transmissdao
cultural.

Antonio Strati

Abordagem Base teorica Descricdo genérica
9 contexto dos EBP a0 g
Mostra como os artefatos e as
interagdes sustentam os significados
Julgamento e o conhecer na pratica sem um
Cultural estetico; Dvora Yanow processo de intervencdo.

O julgamento estético é realizado
a partir de alguém que faz
consideracdes sobre as praticas
relacionadas a seus sentidos.

Comunidades

Interacionismo

Etienne Wenger
Marie-Léandre Gomez

Comunidades surgem e crescem
da interagdo entre competéncia e
experiéncia pessoal num contexto
de engajamento com uma pratica
comum.

Sociologia da
translagdo /

elementos das
outras abordagens
com a distribuicdo
do poder de

John Law,
Vicky Singleton
Lucy Suchman,

. simbdlico; As praticas sustentam as comunidades
de pratica ] Isabelle Bouty N o
habitus. Carole Drucker-Godard e 0S NoVoS membros.sgo ad~m|t|dos
num processo de legitimagao
periférica.
As préticas sdo entendidas como
estruturas (habitus).
Nesta abordagem, as atividades
sdo culturalmente situadas e
Psicologia cultural | Yrj6 Engestrom mediadas pela linguagem e artefatos
Teoria da de Vygostsky Anne Puonti tecnolégicos.
atividade Praxis de Marx; Laura Seppanen As atividades sdao sempre
cultural e elementos do Frank Blackler desenvolvidas em comunidades e
histérica interacionismo Norman Crump implicam em divisdo do trabalho
simbolico. Seonaidh McDonald entre os membros.
O trabalho orienta as praticas e as
mudancas dessas.
Uma interpretacgao sensitiva e um
Combina género baseado na nocdo de que

o social ndo é nada mais do que

um padrao de rede de materiais
heterogéneos que incluem ndo
apenas pessoas, mas também
magquinas, animais, textos, dinheiro,

uma pratica social.

Teoria ator- Foulcault e a Silvia Gherardi .
~ . L. arquiteturas, entre outros elementos
rede construcdo de David Nicolini .
T que se ligam por um processo de
significado de z
Wittgenstein ordenagao.
’ O foco estd em como o conhecimento
é construido, mantido e perpetuado.
A relagdo da Considera o trabalho uma atividade
Estudos no tecnologia na em que sujeitos e objetos, presentes
local de constituicdo do Lucy Suchman num conjunto, constituem e dao
trabalho ambiente de Anni Borzeix sentido para as atividades que
(workplace trabalho; emergem da sua interago.
studies) tecnologia como

Fonte: adaptado de Bispo e Godoy (2012)
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a partir da cultura facilita a compreensio do aprender em nivel organizacional, porque a
cultura em si envolve uma condigio coletiva. Para Weick e Westley (2004), focar os estudos
de aprendizagem nas organizagdes, dando prioridade a cultura, implica em considerar o
conhecimento enquanto condigdo de grupo e nio exclusivamente cognitivo.

Dessa maneira, Yanow (2003) aponta que as priticas sio uma forma de construgio,
manuten¢io e mudanga cultural. Essa tradi¢do enfatiza especialmente, as coletividades e seus
atos, incluindo ai as interagées com os objetos que sdo o foco desses atos, além da linguagem
utilizada em cada um deles. Destaca, também, os espagos especificos de significados dos
vérios artefatos para os atores nas situagdes vivenciadas. Do ponto de vista metodoldgico,
examina o “‘campo” a partir de um conjunto de métodos interpretativos designados para
acessar e analisar os dados gerados.

Strati (2003) defende que, para a compreensio e apropria¢io das priticas nas organizagdes, é
preciso haver um juizo estético dessas praticas que pode ser entendido como o conhecimento
organizacional construido socialmente que implica na percep¢io daquilo que é perfeito
ou imperfeito, bom ou ruim, certo ou errado, para os membros de um grupo. Julgar algo
esteticamente ¢ fazé-lo a partir dos sentidos. O autor acrescenta que

a estética, de fato, interconecta-se proximamente com o conhecimento técito
dos individuos, e ambos sinalizam a construgio social pessoal do caminho em
que cada pessoa interage para inventar, negociar e recriar a vida organizacional

por meio da pritica, experimentagio e aprendizagem (STRATT, 2003, p. 72).

As pessoas, para desenvolver sua capacidade de realizar um juizo estético, precisam levar
em conta aspectos como, por exemplo: realizar o trabalho no seu espago de acontecimento;
decidir seguir em frente com o tipo de trabalho e participar ativamente; ensinar alguém
como fazer esse trabalho; selecionar a pessoa capaz de realiza-lo (STRATT, 2003). Segundo
o autor, ¢ preciso estar no lugar do outro para ser capaz de criticar, ou seja, é preciso assumir
a condi¢do de um membro do grupo.

Com as considera¢des dos posicionamentos de Yanow (2003) e Strati (2003), entender
prética a partir da tradi¢do interpretativa cultural é dar atengdo aos significados que os
artefatos tém para os individuos e conhecer o sentido que eles adquirem no coletivo. A
compreensio dessas praticas implica em ser capaz de realizar uma compreensio estética do
conhecimento gerado para ter a competéncia de criticar com os olhos de um insider.

A TRADICAO DAS COMUNIDADES DE PRATICA

A tradigdo das comunidades de pritica tem origem no trabalho de Lave e Wenger (1991),
com estudos que buscam compreender como ocorre a transmissio de conhecimento nas
organizagoes.

Wenger (1998) observa que existem sistemas sociais de aprendizagem unindo competéncia
social e experiéncia pessoal. As comunidades de pritica sio espagos importantes de
negociagio, aprendizagem, sentido e identidade.
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Em outro momento, o autor afirma que o sucesso das organizagdes depende da sua habilidade
em se transformarem em sistemas sociais de aprendizagem a semelhang¢a de uma industria,
uma regifo ou um conséreio. Tal afirmagio estd assentada na ideia de que os sistemas sociais
de aprendizagem constituem-se em espagos de competéncias que, por sua vez, qualificam
esses mesmos sistemas. No contexto das comunidades de pritica, a competéncia abrange
trés aspectos. O primeiro ¢ inerente ao desenvolvimento coletivo da compreensio de que
hd uma comunidade e a defini¢do do motivo de sua existéncia e sobre a responsabilidade
de cada membro. O segundo foca na interagdo entre os membros da comunidade de forma
engajada para o estabelecimento de normas e relacionamentos que reflitam as interagdes.
Por fim, o terceiro diz respeito a produgio de um repertério comum que envolve linguagem,
rotinas, sensibilidades, artefatos, ferramentas, histdrias, estilos, entre outros elementos,

pertinentes a cada grupo social (WENGER, 2003).

As comunidades de prética crescem a partir de agdes convergentes de competéncia e
experiéncia que envolvem engajamento mutuo, proporcionando espago de negociagio e

participagio direta (WENGER, 2003).

Brown e Duguid (1991), ao falarem sobre comunidades de pratica, também manifestam
a posi¢do de que o conhecimento ndo ¢ algo meramente abstrato. Para os autores, o
conhecimento ¢ pritico e coletivo, assim as comunidades de prética sdo espagos que surgem,
inicialmente, da integragdo de trés elementos: trabalho, aprendizagem e inovagdo. A unido
desses elementos, em sua opinido, é fundamental para que as organizagdes possam ter um
entendimento mais amplo e profundo de como surge o conhecimento, além de evidenciar
a importancia das praticas ndo candénicas, em outras palavras, as praticas entendidas como
“informais” na organizagio, as quais possuem grande valor por carregarem consigo os

elementos tdcitos que nio sio possiveis de serem transmitidos através de a¢oes formais.

Portanto, as comunidades de pritica podem ser consideradas como um sistema de
relacionamento entre pessoas que, por meio de atividades e de compreensdo do mundo
compartilhado, promovem contextos de aprendizagem situados. Seu foco estd nas dimensdes
sociais interativas de aprendizagem situada que nio sdo entidades estdveis ou estdticas, pois
sempre existem movimentagdes, inclusive de entrada e saida de pessoas (ROBERT'S, 2006).

Com relagio 2 mudanga de membros nas comunidades, Gherardi, Nicolini e Odella (1998)
defendem a importincia do conceito de participagdo periférica legitimada que teve sua
origem com Lave e Wenger (1991). Por meio desse conceito, busca-se compreender como
é o processo de socializagio de um novo membro no grupo. O entendimento ¢ de que
existe um percurso que o novo membro devera percorrer até ganhar a condigdo de membro
efetivo, sendo capaz de disseminar o conhecimento adquirido para reproduzir as praticas
com maestria. O caminho do novo membro até a condi¢ao de expers é chancelada pelo
grupo no qual ele estd inserido pelo processo de participagio periférica legitimada (LAVE;

WENGER, 1991).

Entretanto, no decorrer desse percurso, o novo membro deve aprender o que Gherardi,
Nicolini e Odella (1998) chamam de curriculo situado, identificando quais elementos
devem ser aprendidos para que o individuo se torne um experz. Esse curriculo ¢ eleito por
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uma construgdo coletiva ja determinada pelo grupo e inclui nio apenas conhecimentos
técnicos mas também habilidades de relacionamento e comportamentais.

Na abordagem das comunidades de pritica, hd algumas posigbes controversas entre
autores. Geiger (2009) menciona que Lave ¢ Wenger (1991), apesar de entenderem que
o processo de aprendizagem ¢ situado, ainda apontam a cogni¢ido do individuo como a
base da aprendizagem. Gherardi, Nicolini e Odella (1998) afirmam que na abordagem
das comunidades de pritica o foco deve estar nas priticas e nio nas comunidades, como
evidenciam Lave e Wenger (1991), pois, na opinido dos autores, sdo as priticas que
sustentam as comunidades e ndo o contrario. Gherardi (2009a) sugere inclusive que o termo
“comunidades de pritica” seja substituido por “préticas de uma comunidade”. Para a autora,
as préticas vém antes das comunidades, as pessoas se agrupam em torno das préticas comuns
a elas, as quais proporcionam a textura organizacional que promove sentido e identidade a
comunidade ou ao grupo.

A TRADICAO DA ATIVIDADE CULTURAL E HISTORICA

A tradigdo relacionada a teoria da atividade interpreta as priticas como atividades, explora
as conexdes entre evento e contexto e, a partir dessa relagio, sugere uma agenda para uma
ciéncia social interativa. Suas origens tém como base as ideias de mediagdo de Vygotsky
e de atividade de Leontiev (BLACKLER; CRUMP; MCDONALD, 2003). Os autores
afirmam que a teoria da atividade no entendimento do “conhecer” e “fazer” tem muito
em comum com as abordagens antropoldgica, etnometodolégica e da teoria ator-rede. A
teoria da atividade proporciona uma forma de analisar as organizagdes como sistemas de
conhecimento distribuidos, descentralizados e emergentes.

Segundo Blackler, Crump e McDonald (2003), os sistemas de conhecimento e o contexto
de inovagdo apoiam-se no “fazer”, “apropriar” e “modelar”, utilizados nas situagdes em
que diferentes grupos de especialistas devem cooperar, buscando alcangar os objetivos da
organizagio. O “fazer” estd relacionado as diferentes contribui¢des que diversas comunidades
da organizagdo trazem. Isso implica no gerenciamento de prioridades, infraestrutura
e identidade, além de proporcionar inovagdes. O “apropriar” refere-se as relagdes entre
comunidades de atividade envolvendo a gestio de autoridade e influéncia que interferem
em questdes como prioridade e identidade. O “modelar” diz respeito as realizagdes e
possibilidades que envolvem a gestdo das imaginagdes em que subjazem as estruturas de
identificagdo de problemas, os recursos conceituais que as pessoas trazem com as suas
atividades e as facilidades que elas tém para reflexdo.

Para um melhor entendimento da teoria da atividade, Blackler, Crump ¢ McDonald (2003)
apontam uma distingdo entre “acdo” e “atividade”. Os autores descrevem que as a¢des sio
discretas e possuem de maneira clara seu comeco e seu fim, elas existem durante um curto
periodo de tempo e sdo orientadas por objetivos. Por outro lado, as atividades sdo padrées
complexos da pritica que duram por longos periodos e sugerem objetivos e motivos.

As atividades so culturalmente situadas, além de linguistica e tecnologicamente mediadas,
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elas surgem em comunidades, grupos, e envolvem a divisdo de trabalho. Esses fatores e suas
interagdes sdo descritos como “sistemas de atividade”, os quais sdo tomados como a unidade

de andlise das pesquisas que adotam a teoria da atividade como referéncia (BLACKLER;
CRUMP; MCDONALD, 2003).

Como principais questdes problematizadoras da teoria da atividade, destacam-se: o
que as pessoas estio fazendo? Como e com quem elas fazem isso? Qual é a natureza da
aprendizagem coletiva? E, finalmente, como as pessoas podem moldar os contextos que

moldam suas priticas? (BLACKLER; CRUMP; MCDONALD, 2003).

Essas questoes sdo respondidas pela teoria da atividade a partir da premissa de que a conduta
humana ¢ vista como uma atividade objeto-orientada. Um objeto ¢ tanto algo dado como
projetado, antecipado e construido, ou seja, os objetos sio dotados de significados por meio
de instrumentos culturais. Dessa maneira, o objeto determina possiveis a¢oes a partir de seu
significado para os membros da comunidade. Os objetos ndo aparecem, tomam forma ou se
estabilizam sem a “instrumentalidade” cultural (ENGESTROM; PUONTTI; SEPPANEN,
2003).

Em outras palavras, os objetos sdo vélidos para os membros da comunidade apenas quando
lhes sdo atribuidos um significado comum e compartilhado, ndo se referem somente aos
artefatos fisicos e inanimados, mas incluem elementos culturais nio diretamente observéveis.

Por fim, é preciso reforcar que, na teoria da atividade, o trabalho serve de referéncia para o
entendimento das priticas que sdo apontadas nessa abordagem como atividades que tém
sua origem em agdes que sao objeto-orientadas.

A TRADICAO DA SOCIOLOGIA DA TRANSLACAO OU TEORIA ATOR-REDE
(TAR)

Em 1981, Michel Callon e Bruno Latour publicaram um capitulo num livro editado por
Karin Knorr Cetina e Aaron Cicourel - “Advances in Social Theory and Methodology: Toward
an Integration of Micro and Macro Sociologies”, intitulado “Unscrewing the big Leviathan or how
actors macrostructure reality and how sociologists help them to do so”. A partir dessa publicagio,
da ideia de Callon e Latour de que a ago social é uma combinagio de elementos humanos
e ndo humanos e que atores sociais podem ser entendidos da mesma forma, é que surgiu
a Teoria Ator-Rede (TAR). A pergunta norteadora dessa abordagem é: “Como € possivel
vérios elementos se tornarem um?” Ou seja, como pensar que atores sociais sdo a combinagio

de elementos humanos e nio humanos? (CZARNIAWSKA; HERNES, 2005).

Gherardi e Nicolini (2003) apontam que a ideia de translagdo estd fundamentada no trabalho
do fil6sofo Michel Serres, no qual essa palavra implica em criar convergéncias e homologias
de coisas que sdo, em principio, diferentes. No contexto das praticas, a translagio estd
presente quando um conhecimento abstrato estd conectado a um conhecimento pratico, vai
de uma condigdo genérica para uma situada, ou no sentido contrério.
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Segundo Gherardi e Nicolini (2003, 2005), a nogio de translagdo de conhecimento remete
ao processo pelo qual o conhecimento pratico emerge, ¢ sustentado, torna-se durédvel
e eventualmente desaparece. A sociologia da translagio pode ainda ser entendida como
sociologia da mediagio.

Os autores adotam ainda o conceito de rede como forma de compreender como ocorre a
circulagio do conhecimento em determinados grupos ou comunidades. Na Teoria Ator-
Rede, ndo ha distingdo, a priori, entre o social e o técnico, ela busca estudar empiricamente
como os padrdes de ordem social e material emergem em consequéncia da organizagio
de diferentes elementos na comunidade. Assim, essa teoria concentra-se em uma espécie
de “materialismo relacional”, comprometido em compreender o contingente material e o
cardter processual das redes sociais.

A nocio central da Teoria Ator-Rede ¢ a existéncia de intermedidrios que circulam entre
vérios atores. Os intermedidrios incluem objetos naturais ou artefatos, individuos e grupos,
com as suas respectivas competéncias, textos e registros. Os intermedidrios representam a
rede, tanto no sentido de fazé-la visivel como de padroniza-la, eles traduzem a rede no tempo
e no espago. A no¢io de intermedidrio compreende uma grande variedade de elementos
de interagio social e relaciona-se a aspectos raramente considerados por outras teorias de
conhecimento, assim, o intermedidrio contribui na criago e circulagido do conhecimento na

rede (GHERARDI; NICOLINI, 2003).

Callon (1992) aponta quatro tipos gerais de intermedidrio — seres humanos com suas
habilidades e conhecimentos que geram e reproduzem,; artefatos que incluem todas as
entidades ndo humanas que facilitam o desempenho de uma tarefa; textos e “registros”,
expressdo que inclui tudo que é escrito ou gravado, assim como o canal pelo qual circulam;
dinheiro em suas vérias formas.

Essa abordagem socioconstrutivista do conhecimento, a partir das nog¢ées de translagio
e de rede, resgata uma agenda que durante algum tempo esteve fora dos debates em
aprendizagem organizacional, a questdo do poder. De acordo com uma visdo foulcaultiana
pés-estruturalista, o poder é entendido nessa perspectiva da sociologia da translagio, ou
teoria ator-rede, como algo recursivo, ambiguo e de efeito contingencial relacional, dessa
forma, conhecimento e poder sio elementos insepardveis da agdo em rede. Essa concepgio
difere da ideia de poder como capacidade, ou como posse e controle de recursos. Assim, a
aprendizagem e o conhecimento podem ser compreendidos como “viajantes” no tempo e
no espaco que assumem as formas locais de acordo com as caracteristicas da rede de poder-

conhecimento (GHERARDI; NICOLINI, 2003, 2005).

Para que haja clareza sobre a dinamica do conhecimento organizacional a luz da Teoria
Ator-Rede, Gherardi e Nicolini (2003) afirmam que hé a necessidade da compreensio dos
modos de organizagio e dos discursos organizacionais, isso porque, para os autores, a nogao
de gestdo do conhecimento deve ser refletida na comunidade académica no sentido de
indagar para que serve o conceito de gestio do conhecimento nas organizagdes, buscando
entender o que estd por trds do discurso e quais interesses existem ao redor desse tema.
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TRADICAO DOS ESTUDOS NO LOCAL DE TRABALHO (WORKPLACE
STUDIES)

Incorporada ao trabalho de Gherardi de 2006, os estudos no local de trabalho apontam para
mais uma forma de enxergar as préticas no contexto das organizagdes.

O termo workplace studies refere-se a um campo de andlises que compartilham um interesse
naturalistico das configuragdes do trabalho. Um local de trabalho, nessa abordagem, nio é
entendido apenas na sua condigdo fisica ou estitica, mas socialmente construido por meio
das interagdes entre os atores e, também, dos artefatos e tecnologias presentes no ambiente.
Dessa maneira, em workplace studies, o trabalho é uma atividade na qual cada sujeito e
objeto presente constitui e d sentido para as agbes que emergem das interagdes, ou seja, 0
foco estd no conjunto de atividades que sio assimiladas de forma técita e fazem parte do
conhecimento referente ao trabalho (GHERARDI, 2006). Um dos principais interesses
estd em compreender a tecnologia como elemento constitutivo da prética em que o mais
importante é “a tecnologia em uso” ou “a tecnologia em agdo”, em outras palavras, é a
tecnologia como uma pritica social (SUCHMAN ez al.,1999). Nesse sentido, a contribuigio
da tecnologia estd em mediar a conversagdo e as intera¢des entre os atores.

A partir desses pressupostos, essa abordagem busca compreender como as formas de trabalho
sdo incorporadas pelos individuos, assim como as rotinas tdcitas do trabalho. A tecnologia
recebe atengdo especial como elemento constitutivo dos locais de trabalho assim como é
influenciadora na produgdo da cultura. A principal contribui¢io da tradi¢do dos estudos
no local de trabalho é a comunicagio e a interagio mediada pela tecnologia (BRUNI;
GHERARDI; PAROLIN, 2007; GHERARDI, 2006; SUCHMAN ez al., 1999).

Uma forma de ilustrar o movimento dos EBP esta representada na Figura 1.

Figura 1 - Representac¢do grafica dos Estudos Baseados em Pratica
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CONSIDERACOES FINAIS

Os Estudos Baseados em Pratica é um movimento que vem se consolidando no contexto
internacional e recentemente comegca a ganhar espago nas discussdes e pesquisas brasileiras.
Este artigo teve como objetivo apresentar o movimento dos Estudos Baseados em Pritica a
partir dos seus conceitos, histéria e perspectivas a fim de contribuir para que os interessados
pelo tema possam compreendé-lo um pouco melhor nos seus elementos basicos. Assim,
nota-se que se trata de um nome guarda-chuva para um conjunto de perspectivas tedricas
que tem no conceito de pritica o seu ponto convergente.

Um ponto relevante para esclarecimento é que os EBP nio tém como finalidade
descaracterizar as peculiaridades das suas cinco perspectivas aqui apresentadas, nem o
objetivo de substituir suas respectivas nomenclaturas, mas evidenciar que hd semelhangas
e proximidades entre todas elas o que possibilita ao grupo de pesquisadores adeptos ao
conceito de pritica social uma amplitude para a investigagdo dos fendmenos organizacionais.

Dentre os temas que mais se destacam nas pesquisas relacionadas aos EBP ¢ possivel citar
os relacionados 4 aprendizagem e conhecimento, competéncias, uso das tecnologias de
informagfo, cultura organizacional, estética, processo organizativo, entre outros. Somado
a esses, também faz parte dos EBP, o aprimoramento metodolégico na investiga¢do das
préticas sociais por meio de métodos etnogréficos e netnograficos como a grouded theory e
a etnometodologia.

Do ponto de vista epistemol6gico, adotar as préticas sociais como referéncia para
compreender como se formam as organizagdes e que por meio delas é possivel aprofundar
o entendimento dos fenémenos que neles ocorrem, abre a discussdo se essa abordagem se
constitui ou ndo como um paradigma.

Por fim, torna-se necessirio apontar que os EBP, mesmo com a sua amplitude, nao esgota
todas as possibilidades de pesquisa sobre préticas. Apenas como exemplo, autores como
Certeau (2008) ainda é pouco citado e trabalhado no ambito dos EBP. Outro ponto
importante é mencionar que, neste artigo, ha um grande conjunto de conceitos e teorias
que, de certa maneira, ndo foram aprofundados em razio do objetivo proposto de fazer um
“vo0” sobre o que de mais importante constitui o movimento dos EBP. Todavia, acredita-
se que o artigo traz como principal contribuicio, justamente, apresentar a amplitude e a
complexidade dos EBP para aqueles leitores que buscam se iniciar no tema.
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Pratica: Um Balanco de Percurso e Repercussoes
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Abstract

Na discussio sobre Aprendizagem Organizacional (AO), uma vertente
surgida nos anos 90, pautada por uma ‘epistemologia da pratica’, distancia-se
do conjunto de trabalhos publicados até entdo especialmente por conceber
a aprendizagem como um fendmeno principalmente social e cultural, e o
conhecimento como situado e imbricado de diferentes modos em humanos
e ndo-humanos. O presente ensaio teérico visa contextualizar a emergéncia
dessa vertente. Para isso, inicia apresentando teoriza¢oes de pratica presentes
na literatura e que compdem o chamado Practice Turn, caracterizado pela
negagio de diversas dicotomias, pelo foco nas atividades cotidianas e nos
processos imbricados de agir e fazer. A partir dessa caracterizagio, discutem-
se diferentes abordagens baseadas em pritica presentes na literatura de
AO. Finalmente, pontuam-se possiveis contribui¢des que essas abordagens
possam trazer para esse campo de estudo e cuidados que precisariam ser
tomados ao se optar por esse tipo de abordagem.

Aprendizagem Organizacional. Estudos Baseados em Prética. Saberes.
Saber Pritico. Pritica.

Within the debate on Organizational Learning (OL), a trend that emerged
in the 90’s, marked by an ‘epistemology of practice’, is situated apart from the
body of the work published so far, especially in conceiving learning as a social
and cultural phenomenon, and in understanding knowledge as situated and
embedded in many ways. This essay aims to contextualize the emergence of
this trend. To do so, it starts presenting some of the theories on practice that
are part of the so-called Practice Turn, characterized by the denial of various
dichotomies and by focusing on daily activities and on the overlapping
processes of act and do. From this characterization, we discuss some of the
different practice-based approaches in the OL literature. Finally, we point
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out some potential contributions that these approaches can bring to this
field of study and also some aspects that should be considered when opting
for this type of approach, besides some implications for the researcher and
for the research itself.

Keywords Organizational Learning. Practice-based Studies. Knowing. Knowing-in-
practice. Practice.

INTRODUCAO

Na discussdo sobre Aprendizagem Organizacional (AQO), uma vertente surgida no inicio
dos anos 90, a partir, especialmente, dos trabalhos de Lave e Wenger (1991) e Brown e
Duguid (1991) sobre aprendizagem situada e comunidades de pritica, e de Cook e Yanow
(1993), os quais trazem a ideia de cultura para a discussdo de aprendizagem, distancia-
se dos demais trabalhos publicados até entdo especialmente pelas formas de conceber o
conhecimento — como processual; histérica, social e culturalmente situado e imbricado de
diferentes modos em humanos e ndo-humanos; e a aprendizagem — como um fenémeno
principalmente social e cultural (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). Essa
concepgio de conhecimento caracteriza-se como sendo pautada por uma ‘epistemologia
da pritica’ (COOK; BROWN, 1999) que compreende que “hd mais trabalho epistémico
sendo feito naquilo que ‘sabemos fazer’ do que se pode ‘prestar contas’ apenas em termos
do conhecimento que possuimos” (gp. cit., p. 53), ou seja, compreende como conhecimento
tanto o que ¢ ‘parte da pritica’ quanto o que ¢é ‘possuido na cabega’. Nessa visdo, a partir do
pragmatismo de Dewey (DEWEY; BENTLEY, 1949), chama-se aquilo que ‘¢ possuido’
de conhecimento e o que ‘¢ parte da a¢ao’ de saber ou saber pritico — o saber nao é usado na
acdo, nem € necessdrio para a agao, mas ¢ parte da agdo — ele é dindmico, concreto e relacional
(COOK; BROWN, 1999). As ideias de saber e de pritica e uma visio coletiva, situada
e proviséria da natureza do conhecimento (GHERARDI, 2009¢) marcam essa vertente,
ainda que ndo estejam presentes em todos os autores e textos relacionados a ela. Assim,
opta-se por caracterizar, neste ensaio, essa vertente como sendo constituida de ‘abordagens
de AO baseadas em pritica’.

O presente ensaio visa contextualizar a emergéncia dessa vertente a partir da década de
90 na literatura sobre AQ. Para isso, inicia apresentando teorizagbes de pratica presentes
na literatura e que caracterizam o chamado Practice Turn. A seguir, discutem-se diferentes
abordagens baseadas em pritica presentes na literatura de AO. Essa constru¢io tomou
como base uma busca pelas expressdes “aprendizagem” e “pratica” realizada em periédicos
com indice Fator de Impacto maior do que 1, calculado pelo journal Citation Report
(JCR), em sua edigdo Social Sciences. Foram considerados 108 artigos, concentrados em
5 periédicos: Management Learning, Academy of Management Learning & Education,
Organization Studies, Entrepreneurship Theory and Practice e Strategic Management Journal.
Nesse conjunto de artigos, buscaram-se evidéncias dos autores mais citados, que apontaram
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para as principais referéncias utilizadas neste ensaio.

Ap6s a caracterizagdo da vertente de Aprendizagem Organizacional baseada em pritica,
discutem-se possiveis contribui¢cées que abordagens de AO que localizem o social nas
praticas’ (RECKWITZ, 2002) podem trazer para esse campo de estudo, bem como
cuidados que precisariam ser tomados ao se optar por abordagens de AO baseadas em
préitica. A escolha por esse tema visa aprofundar a compreensio das implicagdes desse
tipo de abordagem na pesquisa do fenémeno AO e discutir as possibilidades de adotar a
nogio de prética nio apenas como ‘localiza¢do do social e menor unidade de andlise social’

(RECKWITZ, 2002), mas como epistemologia (GHERARDI, 2009a).

PRATICA E AS DIFERENTES ABORDAGENS BASEADAS EM PRATICA

Atualmente, o termo pritica parece ter tomado uma posi¢io privilegiada no debate
académico. A pritica tornou-se a lente por meio da qual vérios fenémenos tém sido
reexaminados (ANTONACOPOULOU, 2008). O chamado Practice Turn (SCHATZKT;
KNORR CETINA; VON SAVIGNY, 2000) ocorre na filosofia, na teoria cultural, na
histéria, na sociologia, na antropologia e em estudos da ciéncia. Teéricos sociais concordam
que ndo existe um corpo tedrico coerente e unificado que possa ser chamado de “Teoria da
Pritica” (SCHATZKI, 2000; RECKWITZ, 2002; WARDE, 2005; GHERARDI, 2006;
POSTILL, s/d), mas diversos autores ao longo do tempo construiram teorizagdes que tém
como foco o estudo das praticas e que deram origem a escritos nas mais variadas dreas, os
quais adotam (de algum modo) a ideia de pritica - neste ensaio, chamamos a esse conjunto
amplo e difuso de abordagens baseadas em priticas.

As principais bases para essas abordagens encontram-se nos campos da Filosofia e da
Sociologia. Na Filosofia, os autores que exercem maior influéncia nas diversas teorizagoes
sobre pratica sio Ludwig Wittgenstein (dltimos escritos), Martin Heidegger (primeiros
escritos) e Charles Taylor. J4 na Sociologia, as principais influéncias fundadoras sio Pierre
Bourdieu, Anthony Giddens, Harold Garfinkel e Bruno Latour; e, recentemente, os
trabalhos de Theodore Schatzki (2000) e Andreas Reckwitz (2002). O Quadro 1 apresenta
um resumo do que autores que teorizam sobre praticas consideram como principais teéricos
(ou influéncias) e o Quadro 2 contém nog¢des de pritica apresentadas por alguns desses
autores.

Apesar das diferencas ontolégicas e epistemoldgicas dessas propostas e teorizagdes, o principal
fator que as agrega ¢ um “impulso para mover essas disciplinas além dos problematicos
dualismos e formas de pensar correntes” (SCHATZKI, 2000, p.1). Diversas dicotomias
— mente/corpo, sujeito/objeto, estrutura/agéncia, objetivismo/subjetivismo, conhecimento
cientifico/senso comum — sdo enderecadas e nido-dialeticamente negadas (no sentido de
Deleuze, ja que, daquilo que é negado, ndo hi nada a ser recuperado na sintese) por essas
teorias. E ¢ a negacio que abre espago para a criagdo, para a pritica (HARDT, 1996). Além
disso, ao focarem as priticas, focam as atividades, o que permite que a linguagem seja vista
como atividade discursiva (e nio como estrutura, sistema ou discurso) e a ciéncia, como
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atividade e ndo como representagio (SCHATZKI, 2000). Essas abordagens sdo construidas
para colocar luz sobre as atividades cotidianas realizadas nas organizagdes, sobre os varios
processos profundamente imbricados de agir e fazer (WITTINGTON, 2006).

Quadro 1 - Autores que contribuiram para as teoriza¢des da pratica

Autor Principais autores que contribuiram para as teorizaces sobre pratica

Pierre Bourdieu, Hubert Dreyfus, Michel Foucault, Anthony Giddens, Bruno
Schatzki (2000) Latour, Jean-Francois Lyotard, Andrew Pickering, Joseph Rouse, Charles Taylor,
Ludwig Wittgenstein

Pierre Bourdieu, Judith Butler, Michel Foucault, Harold Garfinkel, Anthony
Reckwitz (2002) Giddens, Martin Heidegger, Bruno Latour, Theodore Schatzki, Charles Taylor,
Ludwig Wittgenstein

Warde (2005) Pierre Bourdieu, Anthony Giddens, Theodore Schatzki, Alasdair Macintyre

Pierre Bourdieu, Michel De Certeau, Michel Foucault, Anthony Giddens,

Postill (s/d) Sherry Ortner, Andreas Reckwitz, Theodore Schatzki, Alan Warde

Fonte: Elaborado a partir dos autores

Quadro 2 - Algumas no¢des de pratica

Autor Nogoes de pratica

Prética como entidade coordenada

um desdobramento temporal e espacialmente disperso de nexus de fazeres e
dizeres, esquemas enactados que podem ser transpostos de uma situagdo (ou
dominio) a outra. Exemplos sdo praticas de cozinhar, praticas de votar, praticas
industriais, praticas recreativas e praticas correcionais. Dizer que as acdes e os
ditos que formam uma pratica constituem um nexus é o mesmo que dizer que
eles estao ligados de determinadas maneiras. Trés grandes eixos de ligagdo
Schatzki (2000) estdo envolvidos: (1) através de compreensdes, por exemplo, sobre o que dizer
e fazer; (2) através de regras explicitas, principios, preceitos e instrucdes, e

(3) através de estruturas “teleoafetivas” envolvendo fins, projetos, tarefas,
propésitos, crencas, emocdes e humores.

Prética como desempenho
o executar a pratica, desempenhar os fazeres e dizeres que realizam e
sustentam as praticas no sentido do nexus.

Tipo de comportamento rotinizado que consiste de muitos elementos,
interconectados uns aos outros: formas de atividades corpéreas, formas

Reckwitz (2002) de atividades mentais, ‘coisas’ e seus usos, uma base de conhecimentos na
forma de compreensao, know-how, estados de emocéao e conhecimento
motivacional.

Entidades coordenadas que requerem desempenho para sua existéncia. Um
Warde (2005) desempenho pressupde praticas e uma pratica pressupde desempenhos.
Trés componentes da pratica: compreensdes, procedimentos e compromissos.

Fonte: elaborado a partir dos autores
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Assim, especialmente a partir de Schatzki (2000) e Reckwitz (2002), pode-se considerar
que as teorizagdes sobre pratica sdo aquelas que consideram as praticas como unidade social
genérica primdria, ou seja, sdo caracterizadas pela concep¢io do social como localizado nas
priticas, sendo essas a menor unidade de analise social.

Tendo-se caracterizado o que seriam ‘teoriza¢des sobre pritica, resta uma questdo: ‘o que
se quer dizer quando se fala em pratica?” A resposta a essa questdo nio ¢ simples, tanto
porque pritica é um termo de uso comum, quanto porque cada teorizagdo constr6i uma
nogio de pritica — os autores que constroem suas abordagens com base no construto ‘prética’
tém buscado dar a esse termo uma definigio (ANTONACOPOULQU, 2008). Corradi,
Gherardi e Verzelloni (2008, p.1) comentam que, mesmo no senso comum, O termo
prética tem diversos usos e sentidos, incluindo-se: “um corpo de conhecimentos na base
de uma expertise profissional [a pritica médica, a pratica legal], uma forma de aprendizado,
entrada e socializagio em uma comunidade profissional e a repeti¢do de uma habilidade
adquirida.” Assim, o termo ‘teoria baseada em pratica’ remeteria a aprendizagem a partir da
experiéncia direta, reforcando dois usos do termo pratica: como método de aprendizagem e
como ocupagio ou campo de atividade. Por outro lado, na literatura organizacional, o termo
prética vai aparecer principalmente ligado a ideia de ‘modo recorrente de fazer as coisas’,
que se desdobra em uma nogdo de ‘rotina’e em uma nog¢io de ‘como as coisas sdo realmente
feitas’.

Cabe aqui destacar que, apesar das diferencas encontradas, essas nog¢des de pratica
carregam um trago em comum — buscam conectar a agdo individual ao que é normativo
ou institucionalizado. Nesse sentido, superam a discussdo da supremacia da estrutura ou
da agéncia - por um lado, as a¢bes ndo podem ser reduzidas a “reagdes mecénicas, modelos
normas, ou papéis”; por outro, nio se pode conceder “a um livre arbitrio criador o poder
de constituir no momento o sentido da situagéo, projetando os fins que visam transforma-
lo” (BOURDIEU, 2002, p. 206-207). Esse afastamento tanto do estruturalismo quando
do interacionismo se constituiria em um dos fundamentos de uma teoria da pratica. Nas
palavras de Bourdieu

As praticas nio atingem, a nio ser por exce¢do, nem um nem outro desses
limites que sdo a pura estratégia ou o simples ritual, quer dizer [...] o polo
definido pelo modelo teleolégico e o polo representado pelo modelo tipico
do juridicismo. [...] O juridicismo que faz da regra o principio de todas as
préticas, e o interacionismo, que descreve as priticas como estratégias explici-
tamente orientadas por referéncia aos indices antecipados da reagdo as préti-
cas, tém em comum o fato de ignorarem a harmonizagio do Aabitus que, fora
de qualquer cilculo intencional e de qualquer referéncia consciente 4 norma,
produzem préticas mutuamente ajustadas e nunca excluem as tomadas de con-
sciéncia parciais, facilitadas pelos preceitos e pelas receitas no sentido comum
(BOURDIEU, 2002, p.207).

Outro aspecto da nogio de pritica que deve ser considerado é sua existéncia situada — a
prética é, a0 mesmo tempo, necessiria e relativamente autonoma em referéncia a situagio

considerada na sua imediatez pontual (BOURDIEU, 2002). Aqui o termo ‘situada’ é
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utilizado nas quatro acep¢des apresentadas por Gherardi (2008): situada no corpo/mente
(como conhecimento — inclusive estético, como corporificagio, como percepgio sensivel),
situada na dindmica das interagdes (entre humanos e nio-humanos), situada na linguagem
(indexicalizada na acdo da fala) e situada no contexto fisico (espago e tempo, territério
situacional). Por isso, as priticas “expdem-se a receber san¢des negativas quando o meio
ambiente com que realmente se confrontam ¢é demasiado afastado daquele ao qual se
encontram objetivamente ajustadas” (BOURDIEU, 2002, p. 166).

A partir do acima exposto, considera-se que, ao se utilizar a nogdo de pritica em uma
abordagem tedrica, a primeira questdo a ser respondida é ‘o que se entende por pritica’; e
a segunda ¢ ‘que papel a nogdo de pritica tem nessa abordagem especifica’. Como se verd
na sessio seguinte, as abordagens de AO que utilizam a nogdo de pritica tém variadas
respostas a essas perguntas.

A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E AS ABORDAGENS BASEADAS
EM PRATICA

A discussio das abordagens de AO baseadas em pritica tem sido divulgada a partir,
especialmente, do trabalho de Silvia Gherardi (GHERARDI, 2000, 2001, 2008, 2009a;
GHERARDI,NICOLINI, 2001; GHERARDI,NICOLINI, STRATT,2007). H4 diversas
abordagens teéricas que unem as ideias de aprender e organizar a partir da nogio de pratica.
Em texto de 2003, Nicolini, Gherardi e Yanow referiam-se a quatro abordagens identificadas
por eles a época como “os modos mais promissores de abordar os fenémenos de saber e organizar
a partir de uma perspectiva baseada em pritica’ (p. 4, grifo nosso): o interpretativo-cultural, o
das Comunidades de Prética, o da teoria da atividade (cultural e histérica) e o da sociologia
da tradugio (também conhecida como teoria ator-rede). Desde entdo, a expressio “perspectiva
baseada em pratica” acabou se tornando o nome de uma dentre as tantas abordagens (ver Quadro
3). Alguns anos depois, Gherardi (2006, p.14) utilizava outra designacio para o (eventualmente)
mesmo’ grupo de abordagens: “teorizacdes baseadas em prética sobre aprendizagem e saber nas
organizagdes”, reconhecendo que o que une essas teorias nio sio pressupostos ontolégicos ou
epistemoldgicos, mas o fato de estarem centradas na ideia de prética e conceberem conhecimento
como algo pritico e ndo abstrato e descontextualizado. Em texto de 2001, Gherardi e Nicolini
propdem estudar AO a partir de dois conceitos da Sociologia: participagdo em priticas e
reflexividade. Também propdem a substitui¢io da nogio de AO pelo conceito de “/earning-
in-organizing’ (‘aprender-ao-organizar’) para denotar um sistema representacional que
escapa da ideia reificada de organizagio e que se refere a um processo social inerente a
construgdo da sociedade, no qual aprender pode ser compreendido como a participagio
competente em uma pritica, como uma forma de mudar ou perpetuar um conhecimento
e produzir e reproduzir a sociedade. Pratica é tomada como um sistema de atividades no
qual conhecer nio ¢é separado de fazer e pode-se dizer das situagdes que elas co-produzem
conhecimento por meio da atividade. Assim, a prética torna-se um Zgpos que conecta
conhecer e fazer (GHERARDI, 2008). A defini¢do de pritica proposta por essa autora é
de uma textura de conexdes em agdo — a conectividade que liga a¢des enquanto essas sdo
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reproduzidas e disseminadas. As praticas sdo padrées reconhecidos, os quais, ainda que variem
grandemente de acordo com o cendrio no qual sio desempenhados, sio reconheciveis e pela
prépria execugdo se disseminam e se modificam constantemente, recursivamente. Assim,
praticas: (i) sdo incompletas e indeterminadas até que sejam executadas situadamente; (ii)
se autorreproduzem, mas nunca sio idénticas a si mesmas (GHERARDI, 2006).

A expressio Estudos Baseados em Pritica (EBP, no original Practice-based Studies - PBS)
foi apresentada por Gherardi (2003) como um rétulo que retine uma série de estudos que se
contrapdem ao racionalismo e ao paradigma funcionalista, e que consideram o conhecimento
como uma atividade mundana, situada nas préticas de organizag¢io e de trabalho em
andamento — e esses pressupostos requerem uma metodologia apropriada a observagio
do saber-na-pratica (GHERARDI, 2008). Entretanto, essa expressio, ao ampliar-se, vem
adquirindo novos aspectos, sendo alguns deles exatamente de cunho funcionalista, como na
explicagdo:

Estudos baseados em pritica constituem-se em um esfor¢o para usar a sabedoria
pritica e o aparato metodoldgico das ciéncias sociais contemporineas para
abordar alguns aspectos criticos da concepedo, projeto e implementagio de formas
inovadoras de apoio & aprendizagem no local de trabalho, atividade e interagio.
Ao dirigir a nossa ateng¢do para o estudo e a representagio dos detalhes do
trabalho, os dilemas da ordem interacional, o papel da linguagem e das priticas
discursivas, e a natureza social das competéncias, os estudos baseados na pritica
permitem, tanto aos cientistas sociais quanto aos profissionais, aprofundarem a
sua compreensdo sobre a forma como os participantes utilizam ferramentas e
tecnologias na produgio e coordenacio emergentes da agio social e das ativi-
dades, e sobre como priticas e contextos organizacionais dio aos artefatos seu
sentido situado e determinado e sua usabilidade. * (grifo nosso)

Em virtude do grande nimero de expressdes correntes na literatura sobre o tema, opta-se,
neste ensaio, pela utilizagdo da expressio ‘abordagens de AO baseadas em priticas’ para
representar o conjunto de abordagens de AO que, de alguma forma, utilizam a nogio de
prética. Esse uso tanto pode contemplar a pritica como menor unidade do social, quanto
usos mais restritos em que prética significa apenas ‘o que as pessoas fazem’. Desse modo,
aquilo que Gherardi (2008) considera como EBP ¢ um conjunto mais amplo no qual se
encontram as abordagens de AO baseadas em pritica (no sentido assumido aqui).

Em artigo de 2008, Corradi, Gherardi e Verzelloni apontam dez abordagens baseadas
em prética, representadas por diferentes rétulos conceituais compartilhados por autores
e utilizados nos estudos. Em cada abordagem, sio destacados os ‘pioneiros’ — artigos ou
autores que primeiramente utilizaram um rétulo especifico para estudar praticas. Um
resumo das dez abordagens é apresentado no Quadro 3, incluindo-se as principais ideias e
contribui¢ées de cada abordagem.
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Quadro 3 - Abordagens de pratica identificadas por Corradi, Gherardi e Verzelloni

Nome da
abordagem

Autores principais

Ideias principais e contribuicoes

de Comunidades
de Pratica a
Praticas de uma
Comunidade

CoP: Lave e
Wenger, 1991

PoC: Gherardi et
al., 1998; Brown
e Duguid, 2001;
Swan et al., 2002;
Contu e Willmot,
2003;

Roberts, 2006

O carater situado e social das praticas, a importancia central de know-

how pratico para o trabalho, a existéncia de identidades coletivas, a
importancia dos processos de aprendizagem dentro de uma comunidade de
profissionais.

O conceito de CoP marca a passagem de uma visdo individual e cognitiva

do conceito de aprendizagem para uma social e situada. A comunidade
constroi e perpetua praticas sociais e de trabalho.

Acdes situadas e repetidas criam um contexto no qual as relagdes sociais
entre as pessoas e com o mundo cultural e material se estabilizam e tornam-
se normativamente sustentadas.

Ponto de vista
baseado em
pratica

(foi substituido
pelo conceito de
epistemologia da

Brown e Duguid,
1991 (baseados em
Orr, 1987, 1990)

Cook e Brown,
1999, Brown e

Pratica como o locus para compreender os processos de aprendizagem
situados - aprendizagem é a ponte entre trabalhar e inovar. Cada cenario de
trabalho é uma arena de préticas repetidas.

Divergéncias entre praticas esposadas (opus operatum) x praticas reais
(modus operandi) (baseado em Bourdieu).

O sistema estd em um continuo vir-a-ser.

Epistemologia da posse x epistemologia da pratica (base em Dewey:
conhecimento é algo que fazemos, ndo algo que possuimos).

Danca generativa entre praticantes, conhecimento organizacional e
knowing organizacional.

pratica) Duguid, 2001 Pratica é acdo informada pelo significado extraido de um contexto grupal
especifico.
Pratica situada se torna chave para analisar os processos pelos quais o
conhecimento se espalha dentro da organizacao.
. Forma de conhecer que é dependente do contexto.
Raelin 1997, Profissionais, para serem proficientes, precisam superar a lacuna teoria /
Aprendizagem 2007; Boud e ' !

baseada na
pratica ou
aprendizagem
baseada no
trabalho

Middlenton, 2003
Fenwick, 2006
Strati, 2007
Carlile, 2004
Nicolini, 2007

pratica.

Aprendizagem como processo dialético mediado, o qual mistura pratica e
teoria. Aprendizagem acontece por meio do corpo, conhecimento nado é
apenas imbricado é corporificado.

Papel dos artefatos na estruturacdo e estabiliza¢do do conhecimento pratico
(baseado na Teoria da Atividade - Engestrom, 1999, 2005).

Pratica como “o
que as pessoas
fazem”

Pickering, 1992;
Latour e Woolgar,
1979 ; Latour, 1984,
1987; Knorr-Cetina,
1981

Jarzabkowski, 2003
e trabalhos de
Whittington,
Samra-Fredericks,
Balogun e Chia

Influéncias tedricas da Etnometodologia, da Teoria da Atividade e da
Fenomenologia.

Ciéncia como pratica:

Pratica como o que as pessoas fazem rotineiramente nos seus campos
particulares de praticas (estudos empiricos e observacoes).

Estratégia como pratica:

Sistemas compostos e complexos de habitus, artefatos e formas socialmente
definidas de acdo que constituem o fluxo das atividades de estratégia.
Relagdes entre conceitos de estruturacdo (Giddens), habitus (Bourdieu),
‘social becoming’ (Sztompka) e comunidades de pratica (Lave e Wenger).

A infraestrutura por meio da qual microestratégia e a estrategizagao
ocorrem, gerando um fluxo continuo de atividade estratégica que é pratica.

Lente de pratica
e Pesquisa
orientada pela
pratica

Orlikowski, 2000

Schultze e Boland,
2000

Osterlund 2003,
2004, 2007

Influéncias: Giddens (teoria da estruturacdo), Bourdieu (circuito de
reproducdo) e Foucault (consequéncias do fazer).

Usar uma lente de pratica para examinar como as pessoas, ao interagirem
com uma tecnologia no decurso de suas praticas, enactam estruturas que
moldam seus usos emergentes e situados daquela tecnologia.

Focar no que as pessoas realmente fazem e observar o que esse fazer faz.
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Nome da
abordagem

Autores principais

Ideias principais e contribuicoes

Knowing-in-
practice

Gherardi, 2000

Orlikowski, 2002
Gomez et al., 2003
Strati, 2003

Influéncias: Teoria da Atividade, Teoria Ator-Rede, Teoria da Aprendizagem
Situada e Perspectivas estética e cultural da aprendizagem.

Conhecimento néao é algo presente na cabeca das pessoas, nem é um fator
produtivo estratégico - é knowing-in-practice, construido ao praticar num
contexto de interagao.

Pratica constitui o topos (contexto de discurso) que amarra o conhecer ao
fazer.

Pratica é uma figura de discurso que permite que os processos de conhecer
no trabalho e de organizar sejam articulados como processos historicos,
materiais e indeterminados.

Knowing ndo é uma capacidade imbricada e estatica, ou uma disposicao
estavel dos atores, mas uma realizacdo social continua, constituida e
reconstituida enquanto os atores se envolvem com o mundo da pratica.
Uso de palavras que denotam incerteza, conflito e incoeréncia,
compreendidas como caracteristicas intrinsecas as praticas, porque elas
produzem inovacao, aprendizagem e mudanca.

A “vez" da
pratica (practice
turn)

Schatzki, Knorr-
Cetina e von
Savigny, 2001
Rouse, 2001

Principalmente, escritos em filosofia.

A literatura organizacional que se refere ao termo geralmente confunde o
termo pratica com rotina ou atividade. Além disso, muitas abordagens de
pesquisa englobam duas noc¢des contrastantes de pratica: a de regularidades
e comunalidades entre as atividades dos grupos sociais; e a de accountability
normativa de varios desempenhos.

Perspectiva

Sole e Edmonson,
2002

Swan, Bresnen,

Perspectiva baseada em pratica como lente que destaca o papel do
conhecimento fundamentado em praticas de trabalho localmente
especificas.

Reconhecimento dos contextos social, histérico e estrutural, nos quais a agdo
ocorre.

Relacdo entre objetos, conhecimento, praticas de trabalho, grupos sociais

e contexto social — rede complexa de atores que constituem o contexto de
interagdo.

baseada em Newell e Objetos carregam no seu “ser” um conjunto ordenado de praticas
pratica Robertson, 2007 consolidadas e socialmente compartilhadas na comunidade de praticantes.
A pratica funde as dimensdes individual e coletiva, elementos tecnoldgicos
e humanos, descrevendo e explicando os modos de fazer, corpos de
conhecimento e situagdes que se desenvolvem num dado cenario de
trabalho.
Visdo pragmatica para explorar o conhecimento localizado, imbricado e
investido na pratica.
Carlile. 2002 Observar objeltc?s e fins na pratica. o
Abordagem ! E.stu.d.o das praticas traz a t.ona as especificidades do comportamento e
baseada em Yanow. 2004 5|gn|f|ca_1do em contextos 5|tuados..
prética ' Conhecimento ”expert" e con.he.qmento Iocall. .
Compreender as praticas dos individuos permite a interpretacdo dos
processos de aprendizagem situados que ocorrem nas organizacdes.
Fox. 2006 Estudos da~s “fraquezas” do debat.e vig_en.te. _ .
Ma}shall e Comparagao com Etn(_)metodologla - similaridades e diferencas.
Rollinson. 2004 Crltlsas. por neg~I|genC|ar o tema do- pqder. .
Pratica como Yanow. 2'006 Possiveis conexGes com outras teorias |.nvest|ga)n(.10 poder.
metodologia Petit e'HuauIt Falta de c’or.15|sten§|f‘a en:cre posicoes eplstemf)loglcas e escolhas »
2008 ' metodoldgicas, reificacdo de entidades e objetos no campo empirico,

auséncia de participacao real dos pesquisadores na vida organizacional

Fonte: Elaborado a partir de Corradi, Gherardi e Verzelloni (2008)
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A classificagdo apresentada por esses autores (como, de fato, qualquer classificagio) apresenta
uma série de simplificagdes. Uma central é a prépria lgica de agrupamento a partir da
expressio envolvendo a palavra pritica usada pelos autores pioneiros (o ‘rétulo’, por assim
dizer). Em virtude disso, encontram-se no mesmo grupo autores que tém concep¢des de
pritica completamente diferentes, por exemplo, Raelin (2007) e Strati (2007). Além disso,
os rétulos selecionados abrigam desde conceitos especificos como ‘Comunidades de Pratica’
até ideias amplas como ‘ponto de vista', ‘perspectiva’ e ‘lente’, passando por no¢des menos
abrangentes como ‘saber-na-pritica’. A partir dessas observagdes e do quadro acima, pode-
se considerar que: hd uma série de abordagens de AO que utilizam a nogdo de pritica e
nio hd uma tendéncia apenas neste uso, além disso varias dessas abordagens estdo afastadas
daquilo que se poderia considerar como uma teorizagio da prética (no sentido de Reckwitz
(2002)). Em alguns casos, é notéria a énfase no uso da expressio ‘pritica’ como rotina,
ou como norma. Em outros casos, a nogio de pritica serve para caracterizar ‘o que as
pessoas realmente fazem’, exortando pesquisadores a se (re)aproximarem dos seus objetos
de estudo. Essas visdes de pratica afastam-se de questdes cruciais como a concepgio do
social como localizado nas praticas, a consideragdo dessas como a menor unidade de andlise
social e a superagdo da dicotomia estrutura/agéncia. Perde-se, dessa forma, o poder critico
do conceito (WHITTINGTON, 2006) e sua capacidade de analisar relagdes de poder
(GHERARDI, 2009a). A partir dessas considera¢des, exploram-se, na se¢io seguinte,
possiveis contribui¢des das abordagens baseadas em pritica para a AO, bem como cuidados
a serem tomados ao se adotar tais abordagens.

CONHECIMENTO E PRATICA

As diferentes abordagens baseadas em pritica vém ganhando destaque e uma série de
trabalhos enfocam questdes ontoldgicas, epistemoldgicas e metodoldgicas referentes a
esse tema (por exemplo, SCHATZKI, 2000; ANTONACOPOULOU, 2007, 2008;
WHITTINGTON, 2006; BLACKLER; REGAN, 2009; GEIGER, 2009). Como se
tratam de discussdes sobre prética (e ndo necessariamente sobre aprendizagem), esses estudos
representam possibilidades de novos enfoques e de aprofundamento na discussio de AO a
partir das abordagens baseadas em prética. E claro que ndo se pode esquecer da promessa
inicial dessas abordagens para os estudos de AO: afastar-se das concepgdes racionalistas e
cognitivistas de aprendizagem, considerando os relacionamentos complexos entre trabalhar,
organizar e conhecer, e assumindo as constitui¢des reciprocas entre conhecedor e conhecido,
entre conhecimento e conhecer, e entre pritica e praticar (GHERARDI, 2008).

Geiger (2009), ao analisar uma série de abordagens de prética, mostra que aquelas que
consideram pratica simplesmente como ‘o que os atores fazem’ nio estdo revelando muito
poder critico, em oposi¢do aquelas com concepgdes epistémico-normativas de pratica, as
quais abrem espago para uma andlise nio-cognitiva, ndo-positivista e nio-racionalista.
Para isso, as teorizagdes da pratica, em geral, devem abranger nogdes nio-instrumentais de
conduta, observando, por um lado, o papel da rotina e, por outro, o da emogio, eznbodiment e
desejo (WARDE, 2005). As priticas ndo apenas sio praticadas (produzidas e reproduzidas)
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socialmente, mas também contribuem para a construgio e reprodugio da sociedade.

Assim, ao se pensar na relagdo entre as diferentes abordagens de pritica e a AO, uma
questdo central é analisar como cada uma dessas abordagens conceitua e relaciona as ideias
de conhecimento, saber pritico, aprendizagem e pritica. Como aponta Schneider (2007), as
nogdes de conhecimento e saber e seus efeitos reciprocos foram tratados de forma diferente
ao longo da histéria e nas diferentes culturas. Assim, também em campos de estudo
como a AO e a Gestdo do Conhecimento, os quais sdo interdisciplinares por natureza, hd
fragmentagio, com diferentes nogdes e evidéncias em uma multitude de nichos e que vio

além de qualquer possibilidade de integragio (SCHNEIDER, 2007).

Ainda que uma visio do conhecimento como impessoal, livre de contexto e estitico
esteja associada a visbes mais funcionalistas de AO, enquanto que as abordagens baseadas
em pritica compreenderiam o conhecimento como pessoal, contextualizado, situado e
processual, emergente em um processo coletivo ndo relacionado a pessoas especificas, o
qual precisa ser constantemente (re)ativado e ndo estd simplesmente a disposi¢do para ser
utilizado (SCHNEIDER, 2007), vérios autores que trabalham com abordagens baseadas
em prética nio chegam a conceituar conhecimento e, se o fazem, esse conceito se perde ao
longo dos trabalhos empiricos (SCHREYOGG; GEIGER, 2007). Assim, o conhecimento
adquire a face dupla de estoque, produto ou resultado por um lado, e processo, fluxo ou
método de obter resultados por outro (SCHNEIDER, 2007). Como comentam Schreyogg
e Geiger (2007): ha uma discrepancia marcante entre a grande importincia atribuida ao
conhecimento e as conceituagdes vagas e imprecisas de conhecimento, que abrangem todos
os tipos explicitos e implicitos de caracteristicas que os atores utilizam, de modo a incluir
tudo o que permita ou possibilite a agdo.

Entretanto, alguns autores defendem essa imprecisio, argumentando que é preciso manter
o conceito de conhecimento em tensédo, porque ele estd profundamente ligado a questdes
ontolégicas e epistemoldgicas. Assim, a nogio de conhecimento estaria nas tensdes que se
criam entre: pré-linguistico (universal) e linguistico (particular), estoque e fluxo, precedente
a ac¢do e enagido na agfo, conservativo e inovativo (SCHNEIDER, 2007). Essa visio é
similar & nogdo de conhecimento apresentada por Reckwitz (2002) como caracteristica de
uma teoria da prética: conhecimento ¢ algo mais complexo do que “saber que”, engloba
modos de compreensdo, saber como, formas de querer e de sentir que estio ligados
uns aos outros dentro de uma prética; é uma forma de compreender o mundo (objetos,
humanos, a si mesmo), que é grandemente implicita e histérico-culturalmente especifica;
esse conhecimento ¢ coletivo e compartilhado e contém um modo particular rotinizado
de intencionalidade (de querer ou desejar certas coisas e evitar outras) e emocionalidades
especificas. O que diferencia fortemente as visdes de Schneider (2007) e Reckwitz (2002)
¢ que a primeira constréi a ideia de tensdo a partir da existéncia das dicotomias, enquanto
que o segundo vai além das dicotomias, a partir de uma visao holistica. Assim, pode-se dizer
que € caracteristico das abordagens (de fato) baseadas em pratica se esforgarem “em oferecer
uma compreensio holistica de saber e aprender como realiza¢ées dindmicas, emergentes e
sociais que s3o ativamente situadas em contextos especificos de pratica” (MARSHALL,

2008, p. 418).
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Gherardi (2008) apresenta trés possiveis relagdes, nio mutuamente excludentes, entre
conhecimento/saber pritico e priticas. A primeira é a relagio de continéncia, na qual as
préticas sdo entidades objetivas que contém conhecimento — o saber pratico ¢ um processo
que ocorre dentro de priticas situadas; a segunda ¢é a relagdo de mutua constitui¢do, na qual
as atividades de saber e praticar nio sdo fenémenos diferentes ou separados, ao contrario,
interagem e se produzem mutuamente; e a terceira é a de equivaléncia, no sentido de
que uma pratica é saber-na-pritica, esteja o sujeito ciente disso ou ndo — atuar como um
praticante competente ¢ sindnimo de conhecer como se conectar de modo exitoso com o
campo de préticas assim ativado.

Ainda, ao se explorar a nogdo de conhecimento e suas relagdes com as praticas, também
merece ser revisitada a questdo do carater situado das praticas. A no¢io de que a aprendizagem
é situada mereceu destaque no trabalho de Lave e Wenger (1991), entretanto é com a
ampliagio proposta por Gherardi (2008) de que o conhecimento estd situado tanto no
corpo (género, sentidos, movimentos, formas), quanto na dinimica das relagdes com sujeitos
e objetos (carter emergente), na linguagem (indexicalizado) e no contexto fisico espago-
temporal, que se abrem possibilidades para analisar a natureza holistica e temporal das
praticas (ANTONACOPOULOU, 2008). Assim, estudar as praticas situadamente implica
em considerar os atores (humanos e nio-humanos), suas relagdes, a linguagem utilizada e o
contexto em que essas praticas ocorrem.

IMPLICACOES DA NOCAO DE PRATICA PARA A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Dentre as abordagens de AO baseadas em pritica, destaca-se o corpo de trabalhos de
Gherardi (2001, 2003, 2006, 2008, 20092), que tem aprofundado a nog¢do de conhecimento
apresentada por Reckwitz (2002) ao tratar conhecimento como uma dindmica indissocidvel
conhecimento/saber pritico. Na visio de Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), o saber pritico
precede o conhecimento, tanto légica quanto cronologicamente, jd que o conhecimento seria uma
versdo institucionalizada do saber pritico, e o saber pratico sdo as atividades e os processos que
se desdobram ao longo do tempo, so fazeres coletivamente distribuidos (GHERARDI, 2009b),
relacionais e mediados por artefatos (GHERARDI, 2006). Por outro lado, a nogio de saber prético
transmite a ideia de que adquirir conhecimento nio é sé uma atividade, mas uma ‘passividade™ —
pois seu Jocus de controle pode ser externo ao individuo (GHERARDI, 2003), o saber pritico se
dd a partir de uma base de conhecimento localizada sécio-culturalmente. Além disso, a nogio de
saber prético reintroduz o corpo, as emogdes, a intuigio, a receptividade, a empatia, a introspecgao
e a compreensdo estética na discussio de aprendizagem (GHERARDI, 2006). Considerar o
saber pratico como fenémeno sécio-cultural permite a exploragdo de aspectos do conhecimento
menos intencionais, menos instrumentais e mais reflexivos.

O fato de se adotar uma concepgio de conhecimento/saber baseada em uma epistemologia
da pritica (COOK; BROWN, 1999) tem profundos reflexos no que se entende por
aprendizagem — aprender torna-se o saber-na-pritica, ¢ algo que acontece na agio, no saber
ao se praticarem as préticas. Assim, a aprendizagem torna-se a prépria transformagio e
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conservagio das praticas,as quais os actantes transladam, traduzem, carregam, pegam e deixam
cair, ao as enagirem préticas novamente pela primeira vez, e que se configuram nos vérios
loci de negociag¢do da ordem. Essa visdo aproxima-se da apresentada por Maturana e Varela
(2001), na qual aprender é fazer e fazer é aprender. Por outro lado, hd que se ter cuidado para
nio igualar a ideia de prética a ideia de aprendizagem, mas salientar que ambas sdo aspectos
centrais da constitui¢io uma da outra (ANTONACOPOULOU, 2008) — aprende-se nas
priticas, e as praticas sdo os campos de aprendizado. Assim, o conceito de pratica proporciona
uma nova lente para se engajar com a fluidez da organizagio (ANTONACOPOULQOU,
2007), pois ele abraca a ambiguidade, a incerteza e a descontinuidade como o reino do
desconhecido e da fundagdo do emergir/tornar-se/organizar (CLEGG; KORNBERGER;
RHODES, 2005). Centrando-se sobre o aspecto emergente da aprendizagem, é possivel
mapear a rede de conexdes no modo como a aprendizagem é orquestrada, através das

tentativas de praticar as priticas (ANTONACOPOULOU, 2007).

Outra questio relevante a considerar é que cada pritica individual estd situada em um
campo mais amplo de priticas, “as quais se ramificam em todas as dire¢des, do individuo
as organizagdes, as institui¢des, a sistemas cada vez mais complexos” (GHERARDI, 2006,
p- xvii). Isso leva a considerar as implicagbes de cariter tedrico e de cardter pritico para os
pesquisadores interessados nesse tipo de abordagem. Ao considerar o saber organizacional
como situado em sistemas de préticas, sempre relacionais (nas quais participam humanos
e ndo-humanos) e em contextos especificos, e que esse saber relaciona-se a conhecimentos
que sdo continuamente reproduzidos e negociados, sempre de maneira dinimica e proviséria
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003), abre-se uma série de questées sobre a prépria
construgdo de conhecimento realizada pelos pesquisadores. A pesquisa de AO, a partir de
uma abordagem baseada em pritica, requer do pesquisador a simetria entre os construtos de
conhecimento e aprendizagem utilizados na pesquisa e aqueles que ele opera na realizagio
da pesquisa (PETIT; HAULT; 2008). Assim, as quest6es metodolégicas devem ser profunda
e cuidadosamente enderegadas: também o pesquisador estd em um campo de priticas (e
de priticos) e suas préticas de pesquisa sio relacionais e constituidas por saberes situados,
produzidos e reproduzidos ‘na’ pesquisa.

Um possivel referencial para adotar uma abordagem baseada em pratica para estudar AO (e
que conceba o social como localizado nas praticas, considerando essas como a menor unidade
de anilise social, em uma superagio da dicotomia estrutura/agéncia) é partir dos termos-
chave que Reckwitz (2002) propde para caracterizar as diversas variantes da perspectiva
culturalista das teorias sociais. Esses termos-chave podem servir como indicadores de qual
¢, de fato, a nogio de prética que se tem e como essa estd sendo trabalhada, incluindo-se as
implicagbes ontoldgicas, epistemolégicas e metodoldgicas:

*  Corpo — estd sendo concebido como parte da pratica, unido as atividades mentais
e emocionais?

*  Mente — ¢é considerada parte da prética, o que implica certos modos rotinizados de
compreender, de desejar, de fazer?

* Coisas — sdo percebidas como componentes indispenséveis das préticas? Percebe-se
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que permitem e limitam certas atividades mentais e corpéreas, certos conhecimentos
e compreensdes? E dada simetria as relagbes sujeito-sujeito e sujeito-objeto na
produgio e reprodugio do ordenamento social?

* Conhecimento — sio considerados os modos de compreensio, de saber como, as
formas de querer e de sentir, ainda que sejam grandemente implicitos e histérico-
culturalmente especificos? O conhecimento € visto como coletivo e compartilhado
e contendo um modo particular rotinizado de intencionalidade e emocionalidades
especificas?

*  Estrutura/processo — Had a anilise das crises cotidianas das préticas face as situagoes?
Percebem-se as quebras e as modificagdes das estruturas, bem como a recriagio
dessas ‘novamente pela primeira vez’

* Agente — Percebe-se o individuo como um corpo/mente que “carrega” e “realiza”
préticas sociais, que compreende o mundo e a si mesmo, e usa seu know-how e
conhecimento de acordo com uma pritica especifica? Reconhece-se o individuo
como o ponto de cruzamento de uma multitude de diferentes préticas sociais, de
rotinas corpéreo-mentais?

Essas questdes ndo pretendem ser um check/ist parauma abordagem de AO baseada em pritica,
mas tém a intengdo de servir como alerta para que nio se incorra no erro de simplificagdo
exagerada, de superficialidade, ou de reducionismo (como, por exemplo, colocar as priticas

como um nivel intermedidrio entre o individual e o social [GHERARDI, 2006]).

Essas possibilidades estdo relacionadas nio apenas a adog¢do da nogio de pratica, mas
também ao préprio significado dado a essa nogdo. Ao se considerar a pritica como
menor unidade do social, dissolvem-se as separa¢bes entre niveis de aprendizagem
(individual, grupal, organizacional), j4 que a mesma pritica engloba todos esses
niveis. A pritica é vista como um fenémeno dinimico, que se desdobra no tempo e
no espago, ¢ requer uma andlise relacional das a¢bes, ndo como produto de interagGes,
mas emanando das transa¢bes, nas quais as relagdes e as entidades que criam essas
agdes nio sio isoladas, mas sdo vistas como co-evoluindo em uma negociagio continua
em que sdo constitutivas uma da outra e das possibilidades que suas inter-relagoes
podem criar (ANTONACOPOULOQU, 2007). Essa visdo é semelhante a adotada por
Bourdieu em seu trabalho (p.ex., 2002) que, na busca da compreensio das praticas, olha
para as condi¢bes de possibilidade dessas praticas, para os campos onde sio praticadas
(com suas diferentes dimensdes de luta), para as posi¢des dos agentes nesses campos,
para o habitus que as (re)produz, para as possibilidades de tomada de consciéncia que
as subvertem e para o senso pratico que permite aos individuos jogarem o jogo social
dessas priticas.

A nogio de pritica também supera dualidades como estrutura/agéncia, estabilidade/
mudanga, exploration/exploitation (ANTONACOPOULQOU, 2008) abordadas nos estudos
de AO. Na danga generativa das priticas, coexistem estabilidade e mudanga — ao ser
reproduzida, a pritica ¢ produzida novamente pela primeira vez, o que abre espago, por
exemplo, tanto para a exploragio (descoberta) quanto para os novos usos’. O estudo das
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préticas foca nas dindmicas e nas tensdes, nas quais caos e ordem coexistem, e onde as
regularidades se criam a partir das préticas. A superagdo das dualidades, ou transcendéncia
das dualidades (BOURDIEU, 1985 apud LAU, 2004), especialmente do objetivismo/
subjetivismo, é ponto de partida para as teorizagdes sobre prética. Desse modo, a nogio de
prética vai além da imagem hiper-racional e intelectualizada da agéncia humana e do social,
descentralizando a mente (RECKWITZ, 2002). Gherardi, Nicolini e Strati (2007, p.315)
também atribuem a essa nogdo a possibilidade de tratar da relagio expressiva e de ligagio
com o mundo, indo além do limite de uma visdo puramente instrumental e econdmica
da agdo humana: “a ideia de que as pessoas fazem o que fazem pelo amor ao que fazem
e ndo por dinheiro”. Essa ideia de “amor ao que fazem” pode ser relacionada a ideia de
necessidade feita virtude, apresentada por Bourdieu (2004). A agio humana nio se dé de
modo puramente instrumental, tampouco estd subjugada cegamente a normas e preceitos,
nio ¢ também um automatismo corpdreo, mas se dd a partir de um senso prético emergente
da experiéncia, em que tomadas parciais de consciéncia sio possiveis (BOURDIEU, 2002),
ou, em outras palavras, “nada é simultaneamente mais livre e mais coagido do que a agdo de

um bom jogador” (BOURDIEU, 2004, p.82).

Além disso, a nogio de prética desloca uma das discussdes frequentes na literatura de AO,
aquela que se refere aos variados conflitos que seriam inerentes a prépria aprendizagem,
por exemplo: processo natural ou sistemdtico, baseado em conhecimento ticito ou explicito,
normativo (regras,normas, leis, procedimentos padrio) ou exemplar (maneiras de agir, valores,
crengas, concepgdes, formas de executar nio explicitadas), a servigo do aprimoramento ou da
inovagio,adaptativo (incremental) ou de ruptura (transformagio radical). Esse deslocamento
da-se porque a ideia de que existam esses conflitos deixa de fazer sentido. A nogio de pritica
engloba processos naturais (no sentido de espontineos) e sistematicos (e o que de natural ha
naquilo que se chamaria de sistemdtico, e o que de sistemdtico hd naquilo que se chamaria
de natural — ja que aprender também é uma passividade e o saber ocorre nio no vicuo, mas
em um campo de conhecimentos estabelecidos e institucionalizados); os conhecimentos
(sejam técitos ou explicitos, sejam fruto de atengio focal ou subsididria) sdo realizados como
saber pritico, que (re)produz (ao ser produzido) tanto o que é normativo quanto o que é
exemplar. Por outro lado, a nogdo de pritica ao colocar mais atengdo na agdo e nas condigoes
de possibilidade em que essa ocorre, traz para a discussido de AO o corpo, os movimentos,
as rotinas, os conhecimentos priticos (RECKWITZ, 2002), passando a enfocar nio
apenas o conhecimento estabelecido, institucionalizado ou normativo, mas incorporando
as diferentes formas de saber e conhecer que se ddo em uma dimensio social e cultural,
incorporando simbolos, tecnologias e as relagdes com esses. Assim, ao agregar as nogoes de
conhecimento e saber pritico, a partir de uma epistemologia da pritica, sdo criadas ‘pontes’
entre as diversas formas de conhecimento em uma mesma atividade (COOK; BROWN,
1999), o que permite que se analisem tanto os aprimoramentos quanto as inovagdes e, mais,
que se estude o aprender (e as tensdes nele envolvidas) para aparentemente nio mudar.

Além dessas possibilidades, a partir das diferentes no¢des de prética adotadas, alguns autores
apontam outras possibilidades a serem exploradas no estudo de AO. Abordagens com foco
mais interacionista e com aproximagdes com a Teoria Ator-Rede, destacam que a nogdo
de pritica pode revelar aspectos nido-usuais das conexdes entre aqueles que trabalham,
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seus objetos de trabalho, e os significados objetivos e subjetivos do trabalho e de organizar
(GHERARDI; NICOLINI; STRATTI, 2007). Ao considerar que as praticas estdo situadas
no corpo/mente e que tém emocionalidades e intencionalidades especificas, abre-se espaco
para discutir as diferentes conexdes entre aqueles que trabalham e seus trabalhos, incluindo-
se ai os objetos, os outros humanos envolvidos, os desejos, os esquemas de percepcoes e
crengas, as condi¢des de possibilidade. Especialmente, nessa abordagem, abre-se espaco
para discutir as relagdes humanas/nao-humanas, por exemplo, as condigdes de possibilidade
criadas pelos objetos ou 0 modo como os objetos “melam”® os humanos (STRATT, 2007).

Ja as abordagens com cunho interacionista que se aproximam da nogdo de estética, valorizam
o conhecimento sensivel e estético (GHERARDI; NICOLINI; STRATT, 2007) na sua
andlise das praticas. A nogio de saber pritico permite que se olhe para o conhecimento e
o aprendizado que derivam das faculdades sensérias do tato, olfato, audi¢io e visio — o que
é percebido pelos sentidos, julgado pelos sentidos e produzido/reproduzido pelos sentidos
(STRATT, 2007), ou seja, permite enfocar a relagdo intima, pessoal e corpérea do sujeito
com a experiéncia do mundo.

Para se afastar da nogdo de interagdo como constitutiva das préticas, Antonacopoulou
(2007, 2008) propde a nogio de transagio, na qual as relagdes e as entidades que criam as
agdes nio sio isoladas, mas sdo vistas como co-evoluindo em uma negocia¢do continua em
que sdo constitutivas uma da outra e das possibilidades que suas inter-relagdes podem criar
(ANTONACOPOULOQU, 2007). Dessa forma, ela propde que considerar os bens internos
e externos’ a uma pritica pode auxiliar na andlise de alguns dos conflitos inerentes as
préticas e permitir a discussio de valores, significados e papéis (ANTONACOPOULOU,
2007). Ao se analisar a interconectividade dos bens internos e externos pode-se discutir
a intencionalidade (for¢a-motriz) de uma prética, que interconecta os bens internos e
externos e que ¢é carregada (consciente ou inconscientemente) por quem a pratica, e que
leva a alteragbes nas a¢des da prépria pritica (ANTONACOPOULQOU, 2008). Também
se podem analisar as condigdes, criadas por diferentes for¢as antagbnicas e que mantém a
organizagdo em tensdo, na forma de tensées multiplas que competem e co-evoluem, além
de ampliar as intengdes da pratica para um sem-fim de novos fins.

Outro ponto a ser destacado sdo as implicagbes para o pesquisador e para a realiza¢io da
pesquisa. Primeiramente, pela ‘livre experiéncia da realidade’, o pesquisador pode reconhecer
sua pritica e refletir sobre ela, reconhecendo seus préprios valores e sua postura ética. Essa
reflexdo abre espago para que outras préticas (inclusive aquelas pesquisadas) possam ser
consideradas a partir da possibilidade de uma racionalidade substantiva, alterando inclusive
a relagdo do pesquisador com a pesquisa e com os pesquisados (humanos e ndo-humanos).
A reflexividade se torna um ponto central da pesquisa e a prépria realizagio dessa deveria
ter um cardter reflexivo, incluindo o papel do pesquisador na pesquisa, o saber pritico e a

produgio/reprodugio de conhecimento (PETIT; HUAULT, 2008).

Ao considerar que a prética é mais que um conjunto de atividades, que ela envolve além de
julgamentos éticos e instrumentais, as no¢des de gosto e apreciagio (GHERARDI, 2009¢),
abre-se espaco para a nogio de paixdo como “desejo em fluxo”, explorada no trabalho de
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Gherardi, Nicolini e Strati (2007). Os exemplos apresentados pelos autores (por exemplo,
a0 estudarem marinheiros ou matemadticos) levam a uma compreensio de paixdo que nio
é apenas afeto, mas estd vinculada a uma série de valores (como o respeito pelo mar, o
reconhecimento da beleza da Matematica) e é ao conhecer esses valores que a participagio
competente na pritica toma lugar. Essa concep¢do nio-instrumental de conhecimento
promove estilos de pesquisa ndo-convencionais, e direciona para a identificagio, invengio e
comunicagio de formas de compreensio organizacional baseadas na revisio de categorias
interpretativas e analiticas ou na construgio de novas categorias (GHERARDI; NICOLINI;
STRATT, 2007). Segundo Reckwitz (2002), a teoria da pratica encoraja-nos a considerar o
problema ético como a questao de criar e ‘cuidar’ das rotinas sociais, ndo como uma questao
do justo, mas como uma questio do ‘bom’. Numa ética que nio se refira apenas a relagéo
entre sujeitos, mas entre sujeitos e objetos, e do sujeito com ele mesmo. Assim, o pesquisador
reflete ndo apenas sobre sua pritica de pesquisa, mas sobre o conhecimento que constrdi e
os efeitos sociais dessa produ¢io (GHERARDI; NICOLINI, 2001). Além disso, reconhece
que a aprendizagem nio ocorre em um mundo asséptico, apolitico, amoral, sem relages de
poder e hiper-racional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que sejam muitas as concepgdes de pritica e as teorizagdes baseadas em pritica,
o presente ensaio visou apontar possiveis contribui¢des dessa noc¢do para os estudos de
Aprendizagem Organizacional. Ao considerar as priticas como as menores unidades de
andlise social, abre-se espago para discutir os papéis do corpo, da mente, das emogoes, dos
ndo-humanos, da estética, do hibito e do saber pritico nos processos de aprender e praticar
— ressignificando conhecimento e saber. Além disso, ganha destaque a situacionalidade das
préticas, sempre dinimicas e provisérias, nunca desvinculadas de seu contexto, dos atores e da
linguagem, as quais, ao serem produzidas e reproduzidas, também produzem e reproduzem
a sociedade. Assim, a discussdo sobre AO pode se afastar de dualismos e dicotomias,
enfatizando saberes priticos, reflexividade, questdes de poder, gosto e ética. Com isso, as
abordagens de AO baseadas em prética acenam com a possibilidade de “colocar luz” sobre
aspectos da vida organizacional que até agora foram “deixados na sombra” e surgem como
uma promessa e um desafio para os pesquisadores brasileiros.
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NOTAS

1 Schatzki (2000) e Reckwitz (2002) defendem a ideia de que as teorias baseadas em pritica
diferem de outros tipos cldssicos de teorias sociais ao localizar nas préticas a menor unidade
do social. Para Schatzki (2000, p.1), “os pensadores uma vez falavam em ‘estruturas’, ‘siste-
mas’, ‘significado’, ‘eventos’ e ‘a¢des’ a0 nomear a coisa social genérica primdria. Hoje, muitos
teéricos dariam as ‘priticas’ uma honra compardvel”. Segundo Reckwitz (2002), apesar de as
teorias baseadas em pratica serem parte das teorias culturais, diferenciam-se de outras abor-
dagens (como intersubjetivismo, textualismo e mentalismo) na medida em que localizam o
social nas praticas e consideram a préitica como menor unidade de andlise do social (em outras
abordagens culturalistas, esse papel seria das intera¢ées simbdlicas, ou das estruturas simbé-
licas, ou ainda da mente) . Essa diferenciagio implica em diferentes concepgdes de corpo,
mente, coisas, conhecimento, discurso, estrutura/processo e agente.

2 As principais diferengas referem-se a: um destaque a abordagem da estética organizacional
no componente interpretativo-cultural; ampliagio da abordagem Comunidades de Pritica
sob o nome Teoria da Aprendizagem Situada e acréscimo da abordagem Estudos do Local de
Trabalho, numa vertente ligada & Etnometodologia.

3 GHERARDI, S; MIETTINEN, R.; HEATH, C.; SCARBROUGH, H. Apresentagio
do grupo de trabalho permanente “Practice-based Studies of Knowledge and Innovation
in Workplaces” do EGOS (European Group for Organizational Studies). Disponivel em:
<http://www.egosnet.org/jart/prj3/egosnet/main.jartPrel=en&content-id=1227251866240&

reserve-mode=active>

4 Gherardi (2003) resgata a ideia de que se aprende nio apenas movido por um problema, mas
também movido pelo mistério. E a ideia de aprender em face ao mistério que implica o fato de
que se aprende também como uma passividade, pois, nesse caso, o locus de controle ¢ externo
a0 individuo. Desse modo, pode-se explorar aspectos menos intencionais, menos instrumen-
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tais e mais reflexivos do conhecimento.

5 A dicotomia entre descoberta e novos usos (exploration e exploitation) nos processos de
aprendizagem ganhou espago na discussdo de AO a partir de um artigo cldssico de James
March (MARCH, J. Exploration and Exploitation in Organizational Learning. Organiza-
tion Science. v. 2, n. 1,1991.).

6 A ideia de que os objetos “melam” (mielleux) os humanos é apresentada por Merleau-Ponty
(2002, apud STRATT, 2007a). O mel é um fluido, mas com alguma consisténcia, é viscoso.
Assim, sempre que ¢ tocado, ele também “toca” (como em um dedo que se tira de um pote de
mel). Os elementos nio-humanos mostram, de acordo com Strati (2007a), essa habilidade de
serem ativos e de terem uma certa autonomia na sua relagio com os humanos.

7 Meclntyre (1985, apud ANTONACOPOULOQOU, 2007) destaca a necessidade de compreen-
der prética como uma dindmica entre os bens internos e externos a ela. “Bens” externos sio
aqueles que alguém possui em concorréncia com outras pessoas (que podem nio possui-los),
como riqueza, status social, prestigio, fama, poder e influéncia. “Bens” internos, por outro lado,
sdo as virtudes que criam o bem para a comunidade de que se é parte, eles ndo sio “bens”, pois
ndo sio mercadorias, mas sdo tipos de “qualidades” que s6 pode ser identificadas através da
participagdo em uma pratica.
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Desenvolvimento de Competéncias: A Contribuicao
das Abordagens Fenomenograficas e das Praticas
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

O presente ensaio tem como objetivo discutir o desenvolvimento de
competéncias 4 luz da abordagem fenomenogrifica (SANDBERG, 2000;
SANDBERG; DALL’ALBA, 2006) ¢ dos estudos baseados em pritica
(GHERARDI, 2006, 2009b). Sandberg (2000) critica abordagens de
competéncia que sio da corrente racionalista. Isto se dd, porque, nesta
perspectiva, a competéncia é orientada apenas para o trabalho. Em outras
palavras, existe, a priori, um conjunto de competéncias previamente
estabelecidas para o desenvolvimento do trabalho. A abordagem do
desenvolvimento de competéncias adotada por Gherardi (1999,2009b) toma
como referéncia para discussio as praticas adotadas por grupos de trabalho.
A partir dos posicionamentos de Sandberg e Gherardi, a ideia ¢ entender as
aproximagoes e distanciamentos dessas abordagens sobre desenvolvimento
de competéncias dentro do paradigma interpretativista. Como reflexdes,
o ensaio apresenta que, no paradigma interpretativista, existem diferencas
epistemoldgicas dentro do mesmo paradigma e que essas diferencas sio
oportunidades para o desenvolvimento de pesquisas empiricas futuras neste
campo.

Desenvolvimento de Competéncias. Interpretativismo. Fenomenografia.
Praticas. Epistemologia.

The aim of this essay is to discuss the development of competence in the light
of phenomenography (SANDBERG, 2000; SANDBERG; DALL ALBA,
2006) and practice-based studies (GHERARDI, 2006, 2009b) approaches.
Sandberg (2000) criticizes the competences approaches which are from the
rationalistic way of thinking, this is so, because, within such perspective,
competence is only work-oriented. In other words, there is, a priori, a group
of competences previously established for the development of the work.
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The competence development approach adopted by Gherardi (1999,
2009b) uses as reference the practices adopted by a work group. Based on
Sandberg’s and Gherardi’s positioning of competence, the main idea is to
understand the nearness and farness of these approaches about competence
development within the interpretativist paradigm. As reflections, the
essay presents that, in the interpretative paradigm of competence, there
are epistemological differences inside of the same paradigm and those
differences are opportunities for the development of empirical researches

in the future in this field.

Keywords Competences Development. Interpretativism. Phenomenography.
Practices. Epistemology.

INTRODUCAO

O tema competéncias nio é novo nos estudos organizacionais, contudo, a predominancia
de pesquisas sob o paradigma funcionalista nesta drea possibilita a oportunidade do
desenvolvimento de estudos que abordem outras formas de pesquisar competéncias, como,
por exemplo, utilizando as lentes do paradigma interpretativista (BITENCOURT, 2004;
GRAHAM; TABELL, 2006).

A partir desta discussdo epistemoldgica do conceito de competéncias, surgem basicamente
trés vertentes sobre o tema. A primeira delas, de cunho positivista, apresenta as competéncias
como atributos que as pessoas possuem e que se relacionam com desempenhos superiores
no trabalho (MCCLELLAND, 1973; BOYATZIS, 1982). Essa abordagem enfoca
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) e é conhecida como escola americana dos

estudos sobre competéncia (PERRY, 2006; RUAS, 2001).

A segunda vertente, também de cunho positivista, foi desenvolvida no Reino Unido a partir
de criticas direcionadas a educagdo e formagio profissional. Em resposta as deficiéncias
de aprendizagem de habilidades profissionais, foi desenvolvido um sistema unificado de
qualificagdo no trabalho. Essa reforma da formagio profissional foi impulsionada pela
adogdo de um quadro de qualificagdes baseado em competéncias que, posteriormente,
foi adotado em outros paises da Unido Europeia (LE DEIST; WINTERTON, 2005).
Como resultado dessa reforma, surgiu um sistema nacional de qualificagdes profissionais,
ou NVQs (National Vocational Qualifications). Esses padrdes de trabalho sio deduzidos da
realidade de trabalho e sdo validados sob a lideranga de empregadores e de sindicatos dos
setores organizados (MANSFIELD, 1993).

Embora diferentes em seu resultado, essas duas vertentes compartilham a mesma crenga:
as competéncias sdo entidades objetivas e podem ser deduzidas a partir de determinados
métodos. No primeiro caso, sdo realizados estudos com profissionais de alto desempenho
para identificar os atributos que, supostamente, se relacionam com sua performance superior.
No segundo caso, utilizam-se métodos para identificar, a partir da anélise das ocupagdes,
as competéncias necessirias ao seu desempenho. Enquanto, na primeira, a competéncia ¢é
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uma entidade que estd situada dentro dos individuos, na segunda, estd situada nas ocupagdes

(SANDBERG, 2000).

A terceira vertente dos estudos de competéncias costuma ser chamada de escola francesa,
cuja principal caracteristica é a compreensido de que a competéncia ndo é uma lista de
atributos individuais ou mesmo uma entidade vinculada as ocupagdes, mas é a manifestagio
de desempenho na agdo, ou seja, as pessoas nio sio competentes, mas tornam-se competentes

em dada situagio (ZARIFIAN, 2001; LE BOTERF, 2003).

Se a competéncia ¢ manifestada na agio, a compreensio que o individuo tem da situagdo
assume um lugar central. E com base nesse pressuposto que os estudos de competéncias
sob o paradigma interpretativista encontram espago e tomam como base elementos como
a construgdo coletiva de significados, o sentido do trabalho e o uso da linguagem (RUTH,

2006; GHERARDI, 1999, 2009b; SANDBERG, 2000).

Diante do crescimento dos estudos sob o paradigma interpretativista sobre competéncias
e das proprias possibilidades de realizar pesquisas dentro desse paradigma, o principal
objetivo deste ensaio é discutir o desenvolvimento de competéncias a luz da abordagem
fenomenogrifica (SANDBERG, 2000; SANDBERG; DALL"ALBA, 2006) e das priticas
(GHERARDI, 2006, 2009b). A ideia é entender as aproximagdes e distanciamentos dessas
abordagens sobre desenvolvimento de competéncias dentro do paradigma interpretativista
a partir da fenomenografia e das praticas.

Este ensaio estd dividido em cinco partes, além da introdugo. A primeira delas tem como
objetivo fazer uma breve apresentacdo sobre o paradigma interpretativista nas teorias
organizacionais para evidenciar os pressupostos que norteiam a discussdo deste trabalho.
A segunda parte traz a apresenta¢io da abordagem fenomenogréfica para o estudo da
competéncia e, em seguida, é apresentada a abordagem das praticas. Na parte quatro, é
feita uma discussdo das aproximagdes e distanciamentos das duas abordagens com o
intuito de aprofundar o entendimento das possibilidades de estudo do desenvolvimento de
competéncias no paradigma interpretativista. Por fim, sdo realizadas algumas consideragdes
e sugestoes de futuras pesquisas utilizando as abordagens tedricas discutidas.

O PARADIGMA INTERPRETATIVISTA NAS TEORIAS ORGANIZACIONAIS

A discussio epistemoldgica nos estudos organizacionais sobre os paradigmas funcionalista,
interpretativista, estruturalista radical e humanista radical (BURREL; MORGAN, 1979)
apresenta diferentes formas de perceber as organizagdes e os métodos de pesquisa para
estudd-las. Gioia e Pitre (1990, p.585) afirmam que um paradigma “é uma perspectiva geral
ou forma de pensar que reflete fundamentalmente crengas e pressupostos sobre a natureza
das organizagdes”.

O paradigma interpretativista cresce nos estudos organizacionais a partir dos anos 1970 como
uma opgio 4 hegemonia funcionalista presente nas pesquisas em Administra¢io durante
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muitos anos. O ponto central da critica do interpretativismo em relagdo ao funcionalismo
¢ o objetivismo exagerado que tende a simplificar demasiadamente a realidade. Para os
funcionalistas, as organizages sio objetos tangiveis, concretos e objetivos, ji para os
interpretativistas, as organiza¢des sio processos que ocorrem a partir das interagdes entre
as pessoas para interpretar ou dar sentido as coisas, ou seja, é uma construgdo subjetiva

(VERGARA; CALDAS, 2007).

O principal ponto do paradigma interpretativista ¢ que o mundo social nio deve ser
entendido como o mundo natural (fisico), ou seja, no mundo social sio os significados
atribuidos pelas pessoas para objetos e situagbes que recebem importincia. Assim, sdo as

interpretagdes dos individuos da realidade que recebem maior valor (HATCH; YANOW,
2003).

Ao tomar como base essa premissa, no paradigma interpretativista, a realidade nio é dada a
priori, mas construida a partir das intera¢des dos individuos que a compreendem tomando

como base as interpretagdes feitas das situa¢ées vividas (HATCH; YANOW, 2003).

O paradigma interpretativista pode ser considerado um grande guarda-chuva que abriga
diferentes correntes, as quais compartilham crengas a respeito do que é a realidade e de como
essa pode ser conhecida (BURREL; MORGAN, 1979). Entre as diferentes correntes, no
ambito deste ensaio, sio apresentadas as perspectivas fenomenografica (MARTON, 1981,
1994; SANDBERG, 2000) e das priticas (GHERARDI, 2006, 2009).

O Paradigma Interpretativista nos Estudos da Competéncia: Um
Debate Ontoldégico e Epistemoldgico

As trés formas de abordar a competéncia humana no trabalho expostas anteriormente
passaram a influenciar em diferentes intensidades os estudos sobre o tema e as praticas sociais
e organizacionais de identificar, descrever e desenvolver competéncias. De maneira geral,
prevalecem, nesse campo, as abordagens de cunho racionalista, as quais sdo representadas

pelos modelos desenvolvidos nos Estados Unidos e no Reino Unido (SANDBERG, 2000;
SANDBERG,].; DALL’ALBA, 2006; SANDBERG; TARGAMA, 2007).

Ao considerar a prevaléncia dessas perspectivas, esses autores expdem 0s pressupostos
subjacentes as pesquisas que fornecem o arcabougo tedrico-metodoldgico para entender a
capacidade humana no trabalho. Esses pressupostos estdo relacionados as crengas basicas
desses pesquisadores e préticos sobre a natureza da realidade e a forma como ela pode ser
estudada. Subjacentes a essas perspectivas, estio uma ontologia realista e uma epistemologia

objetivista (SANDBERG, 2000).

Uma ontologia realista, a qual esse autor prefere denominar de dualista, pressupde a crenga
na existéncia de “um mundo 14 fora”, independente das percep¢des e construgées humanas.
Essa crenca, a qual tem suas raizes nos ideais das ciéncias naturais, leva os pesquisadores
a buscar relagbes causais para entender a natureza da agdo humana e mecanismos para
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influencid-la eficientemente. Dentro dessa concepgio da realidade, sujeito e objeto existem
como duas entidades distintas. Ao assumir uma ontologia dualista, os pesquisadores tendem
a provocar a divisio do fenémeno da competéncia em duas entidades separadas, a saber, o

trabalhador e o trabalho (SANDBERG; TARGAMA, 2007).

Uma epistemologia objetivista pressupde que os significados sobre todos os objetos e
entidades existem independentemente de operagdes mentais do ser humano. Hi um
significado objetivo em tudo o que existe e esse significado sempre estd a espera da descoberta
dos individuos. Os objetos existentes no mundo sio, assim, autoevidentes. Esses significados
e o conhecimento sobre tudo o que existe pode ser transmitido de forma racional e objetiva

(SACCOL, 2009).

Essa epistemologia assume um mundo objetivo e conhecivel que estd além dos trabalhadores.
Além disso, pressupde a existéncia de atributos internos ao individuo, independentes do
contexto. Os pesquisadores, entdo, tendem a descrever as atividades de trabalho como
independentes dos trabalhadores que as realizam. A competéncia humana ¢, entéo, descrita
em duas entidades separadas: de um lado, ¢ um conjunto de atributos do trabalhador e, de
outro, ¢ um conjunto de requisitos derivados das atividades de trabalho (SANDBERG,
2000).

Os estudos sobre a competéncia baseados numa ontologia realista e epistemologia
objetivista sofrem algumas criticas. A principal delas ¢ que costumam gerar listas abstratas
de competéncias, aplicdveis a qualquer situagdo, as quais sdo tdo distantes da experiéncia

cotidiana de trabalho das pessoas que se tornam de dificil utilizagio (MCKENNA, 1999).

Alguns autores passaram a estudar a competéncia a partir do paradigma interpretativo, o
qual se baseia em uma ontologia relacional e uma epistemologia interpretativa. Descrever
esse paradigma e suas consequéncias para os estudos sobre competéncia é o objetivo do
proéximo tépico.

A Competéncia a Partir da Perspectiva Interpretativa

A tradi¢io de pesquisa interpretativa pode fornecer uma alternativa as abordagens
racionalistas para os estudos de competéncia. Suas raizes podem ser encontradas nas ideias
de Weber (1967). Esse autor aprofundou as ideias do filésofo Willelm Dilthey (1833-1911),
o qual estabeleceu a razdo histérica em oposi¢io a razio cientifica do positivismo. Para ele, a
compreensdo de um fenémeno social “pressupde a recuperagio do sentido, sempre arraigado
e adscrito a uma weltanschauung (relativismo) e a um “ponto de vista” (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVEIRA, 2002).

Para Weber (1967), as ciéncias sociais deveriam se ocupar da compreensio dos fendmenos
e nio da explicagdo. O modo explicativo seria caracteristico das ciéncias naturais, as quais
procuram o relacionamento causal entre os fendmenos. As ciéncias sociais nio estudam
fatos que possam ser explicados propriamente, mas tém como objeto de estudo os processos
dinimicos da experiéncia humana da qual buscam compreender o sentido. Para conhecer



62 Desenvolvimento de Competéncias

um fendémeno social, deve-se extrair o contetido simbélico da agdo. Isso significa dizer que a
a¢do humana ¢ carregada de sentido e buscar compreendé-lo é o objetivo da ciéncia social.
Esse método compreensivo consiste em entender o sentido que o individuo atribui a sua
acao.

Suas ideias influenciaram o pensamento de vérios estudiosos. Por exemplo, Berger e
Luckmann (1985), em seu tratado de sociologia do conhecimento, afirmam que a realidade
é construida pelos individuos que compdem uma sociedade especifica. As agdes de um
agrupamento humano tendem a ser: (a) tipificadas, o que provoca a formagio de institui¢des;
(b) exteriorizadas por meio dos processos comunicativos; (c) objetivadas ou tomadas como
certas e reais; (d) internalizadas pelos individuos que compde esse grupamento social. Para
esses autores, os mesmos individuos que constroem subjetiva e coletivamente a realidade
nio a percebem dessa forma. A realidade passa a ser experimentada por eles como uma
realidade objetiva, reificada.

Sandberg e Targama (2007), ao propor a abordagem interpretativa para o estudo
da competéncia humana no trabalho, reconhecem a existéncia de uma variedade de
perspectivas contidas em seu bojo, mas afirmam que elas possuem um ponto comum:
a categoria filoséfica do mundo da vida, elaborada inicialmente pelo fenomendlogo
Edmund Gustav Albrecht Husserl (1859-1938). Nessa concepgdo, a pessoa e o mundo
sdo indissociavelmente relacionados através da experiéncia vivida do mundo. Assim, dentro
das abordagens interpretativas, o mundo humano nunca é um mundo em si mesmo; ¢é
sempre um mundo experienciado. Nessa abordagem, a relagio sujeito e objeto assume uma
importancia fundamental para a compreensio dos fenémenos sociais.

Pode parecer, a primeira vista, que a discussio dessas perspectivas seja de interesse
) )

puramente filos6fico. Porém, ao considerar as pessoas e o mundo inseparaveis, a abordagem

interpretativa oferece uma visdo mais abrangente e compreensiva sobre a competéncia

(SANDBERG; TARGAMA, 2007).

Em primeiro lugar, de acordo com essa abordagem, a competéncia deixa de ser vista como
consistindo de duas entidades separadas. Em vez disso, trabalhador e trabalho formam
uma unica entidade através da experiéncia vivida do trabalho. A competéncia é vista como
constituida pelo significado que o trabalhador atribui ao seu trabalho em sua experiéncia

(SANDBERG; DALLALBA, 2006).

Em segundo lugar, a ideia de que o trabalhador e o trabalho constituem uma tnica entidade
por meio da experiéncia traz um novo significado para a competéncia. Significa dizer que os
atributos utilizados para realizar o trabalho nio sio livres do contexto, mas situacionais, isto
é,dele dependentes. Mais especificamente, os atributos utilizados em um trabalho particular

adquirem sua dependéncia do contexto por meio das formas que o trabalhador experiencia
esse trabalho (SANDBERG, 2000).

Essa questdo traz a tona a dimensdo tdcita da competéncia, ou o savoir-faire presente nos
estudos de Zarifian (2001) e Le Boterf (2003). Os recursos que os trabalhadores mobilizam

para lidar com seu cotidiano de trabalho estdo indissociavelmente relacionados a sua



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.2 n.1 jan./abr. 2013 63

experiéncia. Mais ainda, estdo associados a forma como compreendem e atribuem sentido
a essas experiéncias.

Assim, a forma como as pessoas experienciam seu trabalho é mais fundamental para sua
competéncia do que os atributos em si. Torna-se, entdo, importante para os estudos da
competéncia compreender nio apenas os atributos e os resultados da agdo dita competente,
mas, principalmente, descrever a compreensio que os trabalhadores possuem sobre
seu trabalho, pois é ela que molda a atengdo desses trabalhadores determinando o que
consideram ou ndo importante. Conhecimentos e habilidades sio mobilizados a partir da
compreensdo que as pessoas possuem da situagio que estio enfrentando (SANDBERG;

TARGAMA, 2007).

COMPETENCIAS A LUZ DA PERSPECTIVA FENOMENOGRAFICA

Se a compreensio que os trabalhadores possuem do trabalho é central para compreender o
que é a competéncia, torna-se fundamental apropriar-se de um método capaz de mapear essas
concepgdes. Nesse ponto, a fenomenografia, cujo objetivo primeiro é mapear as diferentes
compreensdes que um conjunto de individuos tem de um fenémeno (MARTON, 1981),
pode assumir um lugar importante nos estudos da competéncia.

A fenomenografia foi desenvolvida por um grupo de pesquisadores (Ference Marton,
Roger Siljs, Lars-Owe Dahlgren e Lennart Svensson) da Universidade de Gotemburgo,
na Suécia, no inicio dos anos 1970. O objetivo do grupo era compreender por que alguns
alunos aprendiam, melhor do que outros, determinados conteidos. Ao fazé-lo, adotaram
uma ontologia relacional e uma epistemologia interpretativa. Em vez de dividir o fenémeno
da aprendizagem em duas unidades de anilise (a capacidade cognitiva dos estudantes e
o conteido/contexto do estudo), decidiram compreendé-la a partir da experiéncia de
aprender dos alunos. Os estudos foram conduzidos pela realiza¢do de sessées individuais
com estudantes que foram convidados a ler um texto extraido de um livro. Os estudantes
foram informados que, apds a leitura, iriam discutir seu entendimento sobre o texto com
os pesquisadores. Apds a leitura, foram entrevistados a respeito do que tratava o texto. A
entrevista abrangeu também questdes a respeito de sua experiéncia da situagdo. A andlise
das transcri¢ées das entrevistas revelou um conjunto de maneiras completamente diferentes

de entender o texto (MARTON, 1994).

Interpretacées diversas poderiam ser dadas para esse conjunto de resultados diferentes,
dependendo da perspectiva que se adota. O caminho que, costumeiramente, se toma ¢é
aquele que adota uma perspectiva de primeira ordem (racionalismo), ou seja, elabora-se um
conjunto de sentengas a respeito das propriedades gerais da mente humana, de um lado, e
do contexto onde a aprendizagem se di, de outro. Essa forma de estudar o fenémeno da
aprendizagem possui duas caracteristicas. A primeira é que assume a existéncia de uma
realidade que estd do lado de fora do sujeito, esperando para ser descoberta. O mundo social
em que o sujeito estd inserido é assemelhado ao mundo fisico, ou seja, o texto que o aluno
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leu possui um significado nico que esse mesmo aluno precisa descobrir. A segunda é que
se opera uma divisio clara ao se estudar o fenémeno. Sujeito e realidade sdo duas entidades
distintas que podem ser estudadas separadamente (MARTON, 1981).

Em vez disso, o grupo adotou uma perspectiva de segunda ordem que, a principio, nio
teve preocupacdes filoséficas sobre a distingdo entre o real e o aparente ou mesmo com
argumentos a favor ou contra a realidade ser acessivel diretamente. A op¢io teve uma razio
muito mais pragmdtica e simples. Seria impossivel entender as diferentes compreensdes que
os estudantes possuem de um texto estudando apenas os resultados da aprendizagem, sem
considerar a agdo desses estudantes para compreender o texto, ou seja, a sua experiéncia dele.
Nenhum conhecimento nesse nivel poderia derivar de uma perspectiva de primeira ordem.
Ao tomar a experiéncia do mundo como ponto de partida, em vez do mundo como tal, as
diferentes compreensdes do texto aparecem nao como um problema de entendimento de
seu significado, mas como resultado de como os estudantes o experienciaram (MARTON,

1981).

A partir desse estudo e de outros que se seguiram, desenvolveu-se um tipo de investigagio,
denominado fenomenografia, termo cunhado em 1979 e que apareceu pela primeira
vez no trabalho de Marton (1981). Etimologicamente, o termo é derivado das palavras
gregas phainemenon e graphein que significam, respectivamente, aparéncia e descrigio.
Fenomenografia é, portanto, a descrigio das coisas como elas aparecem para os sujeitos,
ou seja, aquilo que é percebido pelos sentidos e que pode ser representado ou grafado

(MARTON; FAI, 1999).

Para a fenomenografia, qualquer fenémeno, conceito ou situagio pode ser experienciado em
um ndmero limitado de maneiras. Essas diferentes formas das pessoas experienciarem sio
denominadas concepgdes. As concepgdes 3o as maneiras em que as pessoas experienciam,
percebem, apreendem, compreendem e conceituam os diversos fenémenos e aspectos do

mundo ao seu redor IMARTON, 1994).

O primeiro a utilizar esse tipo de investigacdo nos estudos organizacionais foi Sandberg
(2000). Ao buscar compreender por que algumas pessoas sio mais competentes do que
outras, adotou a fenomenografia como forma de investigagio. Ao fazé-lo, percebeu que as
diferentes concepgdes que os engenheiros da Volvo tinham sobre seu trabalho, a otimizagio
de motores, os levavam a desenvolver diferentes atributos (conhecimento, habilidades e
outras capacidades). Concluiu que, para compreender a competéncia de um individuo no
trabalho, ¢ mais fundamental descrever a maneira como seu trabalho é compreendido, ou
experienciado, do que identificar um conjunto de atributos ou requisitos necessarios a sua
realizacio.

Sandberg (2000) critica abordagens de competéncia que sio da corrente racionalista. Isso
se dd pelo fato de que, nessa perspectiva, a competéncia é orientada apenas para o trabalho,
ou seja, existe, @ priori, um conjunto de competéncias previamente estabelecidas para o
desenvolvimento do trabalho. Para o autor, essas listas de competéncia sio muito genéricas
e ndo atendem a todas as situa¢des que o trabalho demanda.
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Desenvolvimento de Competéncias a Luz da Fenomenografia

Se as concepgoes dos trabalhadores sdo tomadas como mais importantes para compreender
sua competéncia profissional do que os atributos que detém, o desenvolvimento dessa mesma
competéncia passa a ser pensado sob outra perspectiva. Em geral, os modelos racionalistas de
desenvolvimento dacompeténcia humana no trabalho adotados pelas organizagdes costumam
seguir o seguinte percurso: (i) Formulagio da estratégia organizacional; (i7) Defini¢do
da missdo, visdo de futuro e dos objetivos estratégicos; (iii) Defini¢do de indicadores de
desempenho organizacional; (7v) Diagnéstico das competéncias essenciais da organizagio;
(v) Diagnéstico das competéncias humanas ou profissionais; (vi) Desenvolvimento de
competéncias internas ou captagio de competéncias externas; (vii) Defini¢do de indicadores

de desempenho e remuneragio de equipes e individuos (CARBONE e a/, 2005).

Essa maneira de pensar o desenvolvimento tem como pressuposto a identificagio de gaps, ou
lacunas, entre as competéncias requeridas pela organizagio e aquelas detidas pelos individuos.
A partir dai, diversas a¢des sdo realizadas para “suprir” os individuos daqueles atributos
que precisam deter para ajudar a realizar seus objetivos estratégicos. Desenvolver significa
identificar os atributos que os individuos necessitam para, entdo, criar interven¢ées para
suprir essa caréncia. Assim, devem-se transmitir aos individuos uma lista de conhecimentos,

habilidades e outros atributos (SANDBERG, 2000).

A luz da fenomenografia, a mudanca das concepgdes que os individuos possuem sobre
suas atividades é mais fundamental para o desenvolvimento de sua competéncia do que a
transmissdo de um conjunto de atributos. O foco do desenvolvimento passa a ser a maneira
como os individuos compreendem o trabalho, pois esse entendimento é que define os
conhecimentos, habilidades e atitudes especificos que sdo utilizados para sua realizagio. O
desenvolvimento da competéncia envolve, principalmente, a mudanga da compreensio do

trabalho (SANDBERG; DALIUALBA, 2006).

A pesquisa de Sandberg (2000) pode ser utilizada como um exemplo do que significa
desenvolver a competéncia profissional utilizando a fenomenografia. Em sua pesquisa,
mapeou trés diferentes concepgdes de otimizagdo de motores dentro de um grupo de
engenheiros. O grupo com a Concepgio (1) tinha como foco principal a andlise dos
parametros que influenciavam na qualidade do motor. Essa concepgio os levava a testar cada
parte do motor em separado e, se estivessem de acordo com as especificagdes, continuavam
testando as partes seguintes. Em contraste, o grupo com a Concepgio (2) focalizava a relagio
entre os parimetros. Isso os levava a cumprir cada passo na otimizag¢do de cada parte do
motor considerando o impacto nas outras partes. O grupo com a Concepgio (3) incorporava
as perspectivas dos clientes em cada passo da otimizagdo. Essas diferentes compreensdes
levavam a diferentes mobilizagdes de conhecimentos e outros atributos. Além disso, entre
os membros do grupo, os engenheiros considerados mais competentes eram aqueles que
compreendiam o trabalho incorporando a légica do cliente (Concepgio 3).

Desenvolver a competéncia profissional significa, em primeiro lugar, levar o individuo ou
P P g ) p gar,
grupo a refletir sobre sua concepgio atual de trabalho. Isso ocorre porque, em geral, a cada
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encontro com seu trabalho, os individuos tendem a enxergd-lo da mesma forma. Quando
alguém trabalha, sua atengio se volta para a atividade de forma néo refletida. Essa “atitude
natural” leva os individuos a manterem os mesmos repertérios de agio (SANDBERG,
2000).

Para que o grupo com a Concepgio (1) se desenvolva, isto é, caminhe em dire¢io 2
Concepgio (3), é necessirio levi-los a tomar consciéncia de sua compreensio atual
de trabalho e suas implicagbes. A partir dai, expo-los as outras formas de compreensio
existentes. Isso significa assumir, por parte da organizagio, intervengdes que promovam
reflexdes deliberadas, as quais podem ocorrer individual ou coletivamente. Essas reflexdes
podem ocorrer por meio de didlogos reflexivos, discussdes em grupo ou desafios no
trabalho que promovam novas formas de enxergi-lo. A proposta da fenomenografia é
conduzir momentos de reflexdo de forma a ajudar os trabalhadores a, a0 deixarem a atitude
natural, deliberadamente desenvolverem outras formas de compreender o trabalho. E novas
concepgdes levam & necessidade de desenvolver novos atributos de competéncia para que o
trabalhador responda aos novos desafios percebidos. Isso significa que novas formas de ver

levam a novas formas de agir (SANDBERG; DALL"ALBA, 2006).

COMPETENCIAS SOB A PERSPECTIVA DAS PRATICAS

A perspectiva das priticas no desenvolvimento de competéncias, assim como a
fenomenografica, busca discutir o tema a partir de fenémenos subjetivos que envolvem
o conceito de competéncias. Entretanto, o seu foco estd em entender o tema sob um
posicionamento com énfase nos grupos de trabalho, ou seja, entender o desenvolvimento
de competéncias e seus significados para os grupos de trabalho e ndo necessariamente com
foco nos individuos. A principal premissa dessa perspectiva é que o conhecimento nio estd
na mente das pessoas, mas nos grupos de trabalho (NICOLINI; GHERARDI; YANOW,
2003).

Para Gherardi (1999), o desenvolvimento de competéncias pode ser entendido como
uma transformagdo simbdlica que emerge da modificagio das priticas, dos sistemas de
significados e do pensamento, quando essas modificagbes sdo apropriadas pelos sujeitos
como parte de um processo de mudanga. A autora complementa dizendo que o processo de
mudanga, por si, ¢ um campo simbélico, porque ele sintetiza sentimentos como fé e medo
oriundos desses processos.

Assim, a abordagem do desenvolvimento de competéncias toma como referéncia para
discussio a constitui¢do do campo simbdlico e das priticas adotadas por grupos de trabalho
(GHERARDI, 1999, 2009b). A autora discute que utilizar uma abordagem simbélica de
competéncias significa conceber que a organizagio é produto da interpretagio das praticas
realizadas pelos seus membros. Nesse contexto, o conjunto de significados é incorporado
pelos membros dos grupos de trabalho e as priticas sdo institucionalizadas. A competéncia,
nesse sentido, é o resultado de uma produgio na pratica dos significados atribuidos para ela
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(competéncia), em outras palavras, a competéncia é constituida na agdo (pratica).

Nesse sentido, a prética é “a figura do discurso que permite que os processos de conhecer
(knowing) e organizar (organizing) no trabalho estejam articulados enquanto processos
histéricos, materiais e indeterminados” (GHERARDI, 2000, p. 220-221). Toda pritica
individual ¢ situada num amplo campo de priticas, as quais se ramificam em todas as
dire¢des, do individual para o organizacional e o institucional, assim como qualquer outro
sistema complexo.

Competéncia como um Campo Simbdlico

Gherardi (1999) diz que quando a competéncia é definida como um campo simbélico, essa
abordagem combina um artefato e um significado que ¢ atribuido para ele. Esses significados
30 0 que constituem a textura organizacional, a qual, na defini¢do da autora, é

Uma esfera imagindria que pertence aos atores organizacionais e na qual
desdobram os processos da criagio de um sentido de pertencimento, de
propriedade e apropriacdo, de entendimento reciproco e desentendimento
entre os atores organizacionais e da compreensio e da construgio social que
constitui a vida organizacional (...) textura organizacional é uma realidade social
complexa com seus préprios conflitos de valores, racionalidade e imagem, as
quais geram uma natureza unica do que é particular na organizagio (tradugio

nossa, p. 315-316).

O conceito de textura organizacional é fundamental para o entendimento da abordagem
simbdlica de competéncias, uma vez que € essa ideia de formagio coletiva de significado que
possibilita eleger priticas que podem representar competéncia.

Ao se posicionar epistemologicamente sobre como é o contexto do desenvolvimento de
competéncias ao adotar uma perspectiva simbélica, Gherardi (1999) define competéncia
como

Um territério imagindrio compreendido de ideias, projetos e emogdes que
os sujeitos atribuem para sua organizagio com um mapa metaférico no
qual representa a vida organizacional. Ela ¢ o terreno simbdélico de qualquer
estrutura informal de organizagio: politicas, conflitos, negociages e trocas, mas
também a socializa¢do reciproca por atores organizacionais para as diversas
racionalidades que guiam suas a¢des organizacionais. E ela é um terreno
contestado, porque todos os atores procuram ter o controle dela e marcé-la
como sua insignia (tradu¢o nossa, p. 316).

O posicionamento de Gherardi sobre o desenvolvimento de competéncias remete-nos a
entender o conceito como praticas elegiveis do que podem ser consideradas competéncias
e que, 20 mesmo tempo, podem sofrer alteragdes de percepgio coletiva de acordo com as
dinamicas organizacionais cotidianas, ou seja, competéncia é algo que é convencionado pelos
atores da organiza¢do como o ideal num determinado tempo e espago. Essas convengdes
podem ser alteradas ao longo do tempo a partir de novas significagdes simbdlicas.
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Competéncias como Pratica

Ao associar o conceito de competéncias com o de pritica, faz-se necessirio uma reflexio
sobre o conceito de pritica. Gherardi (2009b) aponta que existe uma pluralidade entorno
do que sio praticas.

Para Geiger (2009), o conceito de praticas pode ser classificado em duas perspectivas dentro
dos estudos organizacionais. Uma delas, de cardter mais processual, com discussdes entorno
de rotinas, nas quais as préticas sdo vistas como maneiras de unir estrutura e agéncia, o
termo “pratica” é entendido de maneira mais coloquial. Nesse sentido, processos simples
tém um fim em si mesmos. Suas principais contribui¢des sio oriundas dos estudos da area
de estratégia e utilizam a ideia de “strategy-as-practice’. A segunda perspectiva apontada
pelo autor é entendida como epistémico-normativa, na qual o entendimento do termo
“prética” ¢ ampliado a partir de uma base socioldgica construtivista com o foco nas formas
de construgio e reprodugio social de maneira situada a partir de processos de aprendizagem
e geragio de conhecimento.

Gherardi (2009a) adota como conceito de pritica o posicionamento epistémico-normativo.
O quadro 1 elaborado por Bispo (2009) apresenta algumas possibilidades sobre o conceito
de priticas citados por Gherardi (2009a).

Quadro 1 - Cinco ideias sobre o conceito de pratica

Autor Conceito de pratica
Bourdieu Estruturas profundas que organizam praticas sociais gerais sdo
disposicdes autoreproduzidas.
Lyotard Praticas sdo movimentos discursivos ou jogos de linguagens.
Foucault Praticas sdo genealogias.
O vocabulario imbricado com a pratica marca sua extensao de
Taylor possiveis acoes e significados.

A reflexiva tendéncia da intera¢do social promove, pela sua
Garfinkel propria constituicdo, por meio de praticas de prestacdo de contas e
apresentacgao cénica.

Fonte: Bispo (2009, p. 9) com base em Gherardi

A partir das possibilidades apresentadas no quadro 1, Gherardi (2009a, p. 199) discute
prética como
Conceito que se relaciona, por um lado, com a seméntica dominante do hébito
e da agdo habitual (portanto, como devemos ver a rotina, como um dispositivo
de redugio da incerteza) e, por outro lado, o dominio da agfo deliberada. Pritica
contém elementos desses dois dominios, mas eles coincidem um com o outro.

Portanto, as praticas para Gherardi sdo agdes habituais, ou seja, a pratica estd associada a
hébitos e as agoes devem apresentar uma forma de dominio por parte de quem as pratica,
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em outras palavras, o dominio da agio deliberada representa a competéncia.

Gherardi (2009a) coloca que as priticas podem ser entendidas por uma visdo de quem estd
de fora de um grupo no qual elas ocorrem (oufsider) ou com uma perspectiva de quem estd
dentro do grupo (insider). Quando o entendimento das préticas ¢ feito por alguém que estd
fora do grupo, a leitura se concentra na regularidade e padrdes das priticas, isso em virtude
do que ¢é possivel acessar e entender. Em outras palavras, é o que estd institucionalizado.

Na visdo dos membros de um grupo, a pratica ¢ uma agio de conhecimento coletivo que
progride nas relagdes e conexdes entre todos os recursos disponiveis e todas as restri¢des
presentes. A pritica requer um alinhamento de humanos e artefatos para construir e manter
uma ag¢do em rede, isto é o que dd sentido na interagio (GHERARDI, 2009a).

O Desenvolvimento de Competéncias Sob Perspectiva das Praticas

Ao entender o conceito de competéncias a partir de uma abordagem interacionista
construtivista, Gherardi (1999) sugere um modelo de desenvolvimento de competéncias
com base na construgdo simbdlica de grupo. A autora apresenta uma proposta de fases do
processo de desenvolvimento de competéncias, como mostra o quadro 2, o qual representa
um trabalho realizado por ela num 6rgao do setor publico italiano. As fases que compdem
o modelo sio referentes ao trabalho desenvolvido.

Quadro 2 - As fases do processo do desenvolvimento de competéncia

generativas

Organograma
organizacional

flexivel

da
competéncia

Fase Interpretacao Reestruturacao Legitimacao Institucionalizacao
Redefinindo a
. s s Percebendo
~ Ouvir para solicitacdo de . . Fornecendo
Acdes e discutindo .
ST entender a modo que ela ) conteudo para
simbolicas S = um sistema de .
solicitacdo contenha acédo - oportunidades
. oportunidades
potencial
Organizacao Lo
Metaforas em piramide. Organizacao A ambiguidade PSC' como um

rétulo

acao

Comprome-
L Marcar um . timento
Objetivos Conseguir um L
terreno . cognitivo, .
do grupo N comprometimento . Sair de cena
. simbélico para ~ emocional e
de pesquisa | : = para acdo .
intervencdo material para

Fonte: Gherardi (1999, p. 317)

O modelo de Gherardi (1999) para o desenvolvimento de competéncias é constituido de
quatro fases: interpretagdo, reestruturagio, legitimacio e institucionalizagio. Cada uma
delas possui um conjunto de agdes simbdlicas, metdforas generativas e os objetivos do grupo
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de pesquisa que norteiam o processo.

A ideia do modelo combina elementos de agdes simbdlicas e de institucionalizagio, ou
seja, atribui¢do de significados e interpretagio com o compartilhamento social por meio de

processos proprios da teoria institucional, na qual se destaca o trabalho de Meyer ¢ Rowan
(1977).

Na fase de interpretagdo, o objetivo é interagir com o grupo de trabalho para acessar as
interpretagdes e identificar as necessidades de competéncias. Essas necessidades emergem a
partir de entrevistas e, desta maneira, identifica-se uma metafora que representa a situagio
atual da organizagio estudada, no caso de Gherardi (1999), a metifora era o trabalho como
uma familia.

No periodo de reestruturagio, propde-se uma nova metafora a partir de a¢des simbdlicas
que conduzem o grupo para o desenvolvimento das competéncias desejadas, ou seja, ¢ uma
etapa de ressignificagdo, na qual se reforca a ideia de “ser” competente em cada situagio
demandada. O foco nio é ter competéncia, mas ser competente.

A fase de legitimizagio estabelece-se a partir dos novos significados atribuidos na fase de
reestruturagio e que sio adotados como “corretos” pelo grupo. A legitimidade é identificada
na observagio da adogdo de novas priticas que representam as competéncias desejadas.

Por fim, a institucionalizagio ¢ a fase final do processo de desenvolvimento de competéncias,
sua constitui¢io dd-se na observagio da cria¢io de comunidades de pritica (BROWN;
DUGUID, 1991; LAVE; WENGER, 1991, GHERARDI, 2006) ou, como sugere
Gherardi (2009a), priticas de uma comunidade. As préticas sio percebidas pelo grupo
como legitimas e introduzidas no cotidiano dos grupos de trabalho assumindo uma posi¢io
institucionalizada.

O desenvolvimento de competéncias no modelo proposto por Gherardi (1999) passa por
uma construgio coletiva do que sdo as competéncias para o trabalho, na qual as comunidades
de pritica, por intermédio de um campo semantico, identificam o que ¢ ser competente ou
nio num determinado contexto, ou seja, ser competente hoje nio garante a mesma condigio
em uma situagdo futura.

Nesse primeiro trabalho, Gherardi (1999) enfatiza elementos do interacionismo simbélico
para evidenciar a construg¢do de competéncias na agio. Nesse sentido, apesar de ser possivel
identificar pressupostos e elementos que sio base para o entendimento das praticas
como elemento central na compreensio do conceito de competéncia, tal termo nio ¢é
evidenciado. Ao considerar trabalhos posteriores da autora (GHERARDI, 2006, 2009b),
¢ possivel relacionar que o sentido que a autora atribui para o conceito de pritica sugere
que competéncias devem ser entendidas como a prépria pritica. Em outras palavras, ao
assumir que a organiza¢do de um grupo se dd em torno das préticas sociais, elas também
servem de pardmetro para definir o que é ser competente num determinado contexto e o
desenvolvimento de competéncias estd diretamente relacionado a condi¢io dos individuos
em aprenderem as praticas do grupo ou, ainda, do grupo em aprimorar ou construir novas
praticas.
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Assim, o trabalho de Gherardi (1999) pode ser considerado como base para a evolugio
do entendimento da ideia de competéncia como pritica. A metodologia empregada pela
autora fornece uma estrutura em que ¢ possivel identificar priticas de em uma coletividade
e, consequentemente, competéncias.

APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS DAS ABORDAGENS
FENOMENOGRAFICA E DAS PRATICAS NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

Apés as apresentacoes das abordagens fenomenogrifica e das praticas no tema
desenvolvimento de competéncias, é possivel eleger pontos de aproximagio e distanciamento
entre ambas.

Aproximacoes

A principal aproximagio das duas abordagens estd na interpretagio de significados e
atribui¢do de sentido, algo que caracteriza o paradigma interpretativista. Outro ponto
comum entre as abordagens ¢ a condigdo situada da competéncia, ou seja, as pessoas nio
possuem competéncias a priori, mas tornam-se competentes em situagoes particulares. Isso
implica dizer que ser competente hoje nio ¢ garantia de ser competente amanha. Mais um
ponto de aproximagio entre as abordagens é a questio do contexto: ser competente estd
condicionado a um determinado tempo e espago, a mudanga de uma dessas duas condigoes
implica em adaptagdo para um novo contexto onde uma nova postura necessita ser adotada
para garantir uma agdo competente. Por fim, é possivel atribuir como comum entre as
abordagens, a dimensdo ticita do desenvolvimento de competéncias, em outras palavras, a
competéncia é apropriada pelo individuo a partir da interagdo com os outros que compdem
o seu ambiente de trabalho.

Distanciamentos

O que se caracteriza como diferente entre as abordagens é o ponto de vista de como sio
construidas as significagdes e atribui¢cdes de significado do que € ser competente.

Na perspectiva fenomenogréfica,o foco estd em entender como o individuo atribui significado
ao seu trabalho e o desenvolvimento de competéncias estd diretamente relacionado ao grau
de experiéncia e sentido que o trabalho tem para o trabalhador.

Na abordagem das priticas, o foco estd na estrutura, ou seja, no grupo de trabalho. O
desenvolvimento de competéncias estd diretamente ligado a uma construgdo coletiva de
significados do que é competéncia e é a partir do grupo que se estabelece o que é ou nio ser
competente. Essa perspectiva é evidenciada quando as préticas assumem papel de destaque
como forma de acessar as competéncias dentro de comunidades de pritica.
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Assim, é possivel dizer que a diferenca entre as abordagens é o foco, ou a unidade de
andlise. Enquanto na abordagem fenomenogrifica o ponto de referéncia é o individuo,
no ambito das praticas é o grupo que recebe destaque a partir do seu agir coletivo
(praticas). Em relagdo as metodologias de investiga¢do empirica, na fenomenografia, as
entrevistas em profundidade ganham destaque com o objetivo de identificar o sentido
de competéncias atribuido pelos individuos na reflexdo do seu trabalho cotidiano. Por
outro lado, no contexto das priticas, elas, as préticas, sdo a principal unidade de anilise,
identificadas com a utiliza¢do de técnicas etnogréficas e etnometodolégicas na busca
por competéncias como pritica.

Uma Sintese Comparativa

O quadro 3 apresenta, de forma resumida, as principais aproximagdes e distanciamentos
entre as abordagens fenomenogréfica e das praticas. A ideia é possibilitar uma visualizag¢io
sistematizada que facilite o entendimento da discussdo realizada. A partir dele, sdo
identificadas diferencas sutis entre as abordagens, essa diferenciagido contribui tanto para
o avango dos estudos quanto para o entendimento do paradigma interpretativista no
desenvolvimento de competéncias. A partir deste quadro, fica evidente que, ao adotar o
interpretativismo como paradigma, é preciso compreender que existem multiplas abordagens
dentro dele.

Ao refletir sobre as duas abordagens apresentadas e as comparagdes entre ambas, entende-
se como relevante, neste instante do texto, levantar alguns questionamentos que ajudem a
enderecar avangos no tema competéncias sob uma perspectiva interpretativista.

O primeiro questionamento refere-se a uma possivel combinagio da abordagem
fenomenogrifica e das praticas no desenvolvimento de um estudo empirico sobre o tema.
Na opinido dos autores, as abordagens nio apresentam conflitos epistemolégicos. Portanto,
apesar das diferengas ja apresentadas, entende-se que a combinagdo das abordagens
em futuros estudos empiricos poderia ser uma forma de enriquecer a compreensio do
desenvolvimento de competéncias tanto pela 6tica do individuo, com as contribui¢des da
fenomenografia, quanto dos grupos de trabalho, ao considerar a abordagem das priticas.

Um segundo questionamento trata do desenvolvimento metodolégico de uma pesquisa
que adote a fenomenografia e as préticas como referencial teérico. Nesse sentido, entende-
se que hd uma complementaridade entre as principais técnicas de coleta de dados das
abordagens. Tal entendimento ocorre em razdo da entrevista fenomenogréfica contribuir
substancialmente na busca de como os individuos significam e vivenciam a condig¢do do
que ¢ ser competente em determinado grupo e contexto enquanto a observagido direta e
participante, assim como as conversas informais adotadas na investiga¢do das praticas sio
importantes para a identificagdo e compreensio da competéncia como pritica coletiva, a
partir da agdo cotidiana dos membros do grupo.

Como terceiro e ultimo questionamento, indaga-se como ocorre a combinagio ou
incompatibilidade, sob o ponto de vista da pesquisa, do cariter reflexivo (reflexdo) individual
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da abordagem fenomenogrifica e o cariter nio-reflexivo (reflexividade sociolGgica) da
abordagem das priticas. Nesse aspecto, a posi¢do dos autores ¢ que ndo ha incompatibilidade
entre o processo reflexivo individual e o ndo-reflexivo coletivo, ambos tratam de condigdes
distintas e complementares na formagio da organizagdo social. Contudo, é preciso colocar
que ambos devem ser cuidadosamente trabalhados na construgio tedrica das pesquisas para
evitar confusoes na observagio empirica do fenémeno competéncia. Entende-se, ainda, que
a combinag¢do de ambas contribui no refinamento metodolégico de pesquisa para melhor
compreensio do que se propde investigar.

Ao colocar essas questdes, ndo hd, por parte dos autores, a inten¢do de limitar os
questionamentos sobre a combinagdo das duas abordagens, ao que foi discutido até aqui,
mas apenas provocar algumas reflexdes que contribuam no avango da discussdo. Portanto,
fica aberta a possibilidade de novos questionamentos.

Quadro 3 - Comparativo entre a abordagem fenomenografica e das praticas no desenvolvimento
de competéncias

Fatores Fenomenografia Praticas
Um territério imaginario
. A competéncia é constituida compre:endldo de 'd?'?S’ projetos
Conceito de e emogdes que os sujeitos

a partir dos significados que o

competencias individuo atribui a sua atividade

atribuem para sua organizacao
com um mapa metaférico o qual

representa a vida organizacional

Mapear as diferentes concepgdes

Identificar o significado coletivo

atividade

Objetivo que uma atividade assume dentro | compartilhado do que é “ser”
de um grupo de individuos competente
Foco Nas diferentes concepgbes da Nas préticas do grupo de trabalho

Desenvolvimento
de
competéncias

Desenvolver novas formas de
compreender o trabalho ou
aprofundar compreensdes
existentes

Facilitar as intera¢des sociais
para legitimar e institucionalizar
as competéncias significadas
coletivamente. A competéncia
como pratica social situada.

Metodolégicos

Entrevista fenomenografica,
observagdo participante ou nao,
método fenomenografico

Pesquisa etnografica ou
etnometodoldgica com

énfase na observacdo direta e
participante, conversas informais,
notas de campo e entrevistas
semiestruturadas.

Fonte: elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender competéncias a partir das lentes da construgio coletiva de significados, tanto
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pela perspectiva da experiéncia vivida do mundo (fenomenogréfica) quanto pela da agio
coletiva negociada (priticas), ganha espago nos estudos organizacionais. Tal fato di-se em
razdo das criticas enderecadas a visio de que competéncias sdo atributos intrinsecos ao
individuo ou requisitos derivados de cargos e fungées organizacionais (GHERARDI, 1999,
2009b, 2006; SANDBERG, 2000).

O objetivo deste ensaio foi discutir o desenvolvimento de competéncias a luz da abordagem
fenomenogrifica (SANDBERG, 2000; SANDEBERG, DALL'ALBA, 2006) e das
praticas (GHERARDI, 2006, 2009b) para buscar as aproximagdes e distanciamentos entre

essas duas abordagens.

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias, a0 comparar os estudos realizados
por Sandberg (2000) e Sandberg e Dall”Alba (2006) com o de Gherardi (2009b), ¢ possivel
perceber que ambos podem ser enquadrados no paradigma interpretativista, entretanto,
apresentam abordagens epistemoldgicas distintas.

Enquanto os estudos de Sandberg (2000) e Sandberg e Dall’Alba (2006) possuem foco
nas experiéncias do individuo em rela¢io ao trabalho para entender competéncias e utiliza
o método fenomenogrifico, o estudo de Gherardi (1999) baseia seu estudo a partir dos
significados construidos em grupo a partir das préticas (naquele momento histérico, sem
utilizar a palavra “pratica”, a qual surge e evolui na sequéncia de trabalhos publicados
posteriormente) e, por meio do PSC, estrutura um método de pesquisa essencialmente
etnogrifico que possibilita a identificagdo de praticas como competéncias.

Entretanto, ambas as abordagens entendem que as competéncias sio desenvolvidas na
agio, ou seja, as competéncias sdo situadas e constituidas a partir de significados atribuidos

com foco no individuo (SANDBERG, 2000; SANDBERG; DALL"ALBA, 2006) ou nas
préticas de um grupo (GHERARDI, 1999, 2006, 2009b).

Este ensaio buscou contribuir para a ampliagio do entendimento do paradigma
interpretativista sobre competéncias, cujo volume de estudos sob este paradigma, segundo
Bitencourt (2004), ainda é pequeno. Dessa maneira, discutir as possibilidades existentes
neste paradigma a partir das perspectivas fenomenografica e das priticas colabora para
apontar novas formas de pesquisa no tema.

Ao considerar que tanto a perspectiva fenomenogréfica quanto a das priticas enfatizam
que a acdo considerada competente é resultado do entendimento situado de determinados
grupos, abre-se espago para discussdes em pesquisas futuras a respeito das relagdes de poder
existentes na dinimica cotidiana desses grupos.
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Uma Abordagem Politica das Praticas Cotidianas:
um Estudo Etnografico num Circo

Josiane Silva de Oliveira e Neusa Rolita Cavedon

Palavras-chave

Abstract

Objetivamos, neste artigo, discutir como as praticas cotidianas
configuram-se numa dimensdo politica nas légicas de agdo dos
sujeitos sociais nas organiza¢des. Realizamos uma aproximagio
teérica entre Michel de Certeau e Michel Foucault sobre o
conceito de préticas, buscando bases filoséficas desse conceito
as andlises organizacionais. Circunscrevemos a pesquisa a uma
organizagdo circense, e a investigagdo em campo foi realizada por
meio da etnografia. Identificamos légicas de ag¢do contraditérias
entre os artistas, as quais foram incorporadas pela pesquisadora;
implicagbes das praticas organizacionais na vida pessoal dos artistas;
deslocamentos de representa¢oes instituidas na sociedade sobre os
artistas circenses; e préticas organizacionais estabilizadas do circo
tradicional, reconfiguradas nas atuagdes contemporaneas. O cotidiano
organizacional ¢ constituido por légicas de agdo, as quais, apesar de,
por vezes, ndo confrontarem diretamente as préticas organizacionais,
as contrapdem silenciosamente, porém, nio as destituindo de seus
efeitos concretos ou subversivos, inclusive na vida pessoal dos artistas.

Praticas. Cotidiano. Organizagdes. Politicas. Circos.

Our objective in this article is to discuss how everyday practices are
configured in the political dimension in the logic of social action
of individuals in organizations. We conduct a theoretical approach
linking Michel de Certeau and Michel Foucault as far as the concept
of practices is concerned, seeking philosophical basis of this concept
to organizational analysis. The research theme comprehended a circus
organization and field research was utilized ethnography. We identified
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contradictory actions within the logic among the artists, which were
incorporated by the researcher; implications for the organizational
practices in the personal lives of the artists; displacements of the
instituted representations of circus artists in the society; and
stabilized organizational practices of traditional circus, reconfigured
in contemporary performances. Organizational everyday life consists
of action logic, which counterpoints organizational practices at
times, not in a straightforward manner. Nevertheless, it does not
eliminate their concrete and subversive effects, especially on the
artists’ personal lives.

Keywords Practices. Everyday Life. Organizations. Policies. Circus.

Introducéao

Inserindo-se no campo de pesquisas sobre as atividades artisticas, o objetivo deste artigo é
discutir como as priticas cotidianas se configuram numa dimenséo politica nas 1égicas de
agdo dos sujeitos sociais nas organizagdes. Circunscrevemos empiricamente estas andlises ao
contexto organizacional circense. Elencamos um evento especifico do cotidiano dos circos
para andlise: uma viagem a trabalho para apresentagio artistica. A especificidade da escolha
desse evento foi sua realizagdo no dia 12 de junho de 2011, Dia dos Namorados no Brasil,
o que implicou a possibilidade de andlises sobre as séries de negocia¢es politicas entre os
artistas e entre esses sujeitos e o contexto social.

Em termos tedricos, embasamos a pesquisa nas andlises das priticas cotidianas nas
organizagdes. Diferentes abordagens epistemoldgicas tém sido consideradas para essas
discussdes nos estudos organizacionais, especialmente das Ciéncias Sociais e Filosofia.
Com isso, as pesquisas sobre praticas tém se configurado num ambiente prismético de
debates, em termos de articulagoes tedricas (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS;
YANOW, 2009; SCHATZKI, 2003; SANTOS; ALCADIPANI, 2010), metodoldgicas e
tematicas (FENTON; LANGLEY, 2011; LEITE-DA-SILVA ¢z al.,2011; GHERARDI,
2010; ANTONELLO; FLACH, 2011). Apesar dessas reorientagbes epistemoldgicas
e ontoldgicas de entendimento das préticas para além de padronizagio e rotinizagio,
ainda ndo se estabeleceram discussées sobre a dindmica politica das préticas no cotidiano
organizacional.

As priticas configuram-se como processos politicos no cotidiano organizacional, pois
evidenciam contradi¢ées dos dispositivos de controle das esferas normativas de gestio,
em meio as possibilidades de transgressdes nos processos organizacionais. Nesse sentido,
discussdes do campo da Filosofia passam a orientar essas andlises, visto que estudar o
cotidiano pelo viés das préticas implica repensar possibilidades de constituigao das légicas de
ac¢do dos sujeitos em diferentes cotidianos, problematizando agdes subjacentes aos arranjos
das préticas e dos intersticios dos processos organizacionais, como discutem Michel de
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Certeau e Michel Foucault.

Com isso, optamos pelo processo de construgio do referencial teérico de anilise a partir
de aproximagdes entre o conceito de praticas de Michel de Certeau e Michel Foucault.
Essa op¢io permitiu-nos dialogar com as tecnologias de poder (FOUCAULT, 2008) do
ambiente institucional da organizagdo, bem como evidenciou os intersticios de transgressoes
das légicas de agio (CERTEAU, 2002), configurando a dimensio politica das praticas nas

organizagoes.

O contexto organizacional de referéncia foi um circo, espago ainda pouco explorado nas
pesquisas sobre priticas e estudos organizacionais (PARKER, 2011; COSTA, 2000). O
circo em andlise foi fundado em 1987, é considerado como patriménio cultural do estado,
e localizado na cidade de Pelotas, distante trezentos quilometros da capital do estado do
Rio Grande do Sul. Atualmente, o circo possui aproximadamente cem pessoas atuando
diretamente em suas atividades, desses, trinta e dois artistas circenses atuando em dois
espetdculos, sendo que um deles estd em cartaz ha dez anos. Nossa incursdo nessa organizagao
ocorreu via um estudo etnografico, iniciado em margo de 2011 e, embora ainda venha a ter
prosseguimento, para efeitos desse artigo, a data limite estendeu-se até dezembro de 2011.

O artigo estd estruturado em cinco se¢des além desta introdugdo. Primeiramente
apresentamos alguns debates acerca da formagio do campo dos estudos das praticas na drea
organizacional. A seguir, apresentamos as contribui¢des filoséficas de Michel de Certeau
e de Michel de Foucault as analises organizacionais pelo viés das praticas. No terceiro
momento, destacamos os circos na perspectiva organizacional; seguido dos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. O quinto momento do artigo é dedicado as andlises dos achados
de campo e as implicagdes da base tedrica aqui construida. Ao final, apresentamos as
contribui¢ées analiticas para os estudos organizacionais.

Analisando as Organizacoes a partir das Praticas: Consideracoes a esse
Tema de Pesquisas

O conceito de priticas nos estudos organizacionais tem sido utilizado como categoria de
andlise do imbricamento entre organizagdes e a dindmica da estrutura da sociedade. Os
efeitos das praticas sdo considerados nio somente em relagio as relagdes de trabalho, mas
como categorias sociais (género, etnia, classe social, tecnologia, a guisa de exemplo) sio
destacadas e particularizadas no ambiente de trabalho constituindo as organizagdes.

De acordo com Geiger (2009), as diferentes perspectivas dos estudos sobre as priticas nas
organizagdes devem ser consideradas com base em suas filiagdes epistemolégicas. Como
exemplo, o referido autor discorre sobre dois campos diferentes desses estudos. O primeiro
campo considera as préticas a partir do que os “atores fazem” - onde agéncia e estrutura
sdo entendidas como interligadas a recursividade das a¢des dos sujeitos - e se estabeleceu a

partir das pesquisas sobre estratégias enquanto praticas (GEIGER, 2009). Essa percepgio
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implica nao somente o estudo das ferramentas de planejamento, mas suas utilizagdes no

processo cotidiano dos sujeitos (LEITE-DA-SILVA ez al., 2011).

O segundo grupo de estudos das priticas, apresentado por Geiger (2009) tem por foco
o entendimento da aprendizagem, do conhecer e da institucionalizagio das organizagdes
(GHERARDI, 2010), denominada de “epistémico-normativo”. Esse campo de estudos,
apesar de nio permitir a unificagdo sob um unico guarda-chuva, apresenta-se com base na
perspectiva sociolégica (GEIGER, 2009). As priticas referem-se a uma construgio social
emergente na temporalidade, refletindo, sustentando e reproduzindo normas, valores e

conhecimento (FOUCAULT, 2008).

Corradi, Gherardi e Verzelloni (2010) realizam essas mesmas discussdes, apresentando,
como exemplo, duas linhas de entendimento do conceito de priticas a partir de sua
constru¢do como objeto de conhecimento. A primeira considera as priticas como um
objeto empirico, ou seja, /ocus de atividades profissionais. Jd a segunda linha de estudos
considera a prética como uma forma de “ver” um contexto e, portanto, uma epistemologia.
Nessa segunda linha de estudos, estdo contribui¢ées de pesquisadores das Ciéncias Sociais
e da Filosofia, buscando problematizar as teorias das préticas a partir do rompimento de
dicotomias, reconfigurando anilises das relagdes entre sujeitos e sociedade (CORRADI;

GHERARDI; VERZELLONI, 2010).

Na abordagem de estudos proposta por Schatzki (2005), as praticas sdo consideradas como
os “lugares” do social, pois sdo as atividades humanas organizadas. O conceito de “lugar”
refere-se ao contexto de atuagio das a¢des humanas como, por exemplo, as organizagoes.
Schatzki (2006) entende as priticas como categoria de andlise central nos estudos das
organizagbes, na medida em que envolve mecanismos de compreensio de como as
organizagdes acontecem. O “acontecer” ndo remete somente ao tempo real, mas a dimenséo
teleoldgica presente nas légicas de agdo articuladas nas estruturas persistentes no ambito do
social, as quais podem explicar a recorréncia de determinadas priticas num dado contexto

(SCHATZKI, 2006).

Essas proposi¢oes tém sido retomadas nos Estudos Organizacionais nos dltimos anos,
como discorre Schatzki (2003), pois os estudos das préticas permitem: (1) problematizar
teoricamente além dos dualismos (agéncia-estrutura, humanos e nio humanos, como
exemplo); (2) compreender a constitui¢do da subjetividade humana para além da faculdade
mental; (3) bem como questionar as a¢des individuais e seu szazus como construgdes sociais.

Neste artigo, nosso objetivo esteve imbricado nas discussdes sobre as bases filoséficas
de entendimento das priticas e suas contribuicbes para as andlises organizacionais.
Circunscrevemos esse recorte analitico com base nas discussdes de Michel de Certeau e
Michel Foucault, visto que para os dois autores a configuragio das praticas ¢ o solo comum,
porém, nio univoco ou universal, que constitui a dinimica social e os sujeitos. A préxima
secdo deste artigo visa apresentar aproximagoes tedricas entre os referidos autores, de modo a
consubstanciar uma base para a andlise organizacional a partir das discussdes sobre praticas.
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As Praticas Cotidianas numa Dimensao Politica: Contribuicoes de
Michel De Certeau e Michel Foucault

Ainda que a centralidade de estudos das préticas tenha sido realizada com foco nas
relagdes estrutura-agéncia, faz-se necessdrio ir além da dicotomizagio das dimensoes
macro e microssociais. Quando realizamos esse procedimento, problematizamos como as
articulages sociais se constituem e interpelam a formagio das praticas. Nesse processo, os
sujeitos sdo descentrados das anilises sociais, enfatizando-se também os intersticios entre os
elementos e mecanismos que constituem a sociedade. Especificamente duas abordagens de
estudos no século XX estabeleceram um embate teérico de modo a problematizar o estudo
das priticas e sua relagdo com o cotidiano dos sujeitos sociais, sendo essas desenvolvidas por
Michel de Certeau e Michel Foucault.

Apesar de o ponto de partida dos estudos sobre o cotidiano ser diferente para os dois
autores (RIBEIRO, 2007), Foucault (2008) analisa a esfera da normatividade imputada
pelas relagdes de poder e Certeau (2002) discute os intersticios de transgressdes; a
convergéncia epistemoldgica desses debates estd no entendimento das praticas como o solo
comum compartilhado pelos sujeitos sociais. As praticas sdo as “maneiras de fazer” num
determinado contexto sécio-histérico que constroem os sujeitos e objetivam suas condigoes
de existéncia.

Certeau (2002) discute o cotidiano a partir das “maneiras de fazer”, ou seja, as praticas
utilizadas pelos sujeitos sociais na delimitagdo de seu espago de atuagdo. Com isso,
ancoramos as discussdes em conceitos discutidos por Certeau (2002): as estratégias e as
taticas. As praticas articuladas as estratégias sdo as manipulagdes das relagées de forcas que
isolam sujeitos de saber e poder, como na administra¢io de empresas (CERTEAU, 2002).
Esse conceito aproxima o referido autor de Michel Foucault, pois existem possibilidades das
estratégias se configurarem como pandpticas. Para Michel Foucault (2008), esse processo
perpassa o deciframento das redes de disciplinas das tecnologias de poder presentes nas
acoes dos sujeitos. As tdticas sdo caracterizadas por a¢des sem o estabelecimento de relagdes
de poder, atuando no campo das estratégias e no espago por elas controlado (CERTEAU,
2002, p. 100), sendo méveis e imprevisiveis.

Esse jogo entre as tecnologias de poder e as resisténcias configura a relagdo imbricada entre
a produgio subjetiva e a materialidade na sociedade. E por isso que, para Foucault (2010)
e para Certeau (1985), uma abordagem de estudos orientada pelas priticas possibilita
compreender os mecanismos de funcionamento do cotidiano, onde se configuram as formas
de organizagio dos sujeitos sociais.

Castro (2008) apresenta trés caracteristicas das préticas na constitui¢do do cotidiano
na sociedade a partir das discussdes dos trabalhos de Michel Foucault: (1) sio modos
organizados das maneiras de fazer dos sujeitos sociais; (2) apresentam uma sistematicidade,
e; (3) compéem uma generalidade, uma configuragio histérica singular. Esse processo
possibilita a identificagdio de um determinado conjunto de priticas num contexto sécio-
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histérico que estabelece o solo comum de constitui¢do dos sujeitos e sua organizagio social.
E por isso que Foucault (2010, p. 223) afirma a relevancia da dimensdo politica das praticas,
onde se confrontam as determinagdes sécio-histéricas em relagdo a histéria do presente.
Para Certeau (2002), também ¢é preciso considerar os atos “estranhos” aos engenhos de
uniformizagio social, onde se configuram redes de antidisciplinas (CERTEAU, 2002).
Sendo assim, Certeau (1985) afirma o triplo cariter politico das praticas: estético, relacionado
ao estilo de fazer dos sujeitos sociais; o ético, que implica recusa a ordem estabelecida tendo
como efeito a abertura de espagos de criagdo nas agdes; e o polémico, constituido pelas
intervengdes nas relagdes de forcas. Esse processo confere a dimensio politica das praticas
cotidianas, transformando os acontecimentos sociais em possibilidades de estranhamento
para com a ordem estabelecida, bem como engendrando mecanismos de resisténcias no
cotidiano de forma a reinventi-lo ou inverté-lo em sua dinimica de funcionamento.

Para Certeau (2002) e Foucault (2008), as priticas evidenciam os mecanismos utilizados
para apropria¢des desiguais do social sob a égide de um processo de disputas e jogos na
sociedade. E necessdrio considerar o campo de préticas do qual o cotidiano emerge por
meio de seu funcionamento (FOUCAULT, 2010). Essa discussio remete, com efeito, ao
contexto organizacional. Schatzki (2006) assinala que as préticas, além de abarcarem a
relagdo dos sujeitos com a materialidade, quando pensadas nas andlises organizacionais,
devem considerar os humanos e os nido humanos, viabilizando assim que se observe os
efeitos das praticas ndo somente a partir dos sujeitos e subjetividades, mas também via
materialidade organizacional.

A dimensio politica das préticas no cotidiano refere-se ao agir por dentro dos intersticios
das priticas. Ao observarmos as priticas, a partir de fluxos regulares de formalizagio (ver
criticas de LEITE, 2010), identificaremos o instituido na sociedade, desconsiderando
deslocamentos dos efeitos sociais no que concerne ao seu funcionamento constitutivo. Ou
seja,as praticas que nio perfazem o cotidiano organizacional constituido sio desconsideradas.
Por outro lado, ao analisarmos as praticas unicamente em seu processo de constitui¢do
(LEITE, 2010), incorre-se no risco de colocd-las em suspenso de seus efeitos sociais. Desse
modo, desconsideram-se suas articulagdes em meio aos jogos pelos quais aparentemente
elas se repetem e o “estranhamento” de certas priticas em relagdo ao cotidiano constituido é
colocado no aspecto individual das a¢des dos sujeitos (LEITE, 2010).

Propomos analisar as praticas pelo seu viés politico, onde seus procedimentos de
constitui¢do, formulagio e efeitos sociais se relacionam de modo a conferir um cariter
processual ao cotidiano. A dinimica politica das priticas possibilita compreender seus
mecanismos de mobilizagdo das regularidades de agdo e produgio de efeitos sociais, bem
como seus deslocamentos que evidenciam os diferentes conteidos das légicas de agio dos
sujeitos sociais em determinados contextos sécio-histéricos. Essas andlises ndo estio nas
agoes dos sujeitos, mas nas relagdes no ambito do social. Portanto, o movimento processual
é que possibilita 4 sociedade se deslocar e marcar regularidades. As priticas forjam-se e
sdo formuladas em processos contraditérios, sendo seus efeitos também perpassados por
contradi¢des. Com efeito, é possivel considerar que uma abordagem pratica das organizacdes
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também ¢é uma abordagem politica do cotidiano organizacional, pois, nesse entendimento,
as vias de entrada para as discussoes tedricas estdo nas condi¢des de produgio das mesmas.

Sendo assim, as préticas acontecem nas relagdes, onde nio se faz possivel individualiza-las,
mas sim descrever os processos pelos quais elas se constituem no cotidiano. As praticas nio
estdo presentes num Jocus, mas elas configuram as articulagdes, sendo em seus intersticios o
espago de possibilidades de o cotidiano acontecer. Portanto, as articulagées cotidianas nio
se referem exclusivamente aos niveis das relagdes humanas, mas aos fluxos sociais, os quais
mobilizam nossas experiéncias no e com o mundo. Sdo os efeitos dessas mobilizagdes que
transformam e temporalizam a sociedade.

A relevancia dessa abordagem de estudos as anilises organizacionais refere-se as
problematizagées de como se configuram os efeitos politicos do cotidiano de trabalho. Além
de discutirmos o qué e como os sujeitos realizam suas a¢des, evidenciamos os efeitos sociais
desses processos, especialmente em como um conjunto de praticas de gestdo é objetivado
no cotidiano. O cotidiano organizacional nio abarca somente a dinimica interna das
organizagdes, mas as condig¢es sociais que interpelam sua constitui¢do, bem como também
influencia a dinimica da sociedade.

Um deslocamento andlogo aos estudos das praticas nas organizagdes proposto neste artigo
ja foi empreendido por Certeau (1999), no que se refere as discussdes sobre as organizagoes
que atuam no campo das manifestagdes artisticas da cultura. Para o referido autor, mais do
que manifestagdes de constitui¢do da sociedade, a cultura e as artes tém sido entendidas
com conotagdes de trabalho realizado em toda a extensdo da vida social. Por isso, tém-se
buscado analisar os mecanismos de organizagdo da cultura pelo viés artistico, onde “a partir
do momento em que, pelo seu trabalho, uma agéo comega a modificar o equilibrio das forgas,
ela é interrompida pela repressdo que organiza os poderes estabelecidos” (CERTEAU, 1999,
p.217).

E por isso que Certeau (1999) discorre sobre as configuragées da denominada produgio
cultural, pois este seria um campo de anilises de expansdo das formas de administragio,
centradas na divisdo social do trabalho. As casas de cultura, teatros, cinemas e demais
espagos de manifestagdes culturais sdo constituidos como espagos onde se encontram os
“especialistas” em cultura, aqueles que determinam o que é ou nio cultural, o que é ou
nio artistico (CERTEAU, 1999). Colocamos em discussdo o deslocamento dos estudos
sobre praticas no cotidiano das organiza¢ées para as atividades artisticas, no intuito de
compreender como essas tém sido interpeladas pelas atividades de gestdo, visto ser um
contexto caracterizado comumente como um espago de atuagio para além da divisdo social

do trabalho.

Na préxima segio deste artigo, apresentamos uma discusso acerca do campo artistico onde
circunscrevemos essas andlises: os circos. O objetivo destes debates serd apresentar um
breve resgate histérico dos circos, especificamente nos entremeios que o constitui enquanto
organizagio e, mais recentemente, como trabalho.
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Os Circos enquanto Organizacao

As artes circenses sdo consideradas atividades seculares, para as quais ndo é possivel
estabelecer um marco em relagdo ao surgimento. Enquanto processo organizacional, as
artes circenses sdo discutidas a partir dos circos (PARKER, 2011). O circo, como espago
organizacional de trabalho (COSTA, 2000), apresenta fragmentos de sua emergéncia no
século XVIII na Inglaterra (OFEN, 2010; SACCHI, 2009). De acordo com Avila (2008), 2
forma do circo, com espeticulos pagos, foi desenvolvida por Philip Astley, em Londres, no
ano de 1768, sendo que o contexto social onde esse processo tem sua génese é a Revolugdo
Industrial.

O circo configurou-se a partir de uma estrutura itinerante, pois os deslocamentos espaciais
proporcionavam a captagio de novos publicos. E o comércio némade articulando a dinimica
artistica da sociedade. As apresenta¢ées eram realizadas em espacos abertos, mas no século
XIX, quando o circo chega aos Estados Unidos da América, a lona comega a ser utilizada
como forma de estrutura fisica adaptada ao modo itinerante (SACCHI, 2009). No Brasil,
as praticas circenses chegaram por volta do século XX, trazidas por imigrantes europeus

(SACCHL, 2009).

As priticas de expressdo artistica articulam-se com priticas sociais. Essa dindmica tem
influenciado a emergéncia de outras formas de organizagdo circense, em especial, desde
o final do século XX (SACCHI, 2009). Sacchi (2009) discute como a incorporagio de
outras artes, como a danga; priticas desportivas, como a gindstica; e os circos-escolas, como
transmissdo do saber; tém formado um campo de disputas e conflitos no 4mago do circo,
dando origem ao denominado circo contemporineo.

O circo contemporineo apresenta fragmentos que datam de 1968, de modo significativo na
Franca (GARCIA, 2011), em especial com o estabelecimento de escolas de circo, onde as
atividades circenses ndo mais sio transmitidas sob a égide familiar (ARAUJO, 2005). No
Brasil, a primeira escola de circo surgiu em 1978, na cidade de Sdo Paulo (ARAUJO, 2005).
Denominada como Academia Piloin de Artes Circenses (APAC), encerrou suas atividades
em 1983 (ARAUJO, 2005). Em 1982, ¢ fundado, na cidade do Rio de Janeiro, o Circo
Voador, bem como a Escola Nacional do Circo (ARAUJO, 2005).

Nessa linha de configuragio do denominado circo contemporaneo, Aradjo (2005), postula
que esse movimento aconteceu simultaneamente no Brasil, Franca, Inglaterra, Alemanha,
Austrélia e Canada. Essa reformulagio das praticas circenses tem fomentado concepgdes
diferenciadas aos espetéculos, onde o Circo Plume (Franca), o Cirque Du Soleil (Canada) e o
Circo OZ (Austrilia) tém se estabelecido como organizages de referéncia dessa dinimica
artistica. O circo contemporineo apresenta o paradoxo de uma forma organizacional
fixa com espeticulos méveis e itinerantes. A caracterizagio do fixo remete 2 existéncia
de um espaco de trabalho, como os centros de treinamentos (CT), onde os artistas ndo
residem mais nos circos ou em #railers. Também ocorre o estabelecimento de escritérios
que cuidam da produgio executiva dos espeticulos, de modo que as priticas de gestdo sdo
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transpostas para o cotidiano circense. As relagdes de trabalho sdo estabelecidas a partir de
vinculos empregaticios, ou mesmo terceirizados, e as relagoes familiares jd ndo sdo base da
organizagdo das atividades.

A partir dessa caracterizagio do circo contemporineo, estamos empreendendo um estudo
etnografico numa organizagio circense localizada na cidade de Pelotas, Rio Grande do
Sul. Na préxima segdo deste artigo, discorremos sobre os procedimentos metodolégicos
desenvolvidos neste estudo.

Procedimentos Metodologicos

Como método de pesquisa, utilizamos a etnografia. Para Clifford (2008), a operacionalizagio
da etnografia consiste em termos fisicos e intelectuais nas vicissitudes da tradugo, requerendo
o aprendizado do dizer e do fazer no campo de pesquisa. A operacionaliza¢io do método
etnogrifico consiste no engajamento pritico do pesquisador em relagio ao cotidiano do
campo de pesquisa. Isso ndo significa “tornar-se o outro”, mas observar de forma participativa
e descrever o campo de préticas dos sujeitos em estudo, inclusive do pesquisador. Esse
engajamento prético proporcionado pela etnografia resulta, como denominam Denzin e
Lincoln (1994), na interpretagio polifonica e dialdgica das experiéncias de pesquisa.

A etnografia iniciou-se em margo de 2011 e os dados dessa pesquisa foram coletados
até o més de dezembro de 2011. Uma das pesquisadoras deste estudo smudou-se para a
cidade de Pelotas, sede do circo em questdo, de forma a acompanhar o cotidiano de vida
circense. A pesquisadora realizou aulas de técnicas circenses, acompanhando os processos
de produgio artistica, de figurinos, temporadas de apresentages e ainda realizou trabalhos
de contrarregra nos espeticulos, também participou de atividades com os artistas para além
do cotidiano organizacional.

Em relagdo as técnicas de coleta de dados, durante a realizagio da etnografia, a pesquisadora
ouvia vérias histérias sobre momentos de formalizagdo do circo, bem como do processo de
“tornar-se” artista circense, pois, entre os 32 sujeitos da pesquisa, apenas um ¢ origindrio de
familia circense. Optamos entdo pela realizagio de entrevistas de histérias de vida com os
artistas, de modo a compreender os jogos entre as 16gicas de agdo no contexto organizacional
com as dimensdes de vida dos sujeitos para além de suas atividades profissionais.

Selecionamos um momento especifico do trabalho de campo, onde as praticas articulam
essas duas dimensdes sociais: uma viagem a trabalho de um dos elencos artisticos. Esse
evento comegou a ser programado pelos artistas com seis dias de antecedéncia, visto que
ele aconteceria no dia 12 de junho de 2011, Dia dos Namorados no Brasil, o que implicaria
uma reorganizagio da vida pessoal dos artistas circenses. Analisando esse evento de trabalho
no circo, foi possivel observar como os processos de gestio influenciam a vida pessoal dos
artistas,e as negociagdes realizadas entre os pesquisados de modo a reconfigurar a dindmica
organizacional do circo.
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Para analisar a configuragio das priticas cotidianas nesse evento, consideramos: as formas
como os diretores do circo informaram aos artistas sobre a realiza¢do da atividade; as reunides
para discutir os detalhes da apresentagio; organizagio da viagem; a operacionaliza¢do do
evento; e o retorno a cidade de Pelotas. Isso de modo a caracterizar e descrever como as
préticas cotidianas desse evento de trabalho se configuram politicamente em relagio as
légicas de agdo dos sujeitos artistas circenses.

As anilises do estudo sdo interpretativas, nas quais buscamos estabelecer um campo de
praticas dialégicas que, na etnografia (CLIFFORD, 2008), se denomina de teérico, émico
e ético. A partir disso, foram construidas trés categorias temdticas de andlise, sendo: a)
processos de comunicagio do evento; b) processos de deslocamento; e c) realizagio do
evento. Em termos analiticos, o objetivo é compreender como as priticas no cotidiano
organizacional articulam a dimensio extraordindria (CERTEAU, 2002) das organizagdes,
onde esse processo denota configuragdes politicas que extrapolam os mecanismos de gestio,
tanto em sua produgdo como em seus efeitos sociais. Destacamos que o nome do circo, bem
como dos artistas, é ficticio de modo a preservé-los de uma possivel exposi¢do indesejada.

Respeitavel publico, com vocés o cotidiano do circo por tras das
cortinas!

Processos de Comunicacao do Evento

Reportamo-nos a Certeau (2002) para iniciar as anélises dos processos de comunicagio
da realiza¢do do evento em estudo. De acordo com o referido autor, nos locais de trabalho,
difundem-se técnicas culturais que expandem a reprodugio econdémica sob ficgdes de
surpresas, de verdades ou informagdes, ou mesmo via mecanismos de comunicagio. Portanto,
¢ preciso atentar as condi¢ées de produgio das comunicagdes, ndo as considerando como
veiculos, mas como praticas.

A agenda de apresentagdes do Circo Alegria é organizada por um grupo de profissionais que
nio estdo rotineiramente no centro de treinamento, mas se situam num escritério separado
desse ambiente. A programagio é comunicada aos artistas pelos produtores culturais,
os quais informam, de forma ampla, os espeticulos do més em curso, sobre temporadas
prolongadas, e organizam reunides em dias préximos aos das viagens, de modo a estabelecer
os cachés, datas de saida, permanéncia nas cidades e retorno a Pelotas.

Especificamente no evento objeto deste estudo, seis dias antes da apresentagio o tema do
Dia dos Namorados ji permeava as conversas entre os artistas. Isso ocorria via criticas em
relagdo a comercializagio das relages dos sujeitos na sociedade, a exemplo da exposi¢io que
algumas pessoas realizam de suas vidas pessoais nas redes sociais. No ateli¢, era momento
de realizar reparos nos figurinos que integram o espeticulo. Um dos diretores do Circo, ao
ingressar no atelié, inseriu-se na conversa mediante comentdrio de que havia visto numa
rede social uma pessoa que se oferecia como “namorado de aluguel” e enunciou: “achei
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interessante isso, porque tem muito namorado de aluguel por ai que ndo se assume” (notas
de campo).

Essa questio do “assumir” ndo perpassava somente as falas do que seria a dimensio da
vida pessoal dos artistas, mas, também, das relagdes de trabalho no circo. Numa primeira
aproximagdo com esse episédio, as priticas configuradas nesse processo de “assumir” uma
l6gica de agio poderiam se caracterizar como ética, a partir dos postulados de Certeau (2002),
pois sua forma de organizagio (FOUCAULIT, 2010) imputaria uma recusa as condi¢oes
normativas sociais. Nessa mesma tarde de trabalho no atelié, o diretor do circo solicitou a
uma das artistas que recortasse alguns tecidos para confeccionar aderecos e ela prontamente
responde: “ah, eu ndo gosto de fazer isso!”. O diretor do circo entdo reafirma: “Pensa que
isso acaba logo!”. Nesse momento, outros artistas vieram ajudd-la nessa atividade, inclusive
a pesquisadora (notas de campo).

A forma como o “assumir” se constitui no cotidiano organizacional ocorre por meio das
l6gicas de a¢do dos mecanismos de deslocamentos do instituido (a realizagio individual da
tarefa preconizada) que mobiliza e estabiliza o cotidiano de trabalho (a realizag¢do coletiva
da tarefa preconizada). E nesse sentido que Certeau (2002) afirma serem as l6gicas de agio
estabelecidas a partir das possibilidades de conjunturas sociais. Nesse caso, a recusa também
pode funcionar como um mecanismo de estabiliza¢do do grupo de trabalho.

Assim como a dinimica da sociedade se desdobra em 1dgicas de agdo no trabalho, esse
também interpela a constitui¢do do espago social. Esse processo resulta no estabelecimento
da posigio dos sujeitos nio participantes diretamente do cotidiano da organizagio, onde um
dos efeitos se refere a instauragio de conflitos nos relacionamentos pessoais dos artistas. O
seguinte relato ilustra como essa dinimica ¢ problematizada no contexto em anilise:

Relacionamento, namorado, namorada? Nossa! Eu ndo tenho problemas,
porque o meu trabalha com a mesma coisa assim. Mas, eu vejo pessoal que tem
namorado ou namorada, de fora, assim nio entende: mas, porque tu tem que
estar todo o tempo ai? Mas, porque vinte e quatro horas? Manhi, tarde e noite?
E é diferente, porque a0 mesmo tempo que nos suga, nos suga as energias as-
sim, a gente sai exausto, é uma coisa que quanto mais tu td ali mais, mais tu quer
assim (IMaria, 26 anos, acrobata).

Os efeitos sociais das praticas da organizac¢do na vida pessoal dos artistas, em sua conotagio
conflitante, sio deslocados para fora do cotidiano do circo. Isso porque sio essas mesmas
préiticas organizacionais que os constituem enquanto sujeitos e, como tal, performam
suas légicas de acdo. E por isso que para Foucault (2010) e Certeau (2002) o cotidiano se
constitui nos intersticios das préticas, pois sio as diferentes l6gicas de agdo em determinadas
conjunturas que possibilitam estabelecer esse solo comum de atuagio dos sujeitos sociais.

Ap6s esse embate, dois dias antes da apresentagio, foi realizada uma reunifo no centro de
treinamentos sobre a apresentagdo que ocorreria no domingo. O inicio da reunido deu-se
com a exposi¢do de quem € o contratante, o porqué da realizagio do evento, local, data e
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hora do mesmo. Isso evidenciava as condigdes sociais onde a apresentagio artistica deveria
ser inscrita. A primeira intervencdo de um dos artistas na reunido ocorre pela seguinte
fala: “Hum! Dia dos Namorados!” Seguida de algumas risadas. Em outra explanagio outro
sujeito comenta: “Vai ter que negociar em casa ou comemorar antes!” A seguir, inicia-se o
processo de negociagio dos cachés e das datas de saida e de retorno a Pelotas, o que promove
alguns questionamentos dos artistas.

Em relagio ao caché, nesse primeiro momento, ficou decidido que seria pago o montante
padronizado pelo circo. Porém, as didrias para custeio de despesas extras, como alimentagio,
nio seriam pagas de forma pecunidria e individual, pois o circo arcaria com essas despesas
de forma geral, ou seja, todos os dispéndios durante a viagem seriam pagos pela diregdo do
circo de forma coletiva. Aconteceram alguns questionamentos, pois os artistas apontavam
como preferéncia, diante dessa situagéo, receber em forma de dinheiro e individualmente.
Cabe ressaltar que os pagamentos de didrias sdo realizados antecipadamente pela diregdo
do circo, com base num valor acordado com os artistas. Apés alguns debates, a produtora
informou que essa era uma prerrogativa da dire¢do financeira da organizagio, e, contudo, os
artistas comentaram que isso néo iria “funcionar” na viagem.

Inicialmente, no processo de negociagio, a produtora cultural ¢ colocada na posigdo da
formalizadora da pritica organizacional (remuneragio financeira). Ela operacionaliza um
esquema de a¢do que nio diz respeito a sua posi¢do individual, mas as condi¢bes sociais
da organizagio. Entretanto, ao tentar estabilizar a pratica de remunera¢do dos artistas,
como essa se constitui no intersticio, abre-se um campo de possibilidades de deslocamento
das 16gicas de agdo dos sujeitos. Resgatando Certeau (2002): as 16gicas constituem-se nas
possibilidades; e sio em meio a essas que os artistas questionam outros mecanismos de
formalizagdo da remuneragio. Como efeito dessa tentativa de deslocamento, a produtora
cultural mobiliza outro aspecto formalizado na organizag¢io - a diretoria financeira - de
forma a estabilizar o processo de comunicagio e as praticas remuneratdrias.

No segundo momento, foram debatidos os horérios de saida de Pelotas, chegada a cidade
onde ocorreria o evento e como se dariam os desdobramentos a partir da estada no local.
Foi decidido que a saida seria do centro de treinamento no sabado por volta das 23h50min,
sendo que deveriam “carregar” o 6nibus com a estrutura do espeticulo momentos antes da
partida. A chegada ao local do evento seria por volta das 8h, haveria a oportunidade de fazer
a primeira alimentagio do dia, o café da manha, posteriormente seria montado o palco, tendo
sido o almogo programado para acontecer por volta do meio-dia. Realizado o espeticulo,
“carregado” o 6nibus, cumpriria ir ao hotel para tomar banho, e, entéo, retornar a Pelotas.
As intervengdes dos artistas concentraram-se no desgaste que a viagem proporcionaria,
afinal seriam duas noites seguidas dormindo dentro do 6nibus. Entretanto, consideraram
esse delineamento logistico ideal no sentido de propiciar o retorno mais rdpido a cidade
de Pelotas. Com essa rotina estabelecida, a reunido foi encerrada, porém ficou combinada
uma “‘comemoragio” na noite de sexta-feira, numa boate de Gays, Lésbicas e Simpatizantes
(GLS) da cidade, visto que no final de semana aconteceria a viagem.
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Apesar de esse ser um episédio do evento objeto deste estudo, é possivel caracterizar préticas
cotidianas da organizagdo, bem como a dimensdo politica das légicas de a¢do dos sujeitos
artistas circenses. Os responsdveis pela organizagido da agenda do circo e da dinimica
financeira nio se fizeram presentes em todas as reunides, deixando a cargo da produtora
cultural os processos de negociagdes dessas atividades. Isso demonstra a existéncia de uma
estrutura hierdrquica e de delegacio das atividades de gestdo do evento. Contudo, demonstra
nio haver rompimento dos limites previamente acordados com os diretores. De fato, apesar
das negociagdes, todos os aspectos apresentados foram confirmados na reunido.

Destarte, é possivel compreender que o processo de comunicagio da realizagio do evento
desvela a contradi¢io das priticas cotidianas da organizagdo, onde os jogos politicos
funcionam de modo a deslocar do social o que ¢ instituido e estabilizar a dinamica
organizacional. Esse processo nio se circunscreve somente ao contexto da estrutura fisica
da organizagio, mas em seus processos moéveis de produgio dos espeticulos. Na préxima
secdo deste artigo, analisaremos como esse processo politico das priticas ocorre na logistica
organizacional.

Processo de Deslocamento do Espetaculo

De forma ampla, a movimentagio logistica de uma organizagio é considerada a partir de
um campo estabilizado e rotinizado de agées. Contudo, essas construgdes desvelam uma
série de mecanismos das condigbes de produgio da organizagio e das disponibilidades de
sua movimenta¢do geografica. Na organiza¢io em estudo, o deslocamento da estrutura
dos espeticulos ¢ essencialmente realizado via terrestre, em face dos custos de transporte e
disponibilidade da malha aérea brasileira. Sdo determinag¢ées da constituigdo das praticas
organizacionais arrogadas pelo contexto social.

O tempo médio de carregamento do énibus com a estrutura dos espetdculos é de quarenta
minutos. Os equipamentos sdo armazenados numa sala especifica para cada elenco e
sdo organizados de forma que os maiores objetos sejam colocados em compartimentos
especificos no 6nibus, de forma a retird-los mais rapidamente, pois sido estes que serdo
primeiramente montados no local de apresentacio. Nessa fase, os homens sdo responsaveis
pelo transporte dos equipamentos, onde cada um “assume” o deslocamento de um conjunto
de materiais, e, também, da coloca¢io dos mesmos em lugares especificos dos camarins,
cochias e do palco (fotografias 1 e 2), para que na hora do espeticulo os materiais sejam
encontrados e utilizados. Cada artista possui sua caixa identificada com seu nome, onde sio
armazenados os respectivos materiais a serem utilizados nas apresentagdes.

O segundo momento do carregamento do 6nibus ocorre no atelié do circo, onde sio
armazenados os figurinos, responsabilidade das mulheres. Quando ocorre o ingresso de um
novo integrante no elenco, ele, em geral, realiza viagens com o circo antes de sua estreia, de
modo a que venha a compreender todo o processo de movimentag¢do do espeticulo. Esse
artista neéfito é integrado a um “grupo de trabalho”, lhe sendo atribuidas responsabilidades
por atividades nesse processo.
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Fotografia 1 — Caixa de materiais gerais

Fonte: da pesquisa (2011)

Fotografia 2 - Caixas individuais com materiais do espetaculo

Fonte: da pesquisa (2011)
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Dentro do 6nibus, todos os artistas tém o “seu” banco, sendo o mesmo denominado de
“quarto”. Quando a pesquisadora realizou sua primeira viagem com o circo, um dos artistas
lhe comunicou: “cada um tem seu quarto 14 [6nibus]. Eu, quando entrei, esperei todos os
“mais velhos” subirem e depois vi onde tinha um quarto pra mim. Acho que vocé pode fazer
o mesmo” (notas de campo). De posse dessa informagio, a pesquisadora conversou com a
produtora cultural sobre o espago no 6nibus, e a mesma afirmou: “tem um quarto na frente,
porque um dos guris da técnica vai direto pra ld [cidade de apresentagio]” (notas de campo).
E foi nesse “quarto” que a pesquisadora “residiu” durante a viagem.

Nessa descrigio, primeiramente tencionamos mecanismos de funcionamento (FOUCAULT,
2010) e caracterizagio (CERTEAU, 2002) das priticas relacionadas as questées de género.
A rotinizag¢do de agrupar os equipamentos para os homens carregarem e os figurinos no
atelié para as mulheres denota os mecanismos de assimilagio das dimensdes masculinas
e femininas frente as atividades laborais, especificamente aqueles de marcagbes corporais,
onde o contexto s6cio-histérico de inscreve. Como as atividades circenses sio produzidas
no/com o corpo, os desdobramentos dessas agdes tém como efeito praticas organizacionais,
como as distribuicdes das tarefas nas rotinas do circo. E sobre esse aspecto as consideragdes
de Yakhlef (2010) relativas ao corpo como produtor e efeito da cultura, e de Foucault (2010)
sobre o entendimento de toda subjetividade articulada a dimensdo material na sociedade.

A organizagio da rotina de carregamento do onibus, a sistematicidade de posicionamento
de género na mesma e sua configuragio em grupos de trabalho evidenciam o que Foucault
(2010) denominou das caracteristicas das praticas no cotidiano. E o funcionamento
conjunto dessas trés caracterizagdes das priticas que constituem o cotidiano dos sujeitos
sociais, especificamente no que se refere a esse processo de movimentagio logistica do circo.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a produgio do 6nibus como sendo uma “casa” para os
sujeitos, construgdo essa nio vinculada ao CT, por exemplo. Considerando os constantes
deslocamentos para a realizagdo dos espeticulos, apesar de, nessa constituigdo circense, os
trailers ja ndo serem utilizados, as praticas relacionadas a mobilidade sio uma das bases
definidoras dos processos organizacionais, ¢ de marcag¢do individual sobre o cotidiano
de trabalho, no caso, do 6nibus. E esse objeto onde se inscreve a dimensio pessoal no
organizacional, estabilizando os constantes deslocamentos.

No 6nibus, a conversa foi sobre a “comemorag¢io” realizada na noite anterior na boate GLS
de Pelotas. O tema era basicamente os “estranhamentos” que alguns novos integrantes
tinham em relagio aos ambientes frequentados pelos “mais velhos” do circo, especialmente
naqueles onde, de algum modo, comportamentos sociais constituidos na sociedade eram
deslocados. Esses deslocamentos eram relatados num jogo, pois se num primeiro momento
as falas eram em torno do “assumir” a sexualidade, em outros ocorriam criticas a respeito
das representagdes dos artistas como “loucos” e “beberrées”. Um dos artistas comenta
criticamente em voz alta: “s6 porque ¢é artista tem que dar vexame de tanto beber?! Se nio
sabe beber, nio bebe”.
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O “saber beber” diz respeito a formulagio das agdes de entrada e saida nas comemoragdes do
circo, especialmente naquelas realizadas em espagos publicos e com bebidas alcodlicas. Nesse
sentido, os “mais velhos” tinham formas de beber e de tecer comentirios sobre a dinidmica
do circo de forma diferente dos “mais novos”. Quando os dltimos ndo compreendiam essa
l6gica de agio, eram ditas frases como: “isso vai dar merda” (notas de campo). Numa das
reunides coletivas no circo, o diretor ja havia alertado sobre essas representagdes dos artistas
na sociedade: “artista ndo é animal que ndo sabe raciocinar e vai fazendo as coisas sem
pensar. Lidar com sentimentos nio ¢ sair por ai fazendo o que dd na telha sem se importar
com outros” (notas de campo).

As priticas de organizagio do circo também interpelam a vida pessoal dos artistas de
modo a deslocar o que era constituido como “artista” e formular espagos de estabilizag¢io do
cotidiano organizacional. Nesse ponto, houve comentdrios sobre o “assumir” o circo como
um modo de vida, e ndo como opgio financeira e tdo somente profissional, visto que ficar
rico ou ter estabilidade de rendimentos financeiros nesse contexto seria impossivel (notas
de campo). Inscrito nesse relato estdo elementos de como as préticas interpelam a vida
extra-cotidiano organizacional, mesmo nas atividades de lazer e em outras esferas sociais,
estabelecendo o que Foucault (2010) denomina de funcionamento das priticas.

Por volta de 01:00h da manhi, as conversas euféricas diminuiram e se focaram em frases
sobre a apresentacio do evento no dia seguinte: “amanhid, vamos arrebentar!” (notas de
campo), e logo as luzes se apagaram para que pudéssemos descansar.

O Dia do Evento

Na cidade onde ocorreria o evento, o cronograma estabelecido anteriormente foi cumprido
até a chegada ao local para a montagem da estrutura da apresentagdo. Como observado
no centro de treinamento, a retirada dos equipamentos do onibus e as montagens foram
realizadas essencialmente pelos homens do circo. As mulheres e os novatos carregaram os
figurinos até o camarim e observaram a montagem do palco, ocupado, posteriormente, pelos
artistas para a realizagdo das devidas marcagdes e ensaios de cenas.

Esse processo demorou mais que o previsto. Por volta do meio-dia, as montagens ainda
ndo haviam sido concluidas, além disso, o hotel no qual o circo estava hospedado nio
disponibilizava refei¢des durante o dia. Conforme alertado pelos artistas no processo de
comunicag¢do do evento, a ideia original do circo arcar coletivamente com os dispéndios
da viagem nio “funcionou”, e as didrias remuneradas para essas atividades foram pagas
aos artistas durante o processo de montagem do espetdculo. Ainda nesse processo, um dos
artistas recém-ingresso no circo sentou-se ao lado da pesquisadora comentando com ela
sobre as percepcdes que a sua mie tinha do espetdculo, pois, segundo ele, sua mie sempre
comentava aspectos em que ele poderia melhorar (notas de campo). Esse relato evidencia
como as praticas no cotidiano organizacional influenciam a vida pessoal dos artistas e vice-
versa.
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Quando terminada essa fase de estruturagio de equipamentos e palco fomos almogar
coletivamente num restaurante préximo ao hotel. Durante o almogo, foram estabelecidos
pequenos grupos entre os artistas, o que evidenciava algumas afinidades entre os mesmos.
A pesquisadora acabou por sentar 4 mesa em conjunto com um dos artistas novatos, o qual
entrou no circo no mesmo momento em que a pesquisa foi iniciada, mais dois malabaristas e
um acrobata. Miguel (malabarista), entdo, comega a conversa afirmando ser aquele o quinto
ano consecutivo sem a namorada no Dia dos Namorados, e que estava até acostumado a
passar essa data sem companhia (notas de campo).

O Ratael entdo comenta que sua namorada “ja aprendeu” e vivencia a rotina de vida no circo
em conjunto com ele, ainda complementando: “ela sabe que isso aqui é minha vida e, se ela
quer ficar comigo, ela tem que viver isso junto. Se um dia ela me pedir pra escolher, vai ser
aqui que eu vou ficar, porque ¢ isso que eu quero fazer da minha vida. Nio digo somente
o circo, mas o que eu fago aqui. E ela sabe ainda que um dia eu vou pro Canada” (notas de
campo).

Foucault (2010) assinala as configuracdes das praticas como imbricadas num contexto
s6cio-histdrico e, sob esse solo, elas possibilitam uma generalidade. A recorréncia ao
contexto circense canadense evidencia, nessa dindmica, a constru¢do de outras “maneiras
de fazer” circo, como a Ecole National de Cirque e o Cirque Du Soleil, articulados ao contexto
socioecondmico instaura essa configura¢io organizacional como referéncia de atuagio para
os artistas do circo. Certeau (2002) corrobora com essas discussdes ao afirmar o cariter
estético das priticas, ou seja, seu estilo de constituigdo e utilizagdo dos elementos sociais,
implicando o entendimento do extraordindrio e da articulagio das praticas a uma conjuntura
social, a uma ordem imposta.

Por outro lado, outro artista da trupe, Gabriel, comenta que, para ele, as coisas no so tdo
centralizadas no circo ou em sua atividade circense, e a existéncia de “muitas outras coisas
para se viver que nio sdo excludentes ao grupo” (notas de campo). Ele ainda refere que nio
deixa de namorar, de sair com outros amigos, por causa das agendas de apresenta¢oes, mas
teve de deixar de estudar devido as auséncias no colégio. Os adolescentes integrantes do
circo possuem uma rotina diferenciada nos colégios de forma a propiciar a realizagio dos
espetdculos e a formagdo educacional formal. Durante a pesquisa, foi possivel observar que
os professores das escolas preparavam atividades complementares para os artistas, bem como
exames e atividades também eram agendados durante o periodo em que os adolescentes
e criangas estavam na cidade. Essa relagio com as institui¢des sociais denotam o cardter
polémico no cotidiano (CERTEAU, 2002), onde existe um conflito permanente entre as
préticas na organizacio e na sociedade.

O campo de disputas estabeleceu-se entre os trés, mediante as discussdes sobre as praticas de
organizag¢do que repercutiam na vida pessoal. A pesquisadora e o Mateus, recém-ingressos
no circo, observavam calados as discussoes, no intuito de compreender as légicas de agéo
dos “mais velhos”. Isso evidenciava como a pesquisadora ji havia incorporado as légicas de
ac¢do dos “mais novos”, posi¢do ocupada pela mesma no circo. Apesar de discordincias das
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falas entre os artistas a conversa transcorria em tom de tran uﬂidade. Mateus comentou
) )
posteriormente, com a pesquisadora:

E uma coisa que estd me consumindo. Antes de eu entrar pro circo, a minha
vida se resumia em ir pra aula, ir pra biblioteca e pro projeto de pesquisa [...]
A minha vida era a vida académica. Eu levava a vida académica como ela deve
ser vivida assim [...] Eu treino todos os dias e ensaio com frequéncia, mas eu
ainda ndo consegui administrar essas duas rotinas. Conseguir conciliar elas. Eu
acho que recentemente eu aceitei que a minha vida académica agora estd em
um segundo plano [...] Eu vim pra Pelotas por causa da faculdade e do curso.
Mas, ai no meio do caminho, eu destoei e fugi com o circo (risos). (Mateus, 20
anos, malabarista).

As priticas organizacionais configuradoras do circo provocam um deslocamento da vida
pessoal dos sujeitos sociais para a centralidade do que constitui a organizagio, e ndo somente
o trabalho nele desenvolvido. Como efeito, apontado nas falas dos artistas durante o almogo,
eles tém dificuldade em lidar com as instituigdes estabelecidas na sociedade, especialmente a
escola, sendo que a maioria dos artistas circenses deixou o colégio ou a faculdade em fungéo
das praticas de organizagio dos circos.

Apés esse almogo, retornamos ao hotel para nos prepararmos para a apresentagio. Durante o
espetdculo, houve momentos de tensio, pois alguns sujeitos haviam se esquecido de colocar
as caixas com os materiais nos locais combinados anteriormente. A produtora cultural do
circo que observa todo o processo de montagem do espeticulo acabou por localizar os
objetos. Ao final da apresentacio, os artistas foram para as portas de saida do gindsio no
intuito de cumprimentar o publico para depois proceder o desmonte dos equipamentos.

No processo de recolocagio dos materiais utilizados no 6nibus, os procedimentos foram os
mesmos que ocorreram no CT para dar inicio 4 viagem. Os homens ficaram a cargo dos
equipamentos pesados e as mulheres e novatos coube transportar os figurinos. No retorno
ao hotel, o diretor conversou individualmente com os artistas e técnicos que nio haviam
realizado suas tarefas de acordo com a forma combinada, conversa realizada de modo
discreto, enquanto arrumavamos as malas para retornar a Pelotas.

No jantar, realizado num restaurante durante o retorno a Pelotas, a pesquisadora sentou
ao lado de outro grupo de artistas: o Marcos e o Paulo. Depois, o Pedro veio e pediu
para sentar-se a mesa, ¢ logo disse a4 pesquisadora: “me fala um pouco sobre tu! Te vejo
sempre, mas tu pergunta pouco. Tu fala pouco, come pouco [olhando para o prato da
pesquisadora], mas tem jeito de quem estuda muito” (notas de campo). Nesse momento, o
Paulo complementou: “com certeza” (notas de campo). Na etnografia, ndo é s6 o pesquisador
quem observa as priticas no campo de pesquisa, mas os outros sujeitos na pesquisa também
observam as priticas dos pesquisadores. A pesquisadora acabou comentando sua discri¢io
no comportamento social, inclusive na alimentagdo. As discussdes sobre a alimentagio dos
artistas acabaram por se tornar o tema da conversa, especialmente sobre as dificuldades de
nio haver um horério definido para a realizagio das refei¢oes durante as viagens.
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Contudo, devido a data do evento ser o Dia dos Namorados, as falas dos artistas nesse dia
também convergiam em rela¢do as influéncias do cotidiano organizacional em suas vidas
pessoais sobre aspectos relacionados aos ciimes dos companheiros. Em relagdo aos sujeitos
“fora” do cotidiano organizacional, os ciimes ocorriam, de acordo com os artistas, pela
intensa convivéncia entre o grupo que se estendia aos finais de semana, nas “comemoragdes”,
atividades desportivas ou passeios de férias (notas de campo). Entretanto, um aspecto da
materialidade do trabalho circense era descrito como base de desencadeamento de discussdes
na vida pessoal: o corpo; e os efeitos sociais desse corpo produzido no contexto artistico: as
manifestacoes de afeto, como abragos, choro e risadas.

Devido aos intensos trabalhos com o corpo, via treinamentos especificos para cada atividade
circense (malabarismo, acrobacias e cénicas, como exemplos), ocorre um processo de
transformagio do mesmo: “O trabalho circense é puxado. A gente naturalmente desenvolve
muito a musculatura, porque é o que a gente trabalha” (notas de campo). Considerando que
o campo estabilizado do atual contexto social naturaliza o corpo como funcional, ocorre
uma analitica diferenciada da posigdo desse entre as relagdes sociais dos artistas e aqueles
que nio se constituem nesse contexto.

Uma das artistas relatou que, na faculdade, quando ela comentava que trabalhava no
circo, eram comuns tais expressoes: “nossa, tu trabalha com aqueles corpos lindos! Como
tu consegues se concentrar?”, e ela continuava o relato afirmando como essa construgio
reificada do corpo interferia em seus relacionamentos amorosos fora do circo, em especial
pelo “habito” de também abragar e beijar constantemente outras pessoas. Isso denota as
discussdes de Foucault (2010) sobre as praticas de produgio social do corpo, quando o
referido autor assinala que o corpo vivo oferece mecanismos de andlises pelos quais podemos
criticar nossas praticas. O pano de fundo desses relatos sobre ciimes desvela tecnologias de
poder incorporadas e controladoras das formas de relacionamentos sociais.

E por isso que as manifestagées de afeto, como efeito desse corpo produzido, também é
questionado socialmente, pois a ele sdo designadas técnicas especificas de manifestagio,
silenciamento e apagamento social. Na medida em que o trabalho com o corpo nas praticas
do cotidiano circense libera outras politicas corporais, as quais entram em confronto
com os padroes estabelecidos na sociedade, ele desloca os intersticios de constituigdo dos
sujeitos provocando contradi¢des nessas relagdes sociais. O corpo naturalizado pelos artistas
circenses nio é o mesmo, enquanto sujeito, naturalizado no campo estabelecido na sociedade
ocidental capitalista. Isso porque o corpo na sociedade ¢ efeito da modernidade centrada
no homem branco, ocidental e racional. As manifestacdes de afeto ndo pertencem a esse
corpo que ¢ centrado na légica da eficiéncia, motivo de intervengdes e discursos estéticos e
formais.

Quando os artistas “trabalham” com e nfo nesse corpo, outros efeitos desses sao liberados
e, consequentemente, outras manifestagdes sdo produzidas. De fato, sio muito comuns as
manifestages de afeto dos artistas como abragos, beijos; e até mesmo com o publico, ao
final das apresentagdes.
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No retorno ao 6nibus, o cansago era visivel e, ao contririo da ida ao evento, todos dormiram,
sendo acordados ja na cidade de Pelotas. Primeiramente, o 6nibus realizou uma parada no
atelié, onde foram deixados os figurinos para lavagem, e, depois, fomos ao CT, onde os
materiais foram guardados em sala especifica.

Sendo assim, as emogdes provocadas e construidas a partir das préticas organizacionais
nio podem ser tomadas como manifestagdes naturalizadas somente em seu aspecto
individual. Ao serem colocadas numa rede de deciframento (FOUCAULT, 2010), podem
desvelar os mecanismos politicos de constitui¢do das praticas no cotidiano. Uma das vias de
deslocamento social no cotidiano organizacional sdo as praticas inscritas nos corpos.

Consideracoes Finais

Ao tragarmos esse percurso descritivo-analitico sobre as priticas nas organizagdes,
objetivamos construir uma proposta de politiza¢io do cotidiano organizacional, avan¢ando
analiticamente no entendimento das préticas para além dos fluxos de regularidade e
rotinizagdo empreendidas nos estudos organizacionais. Reportando-nos aos debates sobre
préticas elaborados por Michel de Certeau e Michel Foucault, buscamos contribuigoes
filoséficas para o entendimento ontolégico e epistemoldgico dessas categorias de analises
organizacionais.

As aproximagdes entre os referidos autores permitiu-nos sistematizar os mecanismos
de funcionamento das priticas no contexto organizacional. Salientamos que a expressio
“funcionamento” nio se refere as fung¢des desempenhadas pelas priticas, como salientam as
bases epistemoldgicas positivistas, mas como as priticas operam em agdes configuradoras
do cotidiano, estabelecendo um campo de relagses de forcas com efeitos politicos. E
por isso que, em meio aos mecanismos de estabilizagdo do cotidiano das organizagdes,
onde aparentemente se institui um ordenamento, ainda que as préticas ndo provoquem
deslocamentos estruturais, elas se desdobram em transgressdes sutis que nem por isso
deixam de incidir profundamente nas relagdes de trabalho e pessoais dos sujeitos sociais.
Os arranjos estratégico-titicos das priticas constituem os processos organizacionais,
posicionando organizagio e sujeitos na sociedade, e possibilitando os movimentos dos
mesmos em seus contextos de atuagio.

Osefeitos doimbricamento teérico entre Michel de Certeau e Michel Foucault possibilitaram
configurarmos o jogo politico do cotidiano organizacional, buscando condi¢des de produgio
social antecedentes da constitui¢do do espago de trabalho, bem como os efeitos das praticas
das organizagbes na sociedade, incluindo a constituigdo dos sujeitos. As priticas sdo as
“maneiras de fazer” num determinado contexto sécio-histérico que constituem os sujeitos e
objetivam suas condi¢des de existéncia por meio de seus efeitos politicos sociais.

Embora o circo em anilise possa ser caracterizado como contemporianeo, ao 6nibus é
atribuido o posicionamento de “casa’, algo que vem ao encontro da origem némade do
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circo. Apesar de eles ndo residirem mais em #railers, como no “circo tradicional”, os efeitos
politicos das praticas de organizagio circense ainda estdo estabilizados nesse campo. Por
isso, a necessidade da investida tedrica de analise ultrapassar o contexto organizacional e ir
a busca dos mecanismos que antecedem seus processos de constitui¢io.

Destacamos que, nos trés momentos de andlises, as priticas nio se configuraram em
confrontos diretos entre os sujeitos e/ou a organizagdo. Nos momentos de contestagio
de alguma agido, as contradi¢bes pareceram ser estabilizadas em configura¢ées politicas,
indicando a 16gica de agio dos sujeitos artistas voltada para seu funcionamento por meio de
mecanismos sutis de transgressoes e deslocamentos. E por isso que o ingresso de um artista
num elenco ocorre via acompanhamento das atividades “em agio”, pois é nesse percurso que
as 16gicas sdo incorporadas pelos sujeitos, sendo deslocado o senso comum de representagoes
de atuagio pessoal dos artistas. Para que as praticas produzam efeitos, ¢ necessario que elas
operem no social, e as “comemoragdes” entre os integrantes do circo atuam nesse sentido.

Ao serem engendradas a dindmica social, as 16gicas de a¢do posicionam o “fora”do cotidiano
organizacional, o considerado como contraditério em relagdo ao instituido na organizagio.
Num primeiro momento, observamos esse processo como um efeito de deslocamento dos
elementos conflitantes das relagoes pessoais dos artistas para além do cotidiano de trabalho.
Ao aprofundarmos essa investida analitica nas condigdes sociais, ultrapassamos esse olhar
e consideramos os efeitos da produgio social do corpo como mecanismo de contradigdo na
organizagio e nas relagdes pessoais dos artistas.

Essas analises evidenciam que, apesar de os estudos sobre as praticas nas organizagdes as
destacarem da sociedade, faz-se necessédrio considerar suas condi¢bes sociais de constitui¢io.
Esse processo possibilita discutir como o cotidiano organizacional extrapola seus limites
estruturais, bem como seu aparente ordenamento e estabilizagdo sdo configurados por 16gicas
de agio que, apesar de por vezes nio confrontarem diretamente as praticas organizacionais,
podem contrapo-las silenciosamente. Isso ndo estabelece um cardter de destitui¢do de
relagdes de poder, tampouco configura priticas menos concretas ou subversivas. Em jogo,
estdo configuragdes organizacionais estabelecidas por meio do funcionamento de suas
préticas imbricadas num contexto sécio-histérico.

Em termos teéricos, reconhecemos que, além das aproximacoes das discussdes expostas,
Michel de Certeau e Michel Foucault se distanciam em diversos aspectos dos estudos
das praticas, em especial no entendimento de seus efeitos na constitui¢do dos sujeitos e
na capacidade de resisténcia as relagées de poder. Essa constatagio abre possibilidades
de didlogo com outros estudos no sentido de avangos ontoldgicos e epistemoldgicos do
entendimento das préticas no cotidiano organizacional. Aproximar as constru¢des teéricas
aqui realizadas com tedricos organizacionais, como por exemplo Theodore Schatzki, o qual
tem atuado no sentido de constru¢do de uma epistemologia das préticas nas organizagdes,
também pode ser uma possibilidade de avango analitico ao empreendido neste artigo.

Salientamos que as préticas descritas ndo abrangem a totalidade constitutiva do cotidiano
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organizacional. Essas foram destacadas e centralizadas em nossas andlises devido ao
objetivo da pesquisa. O recorte empirico a partir do contexto organizacional circense
também estabelece condigdes especificas das andlises empreendidas. A realizagio de
pesquisas a partir dos pressupostos de investigacdo construidos nesse estudo em outros
espagos organizacionais ¢ relevante, pois possibilitard compreender outros efeitos sociais
das mesmas, bem como compreender a existéncia ou nio de um solo comum de atuagio
dos sujeitos.

O arcabougo teérico aqui problematizado avanga nas analises organizacionais no sentido de
politizagdo do cotidiano de trabalho. Os efeitos dos arranjos estratégico-taticos das praticas
incidentes, em geral, ocorrem de forma ndo declarada e sutil, o que nio as torna menos
efetivas nas disputas no cotidiano organizacional.
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Pratica? E uma Questiao de Gosto!"
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Abstract

Este artigo tem como objetivo melhorar a nossa compreensio de como as
préticas sdo socialmente sustentadas, aprendidas e constantemente refinadas,
argumentando que a pratica é muito mais do que um conjunto de atividades
—além de julgamentos instrumentais e éticos, ela envolve, gosto e apreciagio.
Gosto éanogio do que é esteticamente apropriado dentro de uma comunidade
de praticantes — uma preferéncia pela “forma como fazemos as coisas juntos”.
O gosto ¢ baseado na ligagio subjetiva ao objeto da prética e é aprendido e
ensinado como parte de se tornar um praticante, ele é desempenhado como
uma atividade coletiva e situado dentro de uma pritica. A elaboragio do gosto
e o refinamento da prética dentro de uma comunidade envolve a formagio
do gosto, a qual é baseada em “conhecimento sensivel” e negociagio continua
de categorias estéticas. O artigo analisa como, em uma variedade de praticas,
a formagio do gosto ocorre por meio de trés processos: o compartilhamento
de um vocabuldrio para aprecia¢do; a formagio de identidades dentro de
comunidades epistémicas e o refinamento de desempenhos.

Vinculo. Relatabilidade normativa. Estudos Baseados em Pritica.
Conhecimento Sensivel. Formagio do Gosto.

This article aims to enhance our understanding of how practice is socially
sustained, learnt and constantly refined by arguing that practice is much
more than a set of activities—it involves, beside instrumental and ethical
judgements, taste and appraisal. Taste is a sense of what is aesthetically fitting
within a community of practitioners—a preference for ‘the way we do things
together’. Taste is based on subjective attachment to the object of practice
and is learnt and taught as part of becoming a practitioner; it is performed
as a collective, situated activity within a practice. The elaboration of taste and
the refining of practice within a community involves taste-making, which
is based on ‘sensible knowledge’ and the continual negotiation of esthetic
categories. The article examines how, in a variety of practices, taste-making
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occurs through three processes: sharing a vocabulary for appraisal; crafting
identities within epistemic communities; and refining performances.

Keywords Attachment. Normative accountability. Practice-based Studies. Sensible
Knowledge. Taste-making.

INTRODUCAO

Teorias da pritica tém atraido muita aten¢do de estudiosos de organizagdes e de gestdo
nos dltimos anos (BROWN; DUGUID, 1991, 2001; ORR, 1996; GHERARDI, 2000;
ORLIKOWSKI, 2000; YANOW, 2004) e um novo rétulo — Estudos Baseados em Pratica
— foi cunhado para designar um conjunto heterogéneo de estudos empiricos sem uma
defini¢do comum do termo “prética”. Como o livro editado por Schatzki, Knorr-Cetinae
Von Savigny (2001) exemplifica, os estudos baseados em pritica representam uma “virada
prética”, apesar de suas diferengas internas.

As razdes a favor de nomear mais uma “virada” nos estudos organizacionais residem na lente
critica usada para analisar a visdo racional-cognitivista de conhecimento e para rejeitar a
distin¢do convencional entre niveis micro e macro de analise. O que muitos estudos de pratica
tém em comum ¢ um interesse de natureza coletiva, situada e proviséria do conhecimento
e um senso de materialidade compartilhada em campos de priticas tio diferentes como
inovagio tecnolégica (ORLIKOWSKI, 2000), repara¢do de fotocopiadoras (ORR, 1996),
constru¢io de pontes (SUCHMAN, 2000), desenvolvimento de estratégias (BLACKLER
et al., 2000; SAMRA-FREDERICKS, 2005), saute cuisine (GOMEZ et al., 2003), para
citar apenas alguns. Ao mesmo tempo, divergéncias persistem sobre questdes centrais como
a prépria concepgio da pratica.

A maior difusio e aceitagio dos estudos baseados em prética tém sido acompanhada
por preocupagdes sobre a perda do poder critico quando o termo “pritica’ é considerado
sinbnimo de “rotina”, “vantagem competitiva’, “habilidades incorporadas”, ou tomado
como um equivalente genérico de “o que as pessoas fazem”, sem fundamentagio tedrica
iluminando a natureza do objeto de estudo e de sua contribui¢do original e distintiva
para a compreensdo da ordem social. Com referéncia as praticas cientificas, Rouse (2002,
p. 161) argumenta que hd confusio no campo, devido a duas formas de compreender a
prética: 1) préticas identificadas com regularidades ou semelhancas entre as atividades dos
grupos sociais, 2) praticas caracterizadas em termos de relatabilidade normativa de vérios
desempenhos.

A primeira defini¢do leva 2 domesticagdo dos estudos baseados em pritica, no sentido que
as praticas se confundem com atividades e seu esforco produtivo. A segunda defini¢do, a
qual este artigo pretende contribuir, torna possivel significar tanto a nossa produgio do
mundo quanto o resultado desse processo de produgio. As préticas ndo sdo apenas padroes
recorrentes de agio (nivel de produgio), mas também padrdes recorrentes de agio socialmente
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sustentada (produgio e reprodugio). O que as pessoas produzem em suas préticas situadas
nio ¢ s6 trabalho, mas também a (re)produgio da sociedade. Nesse sentido, a pritica é um
conceito analitico que permite a interpretagdo de como as pessoas realizam o ser no mundo
ativo. A prética nio é reconhecivel fora do seu significado intersubjetivamente criado, e o
que torna possivel a reprodugdo competente de uma pritica uma vez apds outra e o seu
refinamento enquanto é praticada (ou o seu abandono) é a negociagio constante do que é
pensado como sendo uma maneira correta ou incorreta de praticar dentro da comunidade
de seus praticantes.

O tema de como a reprodugio das priticas contribui para a produgio da ordem social dentro
de priticas de trabalho tem sido negligenciado pelos estudos baseados em pritica. Sua
subavaliagdo impede-nos de estudar como as priticas sio socialmente sustentadas por meio
de formas situadas de aprender os critérios de apreciagio e formas situadas de transmiti-
los. O presente artigo pretende ilustrar como o vinculo apaixonado de uma comunidade de
praticantes ao objeto de sua pritica ¢ a base da formagio do gosto, ou seja, uma conquista
coletiva que permite que os praticantes apreciem os vérios desempenhos de suas priticas de
trabalho que, ao serem avaliados e contestados, sdo constantemente refinados.

Nas segdes seguintes, primeiramente, descrevo como uma sociologia dos vinculos pode
contribuir para moldar a relagdo entre a comunidade e o objeto de sua pratica em termos
de julgamentos estéticos que sustentam socialmente o significado da pritica para seus
praticantes. Entdo, argumento que a elaboragio de um vocabulario para apreciar as nuances
de um desempenho competente da prética e para transmiti-las (e contesti-las) constitui o
nicleo da atividade de formagio do gosto. Eu defino formagio do gosto como um processo
discursivo coletivo emergente que constantemente refina as praticas, e que € feito ao dizer,
e ¢ dito ao fazer. Portanto, distingo analiticamente trés processos internos a formagio do
gosto e os apresento em segdes separadas: o compartilhamento de um vocabulario para
apreciagio; a formagio de identidades dentro de comunidades epistémicas, e o refinamento
de desempenhos. Na tltima se¢do, discuto como a formagio do gosto sustenta as praticas de
trabalho, a sua reprodugido qualificada e seu refinamento competente.

Situando o Gosto e o Julgamento Estético dentro das Praticas: uma
Sociologia do Vinculo

Tem se desenvolvido no 4mbito da sociologia da tradugio (ou Teoria Ator-Rede, TAR) uma
teoria interessante sobre o vinculo subjetivo para a a¢do que problematiza a maneira pela
qual o sujeito é concebido e como se relaciona com o objeto e o contexto. Como nos estudos
da TAR, “os objetos foram transformados em redes e, assim, radicalmente redefinidos.
Um projeto semelhante estd agora comegando a tomar forma: o estudo do sujeito-rede”
(GOMART; HENNION, 1999, p. 220). Este é um projeto que centra sua investiga¢io
tedrica e empirica sobre o vinculo dos sujeitos aos objetos de sua paixdo, e pergunta como
os praticantes sdo capazes de colocar em pritica as suas paixdes (GHERARDI ez 4/, 2007)
e como praticar suas paixdes pode contribuir para o desenvolvimento de um campo de
préticas e para a elaboragio de uma estética da pritica.
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O vinculo ¢ definido como o resultado reflexivo de uma pritica corporal, coletiva e
orquestrada, regulada por métodos que, por sua vez, sio incessantemente discutidos
(GOMART; HENNION, 1999) dentro da comunidade de praticantes. Enquanto a
psicologia tem tradicionalmente enquadrado o vinculo (e a teoria do vinculo) em termos de
relacionamento com outros seres humanos (cuidadores ou entes queridos), uma sociologia
do vinculo também o vé em relagdo a objetos ndo-materiais e ndo-humanos. O vinculo ao
objeto da pritica — seja ele de amor ou 6dio, ou de amor e 6dio — ¢ o que torna as praticas
socialmente sustentadas por julgamentos relacionados nio apenas a utilidade, mas também
a ética e a estética.

O gosto e as praticas amadoras, como as de amantes da musica, de apreciadores de vinho
ou comida, ou mesmo de viciados em drogas, constituem a base empirica sobre a qual uma
sociologia dos vinculos se desenvolveu (HENNION, 1993,2001; TEIL, 1998; GOMART;
HENNION, 1999; HENNION; MAISONNEUVE, 2000; HENNION; TEIL, 2004;
HENNION, 2007). A relagido com o objeto — alimento, musica, drogas — exemplifica uma
relagdo na qual o amador é de fato ativo, isto ¢, ele/ela emprega um conjunto de préticas
situadas a fim de usar e gozar o objeto de sua paixdo individual e coletivamente, mas ele/ela
também € passivo/a, ja que deliberadamente, e de uma maneira “cultivada”, abandona a si
mesmo/a aos efeitos do objeto, na medida em que ele/ela predispde as condigbes materiais
para o gozo de musica, comida ou drogas e socialmente compartilha essa paixdo dentro
de uma comunidade de amadores. A relagio pode ser desenvolvida com um objeto fisico,
mas também com um abstrato — matemaitica, contabilidade, uma marca de carro — ou, mais
geralmente, com todos os objetos de uma pritica de trabalho.

A palavra “amador” tem uma raiz latina: amare, que significa literalmente “amar”. Um
amador ¢ alguém que pratica como um diletante (ou seja, ndo profissional, ndo por dever) e
alguém que pratica pelo amor ao que faz. Um amador da musica cldssica nio é, portanto, um
profissional, mas o senso comum afirma que um soprano ¢ um amante da musica cldssica.
Proponho, portanto, analisar os praticantes como “amadores”, a fim de explorar a dimenséo
coletiva do vinculo ao objeto de trabalho que sustenta as praticas de trabalho e as faz mudar
ao longo do tempo. Falar de praticantes como “amadores” pode parecer uma contradigéo
de termos, mas isso sinaliza que o trabalho tem sido despojado do elemento passional e
submetido a uma légica predominantemente instrumental.

O vinculo que liga o praticante a sua prética e ao seu objeto, bem como a sua identidade
como praticante e aos outros profissionais, ¢ um problema de uma relagdo apaixonada e
prazerosa ou dolorosa, tanto compartilhada quanto coletivamente elaborada. O vinculo nio
¢ apenas a relagdo com o objeto da pritica e os sentimentos associados — é também o efeito
da formagio coletiva do gosto no momento em que os juizos estéticos que suportam a
prética sdo formados. O gosto pode, portanto, ser concebido em termos de formagio do
gosto, ou seja, uma atividade situada que repousa sobre aprender e saber como apreciar
desempenhos especificos de uma pratica.

Pertencer a um coro e obter prazer com a musica, e pertencer a uma comunidade cientifica
e obter prazer com um artigo particularmente brilhante, sdo formas de vinculo socialmente
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apoiadas pelas respectivas comunidades, as quais desenvolveram vocabularios e critérios
especificos de gosto a fim de comunicar, compartilhar e refinar as maneiras pelas quais tais

L. - . . « ”»
préticas sdo realizadas. Praticantes em ambos os campos podem ser chamados de “amadores”,
no sentido de que “habitam” em uma pritica e experienciam um prazer intelectual que
compartilham com outros. Quando eu digo que os praticantes “habitam” na sua pratica,
refiro-me ao conceito de Heidegger (1971) de habitar como se sentir em casa e encontrar
abrigo; ao opor construir e habitar, ele é ainda mais explicito:

Normalmente consideramos a produgio como sendo uma atividade cujo
desempenho tem um resultado, a estrutura concluida, como sua consequéncia.
E possivel conceber o fazer dessa maneira; nds, assim, captamos algo que é
correto, € no entanto nunca tocamos sua natureza, que é um produzir que traz

algo 4 existéncia. (HEIDEGGER, 1971, p. 113)

Definir pritica como atividade é como olhar para o “construir”, enquanto a énfase nas
préticas como relatabilidade é como “habitar”.

A relagio entre construir e habitar foi usada por Heidegger (1971) para questionar a relagio
entre meios e fins. Um de seus ditados famosos é que “habitar vem antes de construir”, e
vemos nessa frase a ideia de que uma pritica social estd unida as ferramentas que a tornam

, « 1. .. . i e
possivel. Ele escreve: “habitar significa apenas que nos abrigamos neles [os edificios]
(p. 145). Polanyi (1958/1962, p. 195) usa a expressio “habitar em uma pritica”, a fim de
enfatizar que é ao mesmo tempo a intima familiaridade comum a prética e ao dominio
dela que geram o prazer de praticd-la: “observagoes astronémicas sdo feitas ao habitar em
teoria astronomica, e é esse gozo interno da astronomia que faz o astrénomo interessado nas
estrelas. E assim que o valor cientifico é contemplado ‘de dentro”.

Quando as priticas de trabalho sdo vistas “de dentro”, o que é de interesse do pesquisador é o
vinculo intelectual, apaixonado, ético e estético que une sujeitos a objetos, tecnologias, locais
de priticas e outros praticantes. Em particular, neste artigo, presto atengdo a elaboragio
do gosto “a partir de dentro” em uma comunidade de praticantes e a utiliza¢io de praticas
discursivas para expressar julgamentos estéticos, j4 que o gosto ¢ aprendido e ensinado
como parte de se tornar um praticante e é realizado como uma atividade coletiva situada—a
formacio do gosto — dentro de uma pritica.

A sociologia do vinculo fornece um quadro tedrico (e uma metodologia) particularmente
adequadas para o estudo das préticas como coletivamente sustentadas pelo refinamento
constante do gosto dentro de uma comunidade de praticantes, porque se baseia em
um conjunto de “deslocamentos”, os quais propéem uma concepgdo diferente da agdo
(GOMART; HENNION, 1999):

* Da agio a paixdo. Em vez de focalizar os sujeitos, o pesquisador pergunta: através
de quais mecanismos esse tipo de “paixdo ativa” é realizado?

*  De “quem age” para “o que ocorre”. Em vez de focar na agio, o pesquisador volta-
se para os eventos e pergunta: o que ocorre, como o efeito é produzido, quais
mediadores estdo presentes?
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* De fazer para sentir. O pesquisador pergunta: como certas pessoas podem
provisoriamente ajudar os eventos a ocorrer? Como o sentir é ativamente realizado?

Com essas questdes em mente, podemos considerar a relatabilidade normativa das préticas
como pragmitica, ou seja, em termos de uma atividade reflexiva mediada pela linguagem
(HENNION, 2001). Na préxima se¢do veremos, assim, emergir, no praticante-amador, a
figura (e o léxico) do critico — aquele que formula juizos estéticos sobre a prética.

Aprender as Praticas e o Gosto como uma Realizacao Coletiva

A sociologia do vinculo propde uma concepgio do gosto em desacordo com a tradigdo
sociolégica, a qual desde Veblen (1899/1970), Simmel (1905, 1981) e Bourdieu (1979)
definiu o gosto em relagdo a um processo de distingdo social e analisou o julgamento
estético em rela¢do ao consumo cultural e a influéncia das elites na difusdo das modas como
imposi¢do e imitagdo. Essa literatura sociolégica sobre o gosto baseia-se em uma teoria
estratégica da formagio do gosto que confere um papel explicativo preeminente ao status
sécioecondmico e ao processo de refinamento, significando a crescente sofisticagdo do gosto
de acordo com a distingdo social e os sistemas de dominagio. Podemos, portanto, argumentar
que, enquanto as teorias socioldgicas cldssicas sobre o gosto assumem um quadro conceitual
macrossocioldgico, ao contrério, foi primeiro Blumer (1969) e, em seguida, Douglas (1996) e
DiMaggio (1997) que estabeleceram o gosto em relagdo a um processo de “selegio coletiva”
e negociagio local do gosto dentro de configuragdes institucionais distintas. Mais ou menos
a0 mesmo tempo, um interesse em estética nasceu dentro dos estudos organizacionais
(Strati, 1992) e floresceu nos anos seguintes.

Dentro da filosofia, Gadamer (1960) viu o gosto como o ponto de contato entre os filésofos
analiticos e continentais, entre a cultura histdrica e estética, e entre a cultura l6gica e
cientifica. Para Gadamer, portanto, o gosto é a capacidade de discriminar e criticar, mas
sem recorrer a principios absolutos. Essa dimensio “relativa” permite-nos compreender que
o julgamento estético suporta modos locais e situados de praticar, e a0 mesmo tempo que
sustenta uma relatabilidade normativa da prética, constantemente refina suas modalidades,
nutrindo a paixdo dos praticantes por aquilo que fazem.

Nos estudos organizacionais, em particular, o interesse em estética tem produzido uma
quantidade impressionante de literatura (STRATT, 2008b), a qual explora a dimensdo nio-
racional da vida organizacional, onde o gosto é analisado dentro das micropoliticas dos
julgamentos estéticos cotidianos e em relagdo ao saber através os sentidos. Conhecimento
sensivel “¢ uma forma de saber e agir dirigidos aos mundos ‘sensiveis’, diz respeito ao que
é percebido através dos sentidos e ¢ julgado, produzido e reproduzido por meio deles. E
profundamente diferente do conhecimento produzido através da faculdade cognitiva
légica e de raciocinio voltada para os mundos ‘inteligiveis” (STRATI, 2007, p. 62). O
conhecimento sensivel, o sentir como uma modalidade de se relacionar com o mundo,
sustenta o julgamento estético que expressa nossos sentimentos de prazer ou desprazer.
Porém, “beleza ou feitra sio fendmenos confusos, de modo que é no julgamento dos
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sentidos que temos de confiar” (STRATTI, 1999, p. 109). Segundo Kant, o julgamento dos
sentidos ¢ o julgamento confuso que se aplica a perfei¢do ou imperfei¢io de uma coisa
particular e tem a natureza do sentimento ou do gosto.

Portanto, eu enquadro gosto como “uma modalidade problematica do vinculo com o mundo”
(HENNION, 2004, p. 10), ¢, para ir da relagdo com o objeto da pritica para a formagio
de um juizo estético, tenho de introduzir o papel da linguagem. Isso requer referéncia a
pragmadtica, uma disciplina da linguistica que analisa a linguagem como um fenémeno

discursivo,comunicativo e social (JACQUES, 1979).

Existem varias vertentes dentro da pragmdtica, mas a mais préxima a sensibilidade sociolégica
considera a origem da significagdo no uso pritico feito, e, portanto, estuda a habilidade dos
falantes dalinguagem natural de comunicar-se mais do que o que eles explicitamente afirmam.
A competéncia pragmdtica desenvolvida dentro de uma comunidade de praticantes — como
no caso que estou prestes a descrever, de participantes em um curso de odores — consiste nao
apenas da apropriagdo de um vocabulirio especializado e de seu uso competente durante
as interagdes, mas também em saber como entender o que os outros estdo dizendo, no que
diz respeito as suas implicagdes para a a¢do e como expressdes de julgamento estético. A
pragmatica da comunicagdo entre os praticantes, dentro de sua comunidade, desenvolve e
refina o gosto pela pratica por meio da conversa sobre a pratica e de sua avaliagdo de acordo
com categorias estéticas que ndo sio necessariamente explicitadas. Além disso, analisar
empiricamente a pragmidtica da comunicag¢do entre os praticantes permite-nos descrever
como as praticas sdo ensinadas e aprendidas dentro de uma comunidade.

Para dar um exemplo, refiro-me a um artigo de Genevieve Teil (1998) que descreve como
ela aprendeu a desenvolver o gosto durante um curso para treinar o sentido do olfato. Esse
sentido e as habilidades profissionais a ele associadas constituem uma drea de especializagio
em demanda tanto pela industria de alimentos quanto pela de perfumes. Essa habilidade
pode ser aprendida no periodo surpreendentemente curto de cinco dias, mas sua manutengio
requer pritica constante. A fim de estudar a transmissio desse conhecimento, Teil
frequentou o curso e conduziu uma autoetnografia, bem como uma observagio participante.
Como, portanto, uma pessoa se tornar um degustador? Teil descreve como a aprendizagem
produziu mudangas nos gostos e nas préticas olfativas durante o curso de formagio, e como
isso trouxe uma mudanga na relagio entre a novata e o objeto, através de:

* aprender a gerir o seu corpo e cérebro, de modo que a “ferramenta olfativa” seja
circunscrita dentro do corpo;

* aprender a usar a ferramenta de acordo com normas coletivas, e acima de tudo;
* aprender a verificar o seu funcionamento de forma adequada.

A trajetéria de aprendizagem, portanto, prossegue através de: (a) sentir (percepgio de
impressdes sensoriais que delimitam um contexto e uma medida olfativa, e controle sobre as
interpretagdes do cérebro); (b) descrever (desenvolvimento de uma linguagem classificatéria
com a qual categorizar sensagbes e comunicar, o abandono do hedonismo de sentir-se
ingénuo, a aquisi¢do de uma estética especialista para julgar sensagdes); (c) usar (estabilizar
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a ligagdo entre o odor e seu descritor olfativo, ganhando controle sobre a aplicagdo dos
critérios metrolégicos que permitem a medigdo da relagdo entre descritor e odor, e contar
com a rede de praticantes a fim de aumentar o desempenho da ferramenta olfativa).

Da anilise tedrica de Teil, verificamos nio apenas que a aprendizagem de conhecimento
sensorial se desenvolve através de estigios, os quais se estendem desde o conhecimento
mundano do novato ao dominio de conhecimentos especializados dentro de uma
comunidade profissional, mas também como a participa¢io na comunidade é contextual
para a aprendizagem de uma linguagem especializada com a qual expressar juizos estéticos.
Enquanto esse processo se desenrola, o novato se torna um especialista, e o especialista, um
critico do gosto, e cada uma dessas figuras tem uma relagio diferente com o objeto, porque
ele se envolve em priticas especificas de cada comunidade: simples amadores, especialistas
ou criticos.

Tlustrei como o gosto comega a partir da experiéncia sensivel para se tornar um julgamento
estético e, finalmente, uma competéncia profissional. Meu propésito foi mostrar que “com o
gosto a faculdade de julgar é liberada de qualquer fungio l6gica [...], 0 gosto é um julgamento
reflexivo ou avaliativo que permite a descoberta das condig¢es subjetivas do conhecimento”

(BRUGERE, 2000, p.5). Além disso, essa modalidade me permite chamar a atengio para:

* 0 corpo como instrumento e fonte primdria da relagio com o mundo, bem como
fonte do conhecimento sensivel;

* alinguagem como um meio para interpretar e descrever o conhecimento sensivel, e

* adimensio coletiva da elaboragio de préticas discursivas situadas.

Compartilhar um Vocabulario para Apreciacao

Obter prazer a partir do objeto de uma pritica e compartilhar esse prazer com outros
praticantes ¢ algo que ¢ aprendido e ensinado aos recém-chegados através da elaboragio
coletiva de um léxico compartilhado para comunicar sentimentos sensiveis.

Um dos exemplos mais conhecidos nesse sentido é o fornecido por Cook e Yanow (1993).
Ele trata de fabricantes de flautas e de como os aprendizes sio treinados para saber se uma
flauta soa bem. Nesse processo de produgio, cada flauta é trabalhada por virios artesées em
sucessdo e cada um deles é habil em apenas alguns aspectos do processo. Uma flauta segue
a linha de produgio, mas também retorna, até que esteja pronta. Ao descrever como isso

ocorre, Cook e Yanow (1993, p. 380) notam que:

um artesdo tipicamente s6 faz observagdes enigmdticas, como “ndo parece cer-
to”” ou “este pedago ndo parece muito certo”. O primeiro artesdo retrabalha
entdo a pe¢a até que ambos estejam de acordo que ela “pareca certa” ou tenha
“o aspecto certo”.

Quando o aprendiz torna-se juiz de seu préprio trabalho, isso marca o fim da formagio, e
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dessa forma, a um s6 tempo, um aprendiz tanto adquire um conjunto de competéncias em
fazer flautas quanto se torna um membro do sistema informal de controle de qualidade que,
sem hesita¢do, tem mantido o estilo e a qualidade desses instrumentos. (COOK; YANOW,
1993, p. 380)

Nesse exemplo, a formagio do gosto é realizada através de (poucas) palavras, gestos
e da negocia¢do ticita em torno do desenvolvimento do conhecimento sensivel. As
priticas materiais e discursivas que permitem a negociagdo do conhecimento sensivel
simultaneamente constroem a relatabilidade normativa da pritica e do gosto pelo “som
certo”. Porém, como o gosto ¢é rotinizado, estabilizado e, também, inovado dentro de uma
comunidade para se tornar um elemento organizacional, como no estilo de um restaurante?
O exemplo a seguir mostra que a repeti¢do e a inovagio nio sio antitéticas.

Refiro-me a um estudo (GOMEZ ez al.,2003) sobre restaurantes franceses de alta culindria
que descreve a criagio, rotinizagdo e inovagio do gosto entre os chefs. Os autores relatam
que, quando o chef tem uma ideia para um novo prato, ele esbo¢a um cartdo técnico
que ¢ distribuido aos membros da equipe. Seus cartdes técnicos sdo escritos a mao. Eles
descrevem os pratos, seus estilos, seu préprio mundo e seus tons. Eles ndo sio receitas, eles
nio codificam quantidades ou tempos de cozimento. Como coloca o Chef A:

Existe um cartdo técnico [...] que dé a eles [os cozinheiros] o esbogo geral € nés
o discutimos antes de implementé-lo. [...] Eu dou a eles um quadro referencial
dentro do qual eles fazem o que querem [...] Eles fazem o que querem, mas o
referencial ¢ preciso [...] Eles no sio autdmatos.

[...]

Comegando com o cartio técnico, os cozinheiros dio vida as ideias do Chef A.
O resultado (o que ¢é servido) ¢, entdo, provado pelo Chef A e discutido com a
equipe para ajusti-lo em 95%. E ai onde as “inovagdes” dos cozinheiros podem
enriquecer o prato. (GOMEZ ¢t al., 2003, p. 114.)

Esse exemplo mostra como a formagdo do gosto é coletiva e incremental, e usa o
conhecimento sensivel e um vocabuldrio de apreciagio que permite objetivos materiais
muito praticos — produgio de flautas ou pratos — e, a0 mesmo tempo, permite identidades e
prazeres ou desgosto, como nos exemplos a seguir.

De fato, estética também ¢ sobre o feio e o doloroso, porque os locais de trabalho, como
fontes de conhecimento sensivel e julgamento estético, sio muitas vezes desagraddveis e
malcheirosos, e o vocabuldrio para expressar a repulsa é de mau gosto. Por exemplo, Patricia
Martin (2002, p. 867), em uma etnografia sobre asilos de idosos, descreve:

Eu vi os funciondrios dos asilos construindo socialmente os corpos dos mo-
radores por meio da conversagio e da prética. Eles representavam uma con-
cepgio dos corpos — como fortes ou fracos, capazes ou incapazes, tocdveis ou
intocdveis, limpos ou sujos, cheirando bem ou mal — de formas que moldavam
as percepgoes, as experiéncias e os sentimentos dos moradores.



116 Pratica? E uma Questdo de Gosto!

O efeito da pragmatica do gosto dos funciondrios sobre a autoconcepgido dos moradores
também ¢ relatado por Gubrium (1975) em um estudo de casas de repouso nos EUA.
Em tais organizagGes, os funciondrios sdo rotineiramente exigidos a desempenhar tarefas
que eles veem como repugnantes. Ele descreve a remogio de fezes presas de moradores
extremamente constipados; o funciondrio veste luvas de pléstico e alcanga o interior do reto
do morador para “arrancar” fezes secas e endurecidas, pedago por pedago. Os funciondrios
odeiam essa tarefa em relagdo as visdes, cheiros e toques que ela implica, e seu desgosto,
muitas vezes, se transfere para os moradores, diminuindo a sua demonstragdo de respeito e
atengio.

Patricia Martin apresenta o termo “espirito de um lugar”, a fim de enfocar uma forma de
conhecimento organizacional que reflete a cultura e o clima emocional de uma instalagio
relativos as relagdes sociais, priticas, rotinas e entendimentos tacitos. O espirito de um
lugar é uma expressio eficaz para transmitir o tipo de vinculo emocional, de conhecimento
sensivel e de julgamento estético que uma coletividade expressa através da atividade situada
de formagio do gosto.

Outros pesquisadores, como Kathy Mack (2007), a qual estudou o vinculo dos marinheiros
com o mar, sugerem que os locais de trabalho sio detectados através de experiéncias
multissensoriais (visdo, audi¢do, olfato, paladar e tato) que trazem 2 tona os “sensos de lugar”
e os tornam mais acessiveis. Por exemplo, paisagens marinhas sdo sentidas por meio das
histérias acumuladas nos cantos e recantos das casas méveis, de aco, dos marinheiros, as
quais formam uma estrutura sobre a qual os marinheiros podem construir um sentido de
paisagens maritimas. Para os marinheiros, essas histdrias carregam o conhecimento ticito
de marinheirar e, 20 mesmo tempo, 0 constroem e expressam.

A elaboragio de um vocabulirio de apreciagio (seja ele de expressdes enigmaticas, relatos
indexicais ou narrativas completas) permite aos praticantes comunicarem julgamentos
estéticos e expressarem sua paixdo pelo objeto da pritica e seu senso de lugar.

Formacao de Identidades e Comunidades Epistémicas

O vinculo ao objeto da pritica sustenta a identidade, mas o objeto pode ser contestado
e, dentro de comunidades de pratica maiores, maneiras diferentes de se relacionar com
ele podem dar origem a diferentes identidades e gostos diferentes. Por exemplo, podemos
ver como as comunidades epistémicas elaboraram os seus objetos e suas subjetividades no
campo da academia.

Disciplinas cientificas consi