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editorial

“Juju”, obra que abre este nimero da RIGS, criada por Luiz Alex Silva Saraiva, provoca-nos
a refletir sobre os olhos e a visdo. O ver é uma agio essencial para o ser humano. Qual é a
relagdo entre ver e outros movimentos, como o escutar, o apalpar, o cheirar, o pressentir?
Mergulhar na provocagio proporcionada por “Juju” e seu autor abre-nos muitos caminhos
amplos e fecundos de reflexdo. Sdo caminhos que encontram vérios impulsos nas imagens e
artigos contidos neste nimero da RIGS. Poderemos desfrutar de reflexdes sobre as cidades
criativas, a estética, a arte urbana, os lugares de meméria da resisténcia, os negécios de
impacto social, as parcerias intersetoriais, a avaliagdo de politicas publicas, os valores nas
organizagdes, o assédio moral no ambiente de trabalho, a dinimica artistica das industrias
culturais, a pedagogia critica na Administracdo. Essas reflexdes acontecem em virios
contextos: Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul, lugares de memoria da resisténcia em Salvador, o Projeto Composta Sio Paulo, a
festa Economiadas em Sdo Paulo, o Trio Mossoré no Rio Grande do Norte, o ensino da
Administragio em uma IFES de Minas Gerais. E nesse contexto de reflexdes que seguimos
adiante. E um imenso prazer ver a RIGS seguir adiante, inovando e se reinventando, nas
mios de Grace Kelly Marques Rodrigues, sua nova Editora-chefe.

Boas reflexoes, boas renovagoes!

EDUARDO PAES BARRETO DAVEL
Editor



Foto: Luiz Alex Silva Saraiva
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FOTO DA CAPA
Juju

Luiz Alex Silva Saraiva
Acrilico sobre tela, 30x24cm, 2017

“No conto ‘Sem olhos’, de 1876, Machado de Assis nos envolve
com uma histéria em que os olhos sio punidos por ousarem
escapar do jugo de um homem. O que diz a face de alguém sem
olhos? Que aquela alma nio tem janelas, e que o mundo nio ¢é

por ela refletido, aludindo a famosa frase atribuida a Leonardo
da Vinci?”

Luiz Alex Silva Saraiva é Professor na Faculdade de Ciéncias
Econdémicas da Universidade Federal de Minas Gerais. Doutor
em Administracio pela Universidade Federal de Minas Gerais.
Coordenador do NEOS/UFMG. Editor-Chefe da Farol -

Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade.



Foto: Henrique Muzzio



maio/ago. 2019
v.8n.2 p.15-28
ISSN: 2317-2428

. . e - . copyright@2014
revista interdisciplinar de gestao social  www.rigs.ufba.br

http://dx.doi.org/10.9771/23172428rigs.v8i2.29592

Estética e Arte Urbana: Flagrantes da Construcao
de Cidades Criativas’

Henrique Muzzio

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

O presente ensaio fotogrifico aborda as cidades criativas. Ao redor do
mundo, a organizagio de vérias cidades tem recebido atencio de dirigentes
publicos e de atores sociais em uma tentativa de tornd-las mais criativas.
Essas iniciativas possuem a capacidade de deixar o espago onde vivemos mais
produtivos e contemplativos. Gestores publicos, privados e sociais podem
contribuir para um espago coletivo mais criativo por meio do incentivo da
arte urbana, a qual se manifesta por virias linguagens. Os registros aqui
ilustram alguns exemplos exitosos e buscam contribuir com um debate
aberto por um mundo mais produtivo e criativo, ainda que existam criticas
por alguns que reivindicam o direito a cidade a todos.

Criatividade. Cidades Criativas. Fotografia.

This photographic essay addresses creative cities. Around the world, the
organization of several cities has received attention from public officials and
social actors in an attempt to make them more creative. These initiatives
have the capacity to make the space we live in more productive and
contemplative. Public, private and social managers can contribute to a more
creative collective space through the encouragement of urban art, which is
manifested in various languages. These photos here illustrate some successful
examples and seek to contribute to an open debate for a more productive
and creative world, although there is criticism by some who claim the right
to the city for all.

Creativity. Creative Cities. Photography.


http://www.rigs.ufba.br

16 Estética e Arte Urbana: Flagrantes da Construcdo de Cidades Criativas

INTRODUCAO

O ser humano estd cada vez mais urbano. A concentra¢io da populagio em cidades é um
tenémeno hd muito observado e que continua em expanséo. Dessas aglomeracoes, decorrem
distintas consequéncias. Algumas maléficas, como a amplia¢do da polui¢io, da violéncia e
de tensdes socias. Outras decorréncias podemos considerar mais positivas como a oferta de
servicos educacionais e de saude e bem-estar.

Os muitos desafios que s3o postos pelas aglomeragdes humanas e urbanas (HATUKA
et al., 2018) tornam-se preocupagdes de virios atores sociais em busca de sua mitigagio.
Governos, organizagdes da sociedade civil, lideres sociais, dentre outros, buscam ofertar
solugdes (nem sempre ordenadas) para uma melhor qualidade de vida da sociedade, ainda
que existam criticas que as cidades acabam por nio ofertar esses servi¢os para todos, com
segmentagio e fendmenos como a gentrificagio (SCOTT, 2014).

Ainda assim, uma maneira de deixar as aglomeragdes urbanas mais adequadas aos seus
habitantes e visitantes ¢ a disponibilidade da estética, de distintos tipos de manifestagoes
artisticas. A criatividade é a base dessa oferta, ou seja, essa capacidade humana de criar
fornece os alicerces simbdlico e conceitual para a criagdo de diversos tipos de intervengoes.

Fotografia 1 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor
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Fotografia 2 - Buenos Aires

Fonte: Acervo do autor

Fotografia 3 - Miami

Fonte: Acervo do autor
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Fotografia 4 - Roma

Fonte: Acervo do autor
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A CONSTRUCAO DE CIDADES CRIATIVAS

Diante do vigor da criatividade na prética cotidiana, emerge uma compreensio de cidade
criativa, a qual o relatério UNCTAD (2010, p. 12) define como um “complexo urbano
em que os virios tipos de atividades culturais constituem um componente integral do
funcionamento econémico e social da cidade”.

Para Reis e Urani (2009), a concepgio de cidade criativa tanto pode envolver a perspectiva
de pessoas criativas que transformam um lugar por meio da diversidade cultural e da
tecnologia, como pode envolver a perspectiva nio na classe criativa em si, mas nas industrias
criativas, ou seja, a cidade é capaz de gerar, atrair e hospedar talentos e atividades criativas.
Para os autores, uma cidade criativa estd constantemente transformando sua estrutura
socioecondmica, baseada na criatividade de seus moradores e no ambiente cultural e
econdmico que oferece.

Nessa ordem, as fotos revelam, em distintos contextos e culturas, obras e manifestacoes
que evidenciam esforcos coletivos de diferentes atores para termos acesso a ambientes
urbanos em que a arte pode significar um meio de transformagio social. Estas ilustragées
contemplam o trabalho articulado de agentes e forgas socias que contribuem para a cidade
criativa. O individuo em sua capacidade de criar, os governos em suas capacidades de
incentivar, o suporte da identidade local que proporciona a forga criadora, a capacidade
coletiva de interacdo para tornar possivel tais intervengdes, os espagos urbanos que sio
palcos para tais criagdes, e as liderangas locais que proporcionam a articulagdo necessiria

para essas manifestagdes (LANDRY, 2008).

Fotografia 5 - Milao

Fonte: Acervo do autor
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Fotografia 6 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor

Essas interven¢des contribuem para a constru¢io do que convencionamos chamar de cidades
criativas (BOREN; YOUNG, 2013), ambientes urbanos onde a criatividade ¢ utilizada em
manifestagdes artisticas, solugdes tecnoldgicas e elementos estéticos (REIS; URANI, 2009),
os quais vinculamos a produgio de beleza e concepgao de emogdes por diferentes formas de
arte, de manifestacio artistica e a sua relagdo com a cultura local.

Patriménio histérico e cultural, arquitetura, paisagismo, instalagdes, intervengdes, arte
urbana, eventos, enfim, sdo vérias as formas de manifesta¢io da criatividade em um contexto
urbano. Concretizadas por diversos tipos de profissionais, essas agbes atuam de forma
complementar e inter-relacionada, tornando as cidades mais bonitas, mais seguras, mais
conectadas aos cidaddos, mais atraentes ao turismo, em uma perspectiva de ganho coletivo.
Muito embora este ganho seja contestado por problemas que a criatividade urbana pode
causar, a exemplo da gentrificagdo, como assinala Wacquant (2010).

Tais manifestagdes ndo possuem a capacidade de uma plena transformagio do contexto
urbano. Nio deixam de existir problemas sociais e, por vezes, parte da popula¢do nio se
beneficia do que aqui € ilustrado, o que deve ser objeto de preocupagio de todos para que
a cidade criativa tenha um alcance verdadeiramente amplo. Assim, a sociedade possui o
duplo desafio de ampliar as manifestagdes criativas e os seus beneficios a todos que ocupam
a cidade.
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Fotografia 7 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor

Fotografia 8 - Buenos Aires

Fonte: Acervo do autor
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Fotografia 9 - Miami

Fonte: Acervo do autor

A pluralidade das formas de expressdo artistica das fotografias, tais como grafite, escultura,
patrimoénio histérico e parada cultural, tem o propésito de exemplificar quio multiplo é o
potencial que a criatividade pode exercer sobre a sociedade, sendo meio de contemplagio,
de manifestagdo ideoldgica, mas também de critica. Segundo Gonzédlez (2017), as
cidades podem ser objeto de conhecimento cientifico, um fato coletivo ou um fenémeno
socioespacial. A criatividade é uma manifestacdo que perpassa essas trés perspectivas e
deve ser compreendida a partir de todas elas, constituindo-se de uma agdo socialmente
construida, ou seja, sendo simultaneamente manifesta¢io e delineador da a¢do humana.
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Fotografia 10 - Montevidéu

Fonte: Acervo do autor

Fotografia 11 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor
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Fotografia 12 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor

Para aqueles que sdo responsaveis pela gestdo de organizagdes publicas, privadas ou sociais,
o incentivo a criatividade pode ser um excelente meio para tornar essas cidades ambientes
mais produtivos e contemplativos, dessa forma, seu fomento tem o potencial de deixar
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esses espagos urbanos mais humanos, ainda que reconhe¢amos a dificuldade de sua plena
incorporagio. Um bom motivo para o nosso apoio!

As fotografias aqui exibidas foram produzidas em distintas cidades, como Barcelona,
Buenos Aires, Miami, Mildo e Montevidéu, constituindo uma pluralidade de iniciativas
que evidenciam o esfor¢o de virias sociedades locais para habitar um espago mais criativo.
Trata-se de um movimento amplo com o apoio de distintos atores sociais, como individuos,
lideres, empresas, institui¢des, governos e sociedades locais (LANDRY, 2008), mas que
ainda constituem iniciativas, e ndo um processo acabado.

Fotografia 13 - Barcelona

Fonte: Acervo do autor

Diante da importancia dessa criatividade para a vida social urbana, parece ser razodvel a
busca por maior valorizagio de sua aplicabilidade. Segundo Sasaki (2010), a arte e a cultura
devem ser reconhecidas como infraestruturas sociais centrais na sociedade do conhecimento
e da informagio, devendo entio ser realizado um planejamento sistemdtico, fazer emergir
a criatividade das pessoas da cidade, inclusive com o impacto em dreas diversas, como o
exemplo da industria, do emprego, do bem-estar social, da educagio, da assisténcia médica
e do meio ambiente. Essas fotografias exemplificam a importincia da criatividade se fazer
presente no cotidiano urbano como um mecanismo de consolidagio sociocultural.
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Fotografia 14 - Winter Park (EUA)

Fonte: Acervo do autor

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pluralidade de perspectivas ontoldgicas e epistemoldgicas, nio ¢ de se estranhar
que a cidade criativa seja vista com entusiasmo ou como objeto de criticas. Dessa conjungio,
talvez seja possivel surgirem alguns modelos que contemplem posi¢bes complementares.
Esforgos adicionais precisam ser feitos para tornar os centros urbanos ambientes mais
adequados 4 convivéncia social entre diferentes. Governos, iniciativa privada, institui¢ées da
sociedade civil, cidaddos, todos podem contribuir neste sentido. A criatividade por si s6 nio
fornece todas as respostas para uma transformagio social, mas ela se mostra um caminho
construtivo.

Segundo Borén e Young (2013), a criatividade continuard a ser um foco central da politica
urbana por algum tempo, sendo também importante para os autores reconhecerem que ela
oferece beneficios potenciais para o desenvolvimento urbano e para os moradores de varias
maneiras. Para eles, muitas formas de intervencio artistica experimental podem oferecer
um método para desenvolver novos espagos conceituais onde os formuladores de politicas
publicas e os diversos atores criativos poderiam interagir para permitir uma reformulagio
de suas atitudes no sentido de inclusdo. Nessa 6tica, podemos considerar a criatividade um
importante meio de revitalizagdo e dinamismo econdémico, bem como, de enriquecimento
social, ndo sem antes, se voltar para uma perspectiva de inclusio social.
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Fotografia 15 - Vila D'est (Italia)

Fonte: Acervo do autor

Fotografia 16 - Miami

Fonte: Acervo do autor
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NOTA
1 Submetido 2 RIGS em fev. 2019. Aceito para publicagio em: abr. 2019.
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Lugares de Memoéria da Resisténcia em Salvador:
Arte, Ruinas e Descaso’

Priscila Cabral Almeida e Rodrigo de Carvalho Oliveira

Resumo

Palavras-chave

Os projetos e processos de construgio de lugares de meméria da resisténcia
em Salvador, referentes as memérias das vitimas da ditadura civil-militar
brasileira (1964-1985), fazem parte de um repertdrio de politicas publicas de
memoria construido no contexto de aprofundamento da justi¢a de transicio
do pais e impulsionado, no inicio dos anos 2000, pela Comissio de Anistia
do Ministério de Justica. O objetivo deste ensaio é interpretar as expressdes
construidas e desconstruidas nestes lugares de memoéria em Salvador, as quais,
apesar de representarem uma forma de reparagdo simbdlica as vitimas e de
fortalecimento de narrativas pedagdgicas em torno da cultura dos direitos
humanos, nunca “sairam do papel”. O arcabougo tedrico mobilizado neste
ensaio faz referéncia aos debates em torno da memédria social, nos quais o
conceito de lugares de meméria é operacionalizado para compreender as
disputas de grupos em torno da patrimonializa¢do e construgio de bens
culturais nestes espagos. As primeiras se¢des do ensaio fazem referéncia
4 pesquisa etnogrifica sobre os processos de constru¢io dos lugares de
memoria da resisténcia em Salvador e sua ressonincia quando aplicada
no processo de ensino-aprendizagem no componente de Estudos sobre a
Contemporaneidade II, no IHAC-UFBA. Na ultima segdo, descreve-se a
intervengdo artistica desenvolvida como desdobramento da experiéncia
em sala de aula, nos lugares de memoéria da resisténcia em Salvador
(Monumento Tortura, Casa Marighella, Casas do Pelourinho e Quartel
do Forte do Barbalho), a partir do entrecruzamento entre fotografias e
narrativas. Como contribui¢io final, aponta-se para novas formas de leitura
e expressdo sobre a tematica sensivel da ditadura civil-militar, marcada pela
prética interdisciplinar e que visibiliza e cria novas formas de préticas no
espago urbano, assim como acena para os desafios da institucionalizagdo dos
lugares de meméria da resisténcia para os campos do patrimoénio cultural e
da gestdo social.

Ditadura Civil-Militar Brasileira. Resisténcia. Patriménio. Etnografia.
Intervengio Artistica.
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Keywords

Lugares de Meméria da Resisténcia em Salvador

The projects and processes for the sites of memory of the resistance
construction in Salvador, refering to the memories of the victims of the
Brazilian civil-military dictatorship (1964-1985), are part of a repertoire
of public memory policies built in the context of the transitional justice
development in the country, promoted in the early 2000s by the Amnesty
Commission of the Ministry of Justice. The objective of this essay is to
interpret the expressions constructed and deconstructed in these sites
of memory in Salvador, which, despite representing a form of symbolic
reparation to the victims and strengthening of pedagogical narratives
around the culture of human rights, never came to terms. The theoretical
framework mobilized in this essay makes reference to the debates around
social memory, in which the concept of sites of memory is operationalized
to understand the disputes of groups around the patrimonialization and
construction of cultural goods in these spaces. The first sections of the
essay refer to the ethnographic research on the processes of construction
of the sites of memory of resistance in Salvador and its resonance when
applied to the teaching-learning process in the component of Studies on
Contemporaneity I at [HAC-UFBA. The last section describes the artistic
intervention, developed as an unfolding classroom experience, in the sites
of memory of the resistance in Salvador (Torture Monument, Marighella’s
House, Pelourinho Houses and Barbalho Fort), from the interconnection
between photographs and narratives. As a final contribution, it leads to new
forms of reading and expression on the sensitive subject of the civil-military
dictatorship, marked by interdisciplinary practice, pointing to the visibility
and creation of new forms of practices in urban space. It also challenges
the institutionalization of sites of memory of the resistance to the fields of
cultural heritage and social management.

Brazillian Dictatorship. Resistance. Heritage. Ethnography. Artistic
Intervention.

A luta politica pela constru¢io de memoriais associados a ditadura civil-militar brasileira
(1964-1985) vinha ganhando destaque na ultima década no Brasil a partir do entendimento
de que a preservagio, o financiamento e a manutengio destes lugares de meméria (NORA,
1993), associados a resisténcia ao regime, estariam incluidas em politicas publicas de
repara¢do e ndo repeticio, legitimadas por instrumentos como o III Plano Nacional de

Direitos Humanos (PNDH-3) e o Relatério Final da Comissio Nacional da Verdade.

No Brasil, desde o golpe civil-militar até os dias atuais, os lugares onde ocorreram prisoes,
torturas, assassinatos e desaparecimentos de opositores ao regime foram identificados por
sobreviventes por meio de variadas e fragmentas iniciativas: processos civis levados a cabo
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por familiares de mortos e desaparecidos politicos, ainda durante o regime; denincias,
comemoragdes e homenagens de militantes e organizagoes de direitos humanos, as quais
se avolumaram a partir da Lei de Anistia de 1979. No ambito cultural, exposi¢des e uma
diversificada filmografia também repercutiram para dar visibilidade as préticas associadas a
estes locais.

Os projetos e processos de construgio dos lugares de memoria da resisténcia (SOARES;
QUINALHA,2011),apesar de incluidos nas diretrizes que norteiam a construgdo de politicas
publicas de memdria, sdo protagonizados por agentes situados no campo de disputas por
memodria, verdade e justi¢a, conformado pelo recente contexto de aprofundamento da justica
de transi¢do no pais. A justica transicional é pautada por dispositivos juridicos, ancorados
no Direito Internacional, e visa lidar, no presente, com o legado de violéncia perpetrado pelo
Estado ou por grupos politicos/religiosos em paises que passaram por periodos de conflito,
guerras civis e regimes de excegdo. Seu arcabougo e formalizagdo é recente, esbocando-se
no Brasil a partir dos anos 1980, e estd profundamente enraizado no desenvolvimento de
uma cultura de direitos humanos e na ideia de construgio de politicas piblicas de memdria
que reconciliem a sociedade com um todo de seus passados traumaticos e/ou de violéncia.

No Brasil, a partir dos anos 2000, iniciou-se o processo de aprofundamento da justica de
transi¢do protagonizado no 4mbito estatal pela Comissio de Anistia do Ministério da
Justica. A Comissio, a qual, até entdo, tinha como foco reparar as vitimas da ditadura a
partir de indeniza¢bes pecunidrias atreladas as perseguicoes sofridas no ambito laboral
(demissdes, cassagdes, exoneragdes etc.), ampliou o entendimento de suas a¢des também
para as reparagdes de Ambito simbdlico e pedagdgico. Neste sentido que o debate em torno
da construgio de memoriais ¢ aprofundado e inicia-se a implementacio de politicas para o
desenvolvimento de seus projetos.

-

E neste contexto que se insere este ensaio, posto que, em 2015, fui selecionada para a
realiza¢io de uma consultoria vinculada ao “Projeto de Cooperagio Técnica: Cooperagio
para o Intercimbio Internacional, Desenvolvimento e Ampliagio das Politicas de
Justica Transicional do Brasil”, celebrado entre o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) e a Comissio de Anistia. Meu trabalho consistia em mapear os
lugares de memoria da resisténcia no estado da Bahia, com destaque para a sua capital,
Salvador, onde a sociedade civil organizada ja havia iniciado a construgio de seus projetos
e processos junto ao governo do estado. A experiéncia junto ao Grupo de Trabalho Rede
de Memoriais da Bahia responsével por estes projetos e processos também se tornaram o
campo empirico de minha tese de doutorado (ALMEIDA, 2018), na qual foram descritas
as disputas e assimetrias entre os agentes do campo (GT Redes de Memoriais da Bahia),
assim como nas suas interagdes com o poder reificado pelo Estado.

Este ensaio tem como objetivo interpretar as expressdes construidas e desconstruidas
nos lugares de memoria da resisténcia em Salvador, a partir do mapeamento e da anilise
realizadas pela consultoria e pesquisa de doutorado, citadas anteriormente. . Primeiro, é
importante salientar a questdo da autoria deste ensaio. Nas trés primeiras se¢des o leitor
encontrard o uso da primeira pessoa do singular, ja que as discussoes sdo feitas com base na
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minha experiéncia enquanto consultora-pesquisadora. Portanto, na primeira se¢do, a partir
de uma escrita ensaistica, apresento um breve arcabougo tedrico que fundamenta o conceito
de lugares de memodria utilizado ao longo do ensaio. Na segunda se¢do, descrevo de forma
sintética as disputas e assimetrias em torno da implementagdo de politicas publicas de
memdria para a construgdo dos memoriais em Salvador. Na terceira se¢do, descrevo como
o processo de ensino-aprendizagem sobre o tema de minha pesquisa de doutorado, em
sala de aula, teve ressonincia quando interpretada por um grupo de alunos do Bacharelado
Interdisciplinar em Artes (IHAC-UFBA), resultando em produgdes e intervengdes artisticas
inovadoras sobre os lugares de memdria da resisténcia em Salvador.

A quarta secdo, portanto, é o resultado do ensaio fotogrifico produzido por Rodrigo de
Carvalho Oliveira. Além da autoria das imagens, Rodrigo assina o texto da se¢do, como
forma de apresentar alguns dos lugares de memoria da resisténcia na cidade de Salvador,
Bahia. Nas imagens, apresenta o monumento “Tortura”, localizado no Campo da Pélvora; o
Forte do Barbalho, maior centro de tortura do estado da Bahia; a Casa Mariguella, na Baixa
de Sapateiros; e os casardes da Rua Jodo de Deus, no Pelourinho, onde seria construido o
Memorial da Resisténcia da Bahia. Todos incluidos no projeto da Rede de Memoriais da

Bahia.

Como contribui¢Ges finais, este ensaio da visibilidade aos projetos e processos em torno
dos lugares de meméria da resisténcia de Salvador, evidenciando o descaso institucional
no dmbito das politicas publicas de memdria locais, traduzido pelo estado de abandono,
invisibilidade e ruinas em que as edificagbes se encontram. Neste sentido, destacam-se os
desafios a serem enfrentados pelo campo do patrimoénio e da gestdo social na promogio e
manutenc¢io destes lugares como forma de inscrever narrativas sobre a memoria politica da
resisténcia no estado da Bahia. Destaca-se, ainda, a possibilidade de construgdo de projetos
criativos paralelos a viabilizagdo institucional, os quais, através da linguagem artistica, podem
promover uma releitura do espago urbano e novas expressoes culturais e pedagégicas para
dar visibilidade ao tema na regido.

MEMORIA E ESPACO

Todos os seres vivos possuem memoria, essa “faculdade de conservar vestigios do que
pertence jd em si a uma época passada” (POMIAN, 2000, p. 507). Cientistas identificam que
os animais possuem memoria sensorial, uma lembranga construida a partir das sensages
vividas em situagdes anteriores. Ou seja, o corpo retém a memoria de uma experiéncia
vivenciada “na prépria pele”. N6s também, seres humanos, temos esta memdria sensorial.
E s6 pensarmos na ideia de meméria celular, de como os pelos do nosso corpo arrepiam
em situagdes de perigo. Porém, somos os inicos seres vivos nos quais a memoria tem uma
existéncia auténoma em relagio ao organismo, transmitindo os vestigios do passado sob
a forma de materializagdes extracorpdreas, ou seja, criagdes exteriores ao préprio corpo
(POMIAN, 2000). Atribuimos valor e sentido a objetos, artefatos, lugares, espagos. Nossos

repositérios de memoria estdo inscritos na materialidade, na cultura material.
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Apesar de podermos remontar a arte da rememoragio aos gregos, ¢ apenas na modernidade
que a memoria vai ser pensada pela intelectualidade como algo construido socialmente.
Maurice Hallbwachs (1990), o pai do que veio a se denominar o campo de estudos em
Memoéria Social, nos indicou o caminho. Segundo o autor, quem lembra, quem se recorda,
¢ o individuo. Porém, em todo fio da memoria, carregamos a experiéncia vivida de um sem
nimero de grupos nos quais transitamos ao longo de nossas vidas. Portanto, toda meméria
¢ coletiva.

A memoria é do campo das subjetividades, das emogdes, do vivido, da experiéncia. Porém,
ancorada e mediada por grupos (HALLBWACHS, 1990). A meméria do nosso tempo de
escola, da infancia, da familia, do trabalho, ndo é apenas compartilhada por nés, é construida
na nossa interagdo com os outros. Entretanto, também carregamos outras memorias, as
quais damos sentido individualmente, mas que dizem respeito as instituigbes nas quais
passamos, assim como da memdria da nagio. Um exemplo bem simples pode ser a forma
como compartilhamos sentimentos de identificagio com uma arquibancada lotada quando
desponta um hino e uma bandeira nos minutos que antecedem uma partida de futebol.

No final da década de 1980, o historiador francés Pierre Nora concluiu, em sua obra coletiva
Les lieux de mémoire, que a Franca havia entrado na “era da comemoragio”. Em sua obra,
Nora identificou que a meméria social estava perdendo vitalidade e que um novo regime de
memoria estava surgindo (LIFSCHITZ,2015). Ancorado na acepgio de Halbwachs (1990)
de que a memoria ¢ da ordem das relagbes sociais, nas quais o vinculo social estabelece
diferentes pontos de vista sobre o passado, de forma coletiva, espontanea e seletiva. Nora
diagnosticara que o sentimento de continuidade se tornara residual aos lugares. Segundo o
autor, o século XX fora marcado por uma ruptura de um elo de identidade muito antigo. A
unidade e estabilidade construida em torno da nog¢do, conservagio e transmissio de valores
nacionais, projeto que conjugava a prépria nogdo da pratica historiogrifica tradicional,
imprimia uma temporalidade na qual o passado, ancorado em tradigées fundacionais,
permitia o trinsito regular para o futuro. Nora afirma, portanto, que este projeto fora
substituido por uma aceleragio da histéria. Em oposigdo a esta memoria que criava vinculos
de continuidade e estabilidade, a aceleragdo da histéria imprimia uma nova forma social de
vivenciar o tempo a partir da ideia de rupturas e transformagcoes, reiteradas por processos
de mundializagio, democratiza¢io, massificagio e mediagio, geradores de instabilidade,
esfacelamento e fragmentagio das identidades.

Identidade. Esta palavra fundamental para compreender qual é o fio que une tantas memorias
individuais em uma narrativa coletiva. Talvez esta seja a chave para compreendermos onde
nos encontramos hoje. Por muito tempo, a meméria foi utilizada pelas nagbes para criar
esse sentimento de adesdo. Os mecanismos de constru¢io da meméria nacional foram
muito bem construidos para os mais diversos projetos de poder. E s6 pensarmos nos livros
didaticos, nos museus, nos patriménios da nagio, nos monumentos, nos nomes de rua, nas
celebragbes civicas, nas bandeiras, hinos e recursos de toda sorte que tém como objetivo
principal criar uma narrativa estdvel sobre o passado de diversos paises. Histérias unicas,
ancoradas em lugares estratégicos, para criar o que Bennedict Anderson (2008) chamou
de comunidades imaginadas. Ou seja, uma comunidade formada por milhares ou milhdes
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de pessoas que podem passar a vida inteira sem se conhecer, mas que compartilham o
sentimento de pertencer 2 mesma familia, & mesma nagio. A memoria nacional, portanto, é
um instrumento de poder, no sentido de criar narrativas homogéneas e, muitas vezes, uma
imagem da nagdo enquanto uma forga superior acachapante que rege nossas vidas.

Nora (1993) identificou uma nova forma de percep¢io do tempo, ndo mais aquela em que
havia um elo entre passado-presente-futuro, mas uma ruptura dristica com o passado e
uma profunda descrenga no futuro, empurrando o presente para uma constante revisio e
inventaria¢do do passado. Autores como Huyssen (2000) e Hartog (2006) aprofundariam
o debate sobre os novos regimes de temporalidade, seja para pontuar que fomos “seduzidos
pela memoria” ou empurrados para o “presentismo”. De todo modo, a constatagio pairava
na mesma questio de fundo: “as sociedades do final do século XX passavam a encarar como
um dever a revisio de seu passado, seja para recusd-lo ou para recusar seu esquecimento”

(LIFSCHITZ, 2015, p. 7).

Estamos todos passando por um processo de descolonizagio interior (NORA, 1993), de
revisitar o passado e fazer novas perguntas. A metamorfose histérica da memoria, ou a
“histéria-memoria”, como definiu Nora, nasceu do rastro da multiplicagio de memorias
particulares que reclamavam sua prépria histéria, dentro do contexto de fundagio de uma
nova epistemologia cientifica de valoriza¢do do sujeito e de suas experiéncias, justificadas
por Nora como “4 conversdo definitiva a psicologia individual”. Neste sentido, “o tempo dos
lugares” estava associado precisamente ao momento “onde desaparece um imenso capital
que nés viviamos na intimidade de uma meméria, para sé viver sob o olhar de uma histéria
reconstituida” (NORA, 1993, p. 8). No processo, portanto, de reconstitui¢io da histéria, o
protagonismo da memdria ¢ disputado no espago publico, seja para ancorar as memorias de
grupos associados a resisténcia - em seu sentido amplo -, seja para reiterar memorias oficiais
e seus projetos de poder.

LUGARES DE MEMORIA DA RESISTENCIA EM SALVADOR

Memoéria e Espago. Os sujeitos precisam dos espagos para ancorar suas memorias. O espago
d4 materialidade 2 memoria e permite que se construa um sentido de identidade a partir da
forma como ele é apropriado e representado. Porém, o espago em si ¢ apenas um bloco de
materiais inanimados, portanto, o que o reveste de sentido sdo os sujeitos.

Os lugares de memoéria (NORA, 1993) sdo basties onde as memérias de grupos estdo
ancoradas. Sao lugares revestidos de materialidade, simbolismo e funcionalidade, disputados
através da vigilincia comemorativa de atores sociais. Os lugares de meméria, portanto,
asseguram as lembrangas de grupos que encontram a verdade de seu passado, sua identidade,

ameagada (NORA, 1993, p. 14).

Nos tltimos seis anos, meus engajamentos de pesquisa estiveram voltados para compreender
o processo de construgio de lugares de meméria da resisténcia. Por ser um conceito amplo,
pode se apresentar enquanto monumentos, parques, muros de nomes, placas, timulos, datas,
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eventos, nomes de ruas, bibliotecas, teatros, hospitais, escolas, mosaicos, grafites, murais,
memoriais etc. (SHAFIR, 2012, p. 13). Porém, meu interesse esteve voltado particularmente
aos memoriais, espagos organizados enquanto bens culturais, contendo em seus projetos
e concepgdes espacos de exposicdo, equipe técnica especializada, projeto museoldgico e
museogrifico, ou seja, com estruturas muito préximas de um museu, porém, com escolhas
narrativas nas quais o passado violento do Estado ¢ revisitado, revisto e problematizado
pelas narrativas de suas vitimas diretas.

Estes memoriais estdo espalhados por diversos paises e sio também conhecidos como sitios
de consciéncia. Sdo fruto desta revisdo publica do passado, impulsionados por processos de
transi¢do democritica e de aprofundamento da cultura dos direitos humanos — mecanismos
acordados por agéncias internacionais, como a Corte Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) e a Organizagio das Nagoes Unidas (ONU) — como forma de construir politicas
publicas de reparagio e nio repeti¢ao das violéncias perpetradas pelas nagoes em seu passado
recente.

Tive a oportunidade de etnografar o processo de constru¢do destes memoriais associados
ao passado da ditadura civil-militar em Salvador em 2015, a partir de minha participagéo
enquanto consultora do Pnud e da Comissdo de Anistia, o que resultou na minha tese de

doutorado (ALMEIDA, 2018).

Os memoriais pesquisados, no entanto, nao existiam concretamente — existiam projetos
e processos de constru¢io dos mesmos, demandados por ex-presos, ex-perseguidos e
familiares de mortos e desaparecidos politicos, idealizados para edificios especificos. A partir
do trabalho de campo realizado entre 2015 e 2016, no qual estabeleci relagées profissionais
e de pesquisa com estes agentes, através de um levantamento historiografico para a referida
consultoria do Pnud, mapeei e descrevi os atores, temporalidades, imagens e narrativas em
disputa nestes processos.

Lembremos que a construgdo destes espagos estd prevista enquanto politica publica
continuada de memdria e reparagio, inscrita em documentos oficiais como o PNDH-3,
assim como nas recomendagdes de relatérios das comissdes estaduais pelo pais e no relatério
final da CNV. Os lugares de meméria selecionados para minha andlise foram identificados
através do trabalho de campo, seguindo um critério bastante simples: os lugares nos quais
havia mobiliza¢ido e/ou projetos de grupos para a constru¢io de memoriais. A consultoria
do Pnud estava vinculada ao projeto especifico de implantagio do Memorial da Resisténcia
da Bahia, a ser construido em duas casas tombadas pelo Instituto do Patrimoénio Artistico e
Cultural do Estado da Bahia (Ipac) no Pelourinho, cedidas via governo do estado da Bahia, e
sem qualquer vinculo direto com o passado do regime militar. As casas do Pelourinho foram
cedidas pelo governo de Jacques Wagner em resposta a2 demanda da sociedade civil pela
transformagdo da Casa Marighella, em 2011. No periodo, o governador do estado afirmava
em suas falas publicas que construiria um “memorial de todos os baianos perseguidos e
atingidos pelo regime militar”, um ato politico que conciliava as demandas dos atores
sociais e ultrapassava a questdo do tombamento e destina¢do de verbas para a polémica

Casa Marighella.
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Trabalhando lado a lado com esta militdncia por memdria, verdade e justica, ficava evidente
que havia demandas paralelas pela transformagio da Casa Marighella e do Quartel do
Forte do Barbalho em memoriais. Cada um destes locais, no entanto, possuia vinculagoes
distintas com o passado ditatorial. A Casa Marighella representava um lugar de meméria da
resisténcia associado a vida privada de um dos mais importantes guerrilheiros que lutaram
contra o regime militar. O Quartel Forte do Barbalho havia sido um espago destinado a
prisdo e tortura de opositores politicos. Esta vinculagio direta ou indireta, ou mesmo uma
nio vinculagdo, dos espagos em disputa em relagdo ao passado, estava atravessada pelas
oportunidades possibilitadas pela conjuntura politica e pela relagio com as memorias das
experiéncias vividas por estes atores sociais durante o regime militar.

Realizei o que pode ser considerada uma etnografia multissituada, ou seja, uma nova
metodologia que Marcus (1998) sugere para o estudo de objetos de pesquisa mais complexos
do que aqueles tradicionalmente abordados pela Antropologia. A seguir, Teixeira (2014)
detalha algumas das caracteristicas da etnografia multissituada.

[...] o etnégrafo deve desenvolver alternativas que o possibilitem rastrear, ou
melhor, construir um universo/problema de pesquisa que existe e atua disperso
espacialmente, por exemplo, seguindo as pessoas e as coisas envolvidas nesse
universo; rastreando as metdforas nos modos de pensar por meio de suas expressdes
discursivas cotidianas; acompanhando as partes envolvidas em um conflito ou
disputa em esferas da vida cotidiana, institui¢es legais, midia, internet e instancias
estatais; levantando histérias de vida e biografias para mapear as miltiplas

localizagbes de um universo (TEIXEIRA, 2014, p. 35).

A riqueza vivencial e os percursos que realizei durante a consultoria para ter acesso as
informagdes foram reveladoras de como os processos em torno da construgio de memoriais
vinculados a ditadura civil-militar ndo seguem um cronograma padrio como aquelas que
povoam nosso imagindrio acerca de obras de engenharia e arquitetura que despontam com
velocidade no tecido urbano. A sua construgdo politica ¢ sinuosa, polifonica e conquistada
palmo a palmo no cotidiano, refletindo pouco as diretrizes de politicas piblicas estabelecidas

no papel.

As politicas de memoria foram conformadas a partir de um processo histérico de longa
duragdo, no qual a luta organizada das vitimas da ditadura resultou em conquistas parciais
em relagdo as politicas de repara¢io do Estado. Na construgio destas politicas publicas, o
conceito de lugares de memoria da resisténcia foi mobilizado por especialistas para referendar
a importancia da construgio destes espagos a partir do discurso juridico-preservacionista
que chamei de retorica da resisténcia (ALMEIDA, 2018). Esta retérica ¢ acionada pelos
agentes para impulsionar a patrimonializa¢do desses espagos e protegé-los juridicamente,
garantindo recursos para sua preservagdo e manutengdo. No entanto, as politicas piblicas
de memoria ainda ndo se apresentam na ossatura do Estado, principalmente quando as
demandas pela construgio dos memoriais passam pela avaliagdo de técnicos e especialistas
que integram o campo do patriménio. As assimetrias e o didlogo difuso entre as politicas
publicas de memoria e o campo do patriménio resultam numa leitura essencialista de
cultura que ndo atribui valor aos edificios atravessados pela meméria politica.
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ETNOGRAFIA, RESSONANCIA, INTERVENCAO ARTISTICA

A busca pela legitimagdo dos lugares de memoria da resisténcia em Salvador, no que
tange a patrimonializa¢do, constru¢io e manutengdo destes bens culturais, ndo resultou
na materializagio e entrega destes espagos para a sociedade civil. As multiplas escalas
de governanga percorridas pelos atores sociais para uma possivel institucionalizagio e
reconhecimento por parte de 6rgios locais e nacionais — entendidos como a reificagio do
Estado por estes agentes — ndo tiveram ressonancia.

A definigio de ressonincia acustica diz que uma fonte sonora emite uma frequéncia igual
a frequéncia de vibragdo natural de um receptor. Transportando esta ideia para a proposta
de uma sociologia da ressonancia, Harmut Rosa (2018) afirma que, em nossa relagio com o
mundo, a forma como nosso espirito e corpo reagem a esta interagio pode ser matizada em
diferentes estados de espirito. O mundo canta ou se cala.

Nio nos basta sermos amados: nés aspiramos por uma conexdo. Nés temos
necessidade de entrar em ressonincia com outrem, com a natureza, Com O N0OSSO
trabalho e [...] com um universo que faga sentido positivamente. Esse fenémeno
ndo remete somente a tradi¢do romintica (cantar e encantar o mundo), mas
também ao grande medo da modernidade: mesmo se nés nos tornamos mestres da
natureza, o mundo corre sempre o risco de se tornar indiferente a nés.

[...] Nossos ritmos de vida e a aceleragdo vertiginosa dos modos de interagio
ndo nos ajudam a entrar em contato com as cordas de ressonancia. Estabelecer e
entreter uma ressonincia com outrem, mas também com os objetos, o espago, o

trabalho, demanda tempo (ROSA, 2018).

Se, por um lado, a auséncia de ressonincia com os Orgios estatais se evidenciava na
escrita etnogréfica, por outro, os rebatimentos da mesma quando apresentadas em sala
de aula geraram novos repertérios nas priticas dos alunos de graduagio do Bacharelado
Interdisciplinar em Artes do Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor
Milton Santos (IHAC-UFBA). Durante o segundo semestre de 2018, os debates sobre os
aspectos histéricos da politica brasileira promovidos no componente de Estudos sobre a
Contemporaneidade II, particularmente a discussio sobre a construgdo da memoria social
relativa ao periodo da ditadura civil-militar, despertou grande interesse por parte dos alunos.
Um grupo de estudantes formado por quatro alunos de graduagio recuperou a leitura da
etnografia sobre os lugares de memoria da resisténcia em Salvador para construir o trabalho
final do componente.

O trabalho do grupo consistiu em contatar os agentes com quem estabeleci relagdes no
trabalho de campo da pesquisa de doutoramento, realizando video-entrevistas, assim como
percorrer e revisitar os lugares de memoria da resisténcia em Salvador, para captar imagens
e intervir artisticamente nestes espagos. Além de um curta-documentirio “Teve Ditadura
na Bahia?”, divulgado em eventos dentro e fora do circuito académico, o graduando Rodrigo
de Carvalho Oliveira, autor das fotografias e reflexdes que compdem o ensaio fotografico a
seguir, registrou imagens da intervengéo artistica feita com lambes, resultando também no
foto-livro “Intervengdes” (2018).
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Na introdugdo de seu foto-livro, Oliveira (2018) afirma que a obra capta o esquecimento
programado em rela¢do aos lugares de meméria de Salvador, “[...] os quais deveriam estar
incluidos nos equipamentos de cultura e patriménio do estado”. Entendo que a intervengao
artistica na paisagem urbana surge em seu trabalho como possibilidade de agio para
fortalecer retdricas de resisténcia na disputa de narrativas sobre o periodo ditatorial, cada
vez mais distorcido, sombreado e ruidoso. Desvelar memorias, em sua intervengio artistica,
¢ uma forma de resistir as sombras.

Ensaio fotografico - “Intervencao”

As fotografias deste trabalho compdem o ensaio fotogrifico Interven¢do, elaborado em
paralelo a produgio do documentario Téve ditadura na Bahia? (2018), no qual construimos
coletivamente — com Airi Assunc¢io, Gustavo Branddo, Nathane Santana — uma narrativa
que desse visibilidade a persegui¢do politica sofrida por opositores politicos no estado
durante o periodo do regime militar brasileiro.

O filme documentdrio destaca como a inscri¢do das narrativas daqueles que resistiram
ao periodo ditatorial no estado sio insuficientemente vocalizadas na cena publica, assim
como sio pouco conhecidos os processos de construgio de politicas de memoria na regido,
especificamente aqueles vinculados aos lugares de memoria da resisténcia associados ao
periodo. Alguns destes apontam a parcialidade da implementagio destas politicas, como o
monumento “Tortura”, localizado no Campo da Pélvora — Nazaré, feito pelo artista plastico
e designer Ray Viana, assim como o Quartel Forte do Barbalho, maior centro de tortura do
estado, onde se tem inscrigdes com placas recordatérias e exposi¢oes relativas aos espagos
utilizados para prisdo e tortura de ex-presos politicos. Neste ensaio, também enfatizo os
lugares de memoria em construgio, os quais integrariam a Rede Memoriais da Bahia: os
casardes 28 e 30 da Rua Jodo de Deus, no Pelourinho, os quais abrigariam o Memorial
da Resisténcia da Bahia, e a Casa de Mariguella, esta vinculada aos anos formativos do
guerrilheiro Carlos Marighella, na Baixa de Sapateiros.

Deste modo, o ensaio fotografico busca tencionar justamente o nio encaminhamento destas
politicas, visto a necessidade de se fortalecer retdricas de resisténcia (ALMEIDA, 2018)
sobre a ditadura, nio s6 na Bahia, como em todo pais. Neste sentido, ndo somente cataloga
os registros fotogrificos das edificagdbes — a maioria em ruinas e desocupadas — como
também propde intervengdes nestes espagos, tendo a agdo artistica da colagem de lambes
como mecanismo de expressio e disputa de narrativa. Assim, em cada local fotografado, foi
colocado um lambe que identifica o nome do lugar, com o objetivo de realgar a existéncia do
projeto da Rede de Memoriais da Bahia e, a0 mesmo tempo, evidenciar as ruinas e o descaso
com a memdria politica do periodo em questdo na Bahia.

As incursdes aos lugares de memoria da resisténcia da Bahia foram realizadas no més de
novembro de 2018. A primeira incursdo foi realizada durante um sibado de manhi, em
conjunto com a equipe do documentirio, iniciando pela visita a0 Monumento Tortura,
localizado no Campo da Pélvora (Foto 1). Esta grande praga, localizada em um bairro
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central de Salvador, abriga ao fundo o Férum Rui Barbosa e possui uma grande extensio de
gramados, vias calgadas e uma estagdo de metrd. Durante a semana é bastante movimentada,
mas, durante a visita, encontrava-se com uma pequena movimentagio dos moradores de rua
que buscam abrigo no espago ptblico. Em termos de escala, o monumento pouco se destaca
diante da extensdo da praga. Entretanto, é potente sua expressdo: um homem perfurado por
langas mirando o céu em busca da liberdade.

Foto 1

Fonte: Acervo do autor.

Durante a visita também realizamos a intervengio artistica para compor as imagens do
documentirio. A Foto 2 destaca o monumento e um lambe com a frase titulo do documentério
“Teve ditadura na Bahia?”, ironizando o apagamento da memdria do periodo. O lambe
foi posicionado préximo a listagem de nomes dos desaparecidos politicos baianos inscrita
em uma placa de bronze. Desta forma, o questionamento inscrito no lambe multiplica as
possibilidades de convite de aproximagio para os transeuntes, seja para conhecer os nomes,
seja para questionar as praticas do regime militar no estado. Os enquadramentos e angulages
das Fotografias 1 e 2 colocam em destaque e amplificam imageticamente as dimensdes do
monumento. Assim, coloca-o em primeiro plano frente ao prédio do Férum Rui Barbosa,
o qual representa a ossatura do Estado. Nesta perspectiva, logo de inicio, o ensaio sugere o
deslocamento de ponto de vista abordado nas fotografias, ao vocalizar e inscrever na cena
politica narrativas daqueles que resistiram ao regime de opressio perpetrado pelo Estado
autoritdrio.
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Foto 2

Fonte: Acervo do autor.

Seguindo o itinerdreo do primeiro dia de visita aos lugares de meméria da resisténcia em
Salvador, descemos o bairro de Nazaré em diregdo 4 Baixa dos Sapateiros. Um percurso
rapido, tendo em vista que ambos os bairros estdo localizados na zona central da cidade. O
deslocamento também foi facilitado pela localiza¢do prévia da Casa Marighella, realizada
dias antes da incursio da equipe para filmagem, tendo em vista que esta casa particular
localiza-se numa rua sem saida pouco movimentada. A Baixa dos Sapateiros é cortada pela
via J.]J. Seabra, onde hd uma gama de lojas de pequenos comerciantes bastante frequentadas
pela populagio durante a semana. A Casa Marighella fica em uma das pequenas ruas
transversais a esta via e é de dificil reconhecimento pelo seu estado de ruinas. Na Foto 3, em
plano mais aberto, dei destaque para a fachada de entrada em estado de ruinas e abandono.
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Foto 3

Fonte: Acervo do autor.

Ainda durante a visita, quando nos preparavamos para as tomadas de video e intervencoes
» q prep p ¢
dos lambes, fomos interpelados por um senhor em um automével que negava a vinculacio
) p p q g ¢
do guerrilheiro Carlos Marighella com o imével. Apesar das provas documentais levantadas
g g P p
pelo bidgrafo de Marighella, Mario Magalhies, a abordagem do desconhecido reiterava a
batalha de versdes entre a verdade e o negacionismo/silenciamento. A casa de propriedade
g prop
particular, em desuso e em estado de ruinas, retrata a disputa da meméria do passado no
presente. Apds o evento, registrei a Foto 4, na qual enquadrei o lambe sobre as ruinas
e préximo ao nimero da casa, evidenciando os detalhes das paredes gastas e do portdo
corroido.
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Foto 4

MEMORIAL
CASA™ .
MARIGUELLA

Fonte: Acervo do autor.

Ap6s a visita a Casa Marighella, subimos em dire¢do ao Pelourinho, na Rua Jodo de Deus.
Nosso objetivo era localizar as casas de nimero 28 e 30, cedidas pela SecultBA, durante
o governo de Jacques Wagner, para a constru¢io do “memorial de todos os baianos”, o
Memorial da Resisténcia da Bahia. O processo de construgio do memorial foi interrompido
em 2016, mas ainda buscdvamos por algum tipo de indicag¢do ou inscrigdo relativa ao tema
nos casarios. As cores das fachadas, rosa e amarelo, foram mantidas e retocadas em periodo
mais recente.
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Fotos 5,6 e 7

Fonte: Acervo do autor.

Nas Fotos 5, 6 e 7, busquei destacar o nio encaminhamento do projeto do Memorial,
tendo as sombras como simbolo do apagamento/silenciamento desta meméria politica.
Apresento, ainda, o processo de colagem do lambe-identificador “Memorial da Resisténcia
da Bahia”. Na Foto 5, a colagem do lambe dialoga com uma pintura existente na fachada do
sobrado n. 30. Em minha livre interpretacio, por intermédio da luz dura e alto contraste, a
imagem capta os olhos da mulher negra posicionada no presente (em dire¢io ao espectador),
vendados pelas sombras do esquecimento. A segunda mulher negra, agora voltada com
os olhos abertos em dire¢do ao passado, encara a inscricdio da memoria promovida pela
intervencio artistica. Nas Fotos 6 e 7, busco evidenciar o descaso associado ao processo
de construgio do Memorial da Resisténcia da Bahia através do mofo, do desgaste e das
sombras que compdem sua “parede da meméria”.
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Fotos 8,9 e 10

Fonte: Acervo do autor.

Na segunda incursio aos lugares de memoria da resisténcia em Salvador, visitamos o Forte
do Barbalho. Utilizado como instalagdo militar para o encarceramento e tortura de presos
politicos durante o regime militar, ¢ um bem tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional (Iphan). A administra¢io do Forte é realizada pelo governo do estado,
e seu espaco interno abriga o Projeto Bahia Criativa e a sede do Coletivo 4 de teatro. A
visitagdo publica ocorre apenas as quintas-feiras e é preciso permissio prévia para filmar ou
fotografar o espaco. Atendendo a todas as exigéncias, chegamos ao local e fomos apresentados
ao Forte através de uma visita guiada realizada por um funciondrio do governo do estado. A
narrativa do guia privilegiou o Projeto Bahia Criativa, citou as prisdes realizadas pelo império
brasileiro durante a Revolta dos Malés e abordou timidamente o periodo ditatorial. A Foto
8 destaca a sentinela do Forte do Barbalho e sua murada de pedra, levantadas no processo
de reconstrugio do Forte durante o século XVIII. Na Foto 9, no poste em frente 4 murada
secular, destacamos a intervengéo artistica de colagem do lambe.
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Na Foto 10, preso a grade que circunda o Forte, destaco o lambe que contém a quantidade
aproximada de mortos e desaparecidos politicos baianos. O modo que o lambe foi colocado
ressalta a violéncia das prisoes e torturas, bem como das incursées politicas de apagamento
destas memorias.

O ponto alto da visitagio se deu quando tivemos acesso a uma das celas do Forte, utilizada
pela policia politica para aprisionar e torturar opositores politicos ao regime militar. Na parte
externa a cela (Foto 11), havia uma placa que identificava os usos feitos pelo regime daquele
espago, assim como em outras locagdes dentro do Forte. Porém, a cela aberta a visitagéo,
mantém uma pequena exposi¢do que foi realizada em 2014, durante a descomemoragio
dos cinquenta anos do golpe de 1964. Na ocasido, foram instaladas as placas recordatérias,
assim como ocorreram atos e homenagens publicas as vitimas da ditadura, organizados
por movimentos sociais do campo por memoria, verdade e justica (GTNM-BA, CBV e
outros), com apoio do governo do estado. Ao adentrar a cela fria e imida, fui impactado pela
reprodugio da “cadeira do dragio” (Foto 14), um método de tortura utilizado pela policia
politica para colher depoimentos dos presos, os quais, posteriormente, eram transcritos
em documentos oficiais pelo préprio Estado autoritdrio como forma de revestir de capa
institucional as pris6es, sem revelar as condi¢es a que foram submetidos os mesmos durante
o processo de “inquérito”.

Foto 11

.

%

Fonte: Acervo do autor.
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O guia do Forte comentou que néo era recomendado que captissemos imagens no interior
da cela, tendo em vista que o lugar apresentava o nome de ex-presos que haviam passado pelo
Forte e que poderiam ferir sua privacidade e intimidade. O argumento do guia contradizia
com o préprio propésito da exposi¢do realizada por grande parte dos mesmos ex-presos
politicos, os quais militam para publicizar e revelar a verdade sobre as praticas do Estado
autoritario no periodo. Os textos presentes na intervencio artistica dos lambes da Foto 12,
posicionados no chio da cela, refutava a preocupagio, tendo em vista que continha pequenos
trechos de depoimentos de ex-presos politicos do Forte, os quais deram seus testemunhos
publicos, posteriormente inscritos no relatério final da CNV.

Foto 12

Fonte: Acervo do autor.

As Fotos 13 e 14 sio registros do interior da cela, destacando os elementos expositivos,
como a reprodugio de jornais da época e instrumentos de tortura utilizados pelo aparato
militar. As fotos evidenciam o aspecto claustrofébico do espago: a quase total auséncia de
luz, a frieza da umidade e o cheiro do mofo que se adensa em suas pedras.
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Fotos 13 e 14

Fonte: Acervo do autor.




50 Lugares de Meméoria da Resisténcia em Salvador

As Fotos 15, 16, 17 e 18 apresentam, por fim, a montagem do mural 7eve ditadura na
Bahia?, no campus de Ondina, da UFBA. Este lugar, tdo presente no cotidiano da equipe
do documentirio, todos graduandos regulares do Bacharelado Interdisciplinar em Artes
(IHAC-UFBA), revelou-se, para nés, um dos principais lugares de memoria da resisténcia
do movimento estudantil baiano durante o periodo do regime militar. A frase que se repete
no mural — e que também dd nome ao documentario — contrasta com os retratos dos presos,
mortos e desaparecidos politicos do estado. No centro do mural, estd o mesmo lambe que foi
preso e rasgado na grade do lado externo do Forte do Barbalho; agora, colado e reconstituido,
mas ainda faltando pedagos do papel, simbolizando as mortes e os desaparecimentos que
ainda nio foram contabilizados. Os registros reafirmam o mecanismo da intervengio artistica
de valorizagio do olhar de quem resistiu, através da reprodugio de seus retratos. Além disso,
o mural ressalta a importincia da construgio de memoriais em formato expandido e nio
institucionalizado, como uma alternativa/resposta a nio concretizagio do Projeto da Rede
de Memoriais da Resisténcia.

Foto 15

Fonte: Acervo do autor.
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Foto 16

Fonte: Acervo do autor.

Foto 17

Fonte: Acervo do autor.
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Foto 18

Fonte: Acervo do autor.

CONSIDERACOES FINAIS

Se, enquanto pais, somos signatdrios de diversas convengdes relativas aos direitos humanos
que condenam as préticas passadas do nosso Estado autoritirio, por que estas politicas
publicas de memoria ndo se concretizam? Particularmente, no que tange ao passado da
ditadura, percebemos que este passado nio passou, por isso a grande dificuldade de inscrever
no espago as memorias da resisténcia. Quando as versdes daqueles que foram silenciados
por tanto tempo ndo ganham expressio no espago publico, parece que as cordas da meméria
param de ressoar. O estado de espirito é de um silenciamento no campo da batalha pela
memoria.

O processo de constru¢io de memoriais estd imbricado no espectro do que Lifschitz (2015)
chama de memdria politica, este campo singular onde se disputa o sentido do passado
politico. Se, por um lado, temos grupos de agentes de meméria imbuidos de protagonismo
politico para negociar a ocupagio destes espagos com o poder instituido e representado pelo
Estado, é substancial, para seus projetos, que haja uma adesio de institui¢des estratégicas dos
governos locais. Um exemplo claro disto estd no processo de patrimonializagio destes locais,
no qual os agentes de meméria encontram sérios entraves com a comunidade de técnicos
e especialistas dos institutos de salvaguarda do patrimonio, assim como de secretarias
municipais e estaduais que promovem politicas no ambito da cultura e dos direitos humanos,
para implementar seus projetos.
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As assimetrias e disputas que atravessam estes processos de construgio de lugares de meméria
da resisténcia, pelo viés institucional, trazem a perspectiva de desdobramentos de novas
pesquisas que articulem saberes das areas de Histéria, Gestdo Social, Patriménio Cultural,
Museologia, Antropologia, Arquivologia, Direito, Arquitetura etc., para aprofundar a
reflexdo sobre estes projetos locais, analisando entre outras questdes, como se conformaram
as politicas culturais na regido e como foi construida a historiografia do periodo ditatorial
na Bahia, de forma a refletir sobre a constru¢io da memdria, considerando seus siléncios,
apagamentos e esquecimento.

Por outro lado, as intervengdes sociais diretas, como o resultado deste ensaio, indicam que
a ressondncia dos lugares de memoria da resisténcia estd para além de sua formalizagdo
institucional. A ressonincia se dd com a prépria interagio de diferentes atores no decurso
de um longo e sinuoso processo de construgio da meméria social referente ao periodo. A
partir da experiéncia e pratica deste grupo de alunos, é possivel vislumbrar novas formas de
leitura e expressdo sobre a temdtica sensivel da ditadura civil-militar, marcadas pela pratica
interdisciplinar e que visibilizam e criam novas formas de priticas no espago urbano.

NOTA

1 Submetido 2 RIGS em: jan. 2019. Aceito para publicagio em: abr. 2019.
2 Segundo Azevedo (2016, p. 18), a partir das defini¢des de Bourdieu (1983; 1989), o campo por

memoria, verdade e justica é composto por agentes que ocupam posicdes relativas, nomeadas
. « » < . ”» « . . » «, 1 » « .

a partir de termos como “Estado”, ‘autoridade”, “especialistas”, “familiares”, “sociedade

civil” e “movimento social”. E acrescenta que “o campo se constitui, por um lado, como um

sistema dotado de priticas sociais, saberes e logicas, conformando determinadas disposi¢oes

e percepgdes comuns aos agentes envolvidos, mas também estrutura um sistema de posigdes,

segundo as quais distingées sdo concebidas”.

3 Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n. 008, de 10 de janeiro de 2013, pela Secretaria
de Cultura do Estado da Bahia (SecultBA), responsivel pela coordenagio do processo de
construgdo do Memorial da Resisténcia da Bahia a ser construido nos casarios tombados
do Pelourinho, cedidos também pela SecultBA ao Grupo Tortura Nunca Mais da Bahia
(GTNM-BA). Em 2015, a composi¢io do GT contava com os seguintes membros: Ana Maria
Guedes (GTNM-BA), Antonio Maia Diamantino (SecultBA), Ayrton Silva Ferreira Filho
(Ipac), Carlos Augusto Marighella (coordenador do GT), Ivan Alves Braga (CBV) e Lucia
Gongalves (secretaria do GT).

4 A Casa Marighella, um imével particular localizado em um bairro popular de Salvador,
foi reivindicada pelo grupo Pr6-Memorial Marighella Vive, durante o processo de anistia
post-mortem do guerrilheiro em 2011, em Salvador. A casa representa, simbolicamente, os
anos formativos do guerrilheiro. Carlos Marighella (1911-1969) foi um dos quadros mais
importantes do PCB, sendo eleito deputado constituinte pela Bahia em 1946, e dirigente
fundador do grupo armado ALN, uma das principais organiza¢bes que lutaram contra a
ditadura civil-militar no Brasil. Foi perseguido pelos seus ideais politicos durante o Estado
Novo e pelo segundo governo de Getulio Vargas. Viveu na clandestinidade por vinte anos e foi
assassinado com um tiro 4 queima-roupa em emboscada numa rua de Sdo Paulo por agentes
da Deops/SP em 4 de novembro de 1969, o qual o consideravam inimigo piblico nimero 1 do
Estado autoritirio.
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5 O Quartel Forte do Barbalho foi tombado em 1957 pelo Iphan. A gestio do espago foi
transferida para o governo do estado, via Secretaria de Cultura da Bahia em anos mais recentes.
Ali instalaram o Projeto Bahia Criativa, abrigando segmentos da pré-produgio de espeticulos
culturais, como oficinas de carpintaria, marcenaria e composi¢io cenogréfica. Mesmo com
promessas verbais de representantes do governo do estado, a demanda de ex-presos politicos e
organizagdes como o Grupo Tortura Nunca Mais da Bahia (GTNM-BA) pela construgio de

um memorial no local até o presente momento nio foi atendida.

6 O grupo formado pelos graduandos Airi Assungdo, Gustavo Brandio, Nathane Santana e
Rodrigo Oliveira produziu um curta-documentdrio sobre os lugares de memoria da resisténcia
em Salvador, além de realizar a acdo artistica de colagem dos lambes como marcadores de
memoria nestes espagos.

7 Colagem do lambe realizada por Gustavo Brandao.

8 Os lambes foram posicionados no chio, tendo em vista que o Forte do Barbalho é um bem
tombado.

9 Colagem realizada por Airi Assuncio, Gustavo Brandio e Nathane Santana.

10 Os retratos dos desaparecidos politicos baianos estio dispostos no portal Memérias da
Ditadura. Disponivel em: < http://memoriasdaditadura.org.br/>.

11 Constituidas pela dindmica complexa entre as lutas sociais e o Estado, as “batalhas de memoria”
sdo protagonizadas por sobreviventes e familiares de mortos e desaparecidos da ditadura que,
desde os anos 1970, vém atualizando suas lutas em face a distintas conjunturas politicas
nacionais e internacionais (JELIN, 2003).
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Abstract

O presente estudo analisa a relagdo entre a Prefeitura de Sdo Paulo e o negécio
de impacto social Morada da Floresta na concepgio e execu¢do do Projeto
Composta Sdo Paulo. Os negécios de impacto social sdo genericamente
definidos como empreendimentos que buscam alinhar objetivos econémicos
e socioambientais, e tratam de um fendmeno recente, mas de crescente
interesse da academia. O trabalho investiga como as parcerias intersetoriais
podem trazer avangos na gestdo publica, buscando identificar as motivagdes,
beneficios e desafios para a interacdo entre as partes. A experiéncia apresenta
vérias caracteristicas identificadas com modelos avangados de aliangas e
parcerias. Como sugestdes para agenda de pesquisas futuras sobre o tema
sdo apontadas as seguintes questdes: identificar conflitos entre 16gicas
econdmicas e sociais para além da dindmica interna do empreendimento,
destacando suas relagdes no ecossistema; dimensées da gestio e administragio
interorganizacional; envolvimento dos beneficidrios/clientes em mudanca
de atitude ou comportamento no consumo ou utilizagdo de servigos publicos
relacionados a inovagdes socioambientais.

Negdécios Sociais. Setor Publico. Aliangas Intersetoriais. Parcerias. Inovagio.

The present study analyzes the relationship between the Sdo Paulo City
Hall and the social impact business Morada da Floresta in the conception
and execution of the Composta Sio Paulo Project. The social impact
businesses are generically defined as projects that seek to align economic
and socio-environmental objectives, and deal with a recent phenomenon of
growing interest to the academy. This paper investigates how intersectoral
partnerships can bring advances to public management, seeking to identify
the motivations, benefits and challenges for interaction among the parts.
Experience displays several characteristics identified with advanced
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models of alliances and partnerships. For future research agendas on the
theme, we present the following suggestions: identification of conflicts
between economic and social logics beyond the internal dynamics of the
enterprise, highlighting of their relationships in the ecosystem; dimensions
of inter-organizational management and administration; involvement of
beneficiaries/clients in changing attitudes or behavior in the consumption
or use of public services related to socio-environmental innovations.

Keywords Social Business. Public Sector. Intersectorial Alliances. Partnerships.
Innovation.

INTRODUCAO

Os empreendimentos e organizagdes que buscam alinhar objetivos econdmicos e
socioambientais sio um fenémeno que tem atraido crescente atengdo de practioners,
formuladores de politicas e académicos ao redor do mundo. A primeira experiéncia que se
tornou referéncia neste campo foia do Grameen Bank em Bangladesh, considerado o primeiro
Negécio Social do mundo. Seu criador, Muhammad Yunus, recebeu o Prémio Nobel da Paz
em 2006 e tornou-se, ele mesmo, um dos principais disseminadores do conceito (YUNUS,
2007). H4, no entanto, diferentes perspectivas, ji que os empreendimentos podem ser criados
em contextos e realidades distintas. Uma primeira diferenca é em relagdo 4 nomenclatura
utilizada: Empresas Sociais, Empreendimentos Sociais, Negécios Inclusivos, Negocios
Sociais ou Negécios de Impacto Social. Uma caracteristica comum que os interliga é o
fato de serem considerados organizagdes hibridas que buscam alinhar Iégicas de atuagio
distintas.

As explicagdes sobre as motivagdes, formas de surgimento, modelos existentes, tensdes na
gestdo e suas causas e consequéncias, variam na literatura, e ji foram objeto de revisdes
e aprofundados debates anteriores (DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014; DACIN ¢
al., 2010; DEES, 1998; LAVILLE; NYSSENS, 2001). Esta mesma pluralidade tem sido
observada no debate brasileiro (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014; BARKI e£ al.,
2015; MOURA; COMINL TEODOSIO, 2015).

No Brasil, um dos principais disseminadores da temadtica tem sido o ICE - Instituto de
Inovagio e Cidadania Empresarial, no qual adotou a nomenclatura de negécios de impacto
social (também adotada neste estudo). De acordo com o ICE, “sio empreendimentos que
tém a missdo explicita de gerar impacto socioambiental a0 mesmo tempo em que produzem
resultado financeiro positivo de forma sustentdvel” (ICE, 2015), uma defini¢io também
préxima a adotada por Comini (2011).
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Neste estudo, nido nos concentramos em aprofundar esta discussio. Os negdcios de impacto
social sdo nosso fendmeno de interesse, em especial nas suas interagdes com o governo,
utilizando o referencial analitico sobre aliangas e parcerias, o qual descreveremos nas sessoes
a seguir, para focalizar o entendimento sobre esta relagdo.

Mathias (2018) afirma que os negécios de impacto social possuem um grande potencial para
atuarem junto ao Estado, com a capacidade de fortalecer a agdo estatal no enfrentamento de
problemas sociais. Para ilustrar essa possibilidade é possivel apontar parcerias bem-sucedidas
com o governo. A Geekie, negécio de impacto na drea de educagio, fez uma parceria que
inovou no ensino da rede publica. Através da alianga com o Ministério da Educagio, foi
desenvolvida uma plataforma que gamificou o ensino e auxiliou os alunos para os estudos
do ENEM - Exame Nacional de Ensino Médio. Outra parceria interessante a ser citada é
o Garatéa, um aplicativo que agiliza o processo de primeiros socorros.

A aproximagio entre negécios de impacto, gestdo publica e politicas publicas tem sido
tema central em muitas redes de practioners do campo. Em 2018, dois eventos importantes
concentraram-se nos debates sobre esta aproximagido. O Férum de Finangas Sociais e
Negécios de Impacto de 2018, organizado pelo ICE, no qual um dos 4 eixos centrais era
Governo. Em agosto do mesmo ano, ocorreu o ELIS - Encontro Latino Americano de
Inovagio Social a partir do Setor Publico, em Florianépolis.

Por sua vez, o cendrio dos governos e das politicas piblicas tem se deparado com crescente
complexidade para resolver problemas sociais e entregar servicos de qualidade, fazendo
com que a participagido de multiplos atores do mercado e sociedade civil sejam cada vez
mais necessdrios para promover inovagdes e lidar com contexto de crise fiscal (BUENO;

BRELAZ; SALINAS, 2016).

A literatura sobre negécios de impacto social é recente. No contexto brasileiro, a maior parte
das publica¢des se iniciam em 2006 (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014). Num
balango sobre as pesquisas do campo, Barki ez a/. (2015) destacam que os principais avangos
até o momento se concentram em conceituar e classificar o fendémeno em si, o que envolve
muitos debates sobre a natureza hibrida e as tensdes envolvendo os objetivos econdmicos e
socioambientais desses empreendimentos.

Como prospecto para pesquisas futuras, os referidos autores destacam que um dos desafios
é focar no chamado ‘ecossistema’, o qual, além de olhar para os modelos de negécios em
si, destaque também o ambiente e suas interagdes, nas relagdes com governos, incubadoras,
aceleradores, ambiente legal, entre outros.

E neste recorte tedrico-empirico que este estudo se insere. Torna-se importante ampliar a
agenda de pesquisa sobre negécios de impacto social e sua interagdo com o setor publico,

a partir de uma perspectiva das aliancas e parcerias (AUSTIN, 2001; GOOGINS;
ROCHLIN, 2000; REED; REED, 2009; SELSKY; PARKER, 2005).

O presente estudo analisa a relagdo entre a Prefeitura de Sao Paulo e o negécio de impacto
social Morada da Floresta. Como o tema de negécios de impacto social é um fenémeno
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recente, ainda sdo poucas as experiéncias com relativo desenvolvimento no Brasil. Mais
escassas ainda sdo experiéncias de interagdo com o setor publico.

METODOLOGIA

Este é um estudo de natureza exploratéria acerca das parcerias e aliangas relacionados
aos negdbcios de impacto social e o governo. Além de adquirir maior familiaridade com o
fenoémeno de estudo, busca-se identificar questdes a serem aprofundadas em investigagoes

futuras (VERGARA, 2004).

A experiéncia escolhida é uma referéncia. Ocorreu no municipio de Sio Paulo, com
importancia e representatividade no contexto nacional como fonte de boas praticas
e referéncias em inovagdes na gestdo. Trata-se também de um dos municipios que tem
realizado esfor¢os para implementagio local do Plano Nacional de Residuos Sélidos, num
cendrio em que poucos municipios brasileiros conseguiram avangar (MMA, 2011). Por fim,
o empreendedor a frente da Morada da Floresta foi premiado recentemente pela Folha
de Sio Paulo, muito em fungio da participagio no Composta Sdo Paulo, demostrando a
caracteristica de relevincia e inovagio desta experiéncia.

Neste trabalho, o foco de anilise é a parceria entre a Prefeitura de Sdo Paulo e o negécio
de impacto Morada da Floresta no contexto da administragdo publica, buscando identificar
motivagdes, beneficios, dificuldades e desafios para uma intera¢io entre os diferentes
setores, a partir de questdes relevantes previamente identificadas pela literatura de aliangas

e parcerias (AUSTIN, 2001; GOOGINS; ROCHLIN, 2000; REED; REED, 2009;
SELSKY; PARKER, 2005).

Foi realizada revisdo bibliogrifica sobre a literatura de parcerias e aliangas, buscando
)
identificar algumas mais recentes que pudessem ter abordado negécios de impacto social.
A pesquisa contou também com andlise de documentos de politicas piblicas e do Projeto
Composta Sdo Paulo. Foram realizadas duas entrevistas complementares com um gestor
da Morada da Floresta, e com um gestor que esteve na Prefeitura de Sdo Paulo no periodo
de realizagio da parceria. Considerou-se que a entrevista com o gestor da Morada da
Floresta foi representativa, uma vez que se trata de uma iniciativa de pequeno porte, na
qual as principais decisdes estdo a cargo do empreendedor. A entrevista com o ex-gestor da
Prefeitura também foi rica, poderia ter sido complementada com mais alguma viso, porém,
foi dificil rastrear e contatar outro gestor, uma vez que as equipes na secretaria em questio
tém rotatividade alta. Esta foi uma das limitagées desta pesquisa, no entanto, nio impediram
que os objetivos de seu cardter exploratério fossem cumpridos. As duas entrevistas foram
feitas separadamente, em fevereiro de 2018. Foi elaborado um roteiro contendo os seguintes
tépicos: formagio da parceria, implementacio, resultados, aprendizados. As entrevistas
seguiram uma dindmica semiestruturada, de forma que os entrevistados responderam as
questdes com liberdade para desenvolverem as respostas, nesta medida, diversas partes do
questiondrio foram sendo cobertas. Foi também apresentado e obtido concordancia, via
e-mail, do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O ex-representante da prefeitura
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foi entrevistado pessoalmente, enquanto o gestor da Morada da Floresta foi entrevistado
via WhatsApp.

A partir destas trés estratégias de coleta de dados, revisdo de literatura, andlise de documentos
sobre o Projeto e entrevistas com os gestores envolvidos, foram feitas as triangulagdes do
estudo. As andlises buscaram contrastar os achados com a literatura de aliangas e parcerias,
em especial a partir do Continuum da colaboragio de Austin (2000; 2001) e das arenas e

plataformas de Selsky e Parker (2005; 2011).

ALIANCAS E PARCERIAS INTERSETORIAIS

A interacdo entre governos e negécios de impacto social ¢ um tema novo e, portanto,
pouco explorado pelos estudiosos. Num contexto em que os problemas da sociedade estio
se mostrando cada vez mais complexos e ultrapassando a capacidade das institui¢des de
lidarem com eles de forma individual, as aliangas intersetoriais mostram-se um arranjo

central (AUSTIN, 2001; GOOGINS; ROCHLIN, 2000).

Autores como Austin (2001) e Fischer (2013) apontam que as relagdes tradicionais de
cooperagio estdo migrando de forma progressiva. As parcerias intersetoriais estdo evoluindo
de puramente filantrépicas para aliangas estratégicas, com um modelo interativo mais amplo
e profundo, gerando maior valor aos aliados e a sociedade (AUSTIN ez 4/., 2005). Este
tipo de alianga tem como objetivo interligar as competéncias dos aliados e produzir efeitos

benéficos mutuos e complementares (AOQUI ez al., 2015).

As aliancgas intersetoriais podem influenciar a formula¢io e implementagio de politicas
publicas, dado que elas incorporam diversos recursos, troca de conhecimentos, aprendizado e
competéncias organizacionais de diferentes setores (BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER,
2003; BORGES, 2009). Fischer (2003) enuncia que, através das parcerias, é possivel
encarar os problemas sociais de forma inovadora e com maior capacidade para enfrentar
os desafios em uma realidade que necessita de mudangas. Mathias (2018) aponta que o
desenvolvimento sustentdvel e a busca por uma sociedade mais igualitdria sdo importantes
fatores para a ascensdo de aliangas.

Através das cooperagdes, é possivel reunir capacidades complementares de duas ou mais
organizagdes. As instituicdes — sejam elas governos, sem fins lucrativos ou empresas —
tornam-se capacitadas para realizar mais em conjunto do que de forma isolada.

Algumas interagdes tém como foco a criagdo de massa critica com participa¢do de grupos
com diferentes recursos para cooperagio e preocupagio em comum relacionado a um
problema social. Esses grupos reinem-se para trocar conhecimento, recursos financeiros
ou poder politico para garantir a eficicia de suas a¢des (AUSTIN, 2001). Logo, é possivel
afirmar que, na atuagio em parceria, algumas questoes devem ser levadas em conta, como
a defini¢do de responsabilidades, objetivos comuns, prazos, infraestrutura, informagio,

pesquisa e pessoal técnico (BORGES, 2009).



64 Negécios de Impacto Social e a Interagdo com o Setor Publico

Toda relagio implica uma troca de valor entre os participantes. Desta forma, para que uma
cooperagio intersetorial seja equilibrada, é necessaria uma continua gerag¢io de valor. Uma
boa gestdo ¢ necessdria para se obter uma parceria de qualidade, pois uma interagéo social
nio ¢ como um negdcio comercial, é¢ uma relagio que necessita de dedicag¢io, comunicagio,
confianga, responsabilidade e aprendizado entre as duas partes (BOSE; DUTRA;
SCHOENMAKER, 2003).

No contexto norte-americano, Austin (2001) enfatiza que o sucesso de uma interagio
depende de um estabelecimento prévio dos objetivos esperados por cada organizagio,
estratégias de como eles podem ser alcangados e como essas intervengdes terdo influéncia no
projeto e publico-alvo. Porém, Bose, Dutra e Schoenmaker (2003) apontam que a realidade
brasileira foge do padrio acima.

De acordo com os autores citados:

As aliangas se integram ao longo do processo colaborativo, ou seja, o planejamento
e andlise detalhada da viabilidade da colaboragio nio ocorrem antes do
estabelecimento da parceria. Muitas vezes, nem mesmo as expectativas, capacidades
e atribui¢des de cada participante ficam claramente estabelecidas. Isto nio significa
que os parceiros desconhecam seus objetivos e a finalidade da parceria, ao contrério,
¢ isto que os move. A dificuldade reside na defini¢do prévia e clara de papéis e
responsabilidades (BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER, 2003, p. 9).

Logo, é possivel concluir que os papéis de cada organizagio sio estabelecidos, ou redefinidos,
conforme as necessidades encontradas ao longo do processo e sdo relacionados as crengas e
valores de cada parceiro.

Em se tratando de uma relagio intersetorial, existem desafios a serem vencidos. Os desafios
mais dificeis seriam lidar com as barreiras culturais e diferentes objetivos entre os setores.
Um ponto em comum visto na literatura é a complexa natureza desse tipo de arranjo

(AUSTIN, 2000; 2001; SELSKY; PARKER, 2005; 2011; AMERICO; MARTINELLI;
LACRUZ, 2016; BORGES, 2009; BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER, 2003).

O autor cita que a atuagdo em conjunto fortalece a qualidade das agbes de um projeto
social e pode ter influéncia na formagio de politicas publicas, porém, deve-se tomar cuidado
com a descentralizagio de fungdes. Borges (2009) destaca que é importante manter a
responsabilidade do Estado com o interesse publico.

Reed e Reed (2009) citam que estas aliangas fornecem acesso as comunidades locais e
bases de poder social, e modelam, ainda, caminhos alternativos para que os movimentos
da sociedade civil e o governo interajam com negécios para promover o desenvolvimento,
podendo servir de base para fomentar uma abordagem alternativa ao desenvolvimento, na
qual as comunidades locais interligadas controlem suas economias através de empresas com
governanga transparente, enquanto cooperam com outras comunidades.

A avaliagio de parcerias sociais ¢ fundamental, no entanto, existem poucos procedimentos,
instrumentos e critérios para a sua execugio (BORGES, 2009). No ambiente social, os
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resultados sdo imprecisos e desafiam a quantificagio, embora sejam de extrema importancia.
Existe uma discordincia entre o tipo de resultado a ser avaliado e os instrumentos avaliatérios

utilizados (BORGES, 2009; FISCHER, 2003).

AUSTIN E O CONTINUUM DA COLABORACAO

O Continuum da Colaboragdo foi elaborado através de uma pesquisa de campo entre
organizagdes do terceiro setor e empresas nos Estados Unidos. O autor afirma que o
Continuum “permite aos parceiros categorizar suas cooperagdes, entender de que forma
essas cooperagdes podem evoluir ao longo do tempo e analisar as mudangas resultantes na
natureza, nos requisitos e na importincia de suas relagées de cooperagio” (AUSTIN, 2001,
p- 33). Baseado no esquema apresentado por Austin (2000; 2001), as cooperagdes evoluem
de aliancas filantrépicas para aliancas estratégicas, através do progresso nos estdgios de
cooperagio: filantrépico, transacional e integrativo.

No estigio filantrépico, a relagdo ¢ de doador e donatirio. Neste tipo de cooperagio,
as missdes das organizagdes ndo estdo interligadas e é rara a existéncia de relatérios de
acompanhamento sobre o impacto ou de como os recursos sio utilizados. O terceiro setor
consegue alcangar o objetivo de aumento de fundos enquanto as empresas melhoram a sua

imagem perante a sociedade (AUSTIN, 2000; 2001).

Ja no estdgio transacional, a troca de recursos entre as organizagdes é feita por meio de
atividades especificas, como o marketing ligado & causa, patrocinio de eventos, licenciamento
e acordos de servicos remunerados. A intera¢do é mais ativa e o fluxo de valor passa a ser
de mio dupla. Neste estigio, a compatibilidade estratégica é maior, logo a complexidade
e os beneficios da alianga aumentam. As agendas sio separadas, porém, existem meios

estratégicos para alinhar os resultados (AUSTIN, 2000; 2001).

Por fim, no estdgio integrativo, a alian¢a torna-se institucionalizada. Uma parceria chega
neste estdgio quando as missdes, o pessoal e as atividades das organiza¢bes comecam a
usufruir de uma ag¢do mais coletiva e integrada. O relacionamento parece uma joint venture,
fundamental para as estratégias de ambas as institui¢des. Amplia-se a magnitude e a forma
de troca de recursos, e as atividades conjuntas aumentam (AUSTIN, 2000; 2001).

Segundo Austin (2001, p. 40), “Esse terceiro estdgio é a atual fronteira da cooperagio das
aliangas intersetoriais. Relativamente poucas organizagbes do terceiro setor e empresas
avangaram até esse grau de integracdo, mas aquelas que o fizeram estdo colhendo o que
julgam ser beneficios substanciais”.

E possivel afirmar que, conforme as aliangas estratégicas evoluem, elas passam pelos
diferentes estdgios apresentados acima. A Figura 1 ilustra os diferentes aspectos desta
evolugio.
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Figura 1 - Continuum da Colaboracao

Um Dois Trés
Estagio do relacionamento

Filantrépico —»  Transacional — Integrativo
Nivel de envolvimento Fraco » — — — > > —> —— — — —Intenso
Importancia para a missao Periférica—»—> — —> —>— — — — —Estratégica
Magnitude dos recursos Pequena —» — — > > —>—>—  —— —Grande
Ambito das atividades Estreito > »— — > —>—>—>—> — — — Amplo
Grau de Interacdo Esporadico — — > > —> —— — — —lIntenso
Complexidade administrativa Simples —» — —— —>— —>— — — Complexa
Valor Estratégico Modesto — — — — —> —> —> — — —Importante

Fonte: Austin (2001)

De acordo com a evolugio do Continuum,sio apresentadas diferentes dimensdes. A primeira
dimensdo ¢é referente a mentalidade da cooperagio, onde é avaliado o relacionamento
entre as partes. A segunda dimensdo € o alinhamento estratégico, onde ¢ visto o nivel de
compatibilidade das missdes, estratégias e valores dos parceiros. A terceira dimensio é o
valor da cooperagio, onde ¢ visto o nivel de interagdo dos recursos e troca de competéncias.
Por fim, a quarta dimensio, onde ¢ analisada a administra¢io do relacionamento (AUSTIN,

2001).

A Tabela 1 (pdg. 67) ilustra de forma mais detalhada as diferentes caracteristicas das
parcerias:

Um ponto importante a ser destacado é que Austin (2001, p. 50) cita que o Continuum
“pode ser util também para categorizar e pensar estrategicamente sobre relacionamentos
entre organizag¢des sem fins lucrativos e entidades governamentais ou fundagoes”.

-

E importante citar que o Continuum nio é um modelo normativo. Um estdgio nio é
necessariamente melhor que o anterior. O movimento ao longo do Continuum é o resultado
de decisdes conscientes e agdes explicitas dos parceiros. Alguns parceiros podem decidir que
niveis mais baixos de engajamento podem se adequar melhor a suas situagdes, objetivos ou

estratégias (AUSTIN, 2000).
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Tabela 1 - Continuum da Colaboracao - Caracteristicas das parcerias

Filantropica

Transacional

Integrativa

Sindrome da gratidao e
da caridade

Mentalidade de parceria

Mentalidade da
cooperacao

Colaboracdo minima nas
atividades

Separagao

Maior entendimento e
confianca mutua

Mentalidade do nés em vez

de nos versus eles

Alinhamento
estratégico

Minima compatibilidade
requerida além do
interesse comum em uma
dada éarea

Coincidéncias de missdo
e valores

Atividades de significancia
estratégica

Compartilhamento de
visdo pela alta lideranca
da organizagao

Relacionamento como
ferramenta estratégica

Entrelacamento de missoes

Valores compartilhados

Transferéncia genérica de
recursos

Intercambio de
competéncias

Projetos identificados e
desenvolvidos em todos os
niveis da organizagao, com
apoio da lideranca

Valor da
cooperacao

Intercambio desigual de
recursos

Intercdmbio de recursos

Criacdo de beneficios

Projetos de ambito e
risco limitados

Renovacéo de valores

Investimentos conjuntos
para ‘retorno’ mutuo

Pessoa de contato da
empresa, geralmente de
assuntos da comunidade
ou da fundagao;

pessoa de contato da
organizacdo do terceiro
setor, geralmente de
desenvolvimento

Relacionamentos
pessoais por toda
a extensdo das
organizacdes

Oportunidades para
envolvimento direto de
funcionarios

Pessoal corporativo com
ligagdo minima com a
causa

Forte ligacdo pessoal em
nivel de lideranca

Relacionamentos pessoais
profundos em toda a
organizacao

Administracdo do
relacionamento

Progresso do projeto
comunicado por relatério
escrito

Infraestrutura
emergente, incluindo
gerentes de
relacionamento e canais
de comunicagado

Cultura de cada
organizacdo influenciada
pela outra

Expectativas minimas de
desempenho

Expectativas de
desempenho explicitas

Geréncia de
relacionamento com
parceiros

Aprendizado informal

Integracao
organizacional, incluindo
compartilhamento de
recursos

Incentivo para estimular
parcerias

Aprendizado ativo

Fonte: Austin (2001)
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SELSKY E PARKER E AS CROSS-SECTOR SOCIAL PARTNERSHIPS

A vpartir da década de 80, as atividades colaborativas tornaram-se mais importantes,
resultando numa impressionante evolugdo nas formas institucionais de governanga. Selsky e
Parker (2005) apresentam as Cross-Sector Social Partnerships, projetos transversais formados
explicitamente para abordar questdes sociais e causas que envolvem ativamente os parceiros
de forma continua.

As Cross-Sector Social Partnerships (CSSPs) tém como objetivo enfrentar desafios de
desenvolvimento econdémico, educagio, saide, pobreza, desenvolvimento de capacidades
nas comunidades e sustentabilidade ambiental. Elas possuem 4 arenas e 3 plataformas
de estudo. As arenas constituem parcerias entre 1) empresa e terceiro setor, 2) empresa e
governo, 3) governo e terceiro setor e 4) aliangas tri-setoriais. J4 as plataformas dividem-se
entre dependéncia de recursos, problemas sociais e setor societal.

As parcerias podem ser transacionais ou integrativas. As parcerias transacionais, na visio
dos autores, sdo de curto prazo, restritas e focadas no interesse préprio da organizagio
enquanto as integrativas sio de longo prazo, sem um limite de tempo e com amplo interesse

em comum (SELSKY; PARKER, 2005).

E interessante citar que, quando os atores de diferentes setores focam nos mesmos problemas,
eles provavelmente irdo pensar e se motivar de formas distintas e irdo utilizar abordagens
variadas. Assim, é possivel perceber a riqueza e o aprendizado que este tipo de interagdo

pode gerar para todos os setores envolvidos (SELSKY; PARKER, 2005).

AS PLATAFORMAS DAS CSSPS

A plataforma de dependéncia de recursos ¢ firmada para solucionar problemas
organizacionais. O principal argumento utilizado ¢ o de que a colaboragio ¢ feita, pois a
organizagdo nio possui competéncias criticas, nio é capaz de se desenvolver sozinha em um
curto periodo de tempo e também porque seus ambientes sdo incertos. Assim, é possivel
conseguir expertise e recursos para lidar com o seu ambiente turbulento e ganhar vantagens

competitivas de forma mais eficiente (SELSKY; PARKER, 2005).

Geralmente, as parcerias feitas no conceito dessa plataforma sio de curto prazo e tendem
a se desfazer logo apds o alcance do objetivo. Essa plataforma assume que cada setor tem
um papel fixo (SELSKY; PARKER, 2011). De certa forma, aproximam-se com o estigio
filantrépico descrito por Austin (2001).

Diferentemente da plataforma acima, a qual acredita que a motiva¢io vem de dentro
da organizagio, a plataforma de problemas sociais presume que a questio vem de
fora da organizagio (SELSKY; PARKER, 2011). Isto inclui estudos de colaboragio
e responsabilidade social corporativa (RSC) que exploram como os negécios devem
contribuir com recursos para questdes publicas e sociais. Pressdes externas de grupos de
interesse e opinido publica podem encorajar ou forgar os gestores a prestarem ateng¢do para
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os problemas sociais (SELSKY; PARKER, 2005).

Os parceiros mantém a autonomia de sua organiza¢io enquanto juntam forgas para
enfrentar problemas sociais em comum. Nesta plataforma, a origem da parceria social vem
de um ambiente turbulento, gerando consequéncias ndo intencionais, sendo que algumas
delas se manifestam como problemas sociais ou metaproblems, maiores do que o escopo
de uma unica organizagio. Logo, é preciso lidar com estes tipos de problemas de maneira
multi-institucional (SELSKY; PARKER, 2005). Aqui os problemas sociais tém “ciclos de
vida”. Geralmente, uma CSSP que usa esta plataforma como base tende a mudar com o

tempo (SELSKY; PARKER, 2011).

A plataforma do setor societal discute como o relacionamento entre governo, negécios
e organiza¢des da sociedade civil estdo com as fronteiras menos distintas. Os setores
estdo entrelagados. Aqui € visto o conceito de organizagdes hibridas, no qual as fungdes
tradicionais de um setor podem mudar para outro, quebrando as barreiras tradicionais.
Existem tendéncias contemporaneas que encorajam este tipo de mistura entre os diferentes
setores para aumentar o aprendizado e enfrentar de maneira mais efetiva certos desafios

(SELSKY; PARKER, 2005; 2011).

Existem duas l6gicas para as parcerias sociais nesta plataforma: a de substitui¢do e de parceria.
Na légica de substituigdo, cada setor tem o seu papel natural e funciona em sociedade, mas
um setor pode substituir o outro caso o setor natural falhe em prover o produto esperado.
Na légica de parceria, os setores sdo naturalmente inclinados para lidar com problemas
sociais emergentes. Esta 16gica é a fonte das parcerias publico-privadas assim como um

“terceiro caminho” na governan¢a (SELSKY; PARKER, 2005).

Referente as plataformas, segue abaixo a Tabela 2, sintetizando as diferentes dimensdes das

plataformas das CSSPs:

Tabela 2 - Dimensées das plataformas para CSSPs

Dimensoes das Plataformas para as CSSPs
Plataforma
: - Dependéncia de L. .
Dimensao p Problemas Sociais Setor Societal
Recursos
Voluntario, baseado
em grande parte no Proi
) Lo rojetada .

Interesse interesse préprio; ! Misturado entre
L . . em torno de um . P
Primario interesse secundario - interesse proprio e

problema social ;

no problema social

Social

Pressdo para a missdo | Pressdo para Pressdo para se adaptar
Fatores . s .

. relacionada ao responsabilidade a complexidade e

Contextuais ) ; .

desempenho social corporativa turbuléncia

Tabela continua pag. 70



70

Negécios de Impacto Social e a Interagdo com o Setor Publico

Dimensoes das Plataformas para as CSSPs

Plataforma

Orientacao

Transacional - cada
parceiro resolve

seu problema com
beneficio

adicional de abordar
um problema social

Integrativa - aborda
o problema social
com a adi¢do do
beneficio
organizacional de
“bens”

Integrativa - explora
e aprende sobre a
area do problema; um
investimento social

Dependéncias

Mantém a autonomia

Gerencia/segmenta
interdependéncias;
"bolo de camadas”
(empilhado um em
cima do outro)

Integra
interdependéncias;
"bolo de marmore”
(misturado as margens,
mas distinto no nucleo)

Prazo

Finito, delimitado
para conhecer

as necessidades
organizacionais

Finito ou indefinido
dependendo

da necessidade/
problema

Social

Longo prazo e em
aberto para melhorar o
aprendizado

Conceituacao
de Setores

Organizac¢des operam
em setores fixos;
fungoes e limites
claros

Setor empresarial
contribui

para abordar
preocupacodes
publicas e
semipublicas; bens
de outros setores;
l6gica de
substituicdo

Organizacbes ndo sao
distintas setorialmente;
muda-se as func¢oes

e limites; l6gica de
parceria

Possiveis temas
de sensemaking

O passado; as
necessidades das
entidades/parceiros

O presente; o
problema social/a
causa

O futuro; novos papéis
setoriais e inovac¢do
social

Fonte: Adaptado de Selsky e Parker (2011, p. 30)

A tabela acima resume as principais diferencas entre as trés plataformas apresentadas. Cada
plataforma mantém-se de forma individual e pode ser uma alternativa efetiva para uma
CSSP. As parcerias construidas sobre qualquer uma das plataformas podem continuar por
um longo tempo, dissolverem-se apds uma interagio bem-sucedida ou serem desfeitas caso
os problemas no relacionamento entre os parceiros ndo possam ser resolvidos. A diferenca
mais importante ¢ de como os gestores usam cada plataforma de acordo com os planos
presentes ou futuros de suas organizacdes. E importante citar que as plataformas utilizadas
podem mudar com o tempo, dependendo de como os participantes da parceria interagem
e repensam os meios de se lidar com uma questio social. As parcerias tém o potencial de
trazer inovagdes em relagdo a como lidar com os problemas sociais (SELSKY; PARKER,
2011).
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ARENAS E ESTAGIOS DAS CSSPS

Como citado anteriormente, Selsky e Parker (2005) dividem as CSSPs em 4 arenas. Este
tipo de parceria possui diferentes estdgios, sendo eles o de formagio, implementagio e
resultados. Para fins deste trabalho, vamos destacar aqui a arena 2 — parcerias entre governo
e empresas — ¢ a arena 3 — parcerias entre organizagdes sem fins lucrativos e governo.

No estigio de formagio, as parcerias publico-privadas (PPPs) podem trabalhar com
arranjos baseados em compromissos mutuos entre uma organiza¢io do setor publico
com qualquer organizagdo de outro setor. As parcerias podem ser construidas como um
simbolo ou ferramenta politica. Os significados atribuidos as PPPs incluem a reforma do
funcionamento do governo, a transformagio da prestagdo de servigos publicos, a mudanga
do risco do governo em resposta a rigidez fiscal, a reestruturagio do servico publico e a
regeneragio moral para aproximar o governo da virtude do mercado (SELSKY; PARKER,
2005).

Nas parcerias entre governos e organizagdes sem fins lucrativos, o destaque na formagao
sdo as discussoes da vantagem comparativa das organizac¢oes estatais versus organizagdes
sem fins lucrativos no cumprimento de fungdes especificas, com cada uma preenchendo as
lacunas da outra, e a segunda sobre as origens sociais e a histéria das organizagoes sem fins
lucrativos e suas relagdes antagdnicas com os setores do Estado e empresarial.

No que tange a4 implementagio entre empresas e governos, elas sdo efetuadas através de
contratos e acordos intergovernamentais. Pongsiri (2002) apud Selsky e Parker (2005)
argumenta que a implementagdo de uma parceria depende do desenvolvimento bem-
sucedido de procedimentos, acordos e contratos que definem o relacionamento de forma
clara. Nas parcerias governos/organizagoes sem fins lucrativos existem diversas formas de
implementagio, é dificil achar um padrio para descrevé-las. Na extensdo: uma organizagio
controla a parceria e seus termos; a outra organizago tem pouca independéncia. A parceria
¢ uma extensdo da organizag¢io dominante. Na cooptagio, hd absor¢io gradual: a identidade
de uma organizagio é comprometida por outra.

Em relagdo aos resultados, alguns estudos enxergam as parcerias entre governos com
empresas e organiza¢des sem fins lucrativos de maneira positiva e instrumental, porém,
também existem criticas. Uma delas é sobre a diminui¢do dos custos a curto prazo. No
entanto, o foco nos custos apenas nio necessariamente melhora o desempenho em termos
de igualdade, acesso ou democracia. Alguns enxergam esse tipo de parceria como uma forma
de terceirizagdo, a qual distancia o governo de suas responsabilidades, havendo também o
risco de que interesses econdmicos se sobreponham aos interesses publicos e sociais.

O CASO DO COMPOSTA SAO PAULO

A Morada da Floresta ¢ um negécio de impacto social voltado para solugdes socioambientais,
como cursos, produtos, servicos que articulem ou incentivem préticas sustentdveis
cotidianas, contribuindo para a consciéncia ecolégica e o cuidado com o meio ambiente. As
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duas principais vertentes sio tecnologias socioambientais e produtos e atividades voltados a
conscientizagdo ambiental. Na primeira vertente, as solu¢des de compostagem sdo o carro-
chefe, na segunda, diferentes produtos e servigos, como fraldas e absorventes femininos
ecolégicos. A iniciativa foi uma das premiadas no Empreendedor Social Folha em 2016,
ap6s a finaliza¢do do projeto com a prefeitura.

Antes da apresentagio do projeto em si, é importante citar o contexto sobre a sua formulagio.
Em 2013, foi realizada, no municipio de Sdo Paulo, a IV Conferéncia Municipal do Meio
Ambiente, durante a qual a compostagem doméstica e residuos orginicos foram temas
de destaque e subsidiaram a revisdo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos -
PGIRS (PREFEITURA MUNICIPAL SP, 2013). Assim, foi criado um departamento
especifico na prefeitura para gerir os residuos orginicos, dentro da Secretaria de Servigos.
Havia uma rejeigio a ideia de que a segregacio do residuo sélido orginico era possivel numa

cidade da complexidade de Sao Paulo.

A cidade de Sdo Paulo tem uma histéria de gestdo de residuos orginicos traumdtica, devido
a experiéncia das usinas de compostagem da década de 1980 até 2004. Hoje hd grandes
contratos de empresas coletoras, as quais sdo remuneradas por quantidade recolhida. Para
quebrar esta resisténcia, a Secretaria de Servigos, em parceria com a AMLURB - Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana, buscou uma estratégia demonstrativa.

O objetivo era a produgio de composto orginico de alta qualidade agronomica. Esta
estratégia tinha dois pontos principais: primeiro, o setor publico deveria dar o exemplo e
disseminar novas praticas relacionadas a gestio de residuos sélidos, através da acumulagio
de informagdes de qualidade e redugdo de incerteza para a sociedade; o segundo ponto
era a participagio cidadi, na qual a populagio também precisaria assumir uma postura
ativa e compromissada com a destinagdo de seus residuos, apontando solugdes técnicas e

democratizando a vivéncia pratica (COMPOSTA SAO PAULO, 2015).

A partir destas diretrizes, foi pensado o Composta Sdo Paulo, como programa piloto, lan¢ado
em junho de 2014, para incentivar e estudar a viabilidade e os beneficios relacionados ao
tratamento descentralizado de residuos organicos através da compostagem com minhocas.
O projeto foi uma iniciativa da Secretaria de Servigos da Prefeitura de Sio Paulo, com
a participagdo da AMLURB, das concessiondrias de limpeza urbana EcoUrbis e Loga
(COMPOSTA SAO PAULO, 2015). O projeto foi enquadrado como uma das “agdes de
educagido ambiental e de comunicagdo” previstas no contrato da concessio da coleta de lixo,
o qual presumia o uso de 0,5% do valor para este fim (ESPER,2017b; ENTREVISTADOS
le2).

Os principais objetivos do projeto foram difundir o conhecimento sobre o tema na cidade
de Sdo Paulo e consolidar uma politica publica que estimule a populagdo a praticar a
compostagem doméstica. Os objetivos especificos do projeto foram “reduzir o lixo enviado
para aterros; promover hébitos alimentares mais saudaveis; elevar o descarte adequado de
outros residuos; estimular o plantio urbano e resgatar a conexdo com a natureza e; aumentar

a conscientizagio sobre o meio ambiente” (COMPOSTA SAO PAULO, 2015).
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O parceiro escolhido para a execugdo do projeto foi a Morada da Floresta, um negécio
de impacto social. O negécio era capacitado tanto em termos de informagées quanto de
experiéncia acumulada, entrega e manutengio de pdés-venda do minhocdrio Comparada
a algumas ONGs que usam formas muito rasticas de compostagem, a Morada era mais
“profissionalizada”, algo necessirio para se implementar um projeto desses numa cidade
como Sio Paulo (EX-GESTOR DA PREFEITURA). Aqui é possivel ver claramente a
relagdo da literatura de aliangas intersetoriais. A prefeitura precisava de know how, expertise e
procurou um negdécio que pudesse corresponder as suas expectativas. O negécio de impacto
social participou ativamente junto com a prefeitura na idealiza¢io e execugio do projeto

(COMPOSTA SAO PAULO, 2015; ENTREVISTADOS).

Na Figura 2, ¢ possivel visualizar as etapas do projeto:

Figura 2 - Mecanica do Projeto

MECANICA
passo 3 passo 5 passo 6
- x CAPACITAGAO EM PRATICAE CAPACITAGAO COMPARTILHAMENTO
INSCRICAO SELECAO COMPOSTAGEM INTERACAO  EM PLANTIO DE EXPERIENCIAS
O O
@ @ (J o O .—H—.\
PESQUISA 1 PESQUISA 2 £ PESQUISA 3
Perfil do interessado habidos e perfil do domicilio Avaliacao do processo Avaliacéo do processo
cadstro de dados Investigacéo de contexto e de compostagem de compostagem
pessoais e domiciliares habitos domiciliares: investigacao das caracteristicas do investigacédo das caracteristicas do
alimentacéo, habitos doméstivos, processo, das dificuldades e da avaliagao processo, das dificuldades e da avaliacdo
relagdo com plantas, relagdo com da pratica da prética
comunidade
@O-----—-=-- - === ===~ @

PESQUISA DESISTENCIA
Entendimento dos fatores que levaram a
devolucdo da composteira

Fonte: Site Composta Sao Paulo, 2015.

No total, foram efetuadas 10.061 inscri¢es, das quais foram contemplados 2.006 domicilios
para participarem do projeto (ESPER, 2017a). O passo 3 foi a capacitagio para lidar com
a compostagem doméstica, quando ocorreram as oficinas de entrega, com a distribuigéo
dos kits de compostagem (composteira, minhocas, ancinho, serragem, manual), e uma
palestra para capacitagdo do cidadio. O passo 4 foi o inicio da prética e interagdo com
outros participantes. Todos tiveram acesso ao grupo do Fuacebook para interagir e tirar as
duvidas em relag¢io ao processo de compostagem. O passo 5 foi a capacitagdo em pequenos
plantios urbanos, com oficinas sobre o tema para os cidaddos iniciarem novas hortas ou o
uso do composto para o plantio. O sexto e ultimo passo foi marcado pelo compartilhamento
de experiéncias entre os participantes. Houve um encontro no Parque Ibirapuera, durante
o qual foram feitas rodas de conversa, divididas pelas diferentes regiées da cidade, e
uma plataforma de depoimentos que agrupou a experiéncia dos participantes do projeto

(COMPOSTA SAO PAULO, 2015).
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Apesar da existéncia de andlises e validades prévias por diversos estudos cientificos e
também da prética por muitos cidados pelo mundo afora, até hoje, pouco se analisou sobre
a implementagdo em larga escala desse tipo de compostagem: na ética de aceitagdo da
populagio, da usabilidade na moradia e dos beneficios, tanto diretos como indiretos, que a
prética proporciona. O projeto teve que desenvolver seus préprios indicadores de avaliagdo:
quantidade de residuos compostados, quantidade de outros tipos de residuos descartados
adequadamente e hdbitos alimentares saudaveis.

Na execugio do projeto, foram encontrados alguns desafios e oportunidades em relagio as

atividades e a defini¢do de compostagem. Segue Tabela 3 abaixo com as informagdes:

Tabela 3 - Desafios e Oportunidades do Projeto

Terminologia
Compostagem

Conhecimento
sobre Residuos
Organicos

Medo ou Nojo
de Minhocas

Suporte

Desafios

O termo ndo é de conhecimento
amplo ou profundo. E necessaria
a difusado do termo para que se
torne tdo conhecido quanto a
“reciclagem”.

Para quem nao esta habituado com
separacdo de residuos organicos,
sdo frequentes as duvidas em
relacdo ao destino de cada tipo de
residuo.

Por sondagens prévias, sabiamos
que as minhocas geravam repulsa
em algumas pessoas. Era preciso
quebrar esta barreira.

Ao se iniciar uma nova pratica,
surgem muitas duvidas e
ansiedade, especialmente quando
se trata de algo que envolve
animais desconhecidos. Um suporte
feito de maneira tradicional e
individualizado (via telefone ou
e-mail) careceria de uma grande
estrutura e tornaria mais dificil

a ampliagdo do numero de
participantes.

Propostas

O nome “Composta Sdo Paulo”
foi escolhido para disseminar o
termo compostagem de forma
convidativa e imperativa.

Utilizar elementos de design, como
cores fortes e iconografia, para
atrair a atencdo, gerar simpatia e
facil memorizacao.

Criar um personagem, com estética
contemporanea, para humanizar

e se aproximar das pessoas,
criando elos mais carinhosos,
especialmente as criancas.

Um grupo aberto de Facebook
para descentralizar a informacao
e valer-se da inteligéncia coletiva
- pessoas compartilhando duvidas
e solugdes, de forma colaborativa.
O grupo permitiu a participacdo
dos interessados que ndo foram
contemplados pelo projeto,
inclusive de outras cidades do
Brasil.

Tabela continua pag. 75
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Oportunidade Proposta

Desenhar um logotipo com
inspiracdo e didlogo com o ja
reconhecido simbolo de reciclagem
seca, para gerar familiaridade e
estabelecer um novo repertério
para os cidadaos.

Ao contrario da reciclagem de
residuos secos, ainda ndo ha um
simbolo Unico e amplamente
reconhecido para a reciclagem de
organicos.

Iconografia
Compostagem

Fonte: Elaborado pelas autoras através das informacdes disponiveis no site Composta Sdo Paulo,
2015.

Apés seis meses da finalizagdo do projeto, além dos contemplados, mais 2.525 pessoas
comegaram a compostar em seu domicilio, a partir da influéncia direta dos participantes do
Composta Sdo Paulo. Logo, é possivel notar que nio s6 os beneficidrios diretos realizaram a
compostagem, como também incentivaram outros cidaddos a iniciarem a prética (ESPER,

2017b).

Como resultado, também ¢ possivel apontar, além das oficinais presenciais, o grupo do
Facebook, o qual chegou a ter mais de 9.000 pessoas, até hoje em funcionamento e com
debates ativos sobre o tema.

Outro resultado interessante de avaliagdo foi que ndo existiu diferenca em relagio a aceitagio
devido 2 localizagio, faixa socioeconémica ou escolaridade. O principal fator de adesdo é o
cidadio se sentir parte de um movimento, apoiado por outros que aderiram 4 mesma pratica.
Foi possivel observar uma dinimica horizontal de comunicagio entre o poder publico e os
participantes do projeto, com informagdes abundantes, disponiveis no sife do projeto e em
redes sociais derivadas dele.

O ex-gestor da prefeitura confirmou que havia a intengdo de renovar o projeto apéds o
primeiro ciclo, porém, ele nio foi continuado. Segundo Esper (2017b), a renovagio do
projeto através de recursos proprios da Secretaria de Servigos era invidvel, devido aos dois
contratos que a Secretaria gerenciava na época — o de lixo e limpeza urbana —, o que limitava
o or¢amento. Também foram relatadas dificuldades relacionadas ao contexto politico e
mudangas na gestdo municipal.

INTERACOES ENTRE NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E O GOVERNO

Sob uma perspectiva das aliangas e tomando como base, o Continuum da Colaboragio de
Austin (2001), destacam-se algumas questdes que emergiram da andlise do caso. Aliangas
e colaboragdes sio cada vez mais necessdrias em contextos de complexidade crescente,
tanto em termos técnico-instrumentais quanto em termos de necessidade de didlogo,
envolvimento e criagdo de consensos para realizagio de projetos.

O Composta Sio Paulo tem a participagdo da prefeitura e do negécio de impacto social
como atores centrais, mas também hd niveis de participa¢ido importantes das empresas de
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coleta, AMLURB e dos préprios beneficidrios do projeto, indicando a tendéncia levantada
pela literatura de aliangas intersetoriais de que a complexidade dos problemas sociais leva
a necessidade de formatos cada vez mais coletivos e estratégicos das aliangas, saindo de
um formato mais pontual (filantrépico) para formatos mais colaborativos (integrativo e
transacional).

Levando em consideragdo as quatro caracteristicas do Continuum, foram analisadas a
mentalidade da cooperagio, o alinhamento estratégico, valor da cooperagio e a administragio
do relacionamento. O Composta Sdo Paulo tem caracteristicas predominantemente

transacionais. E possivel identificar a¢do coletiva, ainda que descontinuada, valores
compartilhados, desenvolvimento e investimento conjuntos no projeto.

Vises comuns de que novos paradigmas eram possiveis para lidar com residuos organicos
numa cidade com a complexidade de Séo Paulo, uniram a Prefeitura e a Morada da Floresta.
Nesta visdo, era possivel separar os organicos na origem. Isto foi essencial nio apenas para
permitir a cooperagio, como para a prépria identificagdo do negdcio social como parceiro
importante. Apesar disso, fora do nicleo central do projeto, é possivel identificar formas
que estdo entre a filantrépica e a transacional, com a participagdo de empresas tradicionais
de coleta.

No desenvolvimento do projeto, houve participa¢do ativa dos dois atores centrais, com
clareza de papéis, inclusive com compartilhamento de recursos (AUSTIN, 2000; 2001).
Foi criada uma infraestrutura nova na Secretaria do Verde e Meio Ambiente para lidar com
residuos orgénicos, e, de acordo com os entrevistados, houve engajamento da equipe da
prefeitura e comprometimento da lideranc¢a da Morada da Floresta.

Bose, Dutra e Schoenmaker (2003) apontam que as parcerias incorporam aprendizado e
troca de conhecimento entre si. A dimensio do aprendizado em aliangas intersetoriais
localizadas no Continuum transacional-integrativo é também destacada por Austin (2001).

Através dos questionamentos e criticas feitas pelo poder publico, preocupados com o risco
iminente do mau uso das composteiras (o equipamento poderia contrair pragas ou ter
mal cheiro, por exemplo), tinha-se a necessidade de transmitir seguranga para atender um
mercado como a cidade de Sdo Paulo. Atualmente, a composteira da Morada é derivada do
conhecimento acumulado do projeto, melhorada a partir de critérios estéticos para facilitar
o uso da composteira por parte da populagdo. O empreendedor relata que algumas partes
de comunicagdo do projeto, como o size, logo, videos, foram feitas através de insights para a
melhoria do projeto, indo além dos recursos contemplados.

Além disso, o ex-gestor da prefeitura comenta sobre os critérios inovadores do projeto,
participagio ativa dos beneficidrios, adequagdo de demandas dos beneficidrios. O poder
publico adquiriu conhecimento referente 4 possibilidade inovadora para lidar com os
residuos s6lidos e que € possivel escalar para a cidade como um todo. A Morada da Floresta,
através do olhar dos técnicos da prefeitura, conseguiu aprimorar o seu produto para atender
a todas as faixas socioeconomicas.
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Dimensdo importante das aliangas intersetoriais abordada por Reed e Reed (2009) ¢ o
acesso a comunidades e bases locais. Isto, de fato, ocorreu no Composta Sao Paulo, uma vez
que a participagio era um dos objetivos do projeto, porém, nio é possivel saber, a partir deste
estudo, o quanto isto decorreu da participagdo da Morada da Floresta em si ou da atuagdo
da prefeitura.

Na implementagdo da parceria, muitos processos burocréticos foram evitados, optando-se
pelo financiamento indireto do Estado, utilizando-se mecanismos previstos nos contratos
que possuiam com as empresas coletoras e posicionando-as a interagirem diretamente com
negdcio de impacto social, cumprindo com exigéncias legais de contrapartidas em projetos de
educagdo ambiental. No entanto, observa-se que o olhar para a administragio das parcerias
e seus relacionamentos (AUSTIN, 2001) ficou limitado neste estudo. Mais investimento
em pesquisas futuras é requerido para compreender melhor expectativas e tensdes sobre as
formas de medicdo de desempenho, utilizagdo, adaptagio e criagdo de estruturas, integra¢io
de culturas e de colaboradores, além de melhor compreender o papel das liderangas no
processo. Entende-se que negécios de impacto social tém caracteristicas de empreendimentos
inovadores, e organizagdes publicas tém caracteristicas predominantemente burocréticas.
Esta seria, portanto, uma questdo central a ser desenvolvida em se tratando deste tipo de
interagio.

Mesmo tendo evitado uma contratagdo direta por via da prefeitura, a qual seria muito mais
dificil e custosa, o negécio de impacto ji se ressentiu da diferenca de timing de agio do
poder publico e seus processos decisérios mais complexos. Houve um intervalo de mais de
um ano entre a primeira proposta e o efetivo inicio do projeto. No momento da aprovagio,
demandou-se entdo urgéncia por parte do negécio social para a execugio, o que dificultou
o planejamento da Morada da Floresta. O empreendedor também relata que ndo foi um
projeto positivo financeiramente, que a questdo do fiming atrapalhou, mas que, mesmo
assim, eles priorizaram a qualidade. No entanto, o alinhamento de objetivos entre a Morada
e a Prefeitura permitiu que a relagdo também transcorresse com confianga, tendo o negécio
de impacto liberdade para inovar na implementagio.

A partir das contribui¢des de Selsky e Parker (2005; 2011) acerca das plataformas e arenas
das CSSPs, é possivel observar caracteristicas da plataforma de problemas sociais e da
plataforma societal.

A plataforma dos problemas sociais destaca a complexidade desse tipo de problema e
que as motivagdes para colaboragbes surgem a partir do contexto e ndo internamente. No
complexo ambiente no municipio de Sdo Paulo, a questdo dos residuos mostra-se urgente,
com perspectivas de esgotamento de aterros sanitdrios existentes, ou de abertura de novos
aterros em locais cada vez mais distantes. A separagdo e reaproveitamento de residuos neste
contexto sdo, de fato, metaproblemas que extrapolam a capacidade de um dnico ator na sua

lida.

A partir da andlise do caso, foi identificado que a participagio de um negécio de impacto
social com caracteristicas intrinsecas de inovagdo se contrapde a modelos de negdcios
tradicionais das empresas de coleta de residuos, que participagio, a partir do direcionamento
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da prefeitura dentro dos seus arranjos contratuais, do projeto na qualidade de financiadores.
As empresas patrocinadoras somente investem nesta iniciativa, porque se encontram
legalmente obrigadas, ji que a diminui¢do de residuos na coleta contraria seus interesses
econdmicos.

Os conflitos de 16gicas tém sido identificados na literatura de negécios sociais a partir
de uma visdo interna do empreendimento, caracterizados como organizagées hibridas
(DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014; DACIN et al., 2010; BARKI et al., 2015;
MOURA; COMINL TEODOSIO, 2015). Estes conflitos entre dimensio econ6mica e
socioambiental sdo extrapolados quando se analisam os negécios de impacto social no seu
ecossistema, podendo ser colocados no centro de futuras pesquisas.

Também foi possivel encontrar elementos destacados na plataforma societal. De acordo com
Selsky e Parker (2011) na plataforma societal em que fronteiras entre diferentes setores sio
diluidas e ocorre entrelagamento de suas atuagdes, e dilui¢do das barreiras publico-privadas.
Aqui, o aprendizado muda os atores apds o término das parcerias e as organizagdes retém
uma nova forma de pensar sobre suas missoes, atividades e identidade setorial. O projeto
pode ser usado como uma grande ligdo de que ¢ possivel inovar na gestdo de residuos sélidos
organicos.

Os impactos do projeto foram percebidos nas andlises documentais, quando foi visto que
os beneficidrios diretamente atendidos pela prefeitura passaram a disseminar e incentivar as
préticas a partir da aquisi¢do de uma consciéncia ecolégica. Os usudrios das composteiras
acabaram se articulando em um “movimento social” mais amplo, extrapolando os objetivos

iniciais dos projetos (EX-GESTOR DA PREFEITURA).

Na literatura de politicas puablicas, o modo de enxergar a governanga é promissor e ji
estd sendo utilizado para entender a estrutura de CSSP em diferentes disciplinas. Hd
énfase na reciprocidade na tomada de decisdes entre parceiros, no controle democritico e
responsabilidade entre conjuntos de partes interessadas e um forte papel para a sociedade
civil. Em relagdo aos stakeholders, foi dada pouca atengio ao fato de que eles podem moldar

a forma e evolugio de uma parceria (SELSKY; PARKER, 2005).

Articular entendimentos, como os de movimentos sociais, pode também ser promissor,
porque a mudanga das expectativas publicas contribui para o enquadramento de questdes
sociais e pode impulsionar a formagdo das CSSPs.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o propdsito de analisar uma parceria realizada entre um negécio
de impacto social e o governo, através de um estudo exploratério do Projeto Composta Sao
Paulo, realizado pela Prefeitura de Sdo Paulo e o empreendimento Morada da Floresta.

Em um contexto em que a gestdo publica estd sendo desafiada a ser mais inovadora e
eficiente, num momento de restri¢io de recursos, a0 mesmo tempo em que hd um interesse
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de aproximagio entre o mercado e o setor publico para melhorar a gestio, este trabalho

levanta questdes muito relevantes para se pensar possibilidades de atuagio conjunta entre
os dois setores (MATHIAS, 2018).

Os negdécios de impacto social sio genericamente definidos como empreendimentos que
buscam alinhar objetivos econdémicos e socioambientais. Por se tratar de um tema recente,
mas de crescente interesse da academia (ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014), o
estudo também busca levantar algumas questdes relevantes para pesquisas futuras sobre o

ecossistema dos negdcios de impacto social (BARKI ez a/., 2015).

Para o caso em questio, foi utilizado o referencial analitico sobre aliangas e parcerias.
Referente as aliangas intersetoriais, esta literatura foca em classificar modelos e formatos
de parcerias de acordo com caracteristicas importantes como: natureza da colaboragio e do
problema social, motivagdes, contexto da colaboragio, alinhamento de valores e estratégias,
ciclos da parceria (formagio, implementagio avaliagio), bem como questdes administrativas
e operacionais (AUSTIN, 2001; GOOGINS; ROCHLIN, 2000; REED; REED, 2009;
SELSKY; PARKER, 2005; BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER, 2003; BORGES,
2009; FISCHER, 2003). Buscou-se destacar desta literatura as relagdes entre governos e as
empresas e as organizagdes sem fins lucrativos (ou terceiro setor). A literatura de aliangas
e parcerias ainda ndo incorporou estudos especificos focalizando negécios de impacto
social e a relagdo com o governo, com excegdo de alguns estudos que mencionam de forma
secunddria (BOSE; DUTRA; SCHOENMAKER, 2003; BORGES, 2009; MATHIAS,
2018).

O Composta Sao Paulo é um arranjo que tem a prefeitura e o negécio de impacto social como
atores centrais, mas que envolve também outros atores, confirmando que a complexidade
dos problemas sociais exige formatos cada vez mais coletivos e estratégicos das aliangas
(SELSKY; PARKER,2005). A experiéncia apresenta virias caracteristicas identificadas com
modelos avangados de aliangas e parcerias: agdo coletiva em diferentes niveis (formulagio e
implementagio do projeto, inclusive com participagio ativa dos beneficidrios), alinhamento
de valores estratégicos entre a Morada da Floresta e a Prefeitura, além de demostrar niveis
avangados de desenvolvimento e investimento conjuntos no projeto.

Isto foi possivel a partir do entendimento fundamental da prefeitura e do negécio de
impacto social de que era possivel e desejavel uma mudanca de paradigma para lidar com a
separacio e coleta de residuos orginicos na cidade.

Neste sentido, o Composta Sdo Paulo apresenta muitos resultados positivos: aprendizados
mutuos por parte da Prefeitura e da Morada da Floresta com incorporagdo de inovagdes
concretas por ambos, derivadas do projeto, resultados positivos do projeto piloto,destacando-
se o dificil cumprimento do objetivo de mudanga comportamental e participagio ativa dos
beneficidrios.

Houve questdes referentes a dimensdo administrativa na implementag¢do da parceria. Os
tempos e formas de tomada de decisdo do setor publico e do empreendimento diferiam,
atrasando e criando obsticulos para a execugdo. Ocorreu também um arranjo importante
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para permitir a libera¢do dos recursos de forma menos burocritica.

Apesar deste ser um achado interessante, neste quesito, o estudo apresentou limitagoes acerca
do seu aprofundamento que podem ser questdes a serem melhor exploradas em pesquisas
futuras sobre interagdes entre negécios de impacto social e o setor piblico: compreender
expectativas e tensdes sobre as formas de medigdo de desempenho, utiliza¢do, adaptagio
e criagdo de estruturas, integragdo de culturas e de colaboradores, papel das liderangas no
processo.

Os conflitos de 16gicas tém sido identificados na literatura de negécios sociais a partir
de uma visdo interna do empreendimento, caracterizados como organiza¢oes hibridas
(DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014; DACIN ez al, 2010; BARKI ez al, 2015;
MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015). Estes conflitos entre dimensio econdmica e
socioambiental sdo extrapolados quando se analisam os negécios de impacto social no seu
ecossistema, podendo ser colocados no centro de futuras pesquisas.

Por fim, este estudo também demostra que o envolvimento dos beneficidrios foi muito
importante no projeto. Os estudos sobre negdcios de impacto social podem se beneficiar ao
olhar para beneficidrios/clientes com mais atengdo, uma vez que muitas solu¢des inovadoras
propostas no campo socioambiental tém como pressuposto uma mudanga de atitude ou
comportamento no consumo ou utilizagio de servi¢os publicos.

NOTAS

1 Submetido 2 RIGS em: abr. 2018. Aceito para publicagio em: jan. 2019.

2 Para mais informagdes: http://www.geekie.com.br/sobre/

3  Para mais informacdes:  https://www.tecmundo.com.br/mobilidade-urbana-smart-

cities/126795-cpbr-ford-apresenta-startup-facilita-socorro-vitimas-emergencias.htm

4 Para mais informagdes: http://www.investirparatransformar.org.br/
5 Para mais informagoes: https://www.wegov.net.br/agenda/elis-2018/
6 Para mais informagées: https://vimeo.com/107254366

7 Para mais informag6es: https://vimeo.com/112972408
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Abstract

Este artigo faz dois movimentos sinérgicos. Para investigar os limites e as
possibilidades de uma agéncia reguladora na promogio do desenvolvimento
local, foi delineado um modelo analitico préprio. Ele mobiliza elementos
conceituais do campo da avaliagdo de politicas publicas, especificamente
a avaliagdo ex anfe e de impacto. Para a definicdo das categorias de
andlise, baseia-se na abordagem teérica de desenvolvimento endégeno.
Tal constru¢do coaduna-se com a crescente demanda por efetividade nas
politicas publicas, a qual, no campo da regulagio, tem tomado a forma da
ideia-for¢a de que se deve avaliar antes de intervir. O campo de estudo foi
a Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul. Foram coletados dados sobre sua estrutura e funcionamento
a partir de documentos formais, como normas diversas e documentos
produzidos pelos técnicos. Identificaram-se limites ao potencial da agéncia,
manifestados na concentragdo e centralizagio de poder decisério e em
limitagdes & participagio de atores sociais na tomada de decisdo.

Avaliagio de Politicas Publicas. Impacto ex ante. Desenvolvimento

Endégeno. Agéncias Reguladoras. Politicas Publicas.

This article makes two synergistic movements. In order to investigate the
limits and possibilities of a regulatory agency in the promotion of local
development, an analytical model has been outlined. It mobilizes conceptual
elements from the field of public policy evaluation, specifically ex-ane and
impact assessment. For the definition of the categories of analysis, it is based
on the theoretical approach of endogenous development. This construction
is aligned with the growing demand for effectiveness in public policies,
which, in the field of regulation, has taken the form of the idea that must
be evaluated before intervening. The field of study was the State Agency for
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Regulation of Delegated Public Services in Rio Grande do Sul. Data were
collected on its structure and functioning from formal documents such as
various standards and documents produced by technicians. Limits were
identified on the potential of the agency, manifested in the concentration
and centralization of decision-making power and in limitations to the
participation of social actors in decision-making.

Keywords Policy Evaluation. Ex ante Impact. Endogenous Development. Regulatory
Agencies. Public Policies.

INTRODUCAO

Por um longo tempo, difundiu-se a ideia de que houvesse uma dimenséo da vida prevalecente
sobre as demais, independentemente das identidades, escolhas e necessidades das pessoas
concretas: primeiro, de que a economia determinaria funcionalmente toda a sociedade;
depois, de que haveria sistemas e subsistemas, uns comunicativos, outros estratégicos,
estes conservadores, aqueles mudancistas. Desde os anos 1980, como que dissolvendo
tais dicotomias reducionistas, a pés-modernidade veio trazer a supremacia explicativa dos
contextos de ac¢do e sua relatividade, resgatando a andlise comparativa fundante as ciéncias
sociais e trazendo uma época na qual a gestdo social veio integrar elementos conceituais

complexos ao exclusivismo funcionalista (D’ASCENZI, 2006).

Na esteira desses movimentos, este artigo apresenta uma metodologia geral para avaliar
o impacto de politicas publicas e a aplica a um caso empirico. A metodologia foi forjada
de forma transdisciplinar a partir da exposigdo de diversos enfoques frente aos conceitos
de desenvolvimento e de politicas publicas. Tal esfor¢o oportunizou operacionalizar uma
nova defini¢do para “impacto”, em meio as politicas publicas tipicamente setoriais e suas
medi¢des. Esse desenho conceitual identificaria o impacto a efetividade da politica para a
sociedade como um todo, clarificando sua distincia relativa 2 eficicia e 2 eficiéncia.

Nesse caminho, tratamos o impacto em termos de uma dada forma de desenvolvimento. E,
em alinhamento a uma abordagem contextualista, delineamos dois conjuntos de categorias
analiticas que acionam elementos das especificidades locais, quais sejam: endogeneidade e
mecanismos de governanga.

Em termos empiricos, este trabalho utilizou um campo de agio especifico para contextualizar
o debate em torno do conceito de desenvolvimento wis-a-vis algumas escolhas politicas do
Estado brasileiro, atravessado pelo surgimento das agéncias reguladoras a partir do final dos
anos 1990. Tratar-se-ia de qualificar certas relagdes entre a nova institucionalidade ainda
hoje em construgio, em meio a competéncia regulatéria e as possibilidades de impacto no
desenvolvimento regional, focando a Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos

Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), a primeira agéncia reguladora estadual. Os
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dados foram coletados por meio de observagio participante e de pesquisa documental em
normas e documentos formais produzidos pela agéncia.

O movimento teérico-metodolégico mobilizou o conceito de cultura, navegando em
torno do trago formal-patrimonialista hegemonico da administragdo publica brasileira
(HOLANDA, 1936; FAORO, 1957; DAMATTA, 1979; NUNES, 1997; CARVALHO,
2001). O método empirico permitiria perceber os usos e costumes, bem como explicar a
proposta de contribuigio tedrico-metodoldgica, a0 mesmo tempo em que reavaliaria as
possibilidades de impacto da novidade institucional sobre o desenvolvimento local.

Nossa empreitada tem inicio com uma discussdo sobre conceitos de politicas publicas e seus
elementos, de maneira que expomos a concepgio que guia a proposta. Em seguida, partimos
para o outro pilar teérico, a perspectiva de desenvolvimento endégeno, da qual extraimos as
categorias analiticas e suas dimensdes. Depois, analisamos o caso da AGERGS, destacando
seu papel enquanto organizagio estatal que se legitima pela promessa de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade local.

POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO

Este tépico tem por objetivo apresentar o conceito de politicas publicas que embasa a
proposta metodolégica aqui delineada. Apds, abordaremos a etapa de avaliagio junto ao
ciclo de politicas publicas.

Definir-se-d politicas publicas a partir de seu objetivo: promover mudancas sociais
gerenciadas (D’ASCENZI; LIMA, 2017). Tal acepgio assenta-se na premissa de que toda
politica se legitima a partir do enfrentamento de um dado problema publico, aceitando que
este ¢ fruto de construgio social que, por sua vez, se desenrola em contexto de disputa entre
diferentes representagdes. Por isso, uma abordagem para analisar esses esforgos deve levar
em conta a cultura politica que forma as lentes da defini¢do do problema social.

Embrenhando-nos ainda mais no conceito de politicas publicas, e tentando valorizar sua
complexidade, elencamos cinco elementos definidores (LIMA; D’ASCENZI, 2016). Em
primeiro lugar, o elemento processual, ou seja, a politica ptblica conforma-se em uma teia
de entendimentos, decisdes e agdes que envolvem uma pluralidade de atores. Em segundo,
um elemento de finalidade: o objetivo de uma politica é responder organizacionalmente a
um problema interpretado como sendo social. Terceiro, uma questio substantiva: as politicas
publicas expressam concepgdes que prevalecem numa sociedade em dado momento — isso
significa que sdo orientadas por valores, ideias e visdes de mundo, quer dizer, elas nio sio
neutras. Em quarto lugar, um elemento da dinimica, as politicas sio permeadas pelas
interagdes e conflitos entre os atores que as animam. Isso, porque os processos das politicas
publicas promovem a (re)alocagio de recursos sociais. E, por dltimo, uma decorréncia:
uma politica publica (trans)forma uma ordem local, isto é, um sistema em que os atores
(inter)agem e (re)manejam recursos (MULLER; SUREL, 2002). Este conjunto conceitual
possibilita abrir espago epistemoldgico as mais diversas necessidades analiticas. Vamos as
fases de seu ciclo.
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O ciclo de politicas publicas ¢ uma das abordagens mais populares de investigagdo
(ROTH DEUBEL, 2010; KNILL; TOSUN, 2012; HILL; HUPE, 2014). E talvez por
isso tenha recebido diversas criticas (ver SABATIER, 2007; MULLER; SUREL, 2002).
Ele ¢ utilizado como ferramenta analitica, porque apresenta a politica publica como uma
sequéncia de etapas distintas, porém, interdependentes, guiadas por légicas relativamente
diferentes (MULLER; SUREL, 2002).

Desde que considerado um artificio analitico, a separagio em fases auxilia a identifica¢ido da
presenca de diferentes atores, os quais se alternam, se relacionam e tomam decisdes nas arenas
politicas correspondentes. O modelo pode oferecer um esquema para visualizagio quadro
a quadro, permitindo recortar tipos classificatérios mais simples do processo complexo-
dialégico real. Através dessa adaptagio, torna-se possivel operar o recorte pretendido da
avalia¢do de impacto aqui objetivado.

Contemporaneamente as fases costumam ser delimitadas em: formagio da agenda,
formulagdo das alternativas, tomada de decisdo, implementagio e avaliagio. Uma breve
descri¢do dessas fases ¢é realizada a seguir.

A formagio da agenda corresponde aos processos que tangem a constru¢do social dos
problemas publicos e 4 sua entrada na lista de prioridades dos atores capazes de produzir
acdes que fagam frente a tal situagio (KINGDON, 2006; HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013). J4 a etapa da formulagio de alternativas refere-se 2 produgio/identificagio de “um
conjunto de escolhas politicas plausiveis para resolver problemas” e a “avaliagdo preliminar
da sua viabilidade” (WU e al., 2014, p. 52). Trata-se de uma arena na qual convivem uma
série de propostas que, para alcangarem o szafus de solugdo mais adequada, passam por um
processo de selecdo que obedece a critérios, contextualmente, tais como: viabilidade técnica e
financeira, conformidade com os valores da sociedade e receptividades da sociedade politica
(KINGDON, 2006). A tomada de decisio tange a escolha da alternativa mais adequada,
tendo em vista os interesses dos atores e o nivel, nem sempre igual, de participa¢do dos
mesmos, por um lado; e os objetivos e métodos disponibilizados para o enfrentamento do
problema, por outro.

Por sua vez, a implementagio corresponde a etapa na qual a politica publica é executada.
Aceita-se que tal processo pode demonstrar diferentes graus de conformidade em relagdo
a politica formulada (LIMA; D’ASCENZI, 2014). Isto seria decorréncia, por exemplo,
da discricionariedade dos implementadores (LIPSKY, 2010), da estrutura e dinimicas
das organizagdes executoras (WILSON, 2000), das capacidades estatais (EVANS, 2004),
dos processos de interagio estratégica entre numerosos atores envolvidos (BARDACH,
1979), das caracteristicas da estrutura normativa da politica (PETERS, 2015), da natureza
do problema social, das matrizes cognitivas presentes nos contextos locais (MULLER,;

SUREL, 2002).

Por fim, a fase da avaliagdo recebera tratamento privilegiado, dada sua centralidade no
escopo deste trabalho. Abordaremos as defini¢des tradicionais e os tipos de avaliagio.

Iniciemos com a proposi¢io de Cohen e Franco (1993, p. 77), os quais definem avaliagio
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de politicas ptblicas como “uma atividade que tem como objetivo maximizar a eficicia dos
programas na obtencdo de seus fins e a eficiéncia na alocagio de recursos para a consecugio
dos mesmos”. Ampliando o espago, mas seguindo na mesma linha, Draibe (2001) informa
que as avaliagdes se voltam a dois tipos de objetivos: (a) de produgio de conhecimento:
“conhecer a relagio entre condigbes, meios, resultados e impactos da intervencio” (p. 17); e
(b) de “verificagdo de eficicia, de eficiéncia e de accountability das agdes” (p. 18). Enfocando
a questdo processual, Jannuzzi (2014, p. 24) aponta que “o conceito de avaliagio pode
se referir ao conjunto de procedimentos técnicos utilizados para produzir informagio e
conhecimento para o desenho (ex ante), implementagio e validagio (ex post) de programas
e projetos sociais [...]”. Alertando para o resultado da avaliagio, Ramos e Schabbach (2012,
p- 1273) salientam que “a avaliagio se constitui na determinagio de valor de uma atividade,
programa ou politica, um julgamento tio sistemdtico e objetivo quanto possivel [...]".

A partir dessas acep¢des, podemos captar algumas questdes. Primeiro, o cariter propositivo-
pragmatico: as avaliagdes pretendem produzir conhecimento sobre as politicas, de forma a
contribuir para a melhoria de seu desenho e implementagdo. Segundo, para isto, langam o
olhar para todos os processos envolvidos e para as diferentes dimensées desses. Terceiro, ha
uma intengdo e/ou pressuposi¢do, mais ou menos explicita e enfatizada, de que os produtos
das avalia¢des incrementariam nio sé a gestdo, mas também os procedimentos democriticos.
Quarto, as avaliagdes produzem/propiciam elementos para julgar as politicas.

A operacionalizagio de tamanho projeto exige a elaboragio de diferentes tipos de avaliagio.
Para nossos fins, abordaremos as distingdes baseadas no momento de realiza¢io e na
natureza da avaliagio.

Em relagio ao momento em que a avaliagio ¢ realizada, temos trés tipos: ex ante, ex
post (COHEN; FRANCO, 1993) e in itinere (SECCHI, 2015). As avaliagbes ex ante
sdo realizadas antes da implementagdo; objetivam produzir informagées para auxiliar
a fase de formulagdo, bem como definir se, e como, ela deva ser executada. Em geral,
consubstanciam-se em diagnésticos: mapeamento de necessidades e realiza¢do de “estudos
de factibilidade [...], além do exame do custo-beneficio e do custo-efetividade [...]”
(RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1276). Diante da percepgio de que os recursos sociais
devem ser mais bem empregados, de forma a resultarem em beneficios sociais, este tipo de
avaliagdo tem ganhado espaco nas disciplinas afeitas e na gestdo publica, especialmente na
drea da regulagio (IPEA, 2018; PECI, 2011). Por seu turno, as avaliagdes ex post ocorrem
ap6s a implementagio; e as iz itinere sio realizadas durante tal processo e correspondem ao
monitoramento, cujo objetivo é fornecer informagdes para o acompanhamento das agdes e
para a realizagdo dos ajustes necessarios.

A outra possibilidade classificatéria é quanto a sua natureza, aqui temos: avaliagdes de
processo (eficiéncia), de resultado (eficicia) e de impacto (efetividade). As avaliagbes de
processo focam nos procedimentos adotados para a concretizagio da politica, analisando
a estrutura normativa formal, a utiliza¢do dos recursos, a execugio das agdes programadas,
as caracteristicas organizacionais, as atividades realizadas para alcancar os objetivos etc.
Ja as avaliagbes de resultado medem o grau de éxito que a politica obteve em rela¢io as



92 Analise de Impacto ex ante de Politicas Publicas

metas tragadas e indicadores pré-definidos, analisando em que medida os objetivos foram
alcangados e quais efeitos e consequéncias foram provocados (RAMOS; SCHABBACH,
2012).

Por sua vez, as avaliagdes de impacto recebem diferentes definigbes, sendo vejamos. Para
Cohen e Franco (1993, p. 109), elas procuram “determinar em que medida o projeto alcanga
seus objetivos e quais sdo seus efeitos secunddrios (previstos e nio previstos)”. Nesse sentido,
¢ uma avaliagdo retrospectiva e voltada a verificagdo da relagio de causalidade entre a
politica e os efeitos observados na realidade de intervengdo. A utilizagio dessa conceituagio
¢ problemitica, porque confunde eficicia e efetividade; efeitos imediatos e concentrados
vis-a-vis efeitos secunddrios e desconcentrados.

De fato, as avaliagdes de impacto sdo consideradas mais complexas, porque demandam que
seja medida a mudanga provocada exclusivamente pelos efeitos da politica em questio;
isto ¢, tornar-se-ia necessirio excluir outros fatores que possam influenciar as alteragoes
observadas, nio apenas junto a populagio-alvo (RAMOS; SCHABBACH, 2012).
Nesse caminho, sugere-se a aplicagdo de modelos experimentais ou quase-experimentais
(COHEN; FRANCO, 1993). Porém, nio faz sentido invocar complexidade e, a0 mesmo

tempo, tentar reduzi-la a uma relagio funcional de causa e efeito.

Avizinhando-nos das defini¢ées mais uteis a nossos objetivos, Ramos e Schabbach (2012, p.
1278) destacam que a avaliagio de impacto “verifica a existéncia de um nexo causal entre os
resultados da implantagdo do programa ou projeto e as alteragdes nas condigdes sociais da
populagio”, ou seja, o quanto os objetivos da politica redundariam em efeitos secundarios
positivos. Apenas complementariamos com o cuidado de frisar a necessidade de integrar os
possiveis efeitos dialégicos de relagdes complexas entre categorias sociais. Isto ¢, além das
cadeias de causa e efeito, hi que se considerar elementos conceituais de bases simbdlico-
culturais. Mesmo porque, ao contrério da funcionalidade, associada a manutengio de rotinas,
concentramo-nos na consecu¢ao de mudangas nas estruturas sociais relevantes a politica.

Desse modo, alinhamo-nos aqueles que veem a efetividade como uma medida de impacto
(COHEN; FRANCO, 1993). Nosso tnico reparo, seria no sentido de referir-se a “objetivos
desconcentrados”. Ou seja, aqueles forjados na intera¢do nio planejada de diversas politicas
fragmentadas. Eles ultrapassam os efeitos setoriais, imediatamente ligados a especificidade
de cada iniciativa. Suas causas restariam no potencial de efetividade, em meio a sociedade
em geral.

Por fim, cabe distinguir a efetividade da eficiéncia e da eficicia. O conceito de eficiéncia
reflete a relagdo entre o que foi produzido e os meios empregados, ou seja, entre recursos
utilizados e os produtos gerados, provendo uma ideia de custo-beneficio. Por sua vez, a
eficicia pode se referir ao grau em que foram atingidos os objetivos e metas da politica,
independentemente dos custos implicados (COHEN; FRANCO, 1993).

Logo, haveria uma lacuna tedrico-metodoldgica a ser preenchida. A efetividade vem
sendo condensada ora junto a eficicia (resultados diretos) ora a eficiéncia (custo-
efetividade), perdendo grande parte de sua utilidade distintiva, sendo limitando o tipo de
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implementagdo. Preferimos dividir, de um lado, a eficicia para medir os objetivos setoriais,
concentrados, imediatos da politica; e, de outro, a efetividade, para auferir objetivos sociais,
desconcentrados, os quais passam pela politica avaliada, mas que nio podem ser isolados
como efeitos exclusivos dela.

Em monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, distingue-se uma verdadeira babel de
categorias. Respeitada tal pluralidade, a abordagem aqui proposta distingue a efetividade
como uma medida de impacto, complementar e mais ampla que eficicia e eficiéncia.
Estabeleceremos que avaliar o impacto teria mais a ver com os efeitos desconcentrados da
politica, para a sociedade como um todo, do que com a correta implementagio do formulado.

DESENVOLVIMENTO: PROCESSOS LOCAIS DE MUDANCA SOCIAL

Nos aproximaremos, agora, da abordagem em desenvolvimento endégeno, da qual
destacaremos as categorias analiticas que formardo a abordagem para estudar o papel da
agéncia de regulagio no desenvolvimento local.

A categoria histérica “desenvolvimento” tem se dirigido para o aprofundamento da
autonomia cidadd, bem como 4 maior consideragio da transversalidade das dimensoes
do mundo da vida em sociedade. Essa (re)constru¢io hegemonica aponta para a
crescente formacdo de capacidades individuais e coletivas para lidar com as dimensées da
sociabilidade intersubjetiva, desde o local até global, dialogicamente. Isto vem ocorrendo
complementarmente ao entendimento original, outrora centrado na dindmica econdmica.
Divisor de dguas dessa inflexdo hermenéutica da ciéncia, o trabalho de Amartya Sen recebeu
um Nobel de Economia em 1998, ap6s inspirar a construcio do Indice de Desenvolvimento
Humano junto 4 Organizagio das Nagdes Unidas. O indicador de desenvolvimento, ainda
em evolugio, passaria a agregar informagées em saide e educagio. A rigor, enquanto campo
de priticas, o social abrange os usos e costumes econdmicos.

Nossa proposta parte dos enfoques sugeridos em Vazquez Barquero (2000), Evans (2004)
e Tépia (2005), complementarmente, cuja mobiliza¢do ji se fez em Lima e D’Ascenzi
(2018). Tendo em vista a geragdo de impacto no sentido sugerido, contemplamos a ideia
de desenvolvimento endégeno do primeiro, conjuntamente as anélises dos mecanismos de
governanga acionados pelos demais autores. Desse modo, ter-se-ia um modelo de andlise
de eficicia e de efetividade a partir do estabelecimento de um movimento dialégico entre o
geral e o especifico, em acordo a proposta teérica sugerida e ao contexto tratado.

Assim, buscamos tratamento para analisar os processos de mudanga/crescimento estrutural,
baseados nautilizagio do potencial de desenvolvimento existente no territério,que promovam
o bem-estar da populagio. Por um lado, a definigdo de desenvolvimento endégeno integraria
transversalmente as relagdes de interdependéncia dos esforgos, necessidades, capacidades e
interesses dos agentes locais nas dimensdes econémica, cultural, ambiental etc. Por outro,
os mecanismos de governanga precisariam ser avaliados a partir da capacidade de promover
concertagio frente a heterogeneidade concreta.
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O conceito de endogeneidade é a base dessa ideia de desenvolvimento: uma mudanga
social intencional a partir de caracteristicas culturais e setoriais locais. Isto aponta para
o desenvolvimento de baixo para cima e do local para o global, levando a discussdo as
categorias analiticas correspondentes, a0 mesmo tempo complementares e interseccionadas:
equidade, participagio e sustentabilidade, indicando a perenidade das condigdes e dos frutos
do desenvolvimento. Isto implica que tal processo partiria dos recursos e das potencialidades
socioecondmicas locais (especificas), tendo inicio com as escolhas dos atores locais em
busca da prépria autonomia, num processo de geragio de capacidades que proporcionassem
integragdo regional e global a partir dos mecanismos de governanca da politica publica.
Com isso, as pessoas fisicas e juridicas seriam os agentes da mudanga e as beneficidrias do
esforco de transformagio, retroalimentando o desenvolvimento.

Ainda nessa linha, tais principios inter-relacionados em desenvolvimento local — autonomia,
descentralizagio e participagio — conduzir-nos-iam a mais um elemento definidor: o
envolvimento dos diferentes atores locais na formulagdo e na implementagio das politicas,
jd em meio a governanga.

A inser¢do de diferentes atores ndo estatais nos processos das politicas é uma resposta as
possibilidades e limites das iniciativas centralizadas e/ou excessivamente setoriais. Isto ¢,
os problemas sociais sdo produzidos por multiplas varidveis, algumas conhecidas e outras
ndo. A participa¢io de uma pluralidade de atores funcionaria minimizando as limitagdes
cognitivas, pois introduziriam diferentes visdes, conhecimentos e recursos relevantes ao
desenho de politicas mais adequadas ao contexto. Ademais, a implementagio das iniciativas
dependeria fortemente do protagonismo dos atores implicados.

O principio da participagdo ilumina tanto a defini¢io de desenvolvimento quanto as
estruturas e os processos administrativos das politicas correlatas. A medi¢do desse elemento
passa por qualificar o envolvimento/comprometimento com a politica em pelo menos
duas dimensdes: heterogeneidade, congregando a pluralidade de atores locais interessados
e; normatividade, no sentido da isonomia e impessoalidade dos mecanismos de tomada
de decisdo. Portanto, a primeira, mais ligada a endogeneidade do processo; a segunda, a
governanga da politica de desenvolvimento. Duas dimensées necessérias, embora, por si s6,
insuficientes para garantir a descentraliza¢io no sentido de democratizagio (DAGNINO,
2002) dos processos das politicas de desenvolvimento endégeno.

Em termos dindmicos, a participa¢do encontra-se vinculada 4 endogeneidade, isto ¢, as
expectativas desses atores tomarem parte dos processos decisérios que venham a afetd-
los. Reforgando esse argumento, Tapia (2005) destaca dois principios das politicas publicas
de desenvolvimento descentralizadas: “o local como unidade bisica do desenvolvimento
socioecondmico e a opgao por uma estratégia concertada de tipo bozfom-up, que mobiliza o
conjunto de atores socais pertencentes ao territério” (p. 136).

Aafirmagio deTapia (2005) conduz a questio: ainteragio entre diversos atores na formulagio/
implementagio/avaliagdo das titicas de desenvolvimento suporia espagos de concertagio.
Decerto, as parcerias, as redes e outros mecanismos de governanca compartilhada entre
atores publicos e privados sdo apontados como formas de operagio adequadas a4 produgio
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desse tipo de politica (VAZQUEZ BARQUERO, 2000; EVANS, 2004; TAPIA, 2005).

Nesses tipos de formas de governanga, caberia ao Estado o desenvolvimento das novas
capacidades de participagdo,a partir da elaboragio e manutengio de estruturas compartilhadas
de gestdo local, as quais incentivassem o estabelecimento e a atuagio de coalizdes estdveis de
atores, promovendo a coordenagio das agdes, a colaboragdo e a defini¢do das prioridades e

dos objetivos conjuntos (TAPIA, 2005).

Em suma, o desenvolvimento local ¢ desenvolvimento humano, expressando a capacidade
dos cidaddos em escolher seus projetos de vida (VAZQUEZ BARQUERO, 2007; SEN,
2010) de modo autdénomo. Além disso, o caminho das mudangas desejadas consubstanciaria
fonte de inovagio, contribuindo para realimentar o processo assim sinérgico.

PROPOSTA DE MODELO ANALITICO

O modelo de anilise proposto aqui parte do entendimento de que as politicas piblicas estdo
voltadas 2 mudanga social. Tal visdo traz uma questio relevante: como avaliar processos de
transformagdo complexos?

Primeiramente, definimos, em consonincia com outros (SALGADQO; BORGES, 2010;
QUEIROZ; VIEIRA, 2012), que a avaliagdo ex ante é relevante em contextos de recursos
sociais escassos e pressio popular por melhores servicos publicos. De forma conjunta, a
avaliagdo do impacto é destacada por estar voltada aos retornos, para a sociedade, dos esforcos
empreendidos por meio de politicas ptblicas. A conjung¢do das duas abordagens leva nossa
atengdo para a consideragio a priori das consequéncias das politicas para a sociedade.

Tais consequéncias, neste trabalho, sio modeladas enquanto desenvolvimento em uma
perspectiva multidimensional, isto é, abarcando as diversas dimensées da sociabilidade.
Desse modo, os parimetros de avaliagio da efetividade das politicas sdo derivados da
concepgio de desenvolvimento endégeno apresentada anteriormente. O Quadro 1 mostra
tais categorias e suas dimensdes.

Quadro 1 — Quadro sinéptico da proposta de modelo analitico

Categorias Dimensoes Detalhamento

Sistemas de mobilidade

£ Saude

(%]

o Saneamento

o ) Estrutura, processos

= e S e resultados Educacdo

s Politicas Publicas AN ¢
organizacionais -

> Rodovias

=]

S Seguridade social

Etc.

Tabela continua pag. 96
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Categorias Dimensoes Detalhamento

Impactos desconcentrados na gera¢do
Equidade de capacidades de agéncia: do local
no global e vice-versa

(2

Endogeneidade Funcionalidade geracional entre

Sustentabilidade necessidades e recursos fisicos e
sociais
a Participagao Heterogeneidade: atores e interesses
(%)
= Participacio Normatividade: autonomia,
S pas accountability, descentralizacdo
©
n Manejo de conflitos, construcdo
3 @3) : O :
= - Consensualidade hegeménica para o estabelecimento
o Mecanismos de L e e . o
o (l6gica sistémica) de prioridades e objetivos
@ Governanga .
= compartilhados
Y Coordenacdo e cooperagao
Gestao mista S OOperacao,
concertagao vertical e horizontal.
Economia
(4) g H " 4
Perspectiva do Multidimensional Desempenho “social” (educacéo,

. / Itur .
Desenvolvimento saude, cultura etc.)

Meio ambiente etc.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Ha quatro grandes linhas: (1) Politicas Publicas; (2) Endogeneidade; (3) Mecanismos de
Governanga; (4) Perspectiva do Desenvolvimento. Delas, extraem-se duas grandes familias de
categorias analiticas, (2) e (3), as quais seriam “medidas” por meio dos elementos conceituais
perscrutados concretamente junto aos dados primarios e secundérios (1). Assim, (1) referir-
se-ia 4(s) politica(s) avaliada(s) quanto a seus possiveis impactos no desenvolvimento da
sociedade analisada; enquanto (4) aparece como varidvel dependente do modelo, no sentido
de que, quanto melhor forem atendidas as categorias em (2) e/ou (3), maior o impacto em
termos de desenvolvimento.

Desse modo, nosso enfoque permitiria demarcar, definir e relacionar elementos conceituais
e empiricos de sustentacio a endogeneidade, bem como a adequagio dos mecanismos de
governanga para tanto, ambos a partir dos campos de atuagdo especificos das politicas
publicas, em respeito a realidade tratada. Passemos, entdo, ao campo empirico.

O CONTEXTO DE INSTITUCIONALIZACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS

As crises de endividamento varreram o mundo a partir dos anos 1960, interrompendo a
universalizagio ininterrupta de direitos sociais. De modo idiossincrético, no Brasil, apenas a
Constitui¢io Federal de 1988 (CF) veio determinar tal universaliza¢io, ainda hoje ineficaz.
A superagio deste estado de coisas passaria pela funcionalidade, pelo re-equacionamento das
contas publicas, tendente ao atual conflito redistributivo, contrério e favordvel as “reformas”.
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Tal processo correspondeu ao aumento da carga tributdria e a concentragio dos recursos
fiscais junto as dreas definidas sociais (saide, educagdo, previdéncia etc.); implicando
na busca por alternativas para financiar os demais setores, de menor vinculagio legal ou
apelo politico. Desde entdo, em meio as mais diversas iniciativas, ortodoxas e heterodoxas,
cravejaram reformas promovidas pelos mais diferentes matizes ideolégicos do espectro
politico brasileiro, local e nacionalmente.

Em meio ao ciclo de reformas pés-CF, focamos o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, no 4mbito do Ministério da Administragio Federal e Reforma do Estado.
Este apareceria centrado na concentragio da atuagio do Estado junto ao denominado
Nucleo Estratégico, amparando os mercados em atuagio direta na economia. Realizando
novo recorte, nessa tentativa de destrui¢io criadora, concentramo-nos na inclusio do
Principio da Eficiéncia junto ao rol de obrigagées constitucionais a serem perseguidas pela
Administra¢io Publica, consubstanciada na Emenda Constitucional n. 19/1998. Desse
modo, apés constantes aumentos do lado da receita, objetivar-se-ia qualificar o gasto, além
de facilitar a entrada de capitais. Um cendrio de escassez para as contas publicas, ainda
agravado internamente pelo Plano Real de estabilizagio monetdria, o qual promoveu o
ocaso do imposto inflaciondrio, permeado por cimbio valorizado e juros estratosféricos.

Foi em meio as estrutura e conjuntura pinceladas que os estados brasileiros teriam buscado
aparelhar-se institucionalmente para atrair os parcos recursos existentes, provenientes de
organizagdes multilaterais, com custo reduzido, sendo nulo. A viabilizagio deste intento
passou pela importagdo de ferramentas institucionais reconhecidas internacionalmente,
pois comuns, nos paises mais democriticos (PECI, 2007b; NUNES ez a/., 2007). Dessa
maneira, introduziram-se as agéncias (autdrquicas) reguladoras na administra¢io publica
brasileira a partir da segunda metade dos anos 1990, dotadas de poder normativo no
interior de seus setores de atuagdo. Afinal, a concessio de fundos daquele nivel de
qualidade, exigia-se a existéncia de mecanismos provedores de previsibilidade juridica e
econdmica “despolitizada’, possibilitando o monitoramento e a avaliagdo para o cilculo do
investimento de longo prazo e seu resultado. Aqui, especialmente necessirios as politicas
de Estado em infraestrutura fisica, as quais doravante seriam financiadas e operadas pelo
segundo setor (privado), teoricamente, mais liquido e eficiente. Os mercados-alvo, até entdo
nas mios do Estado (Capitalismo de Estado), ndo raro, configuravam monopélios estatais,
em meio a um portfélio considerdvel de empresas de economia mista e estatais (até hotéis e
supermercados) sucateadas por falta de investimentos.

Cabe esclarecer o que se entende por regulagio. As Ciéncias Economicas oferecem uma
definigdo geral: a regula¢do compreende “qualquer agio do governo no sentido de limitar a
liberdade de escolha dos agentes econdmicos” (PINTO Jr.; FIANI, 2002, p. 515). Podemos

também citar uma conceituagio juridica:

Quanto 4 amplitude do conceito, aparecem-nos trés concepgoes de regulacio:
a) em sentido amplo, é toda forma de intervengio do Estado na economia, inde-
pendentemente de seus instrumentos e fins; b) num sentido menos abrangente,
¢ a intervencio estadual na economia por outras formas que nio a participagio
direta na atividade econémica, equivalendo, portanto, ao condicionamento, co-
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ordenagio e disciplina da atividade econdmica privada; ¢) num sentido restrito,
é somente o condicionamento normativo da atividade econdmica privada (por
via de lei ou outro instrumento normativo) (MOREIRA, 1997, p. 35 apud
ORGANIZACAO DIREITO RIO, 2008, p. 91).

Temos, com isso, delimitado o objeto das agéncias de regulagio. E os seus objetivos,
conforme pensados pelo governo brasileiro na década de 1990, seriam:

Segundo as recomendagées do CRE, os entes reguladores deveriam promover
a competitividade dos seus respectivos mercados, além de garantir o direito
de consumidores e usudrios dos servigos publicos, estimular o investimento
privado, buscar qualidade e seguranga dos servigcos a menores custos possiveis
para os usudrios, assegurar a remuneragio adequada dos investimentos realiza-
dos nas empresas prestadoras de servico, dirimir conflitos entre consumidores

e empresas prestadoras de servico e prevenir abusos de poder econémico por
agentes prestadores de servigos publicos (NEUNES; RIBEIRO; PEIXOTO,

2002, p. 8).

Contudo, a tradugdo das agéncias reguladoras a cultura politica brasileira, dentre outras
coisas, terminou por desviar a institucionalidade derivada, ndo sem consequéncias para os
objetivos pretensamente almejados, como ¢ ficil avaliar nos dias de hoje (PECI, 2007a).
De forma complementar, Nunes, Ribeiro e Peixoto (2007, p. 29) declaram: “A analise
do processo de criagdo das agéncias no Brasil mostra que faltou uma defini¢do juridica e
institucional nitida para os 6rgaos reguladores, a fim de estabelecer, por exemplo, formas de
controle social e padrdes de relagdo com a administra¢io direta e com os poderes Legislativo
e Judicidrio”.

Os modelos que inspiraram as agéncias brasileiras as associavam ao Poder Legislativo,
conforme a pratica das democracias mais consolidadas. A versdo brasileira, por seu turno,
terminou por alocd-las no interior do Poder Executivo, (re)afirmando as dificuldades locais
frente a quaisquer processos de descentralizagio politica. Como efeito, a pratica regulatéria
foi adaptada para a esfera administrativa, ndo sem consequéncias sobre os efeitos normativos

esperados (ARAGAO, 2006).

A guisa de efeito almejado, com um possivel e desejavel aumento na seguranca para se
fazer negécios, melhorar-se-ia os custos de oportunidade no aporte em politicas publicas,
aumentando a oferta de capitais e diminuindo retorno ex ante dos capitais investidos. Em
ambos os casos, dois lados de uma mesma moeda invisivel a I6gica de soma-zero do conflito
redistributivo instalado.

Passadas duas décadas, caberia agora, mesmo que em nome do Principio da Eficiéncia, mas
especialmente frente aos pressupostos em Politicas Publicas, perguntar-se dos resultados
alcan¢ados.

A Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul foi criada naquele contexto, hd 20 anos. Um caso empirico passivel de reavaliagdo
quanto aos impactos de sua institucionalidade no desenvolvimento da sociedade gatcha,
conforme o caso, com possibilidades de aplicagdo mais ou menos geral. Ou seja, em vista aos



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.2 maio/ago. 2019 929

resultados alcangados, & experiéncia vivenciada e aos desdobramentos de toda ordem, um
novo conhecimento sobre tal ferramenta institucional poderia ser consolidado e utilizado
para sua propria regula¢io, em uma perspectiva de accountability.

AGERGS: ANALISE EM REGULACAO E DESENVOLVIMENTO

A AGERGS foi criada para atuar na regulagio dos servigos publicos delegados pelo estado
do Rio Grande do Sul. Tal competéncia fora estabelecida pelas leis n. 10.931 e 10.942,
ambas de 1997. Aquela cria a agéncia e estabelece, ja no Art. 1°, as ferramentas bésicas a
fun¢io reguladora: autonomias financeira, funcional e administrativa; esta, sua estrutura
organizacional e o quadro de servidores.

Todavia, conforme detalharemos, a autonomia logrou baixa eficicia. Tal ideal de
independéncia encontraria dificuldades para ultrapassar a fronteira do discurso, ao que
adaptava a nova institucionalidade a cultura politica estabelecida.

A rigor, para além do discurso tradicional quanto 4 ingeréncia politica dos governos nas
politicas de Estado, a importincia da autonomia prender-se-ia ao fato de que a regulagio
dos servi¢os publicos deveria contemplar igualmente os trés principais interessados: poder
concedente, usudrios e delegatirios. Um ordenamento de légica sistémica estabelecido nas
normas formais que regem a agéncia. No entanto, a realidade de alternincia democratica
sem paralelos no estado (nenhum governo logrou sua reelei¢io), permitiu toda sorte de
constru¢do hegemonica governamental, e sua correspondente composi¢io dirigente junto
a AGERGS, sem que se possa notar a inflexdo descentralizadora, levando-nos a concluir
tratar-se de um trago cultural disseminado normativamente entre as forgas politicas
relevantes.

Externamente, o primeiro movimento de reagdo, ainda republicano, foi o de acionar o
Poder Judicidrio por meio de duas agdes diretas de inconstitucionalidade (BRASIL, 2014a;
2014b), cuja especificidade passaria ao largo desta missiva, nio fosse seu objeto de refrear
a autonomia regulatéria; ainda mais que as pegas ndo obtiveram reconhecimento quanto
a tal mérito pela corte superior. Mesmo assim, fechado o caminho do checks and balances,
foram criando-se outros meios alternativos, mas ratificados, executados e incrementados
por outros novos governos e demais institui¢oes publicas. Tamanha unanimidade em vista a
alternincia governamental tem como demonstrar a cultura politica inscrita.

Conforme veremos, a agéncia tem sido apropriada ideolégica ou pragmaticamente pelos
governos. Nesse sentido, a Teoria da Captura, formulada em paises com sistema econdémico
comumente denominado de Capitalismo de Mercado, precisaria ser adaptada ao nosso
contexto. No formato original, a simples transmigragdo desse conjunto é de consecugio
a ser provada. Afinal, em nossa cultura politica, o Estado, personificado pela burocracia
publica e o Poder Executivo, ¢ que tende historicamente a capturar (ver MUSACCHIO;
LAZZARINI,2015),neste caso,buscando reduzir o funcionamento das agéncias reguladoras
a 6rgios da administragio direta e de politicas de governo; movimento semelhante, mas em
ambito federal, foi constatado em Nunes, Ribeiro e Peixoto (2007).



100 Analise de Impacto ex ante de Politicas Publicas

A Figura 1 registra a estrutura organizacional atual da AGERGS. Originalmente, nio
constava uma diretoria administrativo-financeira, criada a partir de um dos cargos de
livre escolha do Presidente do Conselho Superior (RIO GRANDE DO SUL, 1997b).
Por defini¢io, a criagdo daquela drea meio vinculada a presidéncia, com szazus de diretoria,
consubstanciaria movimento em sentido de concentrar e centralizar os processos internos;
pela mesma l6gica, desviou servidores da drea finalistica para posigoes de sz4ff, de autonomia
limitada e sequer concursados para desempenhar tais tarefas.

Figura 1 - Organograma da AGERGS

Fonte: AGERGS (sd).

Ademais, ap6s ter sido criada por um governo, o qual custou em empossar os primeiros
servidores, a institucionalidade parece ter sido rechagada pelos que o sucederam. Por
exemplo, ndo permitindo recomposi¢ées dos vencimentos, como vemos na Tabela 1; ou
mesmo, o preenchimento completo dos cargos, conforme Tabela 2.

Somam-se a este cendrio questdes tangentes ao recrutamento e selecdo, na forma da
contratagio de servidores concursados, mas sem capacitagio obrigatéria para a fungdo
institucional. Ou, ainda, na escolha dos cargos estratégicos, os conselheiros, cujo quadro
incompleto tem sido preenchido independentemente do saber cientifico-profissional junto
ao tema ou aos setores regulados.

O risco regulatério pode ser reduzido, assegurando-se as agéncias autonomia
deciséria e financeira. Em hipétese nenhuma elas podem ser usadas, a exemplo
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do que ocorreu no passado, como objeto de escambo politico. Regras transpar-
entes e condutas previsiveis sdo essenciais nessas instituicoes (ANDRADE,

2016, p. A10).

Tabela 1 - Comportamento salarial, reposi¢do para cargos de grau A, AGERGS x Secretaria da
Fazenda (RS) x inflacdo

—— AGERGS Auditor Sefaz/RS Inflacdo
eriodo

basico | variavel | reposicao basico reposicao IPCA IGP-M
1997-2002 4.300,00 0,0% 4.310,00 47,1% | 96,0%
2003-06 5.125,30 19,2% 30,9% | 33,2%
2007-10 5.125,30 | 1.025,06 20,0% ND ND 22,8% | 29,9%
2011-14 5.125,30 | 2.306,39 20,8% 27,8% | 24,8%
jul/15 5.125,30 | 3.075,18 10,3% 19.615,87
Total 1997- 8.200,48 90,7% | 19.615,87 | 355,10%
IPCA 1997- )
jul’2015 13.453,82 13.485,11 212,9%
IGPM 1997- 0
jul’2015 18.241,47 18.283,89 324,2%

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Nucleo de Administracdo e Recursos Humanos da AGERGS,
Portal da Transparéncia, Sefaz/RS, IBGE, |bre/FGV.

Tabela 2 - Quantidade de vagas para pessoal de nivel superior

TECNICO SUPERIOR

Vagas
Grau ) - - -
Existentes | Preenchidas | Disponiveis

A 12 13 -1

B 9 0 9

C 9 2 7

D 9 8 1

E 9 3 6

F 9 5 4

G 9 7 2
Total 66 38 28

Fonte: Nucleo de Administracdo e Recursos Humanos da AGERGS.
Nota: posicao em 27/08/2015.
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Tabela 3 — Quadro de pessoal de nivel superior da AGERGS

Concurso  Especificacao Nomeados | Exercicio | Exonerados | Ativos
Administrador 6 5 1 4
Advogado 21 2 0 2
Contador 8 2 0 2
Economista 7 4 2 2

1999
Engenheiro Civil 7 5 2 3
Engenheiro Eletricista 2 2 0 2
Engenheiro Mecanico 3 2 0 2
Subtotal 54 22 5 17
Advogado 4 4 0 4
Contador 4 3 3 0
Economista 8 1 0 1
2005 Engenheiro Eletricista 2 2 0 2
Engenheiro Mecanico 1 1 0 1
Estatistico 3 1 1 0
Subtotal 22 12 4 8
Advogado 2 2 1 1
Analista Informatica 1 1 0 1
Contador 8 5 2 3
Economista 1 1 0 1
2013
Engenheiro Civil 5 2 1 1
Engenheiro Ambiental 7 4 0 4
Engenheiro Eletricista 4 4 0 4
Subtotal 28 19 4 15
Total 104 53 13 40

Fonte: Nucleo de Administracdo e Recursos Humanos da AGERGS.

A manuten¢io da estratégia de vedar a recomposi¢io dos vencimentos e dos quadros,
quantitativa e qualitativamente, redunda em forte rotatividade de mio de obra (Tabela 3),
procurando ingresso junto a outras carreiras. Além disso, a autonomia legal vem sendo
solapada com auxilio dos grupos dirigentes da agéncia. Conforme perscrutamos, o cédigo
normativo superior vem sendo utilizado 4 moda de um carddpio de opgdes, de onde se
extraem ou ignoram-se elementos em func¢io de intencionalidades ou resultados pré-
estabelecidos.
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A téitica governamental até aqui perenizada, independentemente da existéncia, ou nio, de
conflitos de competéncia pontuais entre a agéncia versus 6rgios da Administragio, tem seguido
o caminho da formula¢do de seguidos pedidos/consultas as instincias governamentais, ora
junto a Procuradoria Geral do Estado (PGE) ora a Secretaria de Fazenda (Sefaz) e seus
6rgios, em lugar de decidir baseando os processos decisérios na autonomia legal.

Internamente, o temor frente a possibilidade de apontamentos por parte das instituigdes
de controle externo vem servindo para reproduzir e legitimar a pratica acima descrita,
completando o quadro de atuagdo da agéncia. Aqui, é a cultura politica e o perfil de
qualifica¢do que importam, a partir do predominio da visao formal-legal sobre a da eficiéncia:
seja pelos critérios de nomeagdo dos conselheiros, seja ao recrutar e selecionar servidores
através de concursos publicos, seja pela auséncia de incentivos a qualificagdo especifica em
regulagio, seja pelas relagdes entre os planos estratégicos, titicos e operacionais junto a
organizagio; conforme acompanharemos na anilise do marco legal. Tal sistema imp6e nova
fonte de constrangimentos ndo apenas a autonomia, mas a equidade, a sustentabilidade, a
participagio, 4 consensualidade e 4 gestdo mista, conforme o desenho do modelo proposto.

Desse modo, a autorreferéncia e o legado prévio acabavam dando o formato final a agéo
interna e externa, exercida em termos da inversio de prioridades entre meios e fins, forma
e conteddo; além de algar o controle de legalidade estrita, positiva, ao plano principal,
sendo utilizada quase que exclusivamente nos formatos processuais e na motivagdo dos
atos da agéncia. Isto ¢, quando consideradas nas discussoes, a eficiéncia e a eficicia vém
configurando questdes secunddrias; enquanto a efetividade, em termos da avaliagdo dos
impactos da atividade regulatéria, obscurecida. Isto fica evidenciado em AGERGS (20163;
2016b; 2016e), sendo implicitamente em AGERGS (2015; 2016¢; 2016d), por reservarem
tratamento de controle delegalidade, mas ndo de eficiéncia; seja pela inexisténcia de resolugoes
que estabelecessem padroes de qualidade para os servigos publicos correspondentes, como
seria o caso, por exemplo, do estabelecimento de uma idade méxima para os 6nibus de
qualquer um dos sistemas de transporte interurbano regulados.

Outrossim, por exemplo,a AGERGS vem sendo limitada em sua capacidade de estabelecer
contenciosos junto ao Poder Judicidrio, passando a ser representada obrigatoriamente pela
PGE. E vem sendo deslegitimada na execugio de seu orcamento, cuja ordenagio vem
exigindo autorizagio prévia junto a Sefaz, embora a pega orcamentdria estivesse legalmente
segmentada e em conta bancdria separada. Ainda, as receitas compostas exclusivamente por
taxas cobradas junto aos operadores de servigos publicos sdo periodicamente transferidas
para o caixa Unico estadual. E mesmo o poder sancionatério da agéncia ¢ enfraquecido,
tendo em vista entendimento da mesma PGE.

A dltima edi¢io do Regimento Interno e as alteragdes da lei da AGERGS (RIO GRANDE
DO SUL, 1997a, p. 8) aparecem como evidéncia do processo centralizador e concentrador
interno e externo descrito:
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Art. 10 - A Diretoria-Geral compete a gestio executiva da AGERGS em

obediéncia as diretrizes e as deliberagdes do Conselho Superior. (Redagio dada

pela Lei n. 11.292/98 4 Lei 10.931/97)

Art. 13 - Os diretores executivos serdo escolhidos pelo Conselho Superior,
preferentemente dentre os servidores efetivos da AGERGS. (Redagio dada pela
Lei n. 11.292/98; artigo vetado pelo Governador e mantido pela Assembleia
Legislativa, conforme republicagio no DOE n. 80, de 27/04/99).

Tal movimento teve inicio, ainda em 1998, no governo que criou a AGERGS, concentrando
e centralizando competéncias junto ao Conselho Superior, politicamente nomeado, a partir
da base de apoio governamental. Contudo, tal movimento ganha intensidade nos regimentos
internos da institui¢do. Sendo, vejamos o vilido de 2015 a 2016:

Art. 7° Compete ao Conselho Superior:

II — Escolher o titular da Diretoria-Geral;

IIT — escolher os titulares das diretorias, preferentemente dentre os servidores
efetivos [...];

E/I% — decidir sobre a competéncia dos érgios da AGERGS, sua estrutura e
atribui¢des;

E(Ig( — aprovar as politicas administrativas internas e de recursos humanos [...J;
gégl — editar atos normativos internos;

[Arg 16. Compete a Presidéncia:

%Il Administrar a Agéncia, [...];

g(—] Nomear os titulares da Diretoria [ ...],bem como propor as respectivas dispensas
[..];

[...]

XIII - autorizar despesas [...];

XIV — assinar atos, documentos, [....] e outros instrumentos que tenham por objeto
matéria de interesse da AGERGS;

XV — autorizar, “ad referendum” do Conselho Superior, a participagio [...] em
cursos e eventos [...];

Art. 20. A Diretoria-Geral é o 6rgio de execugio das decisdes do Conselho
Superior e das atividades de competéncia da AGERGS, cabendo-lhe:

I — coordenar e supervisionar, sob orienta¢io do presidente e do Conselho

Superior, as atividades de planejamento e organizagio das fun¢des administrativas;
[...] (AGERGS, 2015, p. 4 e 13, grifos nossos).
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A leitura indica que a competéncia da presidéncia alcan¢a até mesmo as prerrogativas
para decidir a capacitagdo dos servidores. Ademais, tal regimento reservava a abertura de
processos de cunho regulatério para os conselheiros-relatores, redundando em tamanha
disfuncionalidade organizacional, com a acumulagio de processos junto ao Conselho
e intempestividade cronica, que foi alterado ji em 2016. Assim, a Resolugio Normativa
n. 27/2016 (AGERGS, 2016¢) veio abrandar tal problema, mas manteve o trago formal-
patrimonialista, como a centraliza¢io e a concentragdo administrativa, a falta de publicidade
e de participagdo. Ilustrativamente: Art. 22 [diretor de qualidade dos servigos], Art. 23
[diretor de tarifas e estudos econdmicos] e Art. 24 [diretor juridico]:

Art.22.1...]

XII - [além de VII e X respectivamente] disponibilizar estudos técnicos com
vista a subsidiar os interessados a participarem de consultas e audiéncias publicas,
mediante autorizagio do Presidente ou do Diretor-Geral;

Art. 33. Os atos normativos regulatérios editados pela Agéncia serdo precedidos de
consulta ou audiéncia publica com os seguintes objetivos: [...] (AGERGS, 2016c,
p- 15 e 22, grifo nosso).

Na agéncia, a publicidade depende de autorizagio prévia. Além disso, percebe-se que,
a exemplo do Art. 33, a norma nio distingue a utilizagdo especifica para as audiéncias
em relagio as consultas publicas, nem a fase do processo em que devessem ser realizadas.
Ademais, as consultas externas sio incomuns, enquanto as audiéncias publicas sdo
organizadas ao juizo do Conselho Superior, apds longa “negociagio informal” junto & drea
técnica; decisdo colegiada; podendo ainda orientar quanto ao que tornar publico ou nio
para os participantes interessados. Mesmo porque estes tltimos costumam ser convidados
para as Audiéncias Publicas quando os votos ji restam prontos (AGERGS, 2015; 2016a;
2016b). Ademais, cabe frisar, inexiste um banco de dados publico que embase o cilculo
ou a decisdo, impedindo a accountability. Tal problema ¢ recorrente no funcionamento das
agéncias no Brasil (NUNES ez a/., 2007), limitando sua capacidade de cumprir com as
determinagbes que justificam sua existéncia.

De mais certo, as audiéncias sdo realizadas ao final dos impopulares processos tarifirios
estabelecidos sem a devida normatizagdo de qualidade, no sentido de padrio contratado ou
legislado, dos servigos publicos objetivamente desejados. Ora, qual o sentido em calcular
um prego Unico para servigos relativamente diversos ou em fiscalizar algo que nio foi
normatizado em termos regulatérios?

Como solugio de continuidade, do ponto de vista tarifirio, a metodologia tem usado as
médias ostensivamente, independentemente dos elevados desvios entre cada ocorréncia
estatistica; enquanto as fiscalizagdes se tém concentrado no controle de legalidade, a partir
de normas origindrias de outras instincias do poder publico. Todo um conjunto de priticas

metodoldgicas desligadas dos contextos de regulagio (AGERGS, 2016a; D’ASCENZI;
LIMA, 2017).

Tudo isso permeado por rigidez inadequada a atividade quando do exame de pegas
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normativas correspondentes aos servicos (leis, editais e contratos), em meio a conflitos
ou decisdes de cunho administrativo. Afinal, segundo a teoria, a necessidade de regulagio
deriva do fato de que nenhum contrato teria o conddo de prever as evolugdes sociais futuras.

Além disso, questdo central a regulagio ¢ a funcionalidade dos sistemas regulados. Para tanto,
partir-se-ia da avaliagdo da funcionalidade de cada mercado regulado, em meio ao corpo
normativo produzido até entdo; deliberar-se-ia sobre as tendéncias a serem aprofundadas
e, também, a serem inibidas; alternativas e instrumentos seriam elaborados, selecionados,
regulamentados e, posteriormente, controlados; realimentando o processo de continuo
ajuste funcional.

Contudo, em nosso caso, os passivos regulatérios acumulados pela ocorréncia de
intempestividade s6 fazem aumentar. De saida, formalmente, tal conjunto vem redundando
em desregulagdo cronica dos mercados sob responsabilidade, perpetrada simultaneamente
pela falta de normatividade econdomica formal (regulamentagio da qualidade dos servigos)
e pela intempestividade cumulativa na aplicagdo dos reajustes e revisdes tarifdrios,
descaracterizando o cdlculo econdmico e a fiscaliza¢do. O problema formal ¢ ainda agravado
pela pritica do calculo de um tnico coeficiente tarifirio, ancorado no uso ostensivo e
inadequado de médias. Um estado de coisas seguidamente apontado por documentos
gerados pela Diretoria de Tarifas e Estudos Econémicos, em meio a Notas Técnicas e
Informagdes relativas a diversos processos administrativos, de cunho interno e externo.

De fato, seja privilegiando o limite inferior da média, seja atrasando o devido fluxo de
caixa das operadoras de servigos, os sistemas nio tém como restar sequer financeiramente
regulados, alimentando um circulo vicioso de passivos regulatérios, tanto ao exaurir a saide
financeira das empresas quanto ao sinalizar pela precarizagio do servigo publico. Consegue-
se desestruturar oferta e demanda simultaneamente. Tal resultado vai em sentido oposto a
busca por compor o interesse publico, orientado pelo principio da eficiéncia, em termos de
sua legalidade estrita; e mesmo em termos teéricos.

Ao buscar alocagio 6tima, uma boa regulagdo garantiria fonte sustentivel de recursos, a
partir da atratividade para o investimento externo ou privado: sem lucro, sem investimento,
sem servico, sem emprego etc. Bem por isso, regular tal cadeia causal, em meio as explicagdes
apresentadas, ensejaria a autonomia fatica da agéncia, assegurando o reconhecimento social
de especializagio cientifico-profissional para a defini¢io da qualidade dos servigos, e o célculo
tarifario derivado. Este ltimo definido a partir de dados socialmente controlados e normas
economico-regulatdrias flexiveis, mas estaveis; terminando com a consequente fiscalizagio,
bem como estudos de eficicia e de impacto, quanto aos resultados almejados e alcangados.
Garantidas tais condi¢des, os governos poderiam dedicar-se com mais afinco a gerenciar
os sistemas publicos delegados por ele mesmo, evitando sombreamentos de competéncia,
bem como a impopularidade das (re)adequacdes, sempre necessirias a funcionalidade dos
servigos publicos regulados. Portanto, siameses que sio, tanto os servicos piblicos quanto a
autonomia das agéncias encontrar-se-iam em situago critica, comprometendo a qualidade
da normatividade expedida pela prépria agéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo emvista o incremento das possibilidades de impacto da AGERGS no desenvolvimento
regional, podemos elencar algumas questdes, com base no modelo analitico desenhado.

Quanto a equidade, a agéncia tem demonstrado atuagio excessivamente hermética e
referenciada em seu préprio passado. Isto pode ter sido influenciado pelo comportamento
beligerante de alguns governos em rela¢do a organizagio, bem como a caréncia de programas
de qualificagdo. Por outro lado, e de forma relacionada, averiguou-se deficiéncias no que
tange a participagdo, visivel na falta de interagdo de qualidade com os usudrios, ausentes
dos processos decisérios. Tudo isso vem ensejando a maneira isolada com que a AGERGS
executa seus processos, horizontal e verticalmente.

De forma complementar, enquanto as diretorias encontram-se estruturalmente segmentadas
por fun¢io, os produtos parecem indicar a inexisténcia de trabalhos conjuntos, vinculados
direta e verticalmente ao conselho. Isso configura um ambiente de rotina, pouco adequado
as fungoes regulatorias, em suas necessidades de adequagio e de mudangas contextuais. Ou
seja, as possibilidades de equidade distanciam-se prética e legalmente. Tal configuragio,
demonstra o baixo grau de sustentabilidade das agdes e de seus resultados.

Quanto a hierarquia e as escolhas estratégicas, as barreiras parecem ainda maiores, uma
vez que os mandatos de quatro anos, conjugados com o ingresso de conselheiros sem a
capacitagdo especifica, tendem a emperrar a consecugio de planos estratégicos, caracterizados
como de maturagio lenta, gradual e constante. Isso talvez explique o protagonismo desejado
pelo conselho junto ao plano titico e, mesmo, operacional. Um conjunto de dificuldades que
comprometem, desde a origem, a participa¢do nos processos decisorios.

O diagnéstico acima encontra confirmagio na anlise dos mecanismos de governanga. O
protagonismo interno que o conselho vem perseguindo aparece como uma contradigio
institucional. Isto é, uma institui¢do construida para descentralizar a administra¢do publica
mostra-se extremamente concentradora (no érgio Conselho Superior) e centralizadora
(decisdes provenientes do Conselho Superior). Ha evidéncias de limitagées normativas
da devida publicidade, em mais um impeditivo a participag¢do. Nesse tipo de ambiente, a
consensualidade tende a ser trabalhada como jogo de soma zero; entretanto, o tipo sistémico
(perdas ou ganhos mutuos) seria mais adequado a regulagio de mercados (busca do interesse
publico via principio da eficiéncia). O mesmo pode ser dito em relagdo a gestdo mista, uma
vez que, mesmo internamente ao corpo funcional, a gestdo ¢ normativamente centralizada e
concentrada na instancia deciséria maxima da agéncia, a qual tenta controlar e definir, desde
sua posicdo estratégica original, os planos titicos e operacionais.

Portanto, o modelo de anilise proposto, aplicado ao caso empirico da AGERGS, indica
limites institucionais, internos e externos, organizacionais e estruturais, a gera¢do de
impactos no sentido da promogio do desenvolvimento multidimensional na regido sob sua
influéncia. Constatou-se que as duas categorias,endogeneidade e mecanismos de governanga,
encontram-se fortemente desarticuladas e inconsistentes. Por outro lado, as informagoes
produzidas podem subsidiar melhorias organizacionais, com efeitos multiplicadores.
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Submetido 2 RIGS em: jun. 2018. Aceito para publica¢do em nov. 2018.

A nogio de territério pode ser tratada a luz do conceito de sociedade em Giddens (1998, p.21):
“A ‘sociedade’ ndo é uma entidade e nio tem uma presenga espicio-temporal; ela existe apenas
como praticas sociais reproduzidas em uma diversidade indefinida de meios”.

Termo entre aspas, uma vez nio se tratar exclusivamente de categorias ancoradas na
funcionalidade, mas possivelmente, expressarem relagdes complexas, de base simbdlica.

Uma competéncia normativa de natureza estritamente técnica, nio autorizando que as agéncias

criem obriga¢des de natureza politica (BRASIL, 2014a; 2014b).

Tais politicas encontraram seu maior dinamismo com o modelo de “Substitui¢io de
Importagées” preconizado pela CEPAL (Comissio Economica para a América Latina) e
operado pelo BNDE(S). Antes de receber tal denominagio, dada a posteriori, essa politica,
inaugurada no segundo governo Vargas, fora sendo financiada ora com recursos externos ora

previdencidrios (SKIDMORE, 1982), agora esgotados, passando a provocar sangria fiscal.

A regulagio dos monopdlios naturais teve origem no século XIX nos EUA (ferrovias), como
uma atividade parlamentar. Ilustrativamente, ver PECI (2007b).

Tlustrativamente, ver Aragio (2011).

Caso o leitor tenha interesse, o exame das simulas correspondentes pode indicar, a0 mesmo
tempo, o nivel de autonomia legalmente conferido, bem como o nivel de prerrogativas com que
conta o Poder Executivo brasileiro, no sentido de relativizar direitos e Leis, mesmo quando
controlado por outro poder da repiblica.

Ilustrativamente, o presidente da Associagio Brasileira de Concessiondrias de Rodovias
comentou: “A MP [752] permite levar esses questionamentos para um ambiente de arbitragem,
mas os obstdculos persistem, na opinido do executivo. ‘A arbitragem deveria ser papel das
agéncias reguladoras, elas sdo mais bem preparadas para acertar o reequilibrio econdémico-
financeiro, mas elas tém receio da avaliagio dos 6rgios controladores, que amanhd podem
discordar da decisio. Elas acabam paralisadas, lhes faltam uma autonomia mais explicita”

(MAXIMO, 2016, sp).
Salvo a repeticio literal do texto da Lei.

Como foi o caso da agio que buscou (re)estabelecer a competéncia da AGERGS quanto 2
regulacio do mercado de gis, monopdlio da Sulgis (Processo AGERGS REG/SE 000272-
39.00/10-4). Ainda haveria casos em que hé claro conflito de interesses entre as instincias da
administra¢io envolvidas.
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A Festa Universitaria como Pratica Fomentadora
de Valores na Organizacao: As Economiadas a Luz
da Ergologia’

Rodrigo Guimaraes Motta, lara Mola e Maria Amélia Cora

Resumo As Economiadas sio o maior evento esportivo entre as melhores faculdades
de Administragio ¢ Economia de Sio Paulo. Dada a complexidade
envolvida na sua realizagio, elas oferecem uma oportunidade para que os
alunos, responsdveis pela sua prepara¢io anual, apreendam, de fato, uma
vivéncia organizacional. Assim, haja vista que entre as principais habilidades
demandadas pelas organizagbes esti o bom relacionamento interpessoal,
este artigo se propos a analisar como as Economiadas podem se configurar
como uma préitica fomentadora de valores considerados essenciais nas
relagdes de trabalho. Para tanto, foram adotados pressupostos ergoldgicos e a
abordagem etnografica, mediante a observagio participante e a gravagio dos
depoimentos de dois organizadores da edigdo de 2017. No estudo, verificou-
se que, mais do que atender a prescricbes generalizantes para a promogio
das Economiadas, somente por meio da mobilizagdo dos valores dos atores
sociais, no exercicio da sua subjetividade e singularidade, é que as finalidades
propostas puderam ser nio apenas viabilizadas, como também superadas.

Palavras-chave Festas Universitirias. Economiadas. Ergologia. Debate de Valores.
Afetividade.
Abstract The Economiadas is the largest sports event among the best Business,

Administration and Economics Schools in Sdo Paulo. Given the complexity
involved in such execution, it offers an opportunity for the students, who are
in charge of the annual preparation, to have a truly organizational experience.
Thus, due to the fact that among the main skills required to organize this
event lies a good interpersonal relationship, this article intends to analyze
how the Economiadas can be a practice to foment values considered essential
in workplace relationships. To achieve that, premises in Ergology and a
filmic ethnographic project were adopted, through engaged observation and
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the recording of two statements from organizers of the 2017 edition. In this
study, more than just meeting the general needs to promote the Economiadas,
only by mobilizing values from the social actors, exercising their subjectivity
and uniqueness, could it be verified. The proposed objectives were not only
made feasible: they were also surpassed.

Keywords University celebrations. Economiadas. Ergology. Discussion of Values.
Affectivity.

INTRODUCAO

Consideradas o maior evento esportivo entre as oito melhores faculdades de Administrag¢do
e Economia de Sio Paulo, as Economiadas foram concebidas em 1991 pelos alunos
da Associa¢do Atlética Académica Getulio Vargas (AAAGV), da Escola de Administragio
de Empresas de Sao Paulo (EAESP) dessa mesma fundagio. Dada a complexidade envolvida
na sua realizagio, elas oferecem, além do protagonismo estudantil, uma oportunidade para
que os universitdrios tenham uma vivéncia organizacional na prética, uma vez que sio eles
os responséveis pela prepara¢do anual desse evento esportivo, o qual também se caracteriza
como uma grande festa universitdria.

Conquanto toda festa seja pritica (BISPO, 2013; 2015; RAELIN, 2007; SANTOS;
SILVEIRA, 2015) e processo (CZARNIAWSKA, 1996), tendo como pressuposto o
exercicio da organizagdo em algum nivel, o que se verifica é que, nao obstante a possibilidade
de serem estudadas sob enfoques diversos, as festas designadas “universitdrias”, mais
especificamente, ainda ndo representam uma temdtica acerca da qual sejam encontrados
outros estudos. Na Scientific Electronic Library Online (SciELO), por exemplo, conhecida
plataforma de publicagdo digital de periédicos cientificos brasileiros, a pesquisa realizada
a partir do descritor “festa universitiria” ndo localizou qualquer documento, sendo que o
mesmo sucedeu para com “festa esportiva’, classificagido que também pode ser aplicada as
Economiadas. Na Plataforma Sucupira, por sua vez, na qual se encontra hoje disponibilizado
o catdlogo de teses e dissertagdes da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a consulta a partir dos mesmos descritores — “festa universitaria” e “festa
esportiva’— nio identificou qualquer registro para cada uma das expressoes.

Em vista disso, uma nova busca foi empreendida, agora tendo em “festa” sua Gnica palavra-
chave, de modo que se pudesse verificar sob quais perspectivas tedrico-metodolégicas
as contribui¢cdes das festas como préticas empreendedoras estariam sendo analisadas.
Nesse caso, dados os 1.917 resultados elencados, estes foram refinados a partir do filtro
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intitulado “Area do Conhecimento”, no qual foi selecionado, exclusivamente, o campo
“Administragdo”, dentro do qual a plataforma identificou 22 resultados. Dessa amostra,
constatou-se a inexisténcia de qualquer estudo que se referisse as comemoragoes realizadas
no espago universitario, sendo que todos os levantamentos mencionados foram realizados
pela tltima vez em 10 de fevereiro de 2019.

Mesmo nio figurando entre os temas de interesse dos pesquisadores, as festas universitdrias
seguem acontecendo por todo o Brasil, empreendidas por diferentes agentes. Organizadas
pelas préprias faculdades que as promovem e/ou por institui¢des discentes, como diretérios
académicos e associaghes atléticas ou por empresas contratadas, tais festas abrangem
diferentes formatos e atendem a finalidades diversas. Logo, apesar de categorizadas sob
uma mesma rubrica que as associa ao espago em que ocorrem, nio ¢ possivel generalizar
que todas as festas universitdrias viabilizem as mesmas experiéncias para aqueles que delas
participam — razdo pela qual se torna necessdrio analisd-las individualmente, a fim de que
seu real potencial possa ser efetivamente depreendido.

Partindo-se da proposta de uma articulagdo entre uma das competéncias necessarias para
a organizag¢do de um importante evento realizado pelos préprios universitrios e uma das
competéncias que, profissionalmente, espera-se que vivenciem no universo organizacional,
este artigo tem por objetivo investigar como as Economiadas podem se configurar como uma
prética fomentadora de valores humanos considerados essenciais nas relages interpessoais
no ambiente de trabalho. Logo, a temitica a partir da qual se desenvolve tem como pano
de fundo a importincia das relagdes interpessoais nas empresas, problemdtica sobre a qual
uma répida consulta ao Google Académico, nessa mesma ocasido, elencou cerca de 11.300
resultados, dos quais foram aqui destacados apenas os dois primeiros, ambos advindos da
drea da Administragio.

Em O imagindrio organizacional das relagées interpessoais, Maggioni ez al.(2015) analisaram os
impactos que as relagdes interpessoais provocam no clima organizacional de uma empresa.
Entre as justificativas para o empreendimento do estudo, os autores referem-se aos prejuizos
decorrentes de relagdes conflituosas entre os funciondrios, destacando-se tanto a queda na
produtividade da empresa quanto o comprometimento da qualidade dos servigos prestados.
Por meio de uma pesquisa de campo, concluiu-se que as relagdes interpessoais tém cardter
decisério e significativo para o ambiente de trabalho, afetando o clima organizacional e
interferindo diretamente na satisfagdo e na motiva¢do dos colaboradores.

Ja em A importincia do relacionamento interpessoal na gestio de competéncia da empresa Afaco
Conwvertedora Gds Natural Veicular Ltda., o objetivo de Justino ez al. (2015) consistiu em
dispor de alguns conceitos utilizados na gestdo de pessoas para evidenciar e analisar a
responsabilidade das organizag¢des, dos gestores e colaboradores no desenvolvimento das
habilidades de autoconhecimento, automotiva¢do e relacionamento interpessoal, este
considerado “essencial para a cumplicidade corporativa”. Tal como Maggioni ez a/. (2015),
os pesquisadores realizaram uma pesquisa de campo, partindo da hipétese de que, dados
o0 seu pequeno porte e hierarquia reduzida, os funciondrios se conheceriam e interagiriam
harmonicamente. No entanto, o estudo concluiu que o clima organizacional da empresa
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apresentava diversos impasses associados as relagdes interpessoais. Por esta razio, entre as
possibilidades de intervencdo sugeridas por Justino e a/., a Afaco aderiu a contrata¢io de
um curso de capacitagio voltado 4 orientagdo de funciondrios e gestores a fim de que estes
desenvolvessem um bom inter-relacionamento.

Conforme é possivel inferir por meio dessas pesquisas e da prépria quantidade de publica¢oes
acerca do tema, o cuidado com as rela¢des interpessoais figura entre os aspectos aos quais
estudiosos e empresas tém conferido cada vez mais atengdo, haja vista que “a maneira de
lidar com diferencas individuais cria certo clima entre as pessoas e tem forte influéncia sobre
toda a vida em grupo, principalmente nos processos de comunicagio, no relacionamento
interpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade” (MOSCOVICI, 2001,
p-35).

Todavia, se, por um lado, a confrontagio entre a teoria e a pritica permite que sejam mais
facilmente identificadas as razdes pelas quais as interagdes humanas no ambiente de trabalho
podem se tornar desafiadoras, o fato é que, por outro, a aplica¢io da teoria, exclusivamente,
nem sempre configura o bastante para solucionar uma realidade tido complexa, uma vez
que ela diz respeito a natureza humana. De acordo com Morgan (1996, p. 142), “a natureza
verdadeiramente humana das organiza¢des é a necessidade de construi-la em funcio das
pessoas, e ndo das técnicas’.

Partilhando desse mesmo entendimento é que, neste artigo, optou-se por nio se discorrer
acerca de como vio sendo desenhadas as relagoes interpessoais nas empresas, e nem de quais
sdo os seus desafios e solugdes, conquanto nio se perca de vista a incontestavel relevancia
de toda a consagrada teoria ja produzida a esse respeito. Em vez disso, este estudo visou a
que, tomando-se um dos aspectos da organizagio das Economiadas como objeto de anilise,
se pudesse lancar luz sobre aspectos da atividade humana que frequentemente nio se vé
— justamente por nio serem facilmente acessiveis —, e ndo sobre as “técnicas” em si. Isto
porque, tal como ocorre com o uso de ferramentas, maquinas, organogramas, programas
e documentos, o estudo baseado na aplicagdo das técnicas permite que se apreendam o
trabalho e as relagoes de trabalho ndo por aquilo que eles sdo na esséncia, mas por meio dos

resultados que sio capazes de mensurar (SCHWARTZ, 2011a).

Assim, com vistas a contribuir para que outros estudos — relativos ou nio a festa universitdria
)
— possam ser efetivados por meio dessa mesma perspectiva tedrica, a presente pesquisa
priorizou dois dos pressupostos de valor universal sobre os quais se assenta a compreensio
de uma ciéncia ainda relativamente nova, a qual volta o seu olhar para a atividade humana
)
e para a atividade de trabalho mediante a aprecia¢do do investimento humano pessoal e
coletivo: a Ergologia.

Metodologicamente, elegeu-se a elaboragdo de uma pesquisa de natureza qualitativa, na
qual foi adotada a abordagem etnografica filmica e a observagio participante. Os excertos
analisados correspondem aos depoimentos de dois alunos da Fundagio Getilio Vargas,
associados também a Atlética da Getulio Vargas, os quais colaboraram para a organizagio
da edi¢io das Economiadas ocorrida em 2017.
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No que compete 4 sua organizagio, este artigo desenvolve-se, a seguir, por uma breve
apresentagdo da Ergologia, dos conceitos de atividade/atividade de trabalho e de alguns
dos seus principais pressupostos, dos quais foram destacados a distincia entre o prescrito e
o real e o debate de normas e valores. A terceira se¢do contém uma breve contextualizagio
sobre as Economiadas a partir dos principais fatores que redundaram na idealizagio deste
evento e em como ele vem se configurando desde entdo. Na quarta secdo, detalha-se o
processo metodoldgico, cujo critério para andlise dos dados contemplou como ferramental
tedrico-metodolégico os dois pressupostos ergolégicos ja especificados. Na segdo posterior,
sdo analisados e discutidos os depoimentos dos participantes, evidenciando-se ai os valores
por eles mobilizados, ao que sucedem as consideracdes finais dos autores, seguidas das
referéncias utilizadas ao longo do trabalho.

A ERGOLOGIA E O OLHAR PARA A ATIVIDADE E PARA A ATIVIDADE DE
TRABALHO, “ESSA ILUSTRE DESCONHECIDA"

Segundo Athayde e Brito (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007), a Ergologia nio seria uma
nova disciplina a concorrer no mercado de especialistas do trabalho, mas uma disciplina de
pensamento-agio, uma “in-disciplina”.

Pensada e desenvolvida pelo filésofo Yves Schwartz, a Ergologia é um principio
epistemoldgico recente, surgido na Franca na década de 1980 como um espago novo e
criativo para se pensar questdes relativas ao trabalho, apreendido como uma atividade
humana, a qual, por sua vez, é “[...] entendida como um élan de vida, de satide, sem limite
pré-definido, que sintetiza, cruza e nutre tudo aquilo que se apresenta separadamente (corpo/
espirito, individual/coletivo, privado/profissional, imposto/desejado, etc.)” (SOUZA-
E-SILVA, 2008). Em sintese, “Ergologia ¢ a aprendizagem permanente dos debates de
normas e valores que renovam indefinidamente a atividade: é o ‘desconforto intelectual”

(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 30).

Nesse viés é que, embora a Ergologia também conforme o projeto de melhor conhecer
e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situa¢des de trabalho para transforma-las, ela se
propde a refletir sobre questdes a respeito da atividade humana — atividade esta da qual o
trabalho se destaca como uma das suas mais significativas expressoes.

Para Schwartz, entretanto, definir o trabalho trata-se de uma missdo impossivel, conquanto
ndo exista qualquer ddvida em relagdo 4 sua interpenetragio com toda a atividade humana,
haja vista que os polos sobre os quais o trabalho se baseia (a saber, polo das dramdticas do uso de
si, polo mercantil e polo politico) sio profundamente interdependentes e interativos, cada um
deles com as suas préprias especificidades. De todo modo, na necessidade de uma definigdo
sobre a atividade de trabalho em si, ele pontua: “O trabalho ¢ uma forma historicamente
especifica: refiro-me ao trabalho tal como falamos hoje, nas situagdes mercantis. [...] E uma
forma de atividade, para nés muito importante, mas é uma forma especifica de algo mais

geral, a atividade humana” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 30).

Aindaem relagio a conceituagio do trabalho,em ensaio no qual pretendeu situar as definigoes
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acerca dele ao longo da histéria por diferentes correntes de pensamento e polemizar sobre
o seu cardter inédito, invisivel e visivel, Schwartz (2011b, p. 20) reflete:

O ‘trabalho’ ¢ a0 mesmo tempo uma evidéncia viva e uma nogdo que escapa a
toda definicio simples e univoca. E sem davida nesse ‘¢’ que une ‘o trabalho’ e ‘os
homens’ que repousa provavelmente a fonte desse cardter enigmatico, gerador de
paradoxos, e que permite a questdo: o que estd comprometido — do homem — no

trabalho?

E, avang¢ando nessa discussio, o tedrico francés postula:

Uma atividade de trabalho é sempre o lugar, mais ou menos infinitesimalmente,
de reapreciagdo, de julgamentos sobre os procedimentos, os quadros, os objetos
do trabalho, e por ai nio cessa de ligar um vaivém entre o micro do trabalho e o
macro da vida social cristalizada, incorporada nessas normas. Vaivém que nio deixa

incélume nenhum dos dois niveis [...] (SCHWARTZ, 2011b, p. 33).

O interesse pelos estudos ergoldgicos e, portanto, a respeito da atividade de trabalho,
ainda em conformidade com Athayde e Brito (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. VII),
ja conquistou e segue conquistando espa¢o em diversos campos do saber no Brasil, ndo
obstante introduzir um ponto de vista — o da atividade — “invisibilizado no cotidiano e
intervir com ideias que muitas vezes contradizem o discurso dominante sobre o trabalho”.
Em suas palavras:

Avaliamos o quanto é dificil, por diversos fatores, o primeiro contato com andlises
produzidas a partir desse “regime de producdo de saberes”. E preciso esforco,
paciéncia e tolerdncia para melhor compreender seus conceitos, nunca inteiramente
claros, mas ricos em significados. Costumamos a lidar com um pensamento que
desestabiliza modos consagrados (conservadores ou “criticos”) de pensar o trabalho
na sociedade contemporinea.

Nesse sentido, a propdsito, é que esses estudos vém, se nido a descortinar, problematizar
alguns ja-ditos e pressupostos que podem ser descontruidos a fim de que a pseudo-obviedade
mecinica pretendida na execugio de cada tarefa ceda lugar 4 compreensio de que nenhum
agir pode ser viabilizado sem a participagio da prépria individualidade. Logo, embora nio se
discuta, por exemplo, a pertinéncia da contratagio de um curso de orientagio a funciondrios
e gestores a fim de que estes possam desenvolver um bom inter-relacionamento, de acordo
com o proposto no estudo de Justino e al. (2015), o olhar ergoldgico sobre a atividade de
trabalho chama atengdo para a insuficiéncia das prescri¢ées, das normas, das técnicas:

O elogio da norma € [...] necessdrio; a normalizagio é uma conquista de toda
a sociedade humana. Mas também é um risco: aquele de olhar os modelos, as
normas, como um fim em si, o de ignorar a vida que surge a todo instante. E, no
final das contas, deixar como residual ou insignificante aquilo que nio estd nos
modelos e que, no entanto, péde ser determinante na histéria que vai sendo tecida

[...] (SCHWARTZ, 2011a, p. 137).

Desse modo é que, mesmo numa linha de montagem, da qual se poderia presumir que a
tarefa correspondente a um determinado ator social consistisse somente na agdo de apertar
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um parafuso ou no encaixe de uma pega, a abordagem ergolégica revela o uso que esse
trabalhador faz de si — tanto por si mesmo quanto pelo(s) outro(s) — quando busca manter
seu tempo de produgio, antecipar acasos, economizar espago para evitar avangar sobre o
espago do colega, “criando assim um horizonte de vida em comum aceitivel nessa linha”
(SCHWARTZ, 2011a, p. 134) e denotando que, nesse agir social, nada pode ser pura
aplicagdo do que se tinha pensado sem esse trabalhador, antes dele.

Dai arazio pela qual é possivel antecipar que, se um estatuto social — tal como o da AAAGV
— se configura como um conjunto de regras norteadoras de uma determinada associagdo que
estabelece, entre outras questdes, os deveres de seus associados, a aplicabilidade dessas regras
definir-se-4 ndo por aquilo que o estatuto dispoe de si e por si, mas por meio da apropriagio
que cada associado fard acerca dessas normas generalizantes dentro e por meio do seu
universo préprio — unico e intransferivel —, de modo que elas possam ser ai cumpridas.

Emsintese, trata-se de se compreender que as técnicas “foram pensadas fora das circunstincias
locais (entio, elas sdo generalizdveis, elas utilizam principios, conceitos, leis) e, desse ponto
de vista, elas sdo neutras em relagio ao meio, em relagio aquele que as opera” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 91). Se, no entanto, essas prescri¢des fossem operadas nas condig¢oes de
neutralidade em que foram concebidas, elas simplesmente nio funcionariam: é preciso que
cada um recorra as suas proprias “arbitragens” (aos seus préprios valores), fazendo uso do seu
préprio talento, da sua prépria criatividade, dos préprios lagos coletivos que criou para que
as técnicas empregadas funcionem. Dessa maneira é que “o homem tira partido da técnica
gragas ao seu poder de generalizd-la [neutralizd-la] e de reconfigurd-la [desneutralizi-la]

segundo os meios” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 92).

Por ocasido de um importante estudo empreendido por ergonomistas no Conservatério
Nacional de Artes e Oficios (CNAM) de Paris entre os anos 1971-1972, no qual se verificava
um modo de trabalho tipicamente taylorizado, Schwartz (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007)
desenvolve quatro proposi¢oes especificamente ergolégicas, sendo duas delas reivindicadas
neste trabalho a fim de se viabilizar a andlise proposta: (i) a distincia entre o trabalho prescrito
e o realizado e (ii) o fato de que essa distincia remete a um debate de valores.

Em linhas gerais,no que diz respeito a distincia entre o prescrito e o real— conceitos emprestados
da Ergonomia da Atividade —, trata-se, efetivamente, da distancia a ser considerada entre
o que foi pensado tedrica e antecipadamente e aquilo que foi de fato realizado por uma
determinada pessoa em um dado lugar; entre o trabalho que se é pensado antes de se
executd-lo e a realidade desse trabalho, na qual surgem os imprevistos da atividade (de toda
e qualquer atividade humana), dado que nem tudo é possivel antever.

Embora ninguém se dé conta dessa questdo na maior parte do tempo, o fato é que se é levado
a apreciar a atividade de trabalho do outro a partir dos prescritos que a envolvem, e nio
pelos recursos que ele mobiliza de si mesmo, entre os quais figuram os seus préprios valores.
Da atividade de trabalho, apreende-se, de maneira relativamente acessivel, os seus meios e
» « ”» o« ”» «

resultados (“o professor ensina”’, “o matematico calcula”, “o administrador administra”, “a
cozinheira cozinha”...), quando ela prépria, no essencial, nio se vé:
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[...] Qualquer que seja a situagio, hi sempre uma negociagio que se instaura. E
cada ser humano — e principalmente cada ser humano no trabalho — tenta mais ou
menos (e sua tentativa nem sempre é bem-sucedida) recompor, em parte, o meio
de trabalho em fungio do que ele é, do que ele desejaria que fosse o universo que o

circunda [...] (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 31, grifo nosso).

Espécie de ponto de partida da Ergonomia, essa distincia entre o trabalho prescrito e o
realizado ¢ universal, o que leva a outra proposigio:

[...] a partir do momento que vocés sabem que a distincia entre o prescrito e o
realizado € universal, que existe portanto, no trabalho, outras razées que entram em
jogo além das razdes dos organizadores, isto quer dizer que a pessoa faz escolhas!
Ela faz as escolhas, conscientes ou inconscientes [...], mas ela faz escolhas. E se ela
tem escolhas a fazer, é em fungdo de critérios — e portanto em fungio de valores —
que orientam estas escolhas. Ndo se pode escapar disso. E entéo, existem debates —
o que eu chamo “debate de normas”— que geralmente nio sio vistos. E procedemos
mal ndo os vendo, porque isso é fundamental no trabalho. Ha debates de normas
no interior da menor atividade de trabalho, a mais infima (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007, p. 45, grifo nosso).

Consoante Schwartz (2011a), a0 mesmo tempo que se constitui pelas normas que lhe
sdo anteriores, a atividade também se organiza a partir dos debates de normas e de valores
peculiares 4 natureza humana daqueles que a realizam, os quais precisam se valer de si
mesmos para desempenhd-la, uma vez que nenhuma norma desobriga a necessidade de
cada um repensar, no seu intimo, as suas escolhas de ser e de vida, advindo dai o que o
filésofo francés denominard de “dramdticas da atividade” ou “dramadticas do uso de si’ — o que
“ndo significa que cada agir seja semeado de dramas, significa que nada pode ser mecanico”

(SCHWARTZ, 2011a, p. 133).

No que se refere a esses debates, o Professor da Universidade de Provence distingue-os entre
debates consigo mesmo e debates e valores que sio de ordem social, correspondentes ao
“bem viver juntos”. Segundo ele, se ignorarmos esses debates, nio serd possivel compreender
o trabalho — ao que talvez se possa acrescentar que, se ignorarmos esses debates e os valores
mobilizados nesses debates, os esforcos por relagdes interpessoais satisfatérias no ambiente
de trabalho poderdo ser ainda mais desafiadores. Isto, porque, de acordo com o préprio
tedrico, sem o compartilhamento de valores comuns, a atividade — sobretudo a atividade de
trabalho — “desviar-se-ia rdpido na direcdo da ineficicia e dos riscos de todos os géneros”

(SCHWARTZ, 2011a, p. 140).

ECONOMIADAS: A HISTORIA QUE VIABILIZOU O EVENTO

No Brasil, quando os universitirios ndo estdo em sala de aula, muitos deles coordenam
eventos formados pelos préprios alunos. A participagdo em eventos discentes, bem como
a representa¢do em reunides com professores e funciondrios das entidades e atividades
culturais, sio exemplos de atividades coordenadas por essas entidades, cujos lideres — alunos
— sdo eleitos por meio do voto direto. Tais entidades também podem ser designadas como
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“centro académico”, “diretério académico” ou “diretério central dos estudantes”. No entanto,
como, durante muitos anos, as diretorias dessas entidades também eram responsaveis pela
organizagio das equipes esportivas que a faculdade formava para participar de competicoes,
com o passar do tempo e o aumento da demanda por competi¢des esportivas, foi necessirio
desmembrar essas diretorias e criar as associagdes atléticas académicas — entidades geridas
pelos préprios alunos e cuja principal responsabilidade é coordenar a pritica esportiva da
faculdade da qual fazem parte, sendo este o caso da Associagio Atlética Académica Getulio
Vargas (AAAGV) ou, simplesmente, “Atlética”, como referido por Santos (2015, p. 54).
Segundo esta, é por meio da Atlética “que os GVnianos traduzem seu sentimento pela
EAESP [Escola de Administragio de Empresas de Sdo Paulo], na quadra, no campo, na
piscina, no tatame” (SANTOS, 2015, p. 54).

Embora a AAAGYV seja hoje uma associagio que contempla a EAESP, a EESP (Escola de
Economia de Sdo Paulo) e a EDESP (Escola de Direito Empresarial de Sdo Paulo) — todas
ligadas a Fundagio Getulio Vargas de Sao Paulo —, na década de 1980, quando se oficializou
sua fundagio, a entidade ainda se restringia a EAESP.

No que concerne ao seu cariter esportivo, muitos dos alunos associados jogavam em clubes
da cidade de Sdo Paulo ou vinham de cidades do interior das quais traziam consigo a
cultura do esporte. Somados os esfor¢os dos seus associados,a AAAGYV foi crescendo como
entidade e, se os campeonatos internos entre as equipes das demais faculdades paulistas ja
eram algo comum, em 1988 deu-se inicio aos jogos realizados contra institui¢oes localizadas
fora de Sao Paulo.

Além do nome oficial — o qual é acompanhado por todo um processo de governanga
alinhado com a legislagdo brasileira —, as atléticas sdo entidades que também se utilizam de
simbolos para ser identificadas. A adesdo ao simbolo, todavia, se estende para além da mera
identificagdo: serve como instrumento motivador para que os estudantes participem delas.
Nio por acaso ¢ que Santos (2015, p. 56) se refere ao simbolo da AAAGV como “um dos
mais significativos da entidade” (Figura 1). A propésito dessa sua importéncia, na Figura
2, pode-se observar o bandeirdo com a ilustragdo do jacaré incorporada a torcida preta e

amarela da FGV.

Figura 1 - Jacaré, o simbolo da AAAGV

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2018).
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Figura 2 - O mascote junto a torcida preta e amarela nas Economiadas 2017

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2018).

Quando a diretoria de esportes do Diretério Académico Getulio Vargas (DAGV) se tornou
a AAAGV, em 1987, a expectativa do seu fundador, Eduardo Quilici, era a de construir
algo semelhante aos Jogos Juridicos — evento em que se promoviam competicdes entre
faculdades dessa drea académica e que eram realizadas em cidades do interior de Sio
Paulo, o que permitia que os estudantes também confraternizassem entre si durante os
dias de competicdo. E foi a terceira gestio da AAAGV, liderada por Rodrigo Motta, que
realizou a primeira iniciativa coordenada para atingir esse objetivo: a realizagio da GV x
FEA (Faculdade de Economia e Administragdo da Universidade de Sdo Paulo), seguido da
GV x MACK (Faculdade de Economia e Administragio do Mackenzie). Apds o sucesso
dessas iniciativas, essas trés faculdades uniram-se e, em 1991, fundaram a Liga Atlética
Académica de Ciéncias Economicas (LAACE), convidando outras escolas de Economia e
Administra¢io de Sdo Paulo para a I Economiadas, evento realizado nesse mesmo ano na
cidade de Bauru, em Sio Paulo.

Durante a década de 1990, as Economiadas ocorreram de forma semelhante ao primeiro
evento, com competicdes entre as faculdades, realizadas em uma cidade do interior de Sao
Paulo. Os participantes do evento eram os atletas de cada institui¢do e alguns amigos e
aficionados dos esportes de cada uma das faculdades. Enquanto os eventos reuniam
algumas centenas de participantes, as festas aconteciam principalmente nos bares e nas
préprias danceterias e casas de show locais, nas quais os universitirios se encontravam para
comemorar as proezas do dia.

Foi na década de 2000 que Eduardo Quilici — além de fundador da Atlética, empresario
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naquele momento — se associou a Alfredo Motta, ex-aluno, publicitirio e diretor de polo-
aquatico da GV para que, juntos, profissionalizassem o evento, organizando-o como um
produto e captando recursos para patrocind-lo junto a empresas que tinham interesse em
divulgar e conectar suas marcas com o publico universitirio. Nesse contexto, surgiu a Na
Mosca Marketing Universitirio, a qual, em conjunto com a LAACE, passou a captar
patrocinios e apoios de empresas como Coca-Cola, Ambev, Nutrimental, Ferrero, Unilever.

Dos recursos obtidos pela Na Mosca e pela LAACE ¢ que surgiram as tendas nos eventos,
nas quais ocorriam refei¢des, “aquecimentos” (momento no qual os universitdrios tomavam
uma bebida antes das festas) e shows. Fortalecido o caréter social das Economiadas, surgiram
outros fendmenos, como as baterias universitarias, as quais passaram a animar a torcida nos
jogos da faculdade a que cada uma estava vinculada. Conforme Santos (2015, p. 56), “Sem
duvida, a bateria ¢ um dos componentes essenciais para dar for¢a as equipes e levantar a
torcida durante as competi¢des. Hoje, a Tatubola é uma das maiores baterias universitarias

de Sdo Paulo [...]”. Na Figura 3, o logotipo da Bateria Tatubola FGV:

Figura 3 - Logotipo da Bateria Tatubola FGV

Fonte: Facebook (2018).

Foi nos anos 2000 que as Economiadas passaram a ser frequentadas nio mais por centenas,
mas por milhares de estudantes universitirios que vdo torcer pelos times das suas respectivas
faculdades e também participar das festas, como a GV]Jada, a Jacatenda e a famosa Giabdlica.

Com o tempo, o sucesso desse modelo de parceria se consolidou, ganhando a adesdo de
mais patrocinadores e com cada vez mais frequentadores, de modo que, hoje, ainda que
as Economiadas sejam o principal evento esportivo e festivo das faculdades de Economia
e Administra¢io, existem também as Economiadas Caipiras, reunindo faculdades de
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Administra¢do do interior de Sdo Paulo e que contemplam eventos tematicos ao longo do
ano, organizados pelas atléticas e pela LAACE. Além disso, multiplicaram-se as agéncias
que ajudam as atléticas, individualmente, e a Liga a organizarem esses eventos e as proprias
Economiadas. As préprias cidades que passaram a reconhecer o potencial econdémico do
evento disputam entre si o direito de realizd-lo. Assim é que as Economiadas chegam ao final
da década de 2010 como um evento consolidado e cldssico para os estudantes das faculdades
de Economia e Administra¢io, com a mesma dimensdo e atragio que outros eventos que
lhes sdo similares, tal como os Jogos Juridicos, os quais serviram de inspira¢do para sua
organizagdo no final da década de 1980. Hoje constituem-se como um evento desenvolvido
pelos alunos que usam diversas agéncias para sua realizagdo, sendo um empreendimento
genuinamente feito por e para os estudantes.

Em sua edi¢do de 2017, por exemplo, realizada de 2 a 5 de novembro na cidade de Sio
Carlos, em Sdo Paulo, as Economiadas contaram com a participagio dos estudantes da
Faculdade Mackenzie, FEA USP, ESPM, FEA PUC, INSPER, FECAP ¢ PUCAMP,
além da prépria FGV, disputando 12 modalidades esportivas (basquete, futebol de campo
e saldo, natagio, volei, rugby, xadrez, jiu-jitsu, judo, ténis de mesa e campo e handebol). A
expectativa era de movimentar em média R$ 5 milhdes no comércio local, nos setores de
hotelaria, gastronomia, transporte e comércio em geral, além de terem sido geradas duas
mil vagas tempordrias de emprego durante o evento, distribuidas entre barmans, segurancas,
equipes de limpeza, eletricistas, carregadores, sza/ff de alimentagdo e técnicos de estrutura
(G1, 2017). No que diz respeito aos resultados obtidos, a FGV foi a grande campei,

conquistando seu primeiro titulo geral.

PERCURSO METODOLOGICO

De natureza qualitativa, este estudo adotou a pesquisa etnogréfica, na qual os pesquisadores
podem descrever e interpretar os padroes compartilhados e aprendidos de valores,
comportamentos, crengas e linguagem de um grupo (CRESWELL, 2014).

Mais especificamente, a pesquisa etnogrifica define-se, conforme Creswell (2014), por,
entre outros aspectos, focar no desenvolvimento de uma descri¢do complexa e completa
da cultura de um grupo. Além disso, o pesquisador etnogréfico busca padrdes (ou rituais,
comportamentos sociais costumeiros ou regularidade) das atividades mentais ou materiais
desse grupo, sendo que, neste artigo, se destacam as primeiras, correspondentes aos valores
expressos pelos participantes através da linguagem oralizada. Para essa busca, no entanto,
a teoria desempenha um papel importante, envolvendo também um amplo trabalho de
campo, o qual foi aqui empreendido como parte de um projeto inicialmente maior, a partir
do qual este artigo se desdobrou.

Na ocasido, para que fosse possivel “mergulhar” na vida dos integrantes do grupo, observa-
los e entrevisti-los, elegeu-se a observagdo participante, durante a qual foram realizadas
entrevistas semiestruturadas envolvendo 103 alunos, todos eles participantes ativos das
Economiadas ocorridas entre os dias 2 e 5 de novembro de 2017, atuando como atletas e/
ou dirigentes.
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Os jogos aconteceram em diferentes localidades dentro de Sao Carlos, sendo que, neles,
as atléticas participaram das modalidades ji elencadas na se¢do anterior. As entrevistas,
por sua vez, foram realizadas por intermédio do observador-participante nesse mesmo
periodo, totalizando uma média de 20 por dia, cada uma delas com cerca de 15 minutos de
duragdo. Em conformidade com a relevancia identificada pelo pesquisador, algumas dessas
entrevistas também foram filmadas, assim como virias fotografias foram tiradas durante
essa imersdo, enriquecendo a composi¢ao desse material.

Para o recorte dos depoimentos aqui analisados, extraidos das gravagdes filmicas e
transcritos livremente por estes pesquisadores, foram inicialmente selecionados os alunos
filiados a FGV, dado o histérico que a relaciona ao préprio surgimento das Economiadas.
Na sequéncia, o critério adotado contemplou as fungdes exercidas por dois desses alunos,
das quais se estimou que poderiam sobrevir valores distintos, dadas as particularidades de
cada experiéncia: Felipe Longato dos Santos foi presidente e atleta de volei da referida
edigdo do evento; Geo Feola, atleta de futsal. Ambos os participantes, alunos da FGV a
época, autorizaram a divulgacio de seus nomes. Haja vista a filiagdo desses protagonistas das
Economiadas também a AAAGYV, partiu-se do entendimento de que, uma vez que se tivesse
acesso as prescri¢des que a Atlética estabelece aos seus associados por meio da consulta ao
seu estatuto social, seria possivel examinar como as Economiadas eram ai apresentadas
(caso o fossem) e como as normas da Associagio ganhariam aplicabilidade por meio do
exercicio individual dos alunos envolvidos na organizagio do evento.

Contudo, como no documento nio existia a mengio explicita a festa em questio, havendo
somente uma prescricio geral que a contemplava indiretamente (“X. Participar dos
espetdculos, eventos, projetos sociais, culturais, torneios e campeonatos, promovidos pela
ASSOCIACAO ATLETICA ACADEMICA GETULIO VARGAS com a estrita
observincia de seus regulamentos”), buscou-se aqui evitar a vagueza que a norma poderia
sugerir.

Por essa razdo, a fim de se proceder a anilise, o recorte do estatuto da Atlética concentrou-se
no seu segundo capitulo, designado “Dos Fins”, segundo o qual, entre as 17 especificagoes

elencadas, a AAAGV “tem por objeto e finalidades precipuas”™

[...] VII Promover atividades esportivas, educacionais, culturais, filantrépicas,
assistenciais, promocionais, recreativas que contribuam para a inser¢do social, a
formagio integral e para a apropriagio de valores humanos;

IX Promover a pritica esportiva, educacional e cultural como ferramentas de
conscientizagio e absor¢io de valores morais e éticos, possibilitando através da

inclusdo a perspectiva de um futuro melhor [...] (ACADEMIA ATLETICA...,
2017, grifos nossos).

Conforme ¢ possivel observar, a entidade que fomentou a realizagio de tantos campeonatos,
entre os quais culminaria o maior evento esportivo entre escolas de Economia e
Administra¢do de Sdo Paulo, abrange, entre seus propésitos, a promog¢io dessa pritica com
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vistas a “apropriagio de valores humanos”, tomando-a como ferramenta de “conscientizagio
e absor¢do de valores morais e éticos” — o que, com base exclusivamente nas normas, ji
implicaria, por si s6,a admissdo das Economiadas como uma festa universitiria fomentadora
desses valores. Entretanto, voltando-se novamente a distincia entre o prescrito e o real da
atividade pressuposto pela Ergologia, eis que a teoria ratificou a necessidade de se analisar a
aplicagdo desse propdsito na pritica.

Dada a amplitude de valores morais e éticos que poderia ser destacada do relato dos
entrevistados, optou-se por identifici-los a medida que esses valores fossem emergindo
no texto. Isto, porque, de acordo com a literatura geral dedicada ao assunto, destacar-se-
iam af autoconhecimento, empatia, cooperagio, respeito, tolerincia etc., sendo que Silva
et al. (2007, p. 2), por exemplo, registram “cooperagio, respeito e amizade” apenas como
itens ilustrativos. Assim, diante da impossibilidade de antecipar quais seriam os valores
mobilizados antes do inicio da prépria anilise, todos foram brevemente conceituados a
medida que foram identificados, o que permitiu que andlise e discussdo fossem desenvolvidas
concomitantemente.

ANALISE E DISCUSSAO

Passando aos depoimentos, cada um deles serd apresentado e analisado conforme as
teorizagdes jd assinaladas na segunda segio e os critérios ja explicitados na quarta, iniciando-
se pela livre transcri¢io da gravagio realizada com o presidente da AAAGV durante a
conquista das Economiadas 2017 e atleta de volei, Felipe Longato dos Santos:

[...] Estar na Atlética é olhar para a pessoa ao seu lado e saber que estdo juntos pela
mesma causa, confiar nela, sendo o mais novo colaborador ou o mais antigo membro
que diz ja ter se ‘desligado da Atlética’. Do momento que entrei para a AAAGV
até o dia em que minhas atividades como presidente acabaram, consigo perceber
claramente uma grande mudanca de postura em mim e de autoconhecimento,
passei a entender melhor o que se passa na minha cabe¢a e mudei a minha visio
diante de muitas questdes. Passei a sentir mais a confianca das pessoas ao meu
redor, uma vez que assim como eu me conhecia melhor, quem estava ao meu redor
também pdde me conhecer melhor. Parte considerdvel dessas mudangas vieram a
partir das Economiadas. Organizar um evento de tamanha grandeza te expde a
situagdes antes impensdveis, tanto no pré-evento como durante o feriado. Situacoes
que te engrandecem e te preparam para a vida apds a Atlética. Apenas para citar
um exemplo, um més antes do Econo de 2017, a cidade onde realizariamos os
Jogos decidiu que ndo poderiamos mais usd-la; portanto, tivemos que rapidamente
tomar algumas decisdes, escolher outra cidade-sede e correr atrds de tudo de novo
em um curto intervalo de tempo. Para mim, viver a Atlética é olhar para trds e nio
se arrepender de nenhum minuto dedicado a tornar o esporte GVniano melhor, é
olhar para frente e sonhar.

Tal como é possivel verificar, o depoimento de Santos € significativo em muitos aspectos.
No que se refere aos valores por ele mobilizados, um dos quais se pode facilmente identificar
corresponde 4 empatia, cujo sentido remete a ideia de se colocar no lugar do outro, com o
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qual o mesmo se identifica. Ou, conforme Marandon (2003, p. 262), mais especificamente,
a empatia é descrita como “o conjunto de esfor¢os fornecidos para acolher outrem em sua
singularidade e que sdo consentidos e colocados em prética quando se adquire a consciéncia
da separagéo eu-outro e da ilusdo comunicativa de identificagdo passiva com outrem”.

De acordo com Kuhn e Scortegagna (2016, p. 8) em ensaio teérico voltado a relevancia da
empatia no desenvolvimento inter-relacional em equipes de trabalho,

Diminuir as barreiras que dificultam as relagées interpessoais constitui um
valor na constru¢do de equipes de trabalho. Enxergar-se com o sentimento
de pertenca e olhar o outro em uma intera¢io empdtica completa permite que
este nos revele a nés mesmos e nds o revelemos a ele mesmo. Trata-se de uma
relagdo dindmica e reciproca (TISSERON, 2014). Ainda segundo Tisseron
(2014) a empatia reune trés condigdes: inicialmente é preciso experimentar
uma emogio préxima da sentida pelo outro; também deve existir uma relagio
causal entre o que nés experimentamos e o que o outro experimenta; por fim é
necessério que o observador dirija sua emogio 4 do outro que ele observa.

Assim, quando o presidente da Atlética a época manifesta que ‘[...] Estar na Atlética é
olhar para a pessoa ao seu lado e saber que estiio juntos pela mesma causa, confiar nela |[...J”,
sobreleva-se sua identificagdo para com os demais associados, nos quais ele reconhece o
compartilhamento de uma causa em comum — algo que impacta diretamente as relagoes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Além disso, ao se referir aos demais associados da AAAGV, a fala de Santos ndo apenas faz
entrever que ele préprio estava ali pela causa (na condigdo de presidente de uma entidade
sem qualquer finalidade lucrativa, consoante o estatuto da Associagio, era de se presumir
essa sua motivagio), como evidencia sua capacidade de olhar para os outros como sendo
a tal ponto motivados pelos mesmos ideais que o movem que, ndo bastasse a convicgio
quanto a causa que lhes é comum, ele sente que pode confiar nos demais, advindo dai algo
a mais: o valor empatia estd explicitamente associado ao valor confianga.

A confianga “[...] pode ser vista como um conjunto de expectativas compartilhadas por
pessoas, grupos ou firmas, com base na reciprocidade e boa vontade, expectativas estas,
influenciadas pelo contexto institucional” (NEWELL; SWAN, 2000, p. 1293). Ela tanto
estd presente na fala do entdo presidente da Atlética que, atribuindo boa parte das suas
conquistas pessoais as Economiadas, o entrevistado reitera o valor dessa confianga pouco
mais adiante: “/...] Passei a sentir mais a confianga das pessoas ao meu redor [...[.

Da perspectiva ergoldgica, pode-se refletir a respeito das condi¢des que favorecem essa
confianga entre os associados quando, tomando-se a AAAGV como uma entidade coletiva,
pensa-se ai nos valores socialmente compartilhados — justamente aqueles previstos no
estatuto, em cujos propésitos se encontram contempladas, entre outros prescritos, a
conscientizagio e a absor¢io de valores morais e éticos. A esse respeito, inclusive, é que ji
se pode estabelecer de que modo as normalizagdes do estatuto da AAAGV — neutras em
relagdo ao meio e aqueles que a operam — sdo reconfiguradas e desneutralizadas por meio
daqueles que as viabilizam na prética por meio do exercicio da sua propria subjetividade.
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Dizendo de outro modo, o que se observa é que, no que diz respeito a finalidade prevista
pela entidade quanto a sua contribuigio para a “apropria¢do de valores humanos” mediante
as atividades nela desenvolvidas, o seu préprio presidente na ocasido minimizou a distincia
entre o prescrito e o trabalho real quando, confrontado na situa¢io concreta da sua atividade,
recorreu s suas préprias “arbitragens” (aos seus proprios valores), fazendo uso do seu préprio
talento, da sua prépria criatividade, dos seus préprios lagos coletivos, e tornou possivel o
exercicio da confianga, tornando igualmente possivel, por conseguinte, a aplicagio da norma
- mas de um modo singular, que a prépria norma nio poderia antever.

Na Figura 4, 0 momento em que Santos carrega a taga conquistada nas Economiadas 2017:

Figura 4 - O presidente da AAAGV durante a conquista do primeiro titulo geral da FGV

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2018).

A exemplo do que se pdde acompanhar quanto ao valor da confianga, outra “apropriagio de
valor” especificada na prescri¢io do estatuto da AAAGV e relativa a promogio da pritica
esportiva — mas cuja distdncia com a realidade foi diminuida em razio da tentativa desse
ator social quanto a recompor, em parte, o meio de trabalho em fungdo do que ele ¢, do que
ele desejaria que fosse o universo que o circunda (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) — diz
respeito ao autoconhecimento explicitado no depoimento de Santos: “Do momento que
entrei para a AAAGV até o dia em que minhas atividades como presidente acabaram, consigo
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perceber claramente uma grande mudanga de postura em mim e de autoconhecimento, passei a
entender melhor o que se passa na minha cabeca e mudei a minha visio diante de muitas questoes’.

Tratado por Bitencourt e Gongalo (1999, p. 2) como “dominio pessoal” em artigo
dedicado ao estudo do desenvolvimento do autoconhecimento como estrutura bésica para
a aprendizagem organizacional, o autoconhecimento — referente ao conhecimento de si
mesmo — baseia-se nas competéncias e nas habilidades, mas vai além delas. Segundo os
pesquisadores, “significa encarar a vida como um trabalho criativo, vivé-la da perspectiva
criativa, e nio reativa. Implica o esclarecimento continuo do que é importante para nds
(autoconhecimento), em aprender a ver a realidade atual com mais clareza”, sendo que, aqui,
a ideia de aprendizagem ndo implica a aquisi¢io de mais informagdes, mas a expansio da
capacidade de produzir os resultados que realmente se almeja.

Além da clareza subentendida na declaragio do entdo aluno da FGV (“[...] passei a entender
melhor o que se passa na minha cabega [...J”), ao final do seu depoimento, conforme serd
pontuado pouco mais adiante, pode-se observar como esse autoconhecimento impacta na
capacidade de Santos em produzir o resultado esperado, vivenciando uma perspectiva nao
reativa ao tomar as necessdrias decisdes em relagdo ao espago onde seriam — e foram —
realizadas as Economiadas. No mais, note-se ainda que seu autoconhecimento nio se detém
em si mesmo, sendo acompanhado por uma abertura, uma predisposi¢do a mudanga.

No excerto analisado, outra observagido que pode ser depreendida, por conta da prépria
referéncia quanto aos membros da Atlética estarem juntos por uma mesma causa, ¢ a
manifestagdo de algum nivel de vinculo e afetividade, sendo que, uma vez que comungam
dos mesmos principios e valores, eles estdo, por extensio, associados moralmente.

Ao se referirem aquilo que denominam “comprometimento organizacional afetivo”, Mowday
et al. (1979, p. 225) o definem como “[...] um estado no qual um individuo se identifica
com uma organizagio particular e com seus objetivos, desejando manter-se afiliado a ela
com vista a realizar tais objetivos”. Dando continuidade a esse entendimento, Siqueira ez a/.
(1995), por sua vez, registram que

[...] Ele representa a concepgio de ligagio positiva do empregado com um
empregador, de elevada identificagio com os objetivos da organizagio (BORGES-
ANDRADE, 1994; MOWDAY et al., 1979) e de reconhecimento sobre o quanto
estar ligado aquela organizagio pode repercutir positivamente na vida do individuo.
A ligacio afetiva com uma organizac¢io pode incluir experiéncias emocionais
positivas, que se traduzem em sentimentos positivos como entusiasmo, orgulho,
contentamento, confianga, apego e dedicacio (SIQUEIRA, 1995, p. 206-207,
grifo nosso).

Desta perspectiva, o vinculo afetivo expresso por parte desse protagonista pode ser deduzido,
por exemplo, pela prépria manifestagio de confian¢a destacada da sua fala. Portanto, a
confianga verbalizada por ele indicaria ligagio afetiva, assim como o verbo “viver” em .../
viver a Atlética [...]”, o qual denota muito mais do que simplesmente “estar” nela.

Por fim, conforme jé foi antecipado por ocasido do autoconhecimento expresso por esse ator
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social, cumpre salientar que, na propria fala de Santos, sdo mencionados os imprevistos da
sua atividade (/... ] situagées antes impensdveis [...]”) e as escolhas que ele fez para atendé-los,
exemplificando tais escolhas com a ocorréncia relativa a cidade na qual as Economiadas 2017
seriam inicialmente realizadas. Trata-se ai de um exemplo que contempla a distancia entre
a atividade inicialmente prescrita e o trabalho real que se fez necessirio a sua concretizagio
— distancia essa que, no caso, dados os valores mobilizados pelo depoente em questdo, ndo
comprometeu o otimismo empenhado na sua atuagio: antes, parece té-lo incentivado ainda
mais.

O segundo depoimento transcrito a seguir pertence a Geo Feola, atleta de futsal nas

Economiadas 2017:

Em 2017, o titulo veio. Pode ter sido um pouco de sorte, mas, mais que isso,
cooperagio. Cooperagio de trinta anos de gestdes passadas, que foram construindo
e moldando tudo que pregamos hoje. Cooperagio entre a Atlética, que fez o possivel
e o impossivel para fazer tudo estar milimetricamente certo. Cooperagio entre os
atletas e seus times, que sabiam que uma hora todo seu esforgo seria recompensado,
e, quando ndo era, continuavam tentando. Cooperagio entre a GV como um todo,
que fazia o sonho reviver todos os anos e vibrava por isso em toda chance que tinha.
Cooperagio entre nés e nossa prépria consciéncia, que viviamos dia apés dia na
esperanga que aquele momento chegaria. A GV ganhou o Econo, mas, mais que
isso, a cooperagio entre todo mundo fez com que isso se tornasse muito mais que
um sonho realizado, e sim um objetivo constante. Que a cooperatividade seja a base
para o que vem depois e sirva como motivagdo para sempre querer mais.

Conforme ¢ possivel observar jd no inicio do depoimento de Feola, o valor ai explicitado
pela prépria atleta corresponde a cooperagdo. Segundo Barnard (1979), “a cooperagio do
individuo no trabalho varia em fun¢io do atendimento (satisfagio) das suas necessidades”.
Todavia, em se atendo a continuidade da sua declaragio, o que se verifica, a exemplo da
andlise anterior, é que, & cooperagio, acrescenta-se um outro valor que lhe estd — neste
caso — intimamente associado e que ai se manifesta no nivel do implicito: reconhecimento.
Portanto, ndo bastasse salientar a importincia da cooperagdo para a conquista do titulo,
o que ocorre ¢ que, ao especificar a quais a¢des cooperativas se refere (“/.../ Cooperacio de
trinta anos de gestoes passadas |[...]", “[...] Cooperacio entre a Atlética [...[", [...] Cooperagio
entre os atletas e seus times [...[", [...] Cooperacio entrea GV [...[’, “[...] Cooperagio entre nés e
nossa propria consciéncia [...]’), Feola reconhece nao apenas os resultados advindos de cada
uma dessas iniciativas, mas o valor intrinseco a cada uma delas — por extensio, um valor

intrinseco a ela propria.

Note-se que, embora a particularizagio de cada cooperagio engendrada até ali, Geo Feola
nio se detém nelas simplesmente como os meios que culminaram com a vitéria da FGV:
antes, a esportista sobrepde a cooperagio a prépria vitéria — “[...] A GV ganhou o Econo,
mas, mais que isso, a cooperagio entre todo mundo fez com que isso Se tornasse muito mais que
um sonho realizado, e sim um objetivo constante [...]” —, evidenciando a importincia que esse
valor ocuparia na sua “escala”. Para ela, cooperagio é o que viabiliza, ¢ o que torna possivel
a concretizagdo do sonho, e isso lhe é tdo essencial que, ao final, é reiterado mais uma vez:
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‘[...] Que a cooperatividade seja a base para o que vem depois e sirva como motivagdo para sempre
querer mais [...[".

Na Figura 5, o registro do sonho realizado em 2017, ao qual a entrevistada se refere:

Figura 5 - “Sonho realizado”: o resultado da cooperagdo

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2018).

Da perspectiva ergolégica, considerando-se os pressupostos e as categorias delimitados para
este estudo, aplica-se, novamente, o exercicio da subjetividade naquilo que a norma nio ¢é
capaz de antecipar. Isto, porque, conquanto o estatuto da AAAGV prescreva, como entre
as suas finalidades, a “apropria¢do de valores humanos” como contribui¢do das atividades
esportivas promovidas pela entidade, a aplicabilidade dessa norma generalizante definir-
se-4 nio por aquilo que o documento dispde de si e por si, mas por meio da “apropriagio”
que cada associado fard dela dentro e por meio do seu universo préprio, de modo que ela
assim seja cumprida.

Nesse sentido, tome-se ainda, por exemplo, a fala da esportista no seguinte trecho:
‘[...] Cooperagio entre os atletas e seus times, que sabiam que uma hora todo seu esforco seria
recompensado, e, quando nio era, continuavam tentando [...J", permitindo depreender que a
cooperagio corresponde a um desses valores que perpassam esse coletivo. Todavia, ndo se
trata de um valor do qual os associados “se apropriaram” em decorréncia da organizagio e
da sua participa¢do no evento, como se antes nio o tivessem: trata-se, antes, de um valor
particular que, em sendo comum ao conjunto, foi entdo mobilizado por todos e pode conferir
a norma sua concretizagio.
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Figura 6 — Festas nas Economiadas: a contribuicdo para o titulo

Fonte: Pesquisa elaborada pelos autores (2018).

No que se refere a manifestagdo de vinculo e de afetividade em algum nivel, eis que aqui,
a exemplo do que se pode inferir do depoimento anterior, ela também se entrevé. Em “/../
Cooperagio entre nds e nossa prapria consciéncia, que viviamos dia apds dia na esperanga que
aquele momento chegaria [...]”, mais particularmente, Feola enuncia em nome de um coletivo
com o qual se identifica, sugerindo ai vinculo — /... ] viviamos dia apds dia [...]”— e afetividade
— experimentada/vivenciada por meio do sentimento de ‘esperanga”, um sentimento positivo,
tal como assinalado por Siqueira ez a/. (1995).

Por fim, ainda tendo em vista os estudos ergolégicos e a distidncia entre prescrito x realizado
que se aplica as normas, uma ultima informagdo dada por Feola pode ser destacada:
‘[...] Cooperagiio entre os atletas e seus times, que sabiam que uma hora todo seu esforo seria
recompensado, ¢, quando ndo era, continuavam tentando. [...]”, trecho no qual a entrevistada
deixa entrever esse percurso a ser percorrido entre o que se prevé e aquilo que se processa
na pritica, efetivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

No universo esportivo, o entendimento de que — conquanto exista a expectativa — a mais
intensa série de treinamentos ndo necessariamente assegurard a vitéria do atleta durante a
competi¢do da qual ele participard parece se constituir como um saber comum a todos os
que nele se inscrevem. Todavia, se ai essa compreensio figura como espécie de conhecimento
compartilhado, por se ter em vista que a preparagio para a disputa esportiva ocorre em
condi¢bes consideravelmente distintas — e distantes — daquelas em que se dd o real momento
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do evento, o fato é que, no universo das organizagdes, essa compreensio ainda é bastante
timida, muito embora a distincia entre aquilo que se prevé e o que efetivamente se realiza
tenda a se manifestar neste Gltimo com uma frequéncia significativamente maior, para nio
dizer didria.

Em atuando como organizadores das Economiadas —uma grande festa universitria por eles
mesmos concebida —, os alunos desfrutam a oportunidade de, nesse momento, experienciar
uma série de agdes que, similarmente a um treino, os prepara para seu ingresso no universo
profissional, haja vista que a sua participa¢do nas Economiadas antecede a conclusio da sua
graduagio. No entanto, diferentemente do que se verifica no universo esportivo, as condigdes
em que esse ‘treinamento’ se processa ndo sio consideravelmente distintas daquelas
constatadas na rotina das organizagdes: na verdade, ainda que a apresentagio do coletivo
se distinga daquela mais comumente associada a do coletivo profissional, as iniciativas
e as interacdes necessdrias para se viabilizar um evento da grandeza das Economiadas —
“grandeza” aqui tomada tanto pela sua crescente importincia e valorizagio quanto em
razdo de todos os aspectos que a sua organizagio compreende — podem ser consideradas as
mesmas, dentro ou fora da institui¢io de ensino superior.

Nesse sentido, portanto, ndo hd uma grande “distincia” entre a vivéncia nessa pratica de
natureza académica e a prética de natureza profissional: em ambas, papéis e responsabilidades
sdo assumidos, regras e prazos devem ser cumpridos, assim como os resultados esperados
devem ser alcangados e, entre os meios para tanto, os profissionais devem atuar em conjunto.
Diferentemente, porém, do que ocorre no mundo do esporte, a distincia entre a aplicagio
das normas e a sua concretizagio nio ¢ presumida, tal como ndo o sdo — nem o podem ser —
os modos como cada protagonista se mobilizard para atender as solicitagoes e/ou exigéncias
que lhe sdo feitas, a exemplo do que diz respeito 4 demanda das empresas por competéncias
como bom relacionamento interpessoal.

Conforme este estudo permitiu observar, ndo seria necessiria uma investiga¢io para se
chegar a conclusio de que as Economiadas, bem como os demais eventos promovidos pela
AAAGYV, configuram-se como uma prética fomentadora de valores humanos, uma vez
que essa informagdo poderia ser destacada do préprio estatuto social da entidade. Todavia,
tomando-se em conta a distdncia entre o que se prescreve e o que definitivamente se efetiva,
conforme um dos pressupostos tomados da Ergonomia pela Ergologia, a constatagio acerca
de como — isto ¢, de que maneira, precisamente — as Economiadas se configuram como uma
prética fomentadora desses valores era o que justificava uma averiguacio. E, a este respeito,
a pesquisa permitiu trazer para o universo do visivel e colocar sob evidéncia aquilo que
tantas reiteradas vezes permanece na categoria do negligencidvel, justamente pela sua
intangibilidade e pela invisibilidade de que ainda se veste: a mobilizagio de valores como
unico meio possivel ao alcance da finalidade prescrita, uma vez que nenhum agir é mecanico.

No que tange a essa distancia considerada universal na perspectiva ergoldgica, foi possivel
identifici-la nos dois depoimentos analisados: no caso do ex-presidente da AAAGYV, por
ocasifo do impasse em rela¢do a primeira cidade-sede das Economiadas de 2017; no caso
da atleta de volei, pela mengéo indireta a todas as tentativas de vitéria que ndo culminaram
com esta.
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Ja no que diz respeito aos valores mobilizados por eles durante a sua atuagdo nas
Economiadas, o depoimento de cada um relevou que, por meio do exercicio da sua prépria
subjetividade,ambos os atores sociais ndo apenas viabilizaram o cumprimento das prescri¢oes
estabelecidas pela AAAGV no que se refere 4 promogio desse tipo de evento, mas, nio
bastasse viabilizd-las, eles a superaram quando, mais do que se “apropriar” individualmente
de valores humanos, cada um estendeu essa “apropriagdo” ao seu préprio coletivo, com o
qual suas falas se confundem.

Ainda no que concerne a andlise dos depoimentos, também foi possivel verificar que,em todos
eles, mais do que identificados isoladamente, os valores mobilizados foram manifestados
articuladamente, de modo que um se associava a um outro de natureza igualmente decisiva
para o sucesso das relagbes interpessoais nas organizagdes. Assim é que, correlacionados
a empatia e ao autoconhecimento na primeira transcri¢do, figuraram a conflanga e a
predisposi¢do 4 mudanga; & cooperagio, no segundo depoimento, o reconhecimento. No
mais, conforme a andlise também permitiu inferir, a pratica desses valores redundaria ainda
na manifesta¢do de algum nivel de vinculo e afetividade proporcionada, de modo que as
Economiadas ndo apenas se configurariam como pritica fomentadora de valores essenciais
as relagdes interpessoais, como ainda, dos valores por ela incentivados, culminariam o
desenvolvimento de vinculo e afetividade — conquistas que podem e/ou tendem a também
influenciar os seus organizadores no decorrer da sua futura trajetéria profissional, quando
passarem das atividades exercidas na universidade aquelas exercidas na empresa.

Assim, ao incentivo das habilidades empreendedoras dos alunos e a integragio que o
evento promove entre eles, o estudo acrescenta ao evento — mas néo encerra — o incentivo
a mobilizagdo de valores considerados essenciais a préitica de bons relacionamentos
interpessoais no trabalho e que, mais do que atender as demandas da empresa e indicar
tuturos profissionais capacitados, contribuem para a formagéo de coletivos verdadeiramente
identificados e alinhados entre si, cuja histéria vai sendo construida e gerida de modo a se

consolidar e agregar, a exemplo do que ocorre a prépria AAAGV.

NOTA
1 Submetido a RIGS em: dez. 2018. Aceito para publica¢do em: abr. 2019.
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Assédio Moral no Ambiente de Trabalho: Um
Estudo sobre Jovens Trabalhadores Brasileiros’
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

Este estudo objetivou analisar como o assédio moral sofrido por jovens
trabalhadores ¢ percebido por profissionais que trabalham em uma
associagdo inclusiva que atua na capacitagido profissional para inclusio
desses jovens no mercado de trabalho. Para tanto, utilizou-se a abordagem
qualitativa. Inicialmente, tentou-se entrevistar os jovens trabalhadores, mas a
Associagio negou qualquer contato com eles. Assim, foram feitas entrevistas
com 21 profissionais desta Associa¢io. Os dados foram submetidos a anélise
de contetido. Percebeu-se que os jovens sofrem assédio moral vertical
descendente, assédio moral horizontal e assédio moral misto. Também foi
visto que o assédio gera consequéncias que afetam a vida pessoal e profissional
dos jovens, tais como desmotivagio e prejuizo no desempenho no trabalho,
além de baixa autoestima e problemas psicolégicos. Portanto, apesar de a
associagio evitar o assunto, excluindo-o de suas pautas junto aos jovens, faz-
se necessdrio desenvolver agdes sobre a elucidagio das formas de assédio nas
organizagdes e priticas para combaté-lo no ambiente de trabalho.

Assédio Moral. Trabalho. Jovens Trabalhadores Brasileiros.

This study analyzed how moral harassment suffered by young workers is
perceived by professionals of a vocational training association that aims to
include them in the labor market. Therefore, the qualitative approach was
used. Initially, an attempt was made to interview the young workers, but
the Association denied any contact with them. Thus, interviews with 21
professionals of this Association were carried out. The data were submitted
to content analysis. It has been realized that young people suffer vertical
top-down moral harassment, horizontal harassment and mixed moral
harassment. It has also been seen that harassment has consequences
that affect the personal and professional life of young people, such as
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demotivation and impairment in work performance, as well as low self-
esteem and psychological problems. Therefore, although the association
avoided the subject, excluding it from its guidelines with the youth, it is
necessary to develop actions on the elucidation of the forms of harassment
within organizations and practices to combat it in the work environment.

Keywords Moral Harassment. Work. Young Brazilian Workers.

INTRODUCAO

Hoje em dia, o trabalhador encontra-se sob a égide de uma rela¢ido de subordinagio em que a
liberdade do fazer ¢ substituida pelo poder dirigente do empregador em relagdo as atividades
a serem realizadas. Nesse contexto, para se tornarem competitivas, muitas empresas utilizam
priticas que agridem os trabalhadores, desrespeitando-os no ambiente de trabalho, como,
por exemplo, a pritica do assédio moral. Consequentemente, as pessoas tornam-se muito
fragilizadas devido a essas investidas, as quais afetam suas condi¢des emocionais, causando
danos, muitas vezes, irreversiveis.

As organizagdes definem e limitam o que as pessoas podem ou nio fazer, estabelecendo quais
agdes serdo aceitiveis no seu interior. Esta caracteristica demonstra que, mesmo nio estando
claro para a maioria dos membros da organizagio, o poder, de forma sutil, influencia o seu
comportamento, enquadrando-os em parimetros desejados e estabelecidos (DIAS, 2008).

Um dos alvos dessas agressoes no ambiente de trabalho é o jovem trabalhador. Esses jovens,
segundo a Organizagio Internacional do Trabalho, sio trabalhadores na faixa etdria de

15 a 24 anos (OIT, 2012). Eles sio considerados uma populagio especial (BARLING;
KELLOWAY; FRONE, 2005; KELLOWAY; BARLING; HURRELL, 2006), com

diferentes interesses, aspiragdes e necessidades.

Dada a natureza do trabalho que os jovens executam, sendo na maioria das vezes repetitiva e
rotineira, e 4 fragilidade do controle que os empregadores podem exercer sobre esses jovens,
a dissociagdo faz-se presente no seu cotidiano, dificultando ou, mesmo, impedindo sua
iniciativa e o desempenho de seus papéis enquanto agentes (BENDASSOLLI; SOBOLL,
2011). Ademais, vale destacar que os jovens trabalhadores sdo vitimas frequentes de agressdes
e violéncia no ambiente de trabalho (TUCKER; LOUGHLIN, 2006).

Percebe-se como de suma importincia evitar que os jovens trabalhadores passem por
situagdes de agressdo no trabalho, uma vez que é nesse processo que cada um deles vai se
construindo e sendo construido como sujeito: um ser singular que se apropria do social,
transformado em representagdes, aspiragdes e priticas que interpretam e dio sentido ao seu
mundo e as relagdes que mantém.
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Nesse sentido, é¢ importante sublinhar que o assédio moral é um fendémeno que reduz a
pessoa a um estado de deteriora¢do proposital das condigbes de trabalho. Isso acontece
por parte de colegas, usualmente gestores, despreparados, e que querem, a qualquer custo,
aumentar a produtividade e os resultados (BARRETO, 2003; DEJOURS, 1993). Trata-
se, portanto, de um processo grave e extremo de violéncia psicoldgica, a qual acontece de
maneira continuada e repetida no contexto de trabalho e que produz efeito de humilhagio,
ofensa e constrangimento.

No Brasil, a nomenclatura do assédio moral comegou a fazer parte do discurso dos
trabalhadores brasileiros com o advento da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (BRASIL, 1988), a qual trouxe diversas disposi¢oes em defesa da pessoa humana. A
expressdo dano moral estd inserida em seu artigo 5°, inciso X. Ademais, assédio moral, como
abuso cometido por uma pessoa a outra, no ambito da relagdo de trabalho, configura-se
como ato ilicito praticado na vigéncia do contrato de trabalho, sendo certo que a apreciagio
dos casos e apuragio das responsabilidades dos agentes é da competéncia da Justiga do
Trabalho, de acordo com o artigo 114°, inciso VI da Constitui¢io da Republica Federativa
do Brasil, a principal lei do pais, j4 que dela decorrem a manifestagio politica do povo
brasileiro e as principais normas e principios que regem e organizam o pais.

Torna-se importante lembrar que processo, organizagio e relagio no trabalho sio dimensées
que devem interagir em prol da manutengio saudavel do ambiente em que se desenvolvem,
ou seja, o ambiente de trabalho. Assim, se hi mudanga em qualquer dessas dimensdes, nao
¢ dificil diagnosticar que os contratos de trabalho restardo afetados e, consequentemente,
também as partes envolvidas nesses pactos sentirdo seus efeitos.

Desse modo, para a manutengio de um clima organizacional positivo, é de suma importincia
a maneira como as organizagdes administram os conflitos internos, pois, muitas vezes, os
conflitos entre as pessoas que trabalham naquele ambiente sdo dificeis de serem resolvidos
pelas organizagdes, as quais se mostram indbeis para tal.

Assim, o problema de pesquisa pode ser sintetizado a partir da importincia do assédio
moral nas organiza¢oes contemporineas, em especial, no caso do jovem aprendiz. Diante
disso, a pergunta que norteia esta pesquisa é: como o assédio moral sofrido por jovens
trabalhadores é percebido por profissionais que trabalham em uma associagio inclusiva que
atua na capacitagio profissional para inclusio desses jovens no mercado de trabalho, aqui
chamada de Associagio X?

A relevancia de se fazer um estudo sobre o assédio moral contra jovens aprendizes que
vivenciam tal situagio — quer consigo mesmos, quer com terceiros — tem os seguintes motivos:
primeiro, por conta da importincia dos jovens na estrutura social e de suas experiéncias para
a formagio da massa trabalhadora; segundo, porque o tema proposto seria uma forma de
contribui¢do ao meio académico, j4 que o mesmo é relativamente recente e ainda necessita
de aprofundamento e fortalecimento no campo (MENDONCA; SANTOS; PAULA,
2018), principalmente quando se relaciona o assédio contra jovens aprendizes (OLETO
et al., 2018); acrescentando-se, ainda, as dificuldades de se pesquisar sobre um tema tio
delicado e importante para as pessoas e para as organiza¢des. Ademais, o presente trabalho
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podera gerar a possibilidade de desnudar uma parte da realidade desse publico que pode ser
considerada em politicas e praticas de gestdo de pessoas nas organizagdes que as abrigam.

A seguir, expoem-se reflexdes sobre o jovem trabalhador no ambiente laboral e sobre o
tema central, o assédio moral. Na sequéncia, caracteriza-se a pesquisa de campo realizada e,
depois, os resultados e sua andlise. Por fim, foram tragadas as consideragdes finais, incluindo
limitages e sugestdes para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

O Jovem Trabalhador

Segundo defini¢io da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU), a juventude abarca as
pessoas na faixa etdria de 15 a 24 anos, podendo alcangar o patamar de 1,4 bilhdo da
populagio mundial até o ano de 2025 (UNFPA, 2010). Essa parcela representativa da
populagio ¢ marcada por peculiaridades, impacta e é impactada pelo contexto em que vive
e se desenvolve, sendo o mercado de trabalho um /ocus em que muitas dessas consequéncias
podem ser notadas e devem se constituir alvos de reflexdo.

A presenca de jovens na forca de trabalho no Brasil tem sido encorajada pela sociedade,
inclusive sendo prética incentivada através de politicas governamentais, federal e estadual,
expressa pelos Programas Primeiro Emprego, Jovem Cidadio, Meu Primeiro Trabalho,

Bolsa Trabalho e outros (FISCHER ez /., 2003).

Além dos programas e politicas publicas, o ingresso precoce de jovens no trabalho é
legalizado pela legislagdo brasileira. A lei 10.097/00 (BRASIL, 2000), conhecida como “Lei
da Aprendizagem”, alterou as Consolidagdes das Leis Trabalhistas para tratar das relagdes
juridicas pertinentes a contratagdo de aprendizes. Essa lei prevé a esses aprendizes direitos
trabalhistas e previdencidrios, além do direito ao acesso e frequéncia a escola.

Apesar disso, conforme Thomé, Telmo e Koller (2010), a inser¢do dos jovens no mundo do
trabalho tem ocorrido de forma cada vez mais precdria, em contextos laborais marcados pela
informalidade e pelo desemprego. Em geral, o ingresso dos jovens nesse mercado inicia-se
com vinculos ocupacionais mais frigeis e transitérios, até o estabelecimento de um vinculo
mais duradouro ou, pelo menos, legalmente protegido.

De acordo com Ferreira (2009), as trajetdrias desses jovens com ingresso precoce no trabalho
sdo compostas pela ocupagdo em postos simples, jornadas extremas, baixa remuneragio,
informalidade dos vinculos e sua curta duragio, além do desenvolvimento de atividades
com contetdo simples, as quais ndo guardam relagio uma com as outras. A autora ainda
afirma que esse tipo de trajetéria dificulta o desenvolvimento de uma carreira determinada,
a qual pressupde-se o acimulo de conhecimento e experiéncia para a qualificagio. E certo
que, a0 se ocuparem nesses varios diferentes postos, os jovens ampliam conhecimentos e
habilidades importantes. Nos processos seletivos de empresas no mercado formal, porém,
uma trajetéria linear é mais valorizada do que essa diversificada e aleatdria experiéncia de
trabalho.
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No mesmo sentido, Sarriera ez a/. (2001) constataram que, para jovens trabalhadores de
classes populares, a inser¢do laboral representava a possibilidade de transformagio de sua
realidade social para uma perspectiva melhor de futuro. Contudo, esse estudo também
identificou que, diante dos elevados indices de desemprego, o nivel de sofrimento dos
jovens aumenta e, com isso, diminui a possibilidade de realizarem escolhas profissionais

bem definidas.

Assim, o trabalho pode ser um risco para os jovens ja que ele pode acarretar certas exposi¢des
e/ou experiéncias que causem danos a integridade fisica e/ou psiquica deles. Nesse
sentido, Frone (2000) acredita que ¢ importante identificar e gerenciar as caracteristicas
do trabalho de jovens. As condi¢des de trabalho podem comprometer negativamente as
atitudes profissionais e a saide mental, considerando que os jovens, os quais ainda estdo se
desenvolvendo cognitiva, emocional e socialmente, podem contar com menos recursos para
lidar com experiéncias traumadticas e sofrer efeitos significativos, inclusive consequéncias
nocivas ao futuro profissional deles.

Por isso, também ha que se pensar no impacto negativo do trabalho na saide dos jovens,
o qual, muitas vezes, se transforma em fonte de estresse, a0 contrapor-se a seu processo
dinidmico e complexo de diferenciagido e maturagdo. O jovem precisa de tempo, espago e
condi¢bes favoraveis para realizar sua transi¢do em dire¢do a vida adulta, uma transigéo
marcada por contradi¢des, quando o jovem vive momentos de alta ansiedade e de solidao
pelas preocupagdes filoséficas e pelo desejo de liberdade diante de sentimentos de opressio,
principalmente, no que diz respeito a normas e disciplinas. Assim, o trabalho acaba impondo
a esses jovens um conjunto de situagdes desfavordveis, contrapondo-se ao seu momento de
descoberta individual, e rotinas e tarefas lhes sdo designadas de forma mais dura que para os

préprios adultos (MINAYO-GOMEZ; MEIRELLES, 1997).

A percepgio de formas de ocorréncia de violéncias psicoldgica, fisica ou de assédio moral no
ambiente de trabalho pelos jovens pode facilitar a identifica¢io e prevengio dessas situagoes
e de suas consequéncias, uma vez que, frente a essa configuragio do mundo laboral, o
jovem pode orientar-se para uma opgio profissional desvinculada de sentido, o que o insere
em formas de trabalho degradantes, alienadoras e desprovidas de reais oportunidades de
aprendizagem, justamente no momento em que estd definindo sua personalidade pessoal e
ocupacional.

Assédio Moral

Muitas organizagdes tratam o assédio moral sem se importar com as consequéncias para os
empregados. Contudo, segundo Freitas (2006. p. 55), o que estd sendo esquecido é que “[...]
a empresa, tal como uma construgio social e como um recurso do social, ¢ ela que é uma
produgio humana, e nio o contréirio”. Violado o direito, impde-se, como medida educativo-
punitiva, a indenizagdo ao individuo-empregado por danos, tanto materiais quanto morais.
E nio se deve “[...] banalizar o assédio fazendo dele uma fatalidade de nossa sociedade. Ele
nio é consequéncia da crise atual, ¢ apenas um derivado de um laxismo organizacional”

(HIRIGOYEN, 2006. p. 130).
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O assédio moral possui diferentes conotagoes, dependendo da cultura e do contexto, mas
a utilizagdo deste termo vem crescendo rapidamente nos variados espagos sociais. Desse
modo, a expressio “assédio moral” estd se tornando conhecida para o trabalhador e,
consequentemente, para a sociedade.

O autor que primeiro detectou o fendmeno do assédio moral foi Leymann (1990), utilizando
o termo mobbing. Ele explica que o assédio moral é um conceito que se desenvolve em uma
situagdo comunicativa hostil, na qual um ou mais individuos coagem uma pessoa de tal
forma que esta é levada a uma posigdo de fraqueza psicolégica.

Hirigoyen (2006), precursora da expressio assédio moral, difundiu e denunciou o fenémeno
abrangendo seu conceito e suas caracteristicas e explicou que o assédio em local de trabalho
estd ligado a qualquer conduta abusiva em relagdo a uma pessoa (seja por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritas) que possa acarretar um dano a sua personalidade, a sua
dignidade, ou mesmo, a sua integridade fisica ou psiquica, podendo gerar, inclusive, perda
de emprego ou degradag¢io do ambiente de trabalho em que a vitima estd inserida.

Segundo Harvey e Keasgly (2005), é possivel identificar trés aspectos na maioria das
defini¢bes de assédio moral na literatura internacional: os componentes sdo variados, sdo
persistentes e causam sofrimento ao individuo. Em virtude disso, podem ser diferenciados
dois tipos de assédio: o assédio subjetivo, referente a consciéncia do assédio moral pela
vitima, dependendo da sensibilidade, suscetibilidade e vulnerabilidade especificas da vitima;
e o assédio objetivo, uma situagdo em que a evidéncia externa verdadeira do assédio é
encontrada, relacionada 4 moral e a ética ou, nas palavras de Hirigoyen, ao que nio se faz
no contexto da sociedade (EINARSEN e 4/., 2003; HIRIGOYEN, 2006). Contudo, ao
ponderar sobre a existéncia de um assédio puramente subjetivo, uma ressalva ¢ feita por
Einarsen ez a/l. (2003): tratd-lo dessa forma, na qual diferentes situagdes sdo interpretadas de
forma diferente por pessoas diferentes, pode dificultar o desenvolvimento de intervengdes
préticas para controlar ou erradicar o problema. Trata-se, portanto, de um tipo de violéncia
psicoldgica especifico, ndo podendo ser confundido ou generalizado para outros tipos de
comportamentos abusivos, porém, isolados, pois, para haver assédio moral, necessdria se faz
a manifestagio daqueles atos por razodvel lapso temporal.

De acordo com Hirigoyen (2011), o assédio moral ndo pode ser configurado como estresse
profissional (é uma fase preparatéria para a chegada do assédio moral), gestdo por injiria
(comportamento arbitrdrio do gestor direcionado a todos), agressdes pontuais, imposi¢oes
profissionais e situagdes conflituosas (sdo extremante expostos, verbalizados, quando os
polos do conflito estio em pé de igualdade).

Assim, o assédio no trabalho nio se confunde com o conflito interpessoal, ji que este se
caracteriza pela igualdade, a0 menos tedrica, entre os protagonistas, pelo diilogo aberto,
por vezes, fonte de renovagio e de reorganiza¢io da prépria empresa. No assédio, como
ja explicitado, ndo se observa uma relagdo simétrica entre os envolvidos, mas, sim, uma
relagio de dominagio, na qual o agente busca submeter a vitima até que esta afete sua
prépria  personalidade. Também nio se confunde com a chamada gestdo por injuiria, ou
seja, o comportamento adotado pelo administrador, ou por seus prepostos, no sentido de



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.2 maio/ago. 2019 147

submeterem os empregados a fortes pressio e violéncia, injuriando-os e insultando-os em
flagrante desrespeito. Nesses casos, as agressdes nio sio veladas. Ao contririo, sio dirigidas
aos empregados de forma generalizada e, por vezes, na presencga de todos. Claro que, ora
sim, ora nio, a pratica da gestdo por injiria pode vir acompanhada do assédio moral, no qual
o agente também recorre a persegui¢io velada de um ou outro empregado (HIRIGOYEN,
2011).

As agressdes pontuais sdo, por vezes, confundidas com o assédio moral, o que nio se admite,
ja que uma das caracteristicas do segundo ¢ justamente a repeti¢io (HIRIGOYEN, 2011).
Todavia, ndo se pode descartar o fato de que uma agressio pontual pode ter sido seguida de
p q g p p gu
vérias outras agressdes menores, praticadas de forma reiterada e velada, por razodvel lapso
temporal, configurando-se o assédio. O fato é que o assédio moral é um fenémeno com
graves repercussdes para o ser humano e, como tal, desperta o interesse de pesquisadores em
iversas dreas do conhecimento, sobretudo das ciéncias humanas e médicas.
d d h to, sobretudo d h d

No Brasil, para que o assédio moral se configure, é necessiria a existéncia de 4 (quatro)
elementos constitutivos, quais sejam: conduta abusiva do assediador, natureza psicolégica
da conduta, continuagio da conduta ofensiva no tempo e finalidade de exclusdo da vitima
no ambiente de trabalho.

A conduta abusiva é um abuso de direito do empregador, dos colegas de trabalho, ou
de ambos, podendo ser um exagero do poder diretivo do empregador ou por razdes de
competi¢do ou discriminatérias pelos colegas, os quais passam a maltratar e constranger
a vitima, buscando exclui-la do ambiente do trabalho. Quanto & natureza psicolégica da
conduta, o que se tem ¢ a violagdo aos direitos da personalidade do trabalhador. Os atos
ou condutas de assédio moral visam atentar contra a saide psiquica do obreiro. Sobre a
continuagio da conduta ofensiva no tempo, a repeti¢do ¢ primordial para a configuragio
do assédio moral, uma vez que uma agio isolada geralmente nio caracteriza tal ato, mas ji
hé autores e processos na justica brasileira que vém entendendo que, se o comportamento
do assediador for altamente grave, é possivel o afastamento do elemento continuagio, mas
isso é excegdo (RAMOS, 2013). Por fim, a finalidade de excluir a vitima do grupo ou do

ambiente de trabalho tem como objetivo fazé-la pedir demissdo voluntariamente.

Hirigoyen (2011) apresenta uma classificagio das atitudes hostis caracterizadoras do assédio
moral dividida em quatro categorias gerais: a deterioragdo proposital das condigdes de
trabalho, o isolamento e recusa de comunicagio, o atentado contra a dignidade, e a violéncia
verbal, fisica e sexual.

Na visio de Carrasco (2006, p. 184), as atitudes hostis poderiam ser sintetizadas como

[...] condutas contra a reputa¢do ou a imagem da vitima, contra o exercicio de
seu trabalho, para impedir a comunica¢io da vitima ou isold-la de seu entorno
privando-a de informagdes sobre distintos aspectos de seu trabalho, e ainda a¢bes
de discriminag¢io ou iniquidade, mediante o estabelecimento de diferengas de
tratamento, ou através da distribui¢io ndo equitativa do trabalho, ou desigualdades
remuneratérias injustificadas.
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Em relagio aos tipos de assédio moral, no Brasil, o fenémeno pode ser encontrado em
seis formas nas organizagdes: horizontal, vertical ascendente, vertical descendente, misto,
estratégico e coletivo. O assédio moral horizontal é praticado pelos préprios colegas da
vitima e ocorre quando o assediador tem problemas em conviver com as diferengas. O
assédio moral vertical ascendente caracteriza por ser exercido pelo subordinado em relagdo
a seu superior hierirquico e, apesar de menos frequente, também ocorre e pode ser tdo
prejudicial ao ser humano quanto os demais tipos (GUEDES, 2008). O assédio moral
vertical descendente é aquele praticado pelo superior hierirquico contra o subordinado e
é considerado o mais frequente. O assédio moral misto, segundo Hirigoyen (2011), ocorre
quando o subordinado ¢ agredido, simultaneamente, por superior e colegas e, neste caso, o
que se tem é o chamado efeito grupal, fazendo com que o grupo siga o lider, mesmo que
seu comportamento seja pernicioso. No assédio moral estratégico, as organizagdes agem
no sentido de levar o empregado a afastar-se de suas atividades, tendo como principal
caracteristica o cariter excludente, utilizado pela hierarquia como elemento principal na
relagdo entre o agressor e a vitima (GUEDES, 2008). Ja o assédio moral coletivo ocorre
contra grupo ou comunidade de trabalhadores da empresa e se caracteriza por aplicar
castigos e prendas aos empregados que nio atingem as metas determinadas (MELO, 2008).

Apesar de suas variadas formas de expressio, o assédio moral traz consequéncias semelhantes.
A literatura de pesquisa significativa revela que o assédio moral é responsivel por um
caleidoscépio de efeitos negativos sobre individuos e organiza¢des como o absenteismo, a
alta rotagdo do pessoal, a perda de produtividade e a diminui¢do dos niveis de compromisso
organizacional (BOVINGDON, 2006; FARRELL; GEIST-MARTIN, 2005; HOEL ez
al., 2003; VAN FLEET; GRIFFIN, 2006).

Esse assédio moral pode produzir efeitos devastadores sobre as vitimas, tanto profissional
como pessoalmente. Isto pode ter efeitos profundos em todos os aspectos da satide de uma
pessoa, prejudicando sua autoestima, produtividade e moral. Para alguns, pode resultar em
uma saida permanente do trabalho mercado e, em casos extremos, suicidio (ROURKE;

ANTIOCH, 2016).

Pesquisas indicam que o assédio moral no local de trabalho aumenta a probabilidade de
doengas cardiovasculares, doengas cronicas, dores de cabega, depressio, abuso de drogas e

interrup¢io do sono (TREPANIER et a/., 2013).

METODOLOGIA

A pesquisa empirica empreendida para o estudo apresentado neste artigo utilizou abordagem
qualitativa para alcancar o objetivo proposto. Essa abordagem pode ser entendida como:

Um processo de investigagdo e entendimento baseado em tradi¢bes de investigagdo
metodoldgicas que exploram o problema humano e social. O pesquisador constréi um quadro
complexo e holistico, analisa palavras, reporta detalhadamente as visdes de informantes e

conduz o estudo em um campo natural (CRESWELL, 1998, p. 15).
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Seguindo esta concepgio, o ato de analisar um determinado contexto abarca nio somente
as informagdes passadas de imediato pelos sujeitos informantes, mas também busca o
aprofundamento da realidade posta em estudo, de modo a considerar detalhes ou pormenores
das situagdes. Conforme afirmam Denzin e Lincoln (2007), a pesquisa qualitativa ¢, em si
mesma, um campo de investigagdo, pois atravessa disciplinas, campos e temas. Assim, este
método foi o desenvolvido, servindo-se de conceitos nos campos da Administragio e do
Direito.

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como descritiva. Para Trivifios (1987), este tipo
de estudo permite descrever fatos e fendémenos de determinada realidade com acuidade
cientifica, sendo ele adequado para se conhecer determinado grupo, suas caracteristicas,
valores e problemas.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo, desenvolvida nos moldes de um
estudo de caso. Este tipo de estudo é um meio de atingir diferentes propésitos, explorando
exaustivamente e em profundidade um ou poucos objetos, de forma a conhecé-los de forma
ampla e detalhada (GIL, 2008). O estudo de caso possibilita as reflexdes pretendidas,
uma vez que contribui excepcionalmente para a compreensio de fenémenos, sejam eles
individuais, organizacionais, sociais ou politicos, constituindo uma ferramenta de pesquisa

sistemdtica (YIN, 2005).

A unidade de anilise deste estudo foi a Associagio X, organiza¢io sem fins lucrativos que
possui unidades em todo o territério brasileiro e atua na capacitagio de jovens para a entrada
e inclusio dos mesmos no mercado de trabalho, direcionando-os a empresas parceiras
de diversos segmentos, usualmente de grande porte. Foi adotado um nome ficticio para
mencionar a associagio neste estudo, tendo em vista que foi previamente pactuado o sigilo
quanto a sua identifica¢do. Focalizou-se uma unidade da cidade de Belo Horizonte (MG),
considerando o critério de acessibilidade (VERGARA, 2006), concretizado na autorizagio
formal da geréncia geral; e no critério de intencionalidade (VERGARA, 2006), tendo em

vista o acesso a informantes que convivem diariamente com os jovens.

Vale ressaltar que, inicialmente, tentou-se o contato direto com os jovens trabalhadores para
atingir o objetivo da pesquisa, entretanto, ndo se obteve éxito no retorno da Associagio X,
visto que esta negou terminantemente qualquer contato com os jovens, mencionando ser
uma forma de exposi¢io destes profissionais.

A partir deste retorno, ficou a preocupagio em entender sobre as inten¢des da institui¢io
ao promover o siléncio destes jovens profissionais, ao invés de estimular e dar voz a estes
entrantes do mercado de trabalho. Apés algumas negociagdes, a institui¢io autorizou o
acesso aos profissionais que assistem os jovens no dia a dia de trabalho. Aceitou-se esse
acesso por entender-se ser uma oportunidade de ouvir os jovens de forma indireta. A
leitura que estes profissionais fazem da realidade dos jovens assistidos e a atuagdo direta que
estes profissionais exercem sobre eles podem ser uma forma de busca da transformagio de
realidades pontuais que expressem algum problema organizacional.
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Apés o aceite de participagio da pesquisa, os profissionais que trabalham na Associagio X
caracterizaram-se como os informantes desta pesquisa, dando-se inicio 4 coleta de dados.
Para tanto, utilizou-se como instrumento a entrevista com roteiro semiestruturado, a qual
foi aplicada a 21 informantes da associagdo, de forma individual, sendo 14 instrutores, 3
analistas de acompanhamento, 1 assistente social, 1 psic6logo e 2 coordenadores.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, e os dados obtidos foram submetidos
a anilise de contetido com a finalidade de buscar descri¢des das realidades vivenciadas
pelos jovens trabalhadores quanto ao tema central deste estudo — assédio moral —, fazer
inferéncias, além de extrair conhecimento por meio das mensagens (BARDIN, 2011).

As principais categorias encontradas na andlise dos dados foram as seguintes:

TABELA 1 - Principais categorias e subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Relagées com colegas
Relagdes com chefia
Conflitos
Constrangimentos
Desrespeito

Ofensas

Ambiente de trabalho

Conhecimento prévio
Compreensao sobre o assédio moral Significado pessoal
Exemplo

Vivéncia do assédio
Situacoes

Assédio moral de jovens no trabalho | Tempo de duragéo
Busca por apoio
Estratégias de defesa

Consequéncias na vida pessoais

Extensdo do assédio moral . . .
Consequéncias na vida profissional

Postura da Organizacao

Prevencdo do assédio moral L%
§ Postura da Associacdo X

Fonte: Elaborado pelos autores

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Sobre a rela¢do dos jovens com a chefia e os colegas de trabalho, foram verificadas situagdes
em que eles sentem dificuldades de se adaptar aquela organizagio, gerando sentimentos de
exclusdo. Também foram relatadas situagdes em que os jovens veem o gestor como uma
pessoa de modo negativo, qualificada como chata, ausente, autoritdria ou agressiva.

Pra uma primeira experiéncia, é um pouco medonha, porque eles tém uma
dificuldade de adaptar por nio conhecerem as pessoas que estario no local, entdo

fica um pouco de medo (E11).
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[...] existem situagdes que o jovem tem aquele sentimento de que eu ndo tenho um
espago, né? De que eles olham pra mim como um... né? Um jovem que nio tem...
é... que é s6 um jovem ali, que nio tem oportunidade (E16).

E, é... como eu disse... alguns sdo colocados de lado, t4, sio colocados de lado.
Entdo, é nisso que eles focam, é... a exclusio da presenca deles. Em alguns casos
que eu ja tive aqui, o gestor nio toma conhecimento do jovem dentro da empresa.
Conhecimento que eu falo, assim, raramente hd um contato, entendeu? Deles,
entio eles ficam sendo monitorados por auxiliares, por, é, é... estagidrios ou colegas
de trabalho que, ai, realmente colocam de lado (E13).

A gente escuta muito isso: “o meu gestor, ele é mais autoritério, ele manda mais”

(E5).

Sim. E alguns...é... ndo gostam, porque, as vezes, o chefe, ele grita, as vezes ele fala
alto demais ou, entdo, as vezes, o chefe ¢ inconstante, ele chega, ele passa direto ou
ele vai fazer o que ele tem de fazer, de vez em quando, ele vai 14, pergunta: “E ai,
tudo bem?”. Tudo bem e pronto, nio tem aquele relacionamento tio préximo né

(E7).

Essas situagdes corroboram o entendimento de Guimarées (2006), uma vez que as questdes
discutidas sobre juventude e mercado de trabalho enfatizam a ideia de que o ingresso de
jovens no mercado de trabalho ¢ caracterizado pelo estabelecimento de vinculos ocupacionais
frageis e transitérios. Muitas organizagbes nio se interessam em promover a internaliza¢io
desse jovem no ambiente de trabalho. Também rela¢es interpessoais ruins com chefia ou
colegas de trabalho podem desenvolver nesses jovens problemas fisicos e psicoldgicos, tais
como exaustoes fisica e emocional, estresse e, até mesmo, burnout.

Sobre a possibilidade de compreensdo dos jovens trabalhadores a respeito do termo assédio
moral, a maioria dos profissionais entrevistados na Associagio X afirmou que os jovens nio
sabem o que € isso.

Nio sabem. Na fala, vocé vé€ que eles nio sabem. Muitos acham que é... é s6 uma
forma de hierarquia, que ele pode falar assim comigo, porque ele manda, ele é o
dono da empresa. Alguns poucos tém alguma orientagio depois de alguém que
fala pra ele que aquilo pode ser que seja, mas, na maioria das vezes, eles ndo tém
conhecimento nio (E20).

Nio. Infelizmente, assim, eles sio muito limitados - alguns, a gente nio pode, &,
generalizar, mas, deixa eu pensar melhor... boa parte deles ndo tém muito dessa
questdo do conceito, do que que a palavra, ¢, de qual situagio que se emprega (E9).

Notou-se também um acentuado niimero de profissionais da Associagio X que nio sabem
dizer se os jovens trabalhadores sabem ou nio o que ¢ o assédio moral.

Eu, eu, na verdade, nem sei se eles...se eu consigo perceber que...se eles sabem, se
eles conhecem o que ¢ isso (E4).
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Eu nio consigo afirmar pra vocé que eles sabem, porém, eu percebo que eles tém
consciéncia disso (E15).

2

E...entdo, assim, fica meio complicado falar se o jovem...ele entende essa questdo
do assédio, né, se ele se sente assediado. Talvez nio tenha maturidade mesmo pra
falar: “E assédio!” Separar o que ¢ assédio e o que nio é (E2).

Eu ainda nfo tive a oportunidade de identificar isso nos jovens que eu atendi,
ndo. Da percepcio deles sobre assédio moral. Eu ainda nio tive essa oportunidade

(E18).

Ademais, segundo os entrevistados, como os jovens ndo sabem o que seja o assédio moral,
notou-se que eles o confundem com atitudes rispidas por parte de chefes ou colegas de

trabalho.

As vezes é...a gente percebe que, existe confusio, né? Do que que...eles confundem
muito, eu vejo...existe uma confusio muito grande da...da diferenca entre o assédio
moral e entre a postura e a personalidade, por exemplo, de uma pessoa, um gestor

(E16).

Pra...pra maioria dos jovens que eu ja conversei, eles acham que assédio moral é...
uma conduta pontual, as vezes, num tom mais elevado de voz da chefia ou de um
colega de trabalho, uma cobranga, que pode ou nio ser repetitiva. Mas, se aquilo
acontecer uma vez, eles ja acham que aquilo é assédio (E20).

Nesse sentido, Hirigoyen (2006) explica que o assédio moral no trabalho é um abuso e nio
pode ser confundido com decisées legitimas que dizem respeito a organizagio do trabalho,
como transferéncias e mudangas de fungio, no caso de estarem de acordo com o contrato

de trabalho.

Entretanto, a confusdo que os jovens trabalhadores fazem quanto ao “possivel” conceito
de assédio moral é reflexo do nio conhecimento do tema. Inclusive, notou-se nas falas
dos profissionais entrevistados que o assunto ndo ¢ tratado no cotidiano e nas aulas da
Associagio X. Inclusive, obteve-se a informagdo de que a Associagio X nio fez ou faz
qualquer movimento ou campanha para discutir o tema assédio moral com os jovens

trabalhadores.

Quando perguntado aos profissionais da Associagio X se os jovens tinham informado a eles
alguma situagio em que sofreram ofensas, constrangimentos ou desrespeito no trabalho, a
maioria deles afirmou que sim.

Em alguns casos, sim, do jovem se sentir, né, constrangido, sim, jd. E...e af eles

usam muito esse termo: “Ah, o meu gestor hoje me chamou pra conversar” ou nio,
7z &« A » ’

né, “Me exp6s na frente dos meus colegas e falou do meu cabelo”, né, por exemplo,

“E que ele nio gosta do meu corte de cabelo e que ele achava melhor eu cortar e

ainda perguntou pro outro ali, serd que, né, ‘corta, nio corta”. Entdo, assim, é esse

tipo, né, de situagio (ES5).
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Em alguns casos, dependendo do piblico com o qual eles trabalham, a prépria
brincadeira do apelido chega a ferir. Quem mais fala isso geralmente so os colegas,

ndo o chefe... (E11).

Mais com relagio a isso mesmo, de...de...de virar e falar que eles sdo s6 aprendizes,
alguma coisa assim. E vem ou da chefia, ou é de funciondrios mesmos, assim que

trabalham com eles e tal (E14).

Olha eu jd vi por parte de colega de trabalho, né? E ai a gente orienta a pessoa a
conversar com o gestor, né? Sinalizar o que que estd acontecendo, né? As vezes
por, por conta da chefia também, né? E ai quando vocé vai ver, essa situagdo nio
¢ s6 com o jovem, a pessoa ¢ assim, o perfil dela ser, né? As vezes mais seca, mais
agressiva na forma de falar, sabe? (E19).

Ja quando perguntados se ja tinham sido informados se algum jovem sofreu assédio moral,
especificamente, a maioria respondeu que néo.

Nio! Eu acredito inclusive que ndo trouxe, porque...isso acontece em todo lugar,
vou pegar pelas minhas experiéncias profissionais, eu ji passei por N situacoes
e eu acredito que ndo traz...ah...tudo que acontece até pelo medo de que possa
acontecer algo contra ele, né? E uma maneira, é uma maneira livre de se defender

(E1).
Nio. Dos meus, nio. [...] nunca tive uma vivéncia ainda, nio (E9).
Nio. Especifico, assim, nio (E5).

Nio...s6 esses que eu to te falando mesmo, que é muito, muito comum. Mas assédio,
assim, de chegar e falar...ndo (E14).

Nio. Especificamente, nio. E...mas, visdo do jovem, claro que a...né, acontece,
mas a visio do jovem na hora que eu ia ver, verificar e analisar e a...essa mudanca
mesmo de setor, e ndo configurou (E13).

Apesar de a maioria dos entrevistados afirmarem que ndo foram informados sobre assédio
moral sofrido pelos jovens, percebeu-se, nesse momento da entrevista, que as respostas
dadas eram muito vagas, curtas, e com um certo tom de desconforto. Ademais, os mesmos
entrevistados que informaram saberem de atitudes hostis sofridas pelos jovens negaram
terem sido informados de algum caso de assédio moral (E5 e E14). A partir das falas desses
dois entrevistados, foi possivel inferir que os préprios profissionais da Associagdo X nio
conseguem identificar, com clareza, um caso de assédio moral.

Atitudes como mandar o funciondrio cortar o cabelo por nio o considerar bonito, colocar
apelidos maldosos ou diminuir a pessoa pelo que elas sdo ou pelo cargo ou fungio que elas
exercem podem ser classificadas como atitudes hostis de assédio moral (HIRIGOYEN,
2011). As duas primeiras atitudes sio consideradas atentados contra a dignidade da vitima
e a terceira é considerada deterioragio proposital das condigbes de trabalho da vitima.
Pelas falas dos entrevistados, pode-se inferir que essas atitudes atentadas contra os jovens
trabalhadores nio sdo pontuais, sendo, assim, casos de assédio moral.
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Ademais, foi possivel identificar trés tipos de assédio moral. O primeiro tipo identificado
foi o assédio moral vertical descendente em que o agressor era superior hierdrquico (ES5).
O segundo tipo identificado foi assédio moral horizontal em que o(s) agressor(es) era(m)
colega(s) de trabalho (E11). E o terceiro tipo de assédio moral identificado foi o assédio
moral misto em que os agressores eram tanto superiores hierdrquicos quanto colegas de

trabalho (E14 e E19).

Quando perguntados como é percebida uma situagio de assédio acontecendo com um jovem
no cotidiano da associagdo, a maioria informou que os jovens mudam seu comportamento:

Nossa, a gente é muito perceptivo assim. O jovem normalmente é muito
comunicativo. Por exemplo, ele chega e, as vezes, vocé aborda um assunto e aquele
jovem que ¢é falante, muda, ele chega mais quieto. Vocé abordou o assunto ele nio
expressou muito bem, a gente jd nota que tem algo diferenciado (E7).

Ah! Eles acabam ficando um pouco diferentes, né? Assim, no comportamento, né?
As vezes, €, ¢, mais isolado, ndo querendo participar, mais inibido, né? Ai tem que
investigar, né? (E19).

Eu vejo...Eu vejo eles mais reativos do que eles ficando parado. [...] Normalmente
o menino fica um pouco mais agressivo, ele discorda de tudo que cé fala. Que “Ah,
na empresa ¢ assim, assim, assado” e vocé ji vé que nio é, e ja levanta uma bandeira
totalmente contra [...] (E20).

A mudanga de comportamento de um trabalhador, seja ele jovem ou ndo, por causa de
assédio moral, é a consequéncia inicial da chamada fase de enredamento (HIRIGOYEN,
2011). Nessa fase, a vitima ainda nio se reconheceu como vitima de assédio moral,
apenas se sentindo conflitante e em davida, pois as situagdes acabam por transformar seu
trabalho num constante tormento. E nessa fase que a vitima comega a sentir o efeito do
estresse causado por uma grande tensdo interior. Ela também passa a sentir medo, estando
permanentemente em alerta, tendo como reagdo uma maior rudeza nos gestos, um tom
glacial na voz, gerando uma agressividade, muitas vezes, ndo expressa, chegando a fase de
isolamento, na qual a vitima passa a duvidar de suas préprias percepgdes, ndo estando certa

do que estd enxergando (HIRIGOYEN, 2011).

Nas entrevistas, pode-se notar que os jovens identificados pelos entrevistados estdo nessa
fase de enredamento ja que, como dito pelos profissionais abordados, eles optam por se
isolarem, ficam mais quietos ou tendem a ficar mais agressivos.

Quanto as consequéncias na vida pessoal e profissional dos jovens trabalhadores, os
profissionais entrevistados frisaram o fato de os jovens se sentirem desmotivados.

E a desmotivagio, a mudanga de comportamento, jovem que é muito interessado
) y)

que, ai, acaba nio tendo mais compromisso, pontualidade. Entdo acho que muda

principalmente a questdo comportamental e, alguns jovens, psicolégico mesmo

(E3).
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De repente, no lado profissional que eles julgam que podem crescer, que eles podem
ser alguém, se realmente tiver esse assédio, eles vio perder a motivagio, ai eles
vido pra outros caminhos que nio o caminho da ética, o caminho da...o caminho
correto que eles deveriam. Entdo, a questio de motivagio é o que mais afeta (E6).

Também foi possivel perceber que o jovem tem seu desempenho laboral prejudicado e perde
o prazer de trabalhar.

Interfere no desenvolvimento e no crescimento profissional...pode dar um
bloqueio, mesmo (E4).

Entdo, é, eu vejo que pro jovem, que nio consegue se posicionar ou pedir ajuda
diante de uma, ¢, situagdo assim, ele acaba se tornando passivo, omisso, e isso até
atrapalha o seu préprio desenvolvimento, porque ele fica com tanto receio que ele
acaba nio se mostrando. Entio eu vejo que, no cariter geral sobre a questio do
assédio, é essa questdo que a pessoa acaba se fechando (E9).

Um desenvolvimento que poderia ser, é, bem menor do que o esperado, né?
Talvez ndo teria o espago pra onde ele via confianga pra desenvolver algum, algum
ponto a melhorar, e, basicamente, no desenvolvimento profissional dele que fica

prejudicado, né? O que a gente percebe (E15).

E questdo mesmo emocional, né? Dele é...se sentir, questdo de autoestima, questio
do desenvolvimento dele. Isso pode prejudicar no préprio desempenho dele na
empresa. O que que...na questdo dele de confianga nas pessoas, na confianca do
préprio profissional que ele quer ser (E16).

No campo pessoal, os jovens podem sofrer de baixa autoestima e problemas psicolégicos:

Nio querer trabalhar ou ficar dentro de casa, levando até a uma depressio,
dependendo do... do, do assédio e da exposicio que isso causa (E4).

Consequéncias...psicoldgicas, né? Danos psicoldgicos...de relacionamento, é...
no préprio trabalho, ou pode prejudicar o desempenho...enfim, desmotivagio,
questdes de saude, pode prejudicar a saade (E10).

7

E...questdo mesmo emocional, né? De...dele...é...se sentir, questdo de autoestima,
questdo do desenvolvimento dele. [...] As consequéncias emocionais também, né?
De...de bloqueio, né? De repreensio, de...de timidez, de muita coisa (E16).

Ah, complicado, né? Eu acho que pode afetar diretamente a autoestima,
autoconfianca. Nao querer trabalhar ou ficar dentro de casa, levando até a uma
depressio dependendo do... do, do assédio e da exposi¢io que isso... (E4).

Todos esses casos corroboram as consequéncias que o assédio moral pode causar na vida
dos jovens.

No assédio moral,as condutas repetitivas manifestadas por meio de tratamentos humilhantes,
degradantes, perseguicdes ou ofensas se dio de tal forma que implicam redugio da
autoestima, acarretam desequilibrio mental e estresse. A saide mental e, muitas vezes, até
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mesmo a fisica, é comprometida, gerando ou agravando doencas. Trata-se das chamadas
doengas psicossomiticas. Também hd a tendéncia de que o assediado acabe se tornando
efetivamente improdutivo, mas nio em razao de suas qualidades pessoais e funcionais, mas
em decorréncia do quadro clinico desencadeado.

Nesse sentido, Schmidt (2002) exemplifica virios efeitos do assédio moral como a
coisificagio da pessoa, o sentimento de pouca utilidade e fracasso, a diminui¢do da
produtividade, o aumento do absenteismo, a demissdo, o enfraquecimento da satde e a
tensdo nos relacionamentos afetivos, e a falta de solugdo, o que acaba levando a vitima, ji
sem esperangas, a ndo sentir mais vontade de viver.

Hirigoyen (2006) explica que o individuo assediado, muitas vezes, busca respostas para o
Yy ) )

que lhe ocorre e somente encontra desgosto, sentimento de inferioridade, podendo culminar,

inclusive, num quadro de depressao.

Salvador (2002) apresenta os efeitos da violéncia moral como um processo destruidor, o
qual pode conduzir a vitima a uma incapacidade permanente e mesmo 4 morte: o chamado
bullicidio. A agressio tende a desencadear ansiedade e a vitima se coloca em atitude
defensiva (hipervigilancia) por ter a sensa¢io de ameaga e, além disso, sentimentos de
fracasso e impoténcia tornam-se frequentes.

Quando perguntados se a Associagio X destina espacos especificamente para tratar de
assédio moral, 19 dos entrevistados disseram que nio.

Eu, até esse momento, esses dois anos, eu nio presenciei ainda, eu nio sei se anos
anteriores tiveram, nesses dois anos que eu aqui estou, eu nio presenciei (E8).

Nio...é...eu acho que...espago assim definido ndo sei, acho que nio tem. A gente
ndo usa esse termo. A gente tenta tratar para que isso nio acontega, dentro dos
moldes de comunicagio, né? Relacionamento interpessoal (E10).

Alguma atividade que seja especifica do assédio moral, eu ainda nio fiquei sabendo

(E18).

A esse respeito, Nunes e Tolfo (2013) informam que é preciso que haja, dentro das
organizagdes, o desenvolvimento de politicas antiassédio, medidas de divulgacio, prevengio
e intervengdo. E preciso descongelar padroes de comportamento e reaprender novos
principios e praticas. O fato é que as organizagdes precisam efetivamente desenvolver e
aplicar a¢oes que objetivem a eliminagdo ou redugio dos riscos que envolvem a incidéncia
de violéncias no ambiente do trabalho, promovendo, desse modo, um clima e ambiente
saudavel aos seus trabalhadores.

Assim sendo, vé-se a necessidade de ndo se ter medo ou receio de informar aos jovens sobre
assédio moral ou qualquer outro tipo de situagdo que seja prejudicial a sua vida pessoal e
profissional. Esses jovens estdo formando suas personalidades e comegando a construir suas
carreiras e ndo devem permanecer ignorantes quanto a realidade de prazer e sofrimento
presentes em todo o ambiente laboral. Por outro lado, considera-se inadmissivel a aceitagio
da banalizagdo do sofrimento e da injustica.
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Por fim, alguns entrevistados relataram situagées em que eles préprios foram alvo de
assédio moral e de assédio sexual; ao longo de sua vida profissional. Nesses momentos das
entrevistas, a dor e o sofrimento vieram a tona, mostrando, mais uma vez, a importincia de
se tratar dessas questoes também com os jovens com os quais tais profissionais lidam no seu
cotidiano.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar como o assédio moral de jovens trabalhadores é
percebido por profissionais da Associa¢do X, a qual visa a inclusdo daqueles no mercado de

trabalho.

Percebeu-se que os jovens sofrem assédio moral de diferentes maneiras. E que ele gera
consequéncias que afetam a vida pessoal e profissional dos jovens, tais como desmotivagio,
prejuizo ao desempenho no trabalho, perda do prazer de trabalhar, baixa autoestima e
problemas psicolégicos, como informa a literatura.

No entanto, constatar esses fatos em jovens que estdo iniciando sua trajetéria profissional,
com uma série de dificuldades impostas pelas suas condi¢des de vulnerabilidade, dentre
outros motivos, é algo que merece maior atengdo por parte de todos os agentes sociais
envolvidos, a saber: os préprios jovens, os quais carecem de informagdes que os conduzam
a experiéncias de aprendizagens mais positivas e plenas, permitindo-lhes uma construgio
identitdria profissional mais sélida e autonoma; institui¢des de ensino profissionalizante,
como o caso da Associagio X, e outras que eles frequentem para sua formagio académico-
formal, onde tais questdes possam ser discutidas e estratégias, individuais e coletivas, de
defesa e resisténcia aprimoradas; Estado, de posse dessas informagdes, aprimorar a legislagio
que abriga o jovem trabalhador / jovem aprendiz, de modo a proteger o individuo que estd
adentrando o mercado de trabalho e garantir, minimamente, sua integridade nos espagos
laborais.

Quanto as limitagdes da pesquisa, pode-se apontar que a metodologia utilizada, apesar
de suas vantagens, ndo permite que os dados obtidos sejam generalizados nos moldes
convencionais, sequer para os jovens assistidos pela Associagio X. Apesar de contar com
entrevistados que lidaram e lidam com milhares de jovens anualmente, seria interessante
uma futura replicagdo do estudo, contemplando a prépria Associagio X, caracterizando
um estudo longitudinal, assim como outras associagdes de inser¢do de jovens no mercado
de trabalho ou a busca desses diretamente nas organiza¢des ou em institui¢ces de ensino
profissionalizantes.

Outra limitagdo do estudo foi a impossibilidade de entrevistar os jovens trabalhadores, os
maiores interessados no assunto. Ouvi-los traria mais riqueza a pesquisa, jd que se estaria
dando voz aos atores principais dessa problemdtica.

Assim sendo, vé-se a necessidade de transpor medos ou receios de informar os jovens
sobre assédio moral ou qualquer outro tipo de situacdo que lhe seja prejudicial, pessoal
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e/ou profissionalmente. Esses jovens estdo formando suas personalidades e comegando a
construir suas carreiras e nao devem permanecer mal informados quanto as situagdes de
prazer e sofrimento de todo e qualquer ambiente laboral. Além disso, faz-se necessirio
criticar a aceitagdo e a banalizagdo do sofrimento e da injustica oriundos de praticas de
assédio moral contra qualquer trabalhador nas organizagdes. Dai a disposi¢io para o didlogo
em todas as instdncias envolvidas, inclusive com tal “ptblico especial”.

Desse modo, conclui-se que é preciso descongelar padrdes de comportamento e reaprender
novos principios e praticas, pautados em valores que sustentem relagdes sadias no ambiente
de trabalho, em especial aqueles que abarquem jovens trabalhadores. O fato é que as
organizagdes precisam efetivamente desenvolver e aplicar agdes que objetivem a eliminagio
ou redugdo dos riscos que envolvem a incidéncia de violéncias em seus ambientes internos,
promovendo, deste modo, um clima e um ambiente sauddveis aos seus trabalhadores.

Nesse sentido, é preciso transcender a limitagdo deste estudo de caso e avangar na pesquisa
sobre assédio moral, especialmente com jovens trabalhadores, quer estejam eles em
organizagdes privadas, publicas ou do terceiro setor, independentemente de porte ou drea, ji
que tais aspectos contextuais, embora muito significativos na compreensao de seu cotidiano,
nio implicam em limites ou excegdes para a ocorréncia de comportamentos deletérios,
como ¢ o caso do tema aqui abordado.

NOTA
1 Submetido a RIGS em: fev. 2019. Aceito para publicagio em: abr. 2019.
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Buscou-se neste trabalho apurar elementos da penetragio da légica
industrial sobre os bens culturais no Brasil no século XX, baseando-
se na produgio discogrifica do Trio Mossord, conjunto musical de baido
surgido nos anos 1950 em Mossor6/RN. Destacando as mudangas técnicas
e temdticas desenvolvidas neste recorte musical, foram identificados os
meios e media¢des nos quais transitou o grupo mossoroense, artistas que
atuaram tanto como condicionados quanto condicionantes de sua trajetéria
profissional, entrecortando e desafiando certas estruturas, enquanto elemento
ativo na construgio de sua biografia artistica.
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This work aimed to find out elements of the penetration of industrial logic
concerning cultural goods in Brazil in the twentieth century, based on the
record production of the Trio Mossord, musical ensemble of baido emerged
in the 1950s in Mossoré/RN. Highlighting technical changes and themes
developed in this musical clipping, the media and mediations in which the
group moved, artists acted both as conditioning and conditioning of their
rich trajectory, chopping and challenging certain structures, as an active
element in the construction of their artistic biography.
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INTRODUCAO

A musica regionalista nordestina, conjunto de expressdes musicais dotadas de caracteristicas
melédicas, harménicas e ritmicas peculiares que remetem ao ambiente sertanejo e ao
cotidiano regional, teve, no periodo de meados do século passado, seu momento de apogeu
em nivel nacional através da formatagio idealizada por agentes culturais especificos, em
a¢do conjunta com a incipiente industria cultural da época (sobretudo o ridio e o disco),
resultando no género “baido”, a primeira musica que fala e canta em nome desta regio

(ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011).

O primeiro registro fonogrifico deste ritmo ocorreu em 1946, com a musica intitulada
“Baido”, composta pela dupla Gonzaga e Teixeira e gravada pelo conjunto de musica carioca
(embora formado por cearenses) Quatro Ases e Um Coringa. Foi nesse momento que “a
musica nordestina devidamente amaciada para o puiblico urbano, alcangava o sucesso e
se nacionalizou via radio, consagrando definitivamente a musica nordestina nos meios de

comunicagio e no mundo do disco” (GOMES, 2015, p. 27).

A partir desse preAmbulo, como fio condutor para compreender como se ddo as interferéncias
técnicas e comerciais do mercado sobre a obra artistica, foi escolhida a trajetéria discografica
do Trio Mossord, conjunto musical de baifo surgido na virada dos anos 50 para os 60 na
cidade de Mossor6/RN, composto pelos irmdos Oseas Lopes (idealizador do grupo), Jodo
Batista e Hermelinda Lopes. O trio refez, em 1960, 0 mesmo trajeto de outros conterrineos,
indo se estabelecer no Rio de Janeiro, onde colocaram o nome da cidade potiguar no mapa
da musica popular brasileira.

Diante do exposto, surge nossa questio de partida: quais transformagdes podem ser
evidenciadas ao longo da produgio discogrifica completa do Trio Mossord, composta de 12
albuns e 06 compactos?, gravados entre 1962 e 1977, notadamente destacando as mudangas
técnicas (inclusio de instrumentos musicais nio tradicionais do baido, fusio com outros
estilos musicais, indumentéria dos componentes do trio etc.) e tematicas (conteddo lirico
das cangdes) desenvolvidas neste recorte musical?

O desenvolvimento do trabalho buscou contribuir para o aprimoramento da discussio
acerca da temdtica da industria cultural no século XX e suas reverberagcoes no século atual,
assim como suas implica¢bes nas culturas regionais, em especifico na musica nordestina,
sendo relevante por observar como a ansia por responder aos apelos do mercado pode
alterar a trajetdria artistica de um determinado conjunto musical e até mesmo de um género,
evidenciando os assédios e tensdes existentes nesse processo.

Apés emergir como uma novidade no meio musical dos anos 1940, para que conseguisse
permanecer em evidéncia nos grandes centros metropolitanos, foi necessirio que o baido
se reinventasse, exigindo dos artistas, no caso do presente trabalho, o Trio Mossor6, que se
utilizassem de mecanismos para garantir sua inser¢do e continuidade no mercado.

E através do complexo processo de constru¢io dos bens simbdlicos, decomposto nos trés
momentos operacionais nos quais a comunicagio se dd no dmbito da industria cultural —
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produgio (momento delimitado aqui), zransmissao e recepeio (MICELIL 2005) —, que se busca
compreender como os agentes dessa nascente industria cultural (em particular seu ramo
fonogrifico) interferem diretamente na obra simbélica de um determinado grupo/artista.

Tendo em mente que, sob a 16gica mercantil, nio existem elementos neutros no momento
da produgio de um bem cultural (FARACO, 2012) e que um dos paradigmas dessa
industria ¢ “superar constantemente uma contradi¢io fundamental entre suas estruturas
burocratizadas-padronizadas e a originalidade (individualidade e novidade) do produto que
ela deve fornecer” (MORIN, 1997, p. 25), visando uma melhor compreensio do processo de
construgdo e transformagdo da musica do trio, baseado em elementos estéticos e técnicos que
justificam os recortes, optou-se por subdividir a obra discogréfica do conjunto em trés fases,
estabelecidas pelo pesquisador como: fase fradicional (1962-66), fase experimental (1966-72)

e fase pragmatica (1973-77), caracterizando diferentes momentos da sua produgio simbdlica.

O SOM QUE VEM DO NORDESTE

Considerando que ndo hd melhor retrato de uma regido, mais cristalino espelho de um pais
ou de um povo, do que seu cancioneiro, a musica popular ¢ um dos elementos mais valiosos
para os estudos dos sociélogos interessados em fixar caracteristicas, influéncias e costumes

(ALENCAR, 1984).

Muitas das manifestagées culturais do povo brasileiro eram marcadas pela fusio,
pela justaposicio, pelo entrelagamento, pela substituicio de elementos advindos de
tradi¢des culturais diversas. Estas transformacdes sofridas pelo material original,
muitas vezes de origem europeia, notadamente portuguesa ou ibérica, eram o que
o faziam se tornar nacional ou regional, eram o que o faziam ser abrasileirado. Este
processo se dava com maior intensidade, justamente, no Nordeste, onde o encontro
das trés ragas se deu de forma mais prematura e permaneceu sendo a base da

constitui¢do étnica e cultural ao longo de toda a sua histéria (ALBUQUERQUE
JUNIOR, 2013b, p. 168).

O baido foi elaborado no meio urbano a partir de um minusculo fragmento melédico
executado pelos repentistas nordestinos em suas violas’, ainda em formato pré-industrial,
extraido das memérias sonoro-afetivas de Luiz Gonzaga (DREYFUS, 1996), seu principal

artifice.

Na cultura popular, novo e arcaico se entrelagam: os elementos mais abstratos
do folclore podem resistir através dos tempos e muito além da situacdo em que
se formaram. Assim, na metrépole, suas formas de pensar e sentir continuam
organizando sistemas de referéncia e quadros de percep¢io do mundo urbano

(BOSI, 1973, p. 55).

Dessa forma, o baido ja nasce como produto comercial, por isso, sua longevidade em relagio
a embolada (ritmo nordestino que obteve considerdvel prestigio no meio musical carioca nos
anos 1920), a qual, embora obtendo visibilidade, pereceu em aspectos nitidamente amadores
do ponto de vista empresarial e simbolicamente limitados pela expansio capitalista de seu
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tempo e seus processos modernizadores. Apesar da atuagdo dos grupos nordestinos no Rio

de Janeiro nos anos 20 e 30, foi com o baido que aconteceu a “nacionalizagdo estética’ do
Nordeste (ALVES, 2012, p. 374).

Ainda segundo Alves (2012, p. 29), “o género musical baido resultou dos transitos simbdlicos
e musicais envolvendo os espagos urbanos e rurais, no decurso do processo de modernizagio
cultural do Brasil, notadamente entre as décadas de 30 e 50, do século XX”. Exatamente no
meio desse periodo, em marco de 1939, os deslocamentos inerentes a vida militar, levaram
Luiz Gonzaga ao Rio de Janeiro, onde se inseriu no “Mangue”, bairro boémio localizado
na zona portudria da capital republicana, apés pedir baixa do exército brasileiro, trocando
o fuzil pela sanfona. Nesse momento, Luiz Gonzaga vislumbrou a oportunidade de se
profissionalizar como sanfoneiro e viver da musica. Contudo, inicialmente seu repertério
era baseado em pecas instrumentais estrangeiras, como valsas, tangos e polcas, pois “faltava-
lhe a inspiragdo e o incentivo para tocar os ritmos nordestinos que ouvira em sua infancia”

(SANTOS, 2004, p. 35).

Ja em 1940, o sanfoneiro buscava os palcos dos programas de calouros das maiores radios
cariocas para se apresentar, porém, sem obter o éxito esperado perante os jurados. Foi a partir
do momento em que ocorreu o emblemdtico encontro de Luiz Gonzaga com um grupo
de estudantes cearenses, fato que acarretou uma mudanga no direcionamento artistico do
sanfoneiro, que Gonzagio se devotou a dar o colorido sertanejo as suas apresentagdes nas
noites cariocas. Também as aprovagées dos jurados nos concursos radiofénicos comegaram
a surgir, assim como contratos para as primeiras participagdes em gravagdes, culminando na
sua estreia em disco, ocorrida em margo de 1941.

Voltando a Alves (2012, p. 118), “as condi¢bes sociais de experimenta¢io que resultaram
no baido, nos anos 40, foram dinamizadas e facultadas pelo crescimento dos circuitos de
diversdo, lazer e profissionaliza¢io musical, como o ridio e o disco [...] (assim como a)
demanda por géneros dangantes®”, ensejando a percep¢io do aparecimento mididtico da
figura de Luiz Gonzaga como um fenémeno sociologicamente previsivel, favorecido pelos

contextos fisico e social (RISERIO, 1990, p-35).

Nesse sentido, e tendo na constru¢do do baido urbano-comercial uma situagio exemplar
da relagdo indistria fonogrifica/géneros musicais populares, Alves (2009, p. 73) diz que “a
complementaridade estabelecida entre difusdo e abrangéncia sonora do rddio e a penetragio
do disco como unidade de reprodugio, fez do baido um dos principais géneros musicais
nacionais”, confirmando a assertiva de Dias (2000, p. 38), para quem “a prospecgio de
mercados locais firmou-se como forte estratégia para a expansio da industria fonogrifica
mundial”.

Grande parte do crescimento e da difusio das culturas tradicionais se deve a
promogio das indudstrias fonogréficas, aos festivais de danga, s feiras que incluem
artesanato e, é claro, 2 sua divulgacio pelos meios massivos. A comunicagio
radiofénica e televisiva ampliou, em escala nacional e internacional, musicas de
repercussio local como [...] a musica nordestina e as cangdes gatchas no Brasil
(CANCLINI, 2015, p. 217).
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Como destaca Lima (2010, p. 67), “apesar de essa mesma industria representar um
movimento global de reproducio capitalista, a industria fonografica brasileira apresenta
caminhos bem especificos. A primeira particularidade estd na forte vinculagdo com as
manifestagdes culturais locais e regionais”. Ainda nesse aspecto, Duarte (2003, p. 154)
aponta que o capitalismo global “necessita da diversidade e da contraditoriedade que s6 as
culturas locais possuem, para se afirmar na concorréncia mundial, valendo-se nio raro dos
elementos locais para obter as inovagdes necessdrias em seus produtos e mercados”.

Trotta (2005, p. 183) diz que “a musica e o complexo industrial e empresarial que a cerca sdo
atualmente pertencentes a um conjunto Unico, influindo na criagdo, produgio, divulgagio,
distribui¢do e no consumo de produtos musicais”. Assim, o baido gonzagueano é entendido
como um dos primeiros exemplos da atuagdo conjunta do mercado musical nacional, visto
que seu lancamento foi fruto de estratégias inéditas nesse campo, compreendendo uma
andlise sagaz do contexto sociopolitico e cultural brasileiros da época (SANTOS, 2004).

Segundo Moura e Vicente (2001, p. 257), “o estouro do baido pelas esquinas do planeta,
por exemplo, permitiu o surgimento de um mercado real para a musica regional brasileira
[...], promovendo uma verdadeira revolu¢do no mercado fonografico brasileiro a partir da
década de 1940”. Dessa forma, o bergo do baido enquanto produto cultural de significagéo
substancial ndo foi o Nordeste, mas, sim, o Rio de Janeiro, pois foi 14 que o género musical
intitulado “baido” surgiu como fenémeno amplificado, de onde se irradiou nacionalmente.

A formata¢io musical inovadora, com instrumentos caracteristicos (sanfona, zabumba e
triangulo), fruto de um processo de experimentagdes em cima de palcos e principalmente
em estidios de gravagio’; a carga sentimental rural-nordestina presente no contetdo lirico
(seca, migragio, fome, saudade, festas etc.); e as singularidades marcadamente nordestinas
presentes (sotaque, léxico e cadéncia narrativa) sdo, possivelmente, trés dos principais
elementos que caracterizam o baido em seu primeiro momento de apogeu, compreendendo
o periodo que vai da metade dos anos 40 4 metade da década seguinte®.

O grau de reconhecimento atingido pelo baido, atribuido a perspicicia de Gonzaga
e Teixeira, denota que, como é comum ocorrer na arte, as grandes criagdes artisticas se
ddo com aqueles agentes que sabem empregar as novidades com propédsitos comerciais

(HOBSBAWN, 1990).

A musicalidade dos sons e dos arranjos, a poesia das letras, a entonagio da voz
fazem parte de um campo de organizagio social, cultural e econémica, no qual a
criatividade individual se encerra e se desenvolve. Criatividade dificil, negociada,
mediada pela técnica e pelas leis de mercado (DIAS, 2000, p. 12).

Nio obstante o processo de “assimilagdo” do baido pelas camadas médias urbanas ter se
verificado desde o inicio da popularizagio do estilo, para concluir seu intento, teve que langar
mio de estratagemas mercadoldgicas. Silva (2003, p. 91) destaca que a cantora Carmélia
Alves, carioca filha de nordestinos, atendia as aspira¢oes da elite carioca: “Carmélia canta
para os gra-finos e eu para o povio’, disse Gonzaga, seu padrinho musical.
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A interpretacio do baido pelos “conjuntos regionais”, assim como as tentativas de
orquestragdo nos anos 19507, levou o ritmo a novos (e controversos) horizontes, dada a
riqueza instrumental especifica desses grupos. Musicos instrumentistas refinados (pianistas,
clarinetistas, violinistas etc.), assim como arranjadores consagrados, interpretaram e
gravaram baides.

Outro aspecto relevante para a consagragio do baido e de seus intérpretes foi o fato de ter
aparecido, ocupando faces opostas de discos 78RPM, ao lado do samba?®, a pedra preciosa da
musica brasileira, pondo em associa¢do, num mesmo espago de circulagio, os compositores
de ambos os géneros, alcan¢ando, consequentemente, novas gravadoras e aumentando seu
capital simbdlico.

Representando outra forma de associagio, as duplas de musica caipira também levaram o
baido a espagos geogrificos distintos (interior dos estados sudestinos), as rodas de viola,
mostrando-o a outros publicos’. Juntando-se a outros estilos, além do samba, o baido se
enriquecia, ampliando seu espago simbélico e o dos outros (VIEIRA, 2000). Outro ponto
importante nessa conjuntura ¢ que, no auge da popularidade, Luiz Gonzaga funcionava
como um ponto de atragio, ao redor do qual gravitavam compositores (e intérpretes) nio s6

do Nordeste, mas também sudestinos (MARCELQO; RODRIGUES, 2012), interessados

em desfrutar do prestigio alcangado pela musica sertaneja.

Destaque-se também o papel amplificador do rddio e sua trajetéria enquanto elemento
da industria cultural para o desenvolvimento do baido, um dos géneros musicais mais
beneficiados por esse contexto tecnolégico em franca expansido. O consideravel nivel de
desterritorializagdo em relagdo as suas origens histdricas e geograficas permitiram que o

baido fosse apropriado por artistas de diferentes regides ou formagdes (VICENTE, 2014).

Todavia, pintando um quadro menos roméntico da aceitagdo e penetragio do baido nas
demais camadas da sociedade metropolitana, considerando que “todo publico educado
procura distinguir seu consumo daquele que entende ser mais massificado” (MICELI, 2005,
p- 238), Napolitano (2005, p. 40) afirma que “as elites com maior formagio cultural e poder
aquisitivo ainda teriam que esperar a bossa nova para assumir, sem culpa, seu gosto por
musica popular brasileira”.

Apesar da visio mercadolégica de multiplicar o alcance da sua musica até os pontos mais
distantes do pais,onde o ridio ndo chegava, inserindo-se com afinco na industria fonogréfica
para promover sua obra através da vendagem de discos, até os anos 1980, Luiz Gonzaga nio
foi um grande vendedor de discos em nivel nacional, desfazendo-se o mito em torno do
nome do sanfoneiro como um grande campedo de vendas.

Se radio, disco e publicidade estavam mesmo fortemente articuladas ao surgimento do
samba urbano (CARVALHO, 2004), acompanhando o mesmo processo que legitimou esse
estilo como produto nacional, a feitura do baido usufruiu do que havia de mais moderno,
como radio, disco, programas musicais, publicidade e profissionalizagio musical (ALVES,
2012). No entanto, posteriormente, segundo Caldas (2000, p. 46), “expandiam-se os veiculos
de comunicagio de massa, no meio urbano-industrial, entre os quais a televisdo era a grande
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sensa¢io’. Assim, a novidade do meio televisivo como maior veiculo de entretenimento no
cotidiano brasileiro foi primordial para o processo de ostracismo urbano do baido e de Luiz
Gonzaga na virada dos anos 1950 para os 1960 (SANTOS, 2004), quando a visibilidade do

baido sofreu forte abalo, anunciando o anticlimax que viria nos anos seguintes.

A identificagio com os aspectos regionais, a0 mesmo tempo que foi primordial para o éxito
mercadoldgico do baido no contexto nacionalista aflorado no Estado Novo, posteriormente,
sob o discurso do desenvolvimentismo, marca do governo de Juscelino Kubitschek, essa
“vantagem” se transformou na sua causa mortis (pelo menos para o grande mercado).

O que marginalizou a musica feita por Gonzaga foi ter se identificado com
uma musica regional, como expressio de uma regiio que era vista como o
espago atrasado, fora de moda, do pais; regido marginalizada pela prépria forma
como se desenvolveu a economia do pais e como foi gestada discursivamente

(ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p. 180).

Para os grandes veiculos comunicacionais, sua férmula estava esgotada — ou reduzida,
no sentido indicado por Eco (1979) —, deixando de ser executado nas ridios devido as
transformagdes politicas e culturais ocorridas na sociedade brasileira entre os anos de 1956
e 1967. “Em tempos de Juscelino Kubitschek, de acelerada modernidade, Luiz Gonzaga
comega a se afastar das luzes de neon em busca dos candeeiros” (MOURA; VICENTE,
2001, p. 238). Afirma Rocha (2007, p. 28) que “a sociedade centrada na expansio das
necessidades ¢, antes de tudo, aquela que reordena a produgio e o consumo sobre a lei da
obsolescéncia, da sedugido e da diversificagdo. A conjungio desses elementos caracteriza
um novo tipo de configuragio social”. Assim, o que ¢ substituido tende a envelhecer mais
rapidamente, pois deve-se dar passagem ao “recém-chegado”.

Nesse sentido, no novo cendrio musical que se desenhava, temas sertanejos estavam
proscritos, ndo eram mais bem-vindos, pois os ouvidos e olhares se voltavam para a bossa-
nova e o rock-and-roll (SANTOS, 2004). Com o surgimento do ié-ié-ié, na metade dos anos
60, solidificou-se a sonoridade rockeira enquanto produto cultural no Brasil e como moda
adolescente modificadora de hédbitos e comportamentos no consumidor dessa faixa etaria.
O rapido sucesso alcangado pela Jovem Guarda, contando com a ajuda da televisio e do
radio, demonstra que as midias de massa brasileiras ndo foram resistentes em aceitar o rock

nacional (VIANNA, 1995).

Nio ¢ intengdo deste trabalho levantar a bandeira de um suposto “verdadeiro forrd”,
condenar sua “descaracteriza¢io” ou até mesmo decretar um “mau habito musical” (ECO,
1979,p.296), rebaixando os caminhos criativos tragados pelo artista popular, invariavelmente
permeados “pelas injungdes de cardter comercial” (DIAS, 2000, p. 13), ancorando-se em
“categorias de andlise que tentaram interpretar a modernizagdo a partir da pretensa ruptura
entre o tradicional ¢ o moderno” (ROCHA, 2007, p. 19) e desconsiderando as implicagdes
reciprocas. Proceder assim seria negar a expansio da produgio cultural, acentuada a partir
do aparelhamento dos media que, queiramos ou nio, compdem a estrutura do nosso universo
socializante, no qual “as condi¢des objetivas das comunicagdes sio aquelas fornecidas pela
existéncia dos jornais, do radio, da televisdo, da musica reproduzida e reproduzivel, das novas
formas de comunicagio visual e auditiva. Ninguém foge a essas condigées [...]” (ECO, 1979,
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p. 11). O propésito aqui foi evidenciar os trinsitos sonoros efetuados pelo Trio Mossoré
a0 longo de toda a sua discografia (os quais parecem ser bastante expressivos para se
compreender a trajetéria do préprio baido dentro da musica popular brasileira), percorridos
para superar as dificuldades enfrentadas pelos artistas nordestinos num contexto que jd nao
era tdo favordvel ao estilo regionalista (comego dos anos 60) quanto o fora até meados da
década anterior.

Examinando a questdo sob esse dngulo, pretendeu-se trazer luz a discussdo da indudstria
cultural e seus assédios junto a produgio simbdélica de um artista em especifico, para assim,
evidenciar até que ponto as diferentes fases criativas pelas quais passou o trio podem
ser entendidas como “transfusdes de sangue periddicas que a mantém (a musica) viva e
impedem que se degenere” (HOBSBAWN, 1990, p. 186) ou reforgar o aspecto parasitirio e
vampiresco da industria cultural, a qual ndo se exime em usurpar esse sangue para se manter
saciada.

Assim, no vicuo deixado pelo sanfoneiro de Exu (Gonzaga), o qual, na virada dos anos 50
para os 60, estava, junto com o baido, perdendo espago no mercado para as novas musicas
urbanas (Bossa Nova, Jovem Guarda e depois a Tropicilia), os membros do Trio Mossoré
(Oseas Lopes, Jodo Batista e Hermelinda Lopes) migraram para o Rio de Janeiro. Em
depoimento, Oseas revela: “o Rio de Janeiro era naquele momento, o lugar ideal para tentar
a carreira artistica. Algo dificil, mas ndo impossivel. Apresentar-se na Rddio Nacional [...]
passou a ser meu maior objetivo, um sonho a ser realizado. Eu nio pensava em outra coisa”

(LOPES; NOGUEIRA; ROCHA, 2014, p. 35).

Estruturando-se paulatinamente como setor de atividades remuneradas, [...] (o
ridio) passa a atuar centripetamente sobre os demais centros ludico-musicais,
canalizando para si os individuos que, através da musica, buscavam trabalho
remunerado, notoriedade, ou as duas coisas a0 mesmo tempo. Ingressar no rddio
era o ponto méximo das aspiragdes dos artistas populares (PEREIRA, 2001, p.
217).

Ao se fazer o estudo detalhado de um caso concreto como o aqui desenvolvido, refor¢a-se a
percepg¢io de como o uso dos media da época, sobretudo o radio, era crucial na divulgagio do
trabalho dos artistas populares, a0 mesmo tempo em que também ajudou a langar as bases
de fabricagdo e do “culto ao idolo”.

ANALISE DA DISCOGRAFIA DO TRIO MOSSORO

Sendo a musica compreendida como um conjunto de simbolos, dotada de linguagem
polissémica, portanto, admitindo virias interpretacées e significados, a musica do Trio
Mossor6™, sob o ponto de vista das transformagdes verificadas no decorrer da carreira
artistica do grupo, reflete mudangas nas formas de interpretagio da relagio sertio-cidade
e suas representagdes sociais, a partir de referéncias internas — pois “tudo o que entra na
composi¢do de uma obra passa pelo modo como a percepgio histérica do artista estd

enformada pelo espirito de sua época” (FREITAS, 2003, p. 42) — e externas aos membros do
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trio. Da mesma forma, essa nogdo interpretativa deve permear a percepgio do pesquisador,
ja que ele, “no processo de andlise musical, ao identificar e descrever aspectos da musica
analisada, necessita observé-los e comparé-los, ndo s6 no ambito da prépria obra focalizada,
mas até mesmo em relagio a elementos externos” (FREIRE, 2010, p. 38).

Neste ponto do texto, serd examinado como a produgio simbdélica do Trio Mossord, grupo
inicialmente vinculado ao género musical baido, expressio cultural de viés sertanejo-
nordestino, se comportou e se conformou aos veiculos comunicacionais derivados do avango
da técnica (radio, fonogramas, televisio etc.), evidenciando seu trinsito em todos eles.

Tal movimento denota que a produgio de bens culturais, mesmo mediante (e por causa
das) imposi¢ées externas de mercado, se estabelece através de experimentos e processos
de hibridizagdo. Conflituosamente, apesar de todas as consideragdes e manifestagoes
regionalistas ao trio, eles mesmos se enxergavam como pertencentes a outro circuito artistico.
Como afirmado por Hermelinda (ENTREVISTA CONCEDIDA, JUNHO, 2018), “Trio
Mossoré era mais pro lado do pessoal da bossa nova, MPB [...]”. A cantora vai atribuir essa
aproximagao inesperada aos contatos iniciais feitos no Rio, sobretudo, a0 maranhense Joao
do Vale, o qual fez o papel de mediador entre os dois grupos, o dos musicos nordestinos (do
qual fazia parte o Trio Mossord) e o do “pessoal da bossa nova”.

O recurso metodoldgico adotado, de divisdo da discografia do trio em trés fases sequenciais,

visa propiciar uma melhor apreensio dos caracteres estéticos referentes a cada periodo,
assim como fornecer um quadro geral dos transitos sonoros praticados pelo conjunto entre
1962 e 1977. Portanto, cada disco serd analisado como uma obra total, observando-se todos
os componentes em conjunto: as musicas contidas (aspectos liricos e instrumentais), a
representacio iconogréfica (breve descri¢do textual das capas dos discos) e os textos de
apresentagao.

FASE TRADICIONAL (1962-1966)

A primeira etapa da produgio simboélica do trio é diretamente tributiria do baido
gonzagueano, decantando o Nordeste sertanejo nos mais variados aspectos, inclusive com
as cangdes tematizadas para o periodo junino.” As temdticas referentes ao meio urbano sio
escassas.

Nos trés discos da fase tradicional — Rua do Namoro (1962), Quem foi Vaqueiro (1964) e
Terra de Santa Luzia (1966) — predomina a instrumentagio: sanfona, violdo de sete cordas,
cavaquinho, zabumba, tridngulo, pandeiro e acompanhamento de um coral misto, ou seja,
a formagio tipica dos conjuntos regionais. As temdticas liricas concentram-se em temas
universais (amor, festa, religifo etc.), mas climatizados em ambientes tipicamente sertanejos.
Por sua vez, os ritmos escolhidos para as musicas também, em sua maioria, encaixam-se nos
géneros sertanejo-nordestinos: baido, xote, xaxado, marcha junina, coco etc.
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DISCO 01 - Rua do Namoro (1962)

A capa do disco mostra os trés irmdos, com exce¢io do zabumbeiro Jodo, em pose que
denota “movimento”, atividade musical, como se estivessem executando seus respectivos
instrumentos. O plano fotografico revela um fundo neutro, azul, em estidio, sem maiores
detalhes que tirem o foco dos trés integrantes, o que pode ser explicado pelo fato de, se
tratando de um disco de estreia, a apresentagio nio deva desviar a atengio do publico para
detalhes secundarios. Tanto o nome do grupo quanto o nome do dlbum aparecem em cores
que se destacam do fundo azul.

Devidamente caracterizados com trajes ‘cangaceiristicos’, dos pés a cabega, das sandalias
(mais rustica para os homens; para a representante feminina, um calgado mais delicado) aos
chapéus de couro. A violéncia simbdlica dos punhais nas cinturas dos trés logo se esmaece
quando se direciona o olhar para os sorrisos estampados nas faces dos irmaos.

DISCO 02 - Quem foi Vagueiro (1964)

Carro-chefe desse segundo disco, a letra da musica Carcard, de Jodo do Vale e José Candido,
“descreve a estratégia de uma ave no interior do Nordeste [...] para sobreviver”(MARCELO;

RODRIGUES;, 2012, p. 132). Como atesta Hermelinda (ENTREVISTA CONCEDIDA,
JUNHGO, 2018), “tudo abriu mais depois que a gente gravou Carcard”.

Sobre a anilise iconogrifica, a foto desta vez foi tirada ao ar livre, mas o vestudrio dos trés
) b

permanece inalterado em relagio ao disco de estreia. Ainda o que prevalece sdo as alegorias

sertanejo-nordestinas.

Na contra-capa do disco, vé-se que o texto de apresentagio introduz o agora “ja famoso Trio
Mossor6 [...] um conjunto que se impds na admiragio do grande publico da nossa musica
popular [...] presenca constante nos programas das estagdes de radio de todo o pais”. E
destacado o cardter regional da interpretagio do trio que, “representa, de fato, o Nordeste em
toda a plenitude do seu vasto repertério [...] carregando esse cheiro auténtico”. O radialista
que assina o texto encerra a apresentagio classificando o trio como “os maiores intérpretes

das coisas do sertio”.

DISCO 03 - Terra de Santa Luzia (1966)

Na montagem de fotos da capa jd se nota uma mudanga em relagio aos discos anteriores. Em
vez da mondtona capa com unica grande foto dos dois primeiros discos, agora sdo dez fotos
em montagem e tamanhos variados. Os artistas estdo em poses mais descontraidas, sendo o
vestudrio ‘cangaceiristico’ (momentaneamente) abolido. Afinal, ¢ fato sabido que Lampido
e seu bando nio eram adeptos de explorar as faixas praieiras nordestinas, preferindo, por
questoes estratégicas, as veredas do sertdo semidrido.

No texto da contra-capa, o autor estabelece como sendo os objetivos do conjunto “fazer
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a divulgagdo de Mossoré 14 fora, sair das fronteiras teldricas com o nome da terra, fazer
crescer o conceito da cidade de Santa Luzia”. O trio agora ¢ classificado em categoria acima,
como “um dos melhores conjuntos da nova musica nordestina do Brasil”, denotando que hd
uma escola antiga, possivelmente a de Luiz Gonzaga, Jackson do Pandeiro e companhia, da
qual os mossoroenses, apesar de serem declaradamente tributarios, tentam se desvencilhar
para buscar outros direcionamentos artisticos. No texto, é lembrado também que “as coisas
boas sempre sdo conseguidas a custas dos grandes sacrificios”, dando carater homérico a
trajetéria do trio, valorizando, assim, sua jornada.

FASE EXPERIMENTAL (1966-1972)

O intervalo de 1966 a 1968 representou o auge da chamada “musica de festival” na vida
artistica nacional,a qual, grosso modo, se refere 2 musica de protesto de cunho nacionalizante
e de ‘aura’ épica. Nessa época, “a euforia desenvolvimentista do Governo JK provocou novas
condigdes para a criagdo e a imaginagio culturais — “[...] os artistas assumiam entdo papéis
paternalistas e até mesmo doutrinadores em relagdo ao povo que queriam retratar na sua

arte” (PASCHOAL, 2012, p. 75).

Esse mesmo periodo marca grande parte da fase experimental do Trio Mossoré, na qual
passam a incorporar componentes mais declaradamente caracteristicos do samba e da
MPB", supostamente decorrente de uma “inser¢do na zona sul carioca” (MARCELO;
RODRIGUES, 2012) pelos mossoroenses.

Num momento de intenso debate provocado dentro da classe artistica identificada cultural
e politicamente com a esquerda nacional-popular, logo apés os instantes de perplexidade
sentidos com a implantagdo do golpe militar de 1° de abril de 1964, acerca das estratégias
de penetragio de uma musica “libertadora”, voltada para o “povo”, deu-se conjuntamente

[...] a reestrutura¢io da industria cultural brasileira, que se abriu para algumas
vertentes da arte engajada. Isto nio significa que o artista engajado de esquerda
tenha sido cooptado pela indudstria cultural, em consequéncia, vendo sua arte
neutralizada e consumida como se fosse sabdo ou uma outra mercadoria qualquer”

(NAPOLITANO, 2017, p. 49).

Em relagdo ao Trio Mossord, ao flertarem com elementos da chamada “musica de protesto”,

foram verificadas algumas cangdes que se aproximavam da “MPB festivalesca”. Sintoma
da guinada dos mossoroenses em dire¢io ao dmbito da cangdo contestatéria, Marcelo e
Rodrigues (2012, p. 133) dizem que “depois de Carcard, gravaram Disparada® (Geraldo
Vandré e Théo de Barros). Participaram de festivais. E se enturmaram em definitivo
com a cena musical do Rio de Janeiro”. O momento de meados da década de 60 marcou
também a transi¢do do radio para a massificag¢io da televisdo como veiculo comunicacional
hegemonico no pais.

Nos quatro discos classificados como “experimentais” — De Norte a Sul (1966), Convocagdo
(1967), Trio Mossoré (1968) e Transamazénica (1972), verifica-se a inser¢io de instrumentos
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musicais atipicos ao baido gonzagueano (tomado como “padrio” estilistico), vertente que
predominou na fase anterior. Entram em estddio piano, bateria, 6rgio, viola caipira, baixo
elétrico, guitarra etc. Contudo, as maiores mudangas se ddo nos aspectos do contetdo lirico
e nos géneros musicais das cangdes gravadas pelo trio nesse intervalo. No tocante as letras,
a veia queixosa se acentua, no sentido das desigualdades sociais, raciais e regionais. Muito
embora as temadticas sertanejas persistam, sua incidéncia passa a ser bastante diluida. Em
relagio aos andamentos ritmicos escolhidos, sio estabelecidas conexdes do baido com o
samba e com a MPB, além de guarinias (ritmo pantaneiro) e versdes acusticas minimalistas,
sintomas da caracteristica economia bossa-novista.

DISCO 04 — De Norte a Sul (1966)

Na etapa de transicdo entre as fases tradicional e experimental,hd uma distingdo clara entre os
dois dlbuns lan¢ados em 1966: Terra de Santa Luzia e De Norte a Sul, apesar da proximidade
cronoldgica.

Embora esse seja o primeiro disco do trio sem nenhuma composi¢io de Jodo do Vale, a
ligagdo afetiva com o compositor de Carcard, estabelecida desde os primeiros anos no Rio de
Janeiro, pode ser uma chave para explicar o salto do grupo em dire¢do a cangio de protesto.

Logo na primeira faixa, Negro, a presen¢a do inédito piano introduz os novos rumos
que o trio pretende trilhar, corroborando-se a ideia com a levada samba-jazz executada
pela bateria. Nessa faixa nada de sanfona, zabumba ou tridngulo. As referéncias ritmicas
nordestinas, logicamente, ndo sdo totalmente abolidas, mas se diluem nas cadéncias urbanas

da MPB e do samba.

A capa do disco traz os trés irmdos, como no disco anterior, sem ostentar vestimentas
de cangaceiro. O préprio titulo do LP, “De Norte a Sul”, denota que o trio, a partir das
mudangas verificadas, queria deixar de falar somente para o Nordeste para alcangar do

Oiapoque ao Chui.

No texto da contra-capa, assinado por Oswaldo Eurico, parceiro de composigdo em trés
faixas do disco, carimba: “com beleza, estilo e simplicidade de interpretagio, (o trio) tornou-
se conhecido e famoso”. Como antecipando as novidades sonoras contidas nas doze faixas,
falando em “evolucdo”, cita como exemplo o samba que, “de origem africana, hoje é bem
diferente. [...] a juventude brasileira [...] j4 ndo aceita o samba de tamborins. Ela quer o
violdo com bateria e baixo”. E crava: “Porque, entdo, nio se dar uma forma nova ao baido?
[...] Ganhou, com isso, o ritmo, a melodia e a poesia, que devem encerrar uma mensagem,
mostrando as cidades os segredos dos sertdes e a estes os segredos das cidades”.

DISCO 05 — Convocagio (1967)

A capa mostra duas fotos do trio, postadas lado a lado. Em uma delas, os irmaos posam sem
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instrumentos, com excegdo de Jodo, o qual tem nas maos nao sua zambumba, mas um violdo.
Na outra foto, os dois irmiaos vestem smoking e Hermelinda, vestido de gala. Uma tipica
imagem dos artistas da MPB sessentista e sem referéncia alguma ao Nordeste.

No texto da contra-capa, a adaptabilidade (ou versatilidade) do trio é destacada: “versiteis
como sio, na constancia fixadora do valor que lhes confere o direito a uma posi¢do definitiva,
porque ja confirmada através do mais vivo reconhecimento popular”.

DISCO 06 — Trio Mossoré (1968)

Esse ¢ o disco que representa o dpice do movimento de experimentagio do trio, a comecar
pela auséncia da sanfona, aparecendo em apenas uma das quatorze faixas do dlbum. Seu
lugar, como instrumento harmoénico, foi ocupado pela viola caipira e pelo 6rgio, presentes
em praticamente todas as faixas.

Os géneros acusticos, MPB e marchas permeiam grande parte das composigbes. Sobre a
escolha das regravagdes efetuadas pelo trio, o caso de Sd Marina serve de exemplo para se
entender a 16gica existente: “A musica tava fazendo sucesso. E a gente nio era classificado

como forrozeiro, pé-de-serra. Ela (Hermelinda) cantava tudo. Ela botava S Marina, botava
a musica do sucesso” (OSEAS, ENTREVISTA CONCEDIDA, JUNHO, 2018).

Paradoxalmente, a capa do disco, a0 mostrar os trés irmios, apresenta Oseas ao lado de sua
sanfona, justamente no dlbum em que esse instrumento é menos evidente ao longo das
cangdes. No texto da contra-capa, destaca-se que o trio, “de inicio essencialmente folclérico,
partiu do particular para o geral [...]. A fidelidade para com o publico, o bom gosto ¢ a
capacidade de interpretagio e escolhas sio as principais tonicas deste LP [...] musicas de
alto gabarito”. Segundo o autor do texto, a intengdo do trio “foi justamente apresentar-se o
mais variado, versitil possivel, sem, contudo, abalar as caracteristicas que o personalizam”.

DISCO 07 — Transamazénica (1972)

Neste disco, a responsabilidade por preencher as frequéncias graves no acompanhamento
ficou por conta do baixo elétrico, presente em praticamente todo o disco. Também ¢é evidente
a presenca do 6rgdo, o qual, ao lado da viola caipira, divide as introdugbes da maioria das
faixas, a0 passo que a participa¢do da sanfona continua reduzida, aparecendo em menos da
metade das faixas, e, mesmo assim, de forma bastante discreta. Os arranjos baseiam-se, em
sua maioria, em caracteres que remetem a MPB.

Tendo como imagem de capaa gravurade um trator removendo um trecho de floresta, abrindo
espago para a construc¢do da rodovia que levaria o “jato de luz as selvas”, esse foi o nico
disco do trio sem a presenga da imagem dos trés irmédos na capa, o que nio foi encarado por
eles como necessariamente um problema. A apologia 2 Rodovia Transamazonica retratada
na cangdo ¢ revestida de um cariter de “esperanca de dias melhores”, como se o manto
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»” N

asfiltico fosse encarregado em trazer o “progresso” e a “civilizagdo” as terras “abandonadas’
da Amazoénia. A critica socioambiental de devastagio da floresta, de animais nativos e/ou
das culturas tradicionais nio foi assumida pelo trio.

4

No texto da contra-capa do disco, o dltimo no qual consta esse tipo de introdugdo a

. . « . \ . . . »
obra, diz-se que o trio “continua fiel a linha regional (nordestina)” e que somente agora,
“reaparece com alguma coisa nova’. E continua, aludindo ao nome do dlbum: “reaparece
com novos motivos para cantar. Cantar a substitui¢do da tragdo animal pela méquina; cantar
a substitui¢do do brago do homem, que se encarquilhava sob os raios escaldantes do sol,
pelo trator a revolver a terra, em busca da seiva, e as matas - em busca de caminho mais
adequados para o livre trinsito do progresso”.

FASE PRAGMATICA (1973-1977)

Finalmente, nos ultimos trabalhos do grupo, englobando os albuns Zem Mais Gente (1973),
Praga dos Seresteiros (1974), Forré do Velho Indcio (1975), 30 Dias de Forré (1976) e Forré do
Mexe-mexe (1977), ha a volta as sonoridades nordestinas, porém, com a incorporagio de
instrumentos atipicos 2 musica regional tradicional, como baixo elétrico, bateria e guitarra,
sobretudo nos dois ultimos discos.

Nesta fase da produgio simbélica do Trio Mossord, a volta aos referenciais da musica
nordestina é entendida por Oseas como uma consequéncia do “tipo de autores que tavam

gravando com a gente” (OSEAS, ENTREVISTA CONCEDIDA, JUNHO, 2018).

Percebendo uma saturagio do estilo do trio, os irmaos mossoroenses come¢am a engendrar
suas carreiras artisticas paralelas, culminando no encerramento do grupo em 1972.
Oseas Lopes, o qual, no comego dos anos 70, assumira a dire¢io artistica da Gravadora
Copacabana, poucos anos depois, em meados dessa década, adotou o codinome de Carlos
André, iniciando-se na vertente de musica romantica (brega); a vocalista Hermelinda
também se enveredou no género romantico sob o pseudénimo de Ana Paula (MARCELO;
RODRIGUES, 2012, p. 340); e Jodo Batista, apés pequenos trabalhos como produtor

musical, se apresenta como Jodo Mossoré e grava composi¢oes suas e de parceiros.

DISCO 08 — Tem Mais Gente (1973)

Como dito, essa fase representa uma volta as sonoridades nordestinas na produgéo do trio.
No caso deste primeiro disco da fase pragmitica, a formagao instrumental que predomina
volta a ser a do regional: sanfona, violdo de sete cordas, cavaquinho, tridngulo e zabumba,
bastante semelhante a fase tradicional. Os géneros musicais que compdem o disco variam de
baides e xotes a marchas e cocos, embora ainda contenha resquicios da fase experimental. No
tocante ao contetudo lirico, os temas contestatérios somem completamente. Ficam os motes
amorosos e juninos. Na capa do disco, os irmios voltam ao quadro, contudo, sem portar seus
respectivos instrumentos nem trajes nordestinos (ainda).
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DISCO 09 - Praga dos Seresteiros (1974)

Aqui a instrumentag¢do permanece praticamente a mesma do disco anterior, com exce¢do
da inclusdo da bateria atuando ao lado da zabumba e do tridngulo em algumas faixas,
necessariamente nas musicas cujo género musical se descola dos ritmos nordestinos. Essas
cangdes representam os Gltimos suspiros do trio em se vincular as levadas urbanas, ji que nos
préximos discos essa situagdo ja ndo mais se verifica, pois se reestabelecem definitivamente
os baides, marchas e xotes. Predominam as temdticas amorosas em grande parte das faixas.

Na capa do disco, uma montagem de oito fotos, misturando imagens da cidade do trio
(Mossoré), assim como fotos do conjunto na ocasido de sua segunda visita a0 municipio
depois da ida para o Rio, em virtude das comemoragées do bicentenirio da fundagio do
povoado de Mossord, em 1972. Atente-se para o detalhe da volta dos chapéus de cangaceiro
ostentados pelo trio.

DISCO 10 — Forré do Velho Indcio (1975)

A partir daqui a produgio do trio atinge seu ponto mais homogéneo e rotineiro internamente,
ou seja, prezando pelo pragmatismo, com raras incursdes a temas e géneros que fujam ao
esquema tradicional e padronizado do regionalismo instrumental nordestino: sanfona, violdo
sete cordas, cavaquinho, tridngulo, zabumba e pandeiro. As disposi¢des ritmicas dividem-
se entre forrds, xotes e marchas juninas. As letras tratam basicamente de relacionamentos
amorosos e ambientes festivos.

Com o fim do grupo como conjunto musical ativo em 1972, quando passaram somente a
gravar e lancar discos, nota-se certo ‘desleixo’ com a apresentagdo da capa dos dlbuns nessa
fase derradeira, considerando-se que as imagens do trio que aparecem neste disco e nos
préximos dois, os tltimos, foram selecionadas da mesma sessio fotogréfica realizada para o
disco de estreia em 1962. Como diz Santos (2014, p. 31), “o objetivo final perseguido pela
industria cultural é o lucro. Para tanto, a mola propulsora de sua finalidade é a estereotipia.
Ela nio cessa de produzir fantasias, de erigir imagens falaciosas acerca da realidade, para
moldar as subjetividades: ganha-las para seus propésitos”. Suposicoes a parte, fato é que a
intengdo de caracterizd-los com “tipicos nordestinos” cristaliza-se na volta da vestimenta
cangaceiristica, inclusive do chapéu de couro.

DISCO 11 - 30 Dias de Forré (1976)

A novidade instrumental, em relagdo ao disco anterior, ¢ basicamente a presenca do baixo
elétrico em quase todas as faixas, s6 substituido pelo bombardino em duas marchas juninas.
As letras também nio apresentam inflexdes fora do padrio amor/Sio Jodo. Assim como no
disco antecessor, a imagem dos irmédos na capa ¢ praticamente a mesma, numa similitude
capaz de confundir o consumidor mais desatento, s6 distinguivel pelo nome no disco e sua
disposi¢do na diagramagio.
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DISCO 12 - Forré do Mexe-Mexe (1977)

Para Napolitano (2017, p. 89), desde os primeiros anos da década de 1970, ocorre um
“periodo de rearticulagio criativa e politico-cultural da MPB”, periodo também marcado

pelas musicas de duplo sentido, 0 que nortearia o forré ao longo dessa década'* (MARCELO;
RODRIGUES, 2012, p. 219).

“As letras, naquele tempo, como ‘Procuranto Tu’, Trio Mossoré nunca cantou aquele
estilo. As musicas da gente era mais letra. Essa é que ¢ a verdade. Nio teve duplo sentido”
(HERMELINDA, ENTREVISTA CONCEDIDA, JUNHO, 2018). Embora na citagio
acima a cantora do trio declare que o filio do “porné-forré” nio foi muito explorado pelo
conjunto, neste Gltimo disco da trajetdria artistica, verifica-se a0 menos cinco composi¢oes
(portanto, quase metade do disco), com conteddo de duplo sentido, erético ou humoristico.
Em relagdo a instrumentagio, é notéria a adi¢do do baixo elétrico e da guitarra em
praticamente todas as faixas. A imagem da capa, quase a mesma dos trés discos anteriores,
diferencia-se um pouco mais, devido a disposi¢do distinta dada as figuras dos trés irmaos
dentro do plano.

Através do itinerdrio investigativo empreendido, passou-se pelos trés momentos distintos
que caracterizam a obra do Trio Mossor6, do baido, no estilo formatado por Luiz Gonzaga
da fase tradicional, passando pelos transitos efetuados pelo trio no samba e na musica de
protesto, o que acarretou mudangas nos mais variados aspectos, da vestimenta dos membros
aos andamentos ritmicos e conteddo lirico das cangdes, marcas da fase experimental, para
chegar, finalmente, na tltima etapa da musica do trio, a fase pragmdtica, quando se verifica
uma volta as sonoridades nordestinas (assim como nas vestes), porém, com a introdugio,
sobretudo no dltimo disco, de instrumentos nio inerentes ao forré, como guitarra e baixo
elétrico.

CONSIDERACOES FINAIS

No caso da produgido simbdélica do trio mossoroense, mais um dentre tantos conjuntos
de musica nordestina que engrossaram as fileiras das correntes migratérias no sentido
Nordeste-Sudeste, estes também se deixaram enfeiticar pela versdo atualizada do canto da
sereia no século XX, agora transmitido por ondas hertzianas da era midiatica.

Deixando para trds uma regido socialmente fragilizada, a migra¢do de nordestinos permeou
todas as etapas de integra¢do dessas geragdes de musicos no eixo Rio-Sdo Paulo, ponto
de concentragio das instdncias de consagragio do mercado cultural (gravadoras, radios,
emissoras de televisio etc.) e palco de um acentuado crescimento metropolitano, ensejando
também oportunidades de ascensdo social inexistentes no sertdo. Essa foi a 16gica que se
impos aos emboladores nos anos 20, a Luiz Gonzaga nos anos 40, a Jackson do Pandeiro na
década seguinte e ao Trio Mossoré nos anos 60.

No contexto politico-estrutural, o Estado Novo varguista, paralelamente as pretensoes
de modernizagio e cristalizagdo de uma identidade nacional, promoveu as manifestacdes
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artisticas nacionais em detrimento dos estrangeirismos, embora sob rigido controle
ideolégico estatal. Da mesma forma, o baido de Luiz Gonzaga e seus parceiros, principal
fonte de inspiragdo artistica no inicio da carreira dos irmaos mossoroenses, foi construido
no meio citadino a partir de reminiscéncias orais rurais, plasmado por migrantes sertanejos
para um publico da cidade, majoritariamente uma classe operdria pouco escolarizada da
periferia das metrépoles sudestinas (ALVES, 2009).

Contudo, os primeiros dlbuns do Trio foram gravados em outra conjuntura, num periodo de
transi¢do entre o desenvolvimentismo de Juscelino Kubitschek (o qual decretara uma trilha
sonora mais moderna) e o regime militar (tendo como correspondente musical os festivais
de MPB e a musica de protesto). Assim, o cendrio artistico-cultural dos anos 60 foi, em
grande parte, moldado a partir dos desdobramentos politicos da época.

Demonstrando como se encontrava a posi¢do do baido e de Luiz Gonzaga no ambiente
musical de meados dos anos 1960, p6s-Jovem Guarda, reflexo do contexto politico de entio,
Marcelo e Rodrigues (2012) dizem que se reduzira o espago para Luiz Gonzaga e outros
veteranos artistas nordestinos, ainda que o baido obtivesse alta de prestigio. Contudo, esse
reconhecimento nio se refletia em aparigées dos seus artifices nos meios comunicacionais
massivos nem se expressava nos nimeros no mercado musical.

O estigio técnico-instrumental dos media encarado pelo trio também sofreu profundas
alteragdes no periodo em foco, de 1962 a 1977. Ainda em Mossord, portanto pré-1960,
o radio era o instrumento comunicacional soberano, quando um aparelho de televisio no
interior nordestino ainda era pega de privilégio peculiar as aristocracias urbana e rural.

Chegando ao Rio de Janeiro e logo se inserindo no mercado fonografico, eles presenciaram
a consolidacio da televisio, fazendo parte diretamente do convivio da nova categoria de
artistas que surgiram com ela, pioneiros na alian¢a do 4dudio a4 novidade da imagem em
movimento. O sistema da industria cultural tornava-se cada vez mais completo e interligado,
com os mercados do disco, rddio, TV, cinema, publicidade, midia impressa etc. em acelerada
imbricagio.

Portanto, acerca da musica do Trio Mossord, ao longo das trés fases de sua produgio
simbdlica, eles buscaram se posicionar sempre préximo ao que estivesse em voga nos
diferentes momentos da situagio artistico-cultural da musica brasileira nos anos 60 e 70.
Desde o baido gonzagueano tradicional, passando pelas experimentagdes da musica de
protesto/IMPB sessentista, para voltar ao pragmitico “feijao-com-arroz” do baido, adicionado
de novos temperos na instrumentagio, eles navegaram até mesmo pelas dguas do “porno-
forr6”, embora busquem desassociar a imagem do trio desse aspecto. Caminhando sobre
uma linha de dificil demarcagio, o importante era néo ficar fora do Aype.

Os artistas, em citagdes anteriores, referem-se a4 no¢do um tanto abstrata de “meio” como
condicionante da construgio verificada ao longo de sua produgio simbélica. Pode-se entender
que, na verdade, pensar em “meios” seja 0 mais correto nessa reflexdo. Primeiramente, a
mudanga de meio espacial, um novo lugar para sua reprodugio, possibilitou a proje¢io de
uma manifestagio sertanejo-nordestina na metrépole sudestina; também o meio técnico-
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instrumental, em amplo desenvolvimento, forneceu o suporte veicular; o meio artistico-
cultural ditava a trilha sonora a ser seguida pelos que queriam ficar em evidéncia nos media;
e, por fim, o meio politico-estrutural fornecia as diretrizes ideoldgicas de contestagio e
insatisfagdo para que outro modelo de cangio virasse tendéncia.

Fica perceptivel que a musica feita pelo Trio Mossoré deixou-se guiar por critérios de
massificagio (gravando discos, fazendo programas de ridio e TV etc.), heteronomia
(como na constante alteragio nas vestimentas), estereotipia (incorporando uma imagem
de “nordestinos tipicos”, como cangaceiros empunhando punhais na capa de disco),
padronizagio (adequando-se aos movimentos artisticos do mercado cultural) e pseudo-
individuagdo (mascarando o sempre igual pelo falso manto da novidade).

O resultado desse produto nio pode ser visto, todavia, apenas sob a forma de uma “salsicha
cultural” (HOBSBAWN, 1990), mas também através da criatividade do Trio. As estruturas
que constrangem sdo também as estruturas que habilitam. O Trio Mossor6 foi tanto um
condicionado quanto um condicionante de sua rica trajetéria, imprimindo na musica
brasileira mais um nome regional que penetrou, entrecortou e desafiou certas estruturas.
Para além de contextos estruturados, o Trio Mossoré é também um elemento ativo na
construgio de sua biografia artistica.

Grupo do Nordeste que raramente se apresentava na regido em seu auge, caminhava pela
MPB e Jovem Guarda, com vestimentas urbanas e, aceitando e negando (negociando) o
sertdo, fez carreira transitando entre a tradi¢do e a modernidade. O Trio fez sua trajetéria
na industria musical nacional em tempos de grande competitividade, enfrentando dificeis
estruturas de mercado e concorrendo/colaborando com artistas de destaque nacional.

J4 havia dito Blanning (2011, p. 87) que “produzir musica é um processo social”, que deve
considerar quem a concebe (criadores), quem a ird executar (intérpretes) e também quem vai
escutd-la (publico). Essa interacdo trilateral é a teia na qual se fia toda criagio voltada para
a promogio do juibilo nas obras artisticas. Até mesmo a produgio gerida sob os auspicios da
inddstria cultural ndo se permite quebrar esse estatuto, sob pena de nio se realizar enquanto
artefato padronizado que é.

A mudanga na hegemonia dos veiculos também favoreceu o passe livre do trio forrozeiro
entre os diferentes meios tecnoldgicos, vivenciando diferentes ambientes e experiéncias, no
radio, no disco e na televisdo, o que se refletia também na apresentagéo visual.

O novo meio de entretenimento, a televisdo, a qual, no comego dos anos 1960, estava em
momento de transi¢do entre a “paleo-televisio” e a “neo-televisio” (NAPOLITANO, 2010,
p- 57), sobrepujou o radio ao longo da década em termos de poténcia mididtica, alterando
também a forma de apresentagio dos artistas, os quais passaram a dar mais importincia ao
aspecto visual nas suas performances, buscando adequar-se a um padrio estabelecido, pois

“aTV, mais do que responder a pedidos, cria exigéncias” (ECO, 1979, p. 357).

Dessa forma, no inicio da carreira, ao se apresentar fora do seu nicho costumeiro, como
estratégia de cravar uma identidade visual, o Trio Mossor6 apresentava-se em programas
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televisivos de enorme audiéncia, como o “Hoje € dia de rock”, portando trajes regionalistas:
“Isso ja demonstrava o nosso sucesso, pois um programa de rock onde compareciam as
maiores estrelas no estilo da época, o Trio Mossor6 se apresentava com o figurino tradicional,
ou seja, trajes nordestinos, com chapéu de couro” (LOPES; NOGUEIRA; ROCHA, 2014,
p. 63).

A questdo estética, no decorrer da década de 1960, aliada ao cariter homogeneizador do
modelo de se fazer televisdo adotado no Brasil, ao passo que ganhava maior importincia, fez
o trio adotar “roupas mais avangadas além das tradicionais com chapéu de couro, vestimenta
de vaqueiro nordestino” (LOPES; NOGUEIRA; ROCHA, 2014, p. 63). Na'TV, a presenga
dos artistas junto a populagio se intensifica (HABERT, 1974), ja que, como diz Tinhordo
(1981, p. 157), “s6 viriam ser admitidos diante das cAmeras de televisdo os artistas e estilos
musicais cultural e ideologicamente mais de acordo com o tipo de publico potencialmente
comprador dos sofisticados artigos veiculados através dos carissimos comerciais dos
intervalos”. Assim, a vocalista do Trio:

[...] usava vestido longo, cheio de brilhos; os irméos vestiam smoking. No comego
do trio, seguiam o modelo regional. Envergavam roupa de couro em duas cores; na
parte de trés, desenhada no gibdo, uma reprodugio de cenas da seca do Nordeste
[...] Os rapazes passaram a usar roupas urbanas [...] Até calga boca de sino
(Hermelinda) usou, reforgando a adaptagio 2 moda reinante entre os jovens das

metrépoles. (MARCELO; RODRIGUES, 2012, p. 134).

Nesse sentido, refor¢a-se o levantado por Giddens (2002, p. 96), para quem os “modos
de vestir sdo influenciados por pressoes de grupo, propaganda, recursos socioeconoémicos e
outros fatores que muitas vezes promovem a padronizagio mais que a diferencga individual”,
aspecto potencializado nos casos em que a imagem pessoal ¢ também ferramenta de
trabalho, como acontece com grande parte dos membros da classe artistica. Porém, para
Martin-Barbero (2015, p. 319), mesmo pela televisdo “passam as brechas, também ela estd
feita de contradigoes e nela se expressam demandas que tornam visiveis a néo unifica¢io do
campo e do mercado simbdlico”.

Portanto, fica exemplificado como, seja em virtude do meio de convivéncia, dos parceiros de
composi¢do ou das exigéncias dos veiculos da industria cultural, a musica do Trio Mossoré
passou, ao longo dos 12 dlbuns que compdem sua carreira discogrifica, por variadas
mudangas. Do comego estritamente sertanejo-nordestino, a “inser¢do na zona sul carioca”
e a inten¢do de chegar “do norte a sul”, para depois, sempre navegando pelas calhas da
industria cultural, voltar ao sertdo sem tirar os pés e os olhos de Copacabana.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: mar. 2019. Aceito para publicagdo em: maio 2019.

2 Tendo em vista que as cangdes contidas nos compactos foram, anterior ou posteriormente,
inseridas em algum dos 12 dlbuns - com excecio da musica Disparada (Geraldo Vandré e Theo
de Barros), langada exclusivamente em compacto de 1967 - tais cangbes nio compuseram o
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corpus do presente trabalho, o que resultaria numa redundincia que pouco acrescentaria ao

trabalho.

Nio havia no sertdo nordestino “um género musical nucleado pela forma cangio antes do
baido, com exce¢do da cantoria/repente, que nio é propriamente um género musical, mas sim
um dominio poético-musical muito menos marcado pelo desempenho do canto” (ALVES,
2012, p. 296). A prépria embolada era uma manifestagio mais frequente na zona litorinea do
que na porgio sertaneja-interiorana do Nordeste.

Genericamente, “a danga que surge para empolgar o panorama cultural do século XX é baseada
no ritmo pulsante, sincopado, frenético, de base negra, cigana ou latina e o que é buscado nela

¢ um estado de completo abandono, excitagio e euforia extitica” (SEVCENKO, 1998, p. 593).

De acordo com Alves (2012, p. 255), “a maioria das gravagdes das cangdes feitas por Gonzaga
entre 1946 e 1950 (no rddio e no disco) nio levavam o acompanhamento dos hoje cldssicos
tridingulo e zabumba. O acompanhamento da sanfona era conduzido por instrumentos como
o violdo, o pandeiro, o cavaquinho e o bandolim, executados por grupos regionais”. Foi s6 em
1949 que comegaram os experimentos em estidio com o zabumba e o tridngulo. Em entrevista
ao pesquisador Assis Angelo, Gonzaga relata: “O tridngulo, como instrumento musical, eu
apanhei na rua. Agora a zabumba, ndo. A zabumba eu ja trazia na minha vida hd muito tempo.
[...] (o tridngulo) fui procurar um ferreiro. [...] foi feito na hora. Ndo ficou muito bom, mas
achei que jd dava pra comegar...” (ANGELOQO, 1990, p. 54-55).

Segundo Santos (2004, p. 52-53), “embora a quantidade de gravagdes de baifo tenha sido
menor do que a de samba, a justificativa para determinar-se o periodo de auge do baido (1947
2 1957) esté relacionada 2 execugio e 2 presenga dessa musica nas emissoras de rddio”, quando
chegou a dominar 80% das execugdes musicais em todo o territério brasileiro (OLIVEIRA,
2000, p. 48).

As investidas de orquestragio da musica popular sdo percebidas como um rescaldo dos anos
40, quando “nas radios, este é o perfodo em que a musica americana se expande, e se consolida
uma forma de se tocar ‘boa musica, a orquestral, que se constitui tendo por modelo os
conjuntos americanos” (ORTIZ, 1988, p. 71). Em relagio aos ritmos populares nordestinos, os
maestros Severino Aratjo (1917-2012) e César Guerra-Peixe (1914-1993) se destacam nesse
movimento de sintese da musica erudita com o baido, nos anos 50.

Com o samba, “o cendrio campesino é substituido pelos quadros urbanos, onde se movimentam
personagens tipicamente citadinos,envolvidos em situagdes e problemas gerados pelas condigées
de convivéncia em cidade que tende cada vez mais para maior concentragio populacional”

(PEREIRA, 2001, p. 194-195).

“Tido Carreiro, da dupla caipira Tido Carreiro e Pardinho, [...] revela que iniciou a carreira
ouvindo e interpretando as musicas do ‘rei do baido’ nos circos armados no interior de Sdo

Paulo” (ANGELO, 1990, p- 34), ainda durante os anos 50.

O primeiro disco de ouro (prémio concedido ao artista que vendia acima de 100.000 cépias
de um 4lbum) da carreira do sanfoneiro s6 veio em 1984, com Danado de Bom, LP produzido
por Oseas Lopes (membro e idealizador do Trio Mossoré), segundo Dreyfus (1996, p. 299).
Utilizando-se do pragmatismo como estratégia na produgio de Luiz Gonzaga, “com o trabalho
forte de midia, a faixa-titulo do disco Danado de bom virou sucesso instantineo — mais de
100 mil unidades vendidas em menos de trés meses, feito inédito na carreira de Gonzaga”

(MARCELO; RODRIGUES, 2012).

Dias (2000, p. 72), afirma que “apesar de conferir a necessiria essencialidade ao processo, o
artista, paradoxalmente, ndo faz parte da industria. Ele passa por ela, negocia, grava seu disco,
trabalha, muitas vezes, arduamente na divulgagio do produto. Oferece contratualmente seu
savoir faire, seu talento, sua personalidade artistica, seu nome, sua imagem, até quando o negécio
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se mantenha interessante para todas as partes envolvidas, caso contrério, serd substituido”.

12 Intitulamos “musica do Trio Mossord” todas as cangdes que constam na discografia do grupo,
nio necessariamente de composi¢io dos trés membros, visto que muitas delas foram compostas
. . « » « » o~
em parceria com outros artistas, “de dentro” e “de fora” do mundo do baifo.

13 De acordo com Frota (2003), desde os anos 1930, varios artistas urbanos (como Carmem
Miranda, Braguinha e Lamartine Babo) se devotaram ao lancamento de cangdes juninas, as
chamadas “musicas de meio-de-ano”, as quais passaram a representar uma alternativa comercial
ao periodo de “vacas magras” na venda de discos nos meses seguintes ao carnaval.

14 Para Napolitano (2017, p. 57), MPB foi uma “sigla que se tornou sindnimo de musica
comprometida com a realidade brasileira, critica ao regime militar e de alta qualidade estética”,
sendo de fundamental importéincia para o desenvolvimento da industria fonografica nacional
a partir da metade dos anos 1960.

15  Disparada, junto com A banda, de Chico Buarque, empataram em primeiro lugar no II Festival

da Musica Popular Brasileira, em 1966.

16 A cantora forrozeira Anasticia, oposta aos rumos que a musica nordestina tomava nos anos 70,
revela: “Passei quatro anos sem gravar, de 73 a 76, porque as gravadoras estavam apostando em
musicas de duplo sentido, coisa que fazia muito sucesso na ocasido, e eu preferia nio gravar!”

(FERREIRA, 2011, p. 156).
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Formacao Critica dos Administradores: Relatos de
uma Experiéncia Pedagdgica’

Carolina Machado Saraiva, Jussara Jéssica Pereira e Ana Flavia Rezende

Resumo

Palavras-chave

Entendendo a formagfo critica dos administradores como uma tarefa
necessdria, em um quadro geral de semiformagio (ADORNO, 1995),
pretendeu-se, com este artigo, descrever uma experiéncia pedagégica no
campo da pesquisa em Administragdo. Esta experiéncia propunha-se a
dialogar com os alunos acerca do papel substantivo da pesquisa, buscando
retird-la da esfera instrumental em que normalmente é colocada nos cursos
de Administragio. Néo foi a pretensio do texto tecer relagdes de causa e
efeito sobre as respostas dos entrevistados, mas refletir, com base nelas, sobre
a condi¢do pedagdgica do curso de administragio, historicamente situada,
pela ideologia capitalista. Para Andreas Gruschka (2014), a pedagogia
promete a universalidade social da formagdo, entretanto, o atual sistema
de ensino, baseado no sistema de valores capitalista, contém sua proposta
esclarecedora corrompida. E preciso, portanto, por meio de uma “educagio
negativa’, resgatar o potencial libertador e formativo. A metodologia utilizada
incluiu a aplicagdo de questiondrios e a andlise das respostas, utilizando-se
a técnica de andlise de contetdo, a qual permitiu a descrigio sistematica do
contetdo da comunicagio além de facilitar seu recorte, dividindo o conteddo
em categorias. Além disso, foi realizado um estudo descritivo e exploratério
sobre a experiéncia de um projeto intitulado “Aprendendo a Ser Pesquisador:
o uso da metodologia dialética como base para a formagio de pesquisadores
em Administra¢do”, desenvolvido com o intuito de estimular a adogdo de
uma posicio reflexiva dos alunos de graduagio em Administragio. Como
resultado principal, observou-se que muitos alunos atribufam & pesquisa
um cardter funcional e utilitarista, concluindo-se que os alunos aceitam as
informacées e teorias apresentadas sem questionamento.

Pedagogia Critica. Ensino. Pesquisa. Administra¢io. Emancipagio.
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Abstract The main goal of this paper was to describe an experience in a Federal
University located in Minas Gerais, focusing on Business Administration
undergraduate students, and narrate the scientific spirit awakening
achieved through intellectual emancipation. The study did not attempt to
establish cause and effect relations based on the responses, instead tried
to consider the basic pedagogical condition as historically influenced
by capitalist ideology. Andreas Gruschka (2014) claims that pedagogy
promises universality of education, however, the current education
system, based upon the regulation of the capitalist values system, corrupts
education in detriment of enlightenment. It is therefore necessary, by
means of a “negative education” to rescue the liberating and educational
potential of Business Administration programs. The methodology included
the use of questionnaires and analyzing the responses using the content
analysis technique, which allows the systematic description of the content
of the communication and facilitates its classification and categorization.
Additionally, a descriptive and exploratory study was conducted focusing on
a project titled “Learning to be Researcher: the use of dialectic methodology
as a basis for the education of researchers in Business Administration
Schools”, which was conducted to encourage the adoption of a reflective
position of Business Administration undergraduate students. The main
result was observed that many students considered research a functional
and utilitarian tool, concluding that students accept the information and
theories presented without question.

Keywords Critical Pedagogy. Education. Research. Management. Emancipation.

“Somos vocacionados a néao viver constantemente em divida,
ainda que a divida seja ponto de partida’.

Délcio Vieira Salomon (2000, p. 9)

INTRODUCAO

Considerando-se a pedagogia critica como um projeto vidvel para o ensino em Administra¢io
(MARANHAO; PAES DE PAULA, 2011), este artigo apresenta os resultados de uma
experiéncia desenvolvida em uma Instituigdo Federal de Ensino Superior - IFES. Construir
a pratica docente da pedagogia critica nos cursos superiores em administragdo nio é uma
utopia, é uma posi¢io politica que compreende, dentre outros elementos, a pesquisa como
pritica de emancipagio do aluno, através da capacidade desta de proporcionar ao pesquisador
a adogdo de uma postura reflexiva em relagio ao objeto de estudo.
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Parte-se, neste artigo, da premissa da formagio do aluno como pesquisador, processo que
inclui a transformagio do aluno em um sujeito critico, capaz de julgar o mundo em que
vive. Esta habilidade do aluno é expressa na capacidade de absorver o universo de leituras
e descobertas da pesquisa, desenvolvendo sua capacidade reflexiva, sem aderir de forma
imediata e irrefletida aos conceitos, pressupostos e paradigmas das leituras indicadas pelos
professores em sala de aula. O processo de pesquisa é entendido como a convergéncia de
dois grandes processos da existéncia humana, conhecer e agir (SALOMON, 2000). Dessa
forma, para a pedagogia critica, o ato de pesquisar fornece ao aluno suporte para desenvolver
sua capacidade critica, libertando-o da atitude passiva frente a realidade que o cerca.

Ha4, entre as autoras deste artigo, a percep¢io da passividade dos alunos frente as teorias
apresentadas pelos seus professores, como se elas fossem postulados absolutos e imutédveis
a serem aceitos sem questionamento. Essa percep¢io de passividade, auséncia de critica,
aceitagdo da teoria sem questionamentos deu origem a um projeto com o objetivo de
instigar nos alunos a capacidade de questionamento e a pesquisa, investigagio e avaliagio
das teorias existentes.

O estimulo ao pensamento critico deve ser desenvolvido em sala de aula para que o discente
se torne responsavel pelo que produz profissionalmente e se compreenda como agente de
mudan¢a ou de manutencio das estruturas vigentes. A liberdade de escolha s6 pode se
dar em um ambiente educacional que nio promova a “educagio banciria’. Este tipo de
educagio, mata a curiosidade dos educandos, disciplinando-os para a ingenuidade em face

da realidade (FREIRE, 1981).

Na consciéncia ingénua, o texto passa a ser uma forma de doutrinagio do sujeito, submetendo
a capacidade problematizadora dos sujeitos aos parimetros objetivados no texto. Nio sdo
aceitos questionamentos ao pensamento defendido no texto. Ele ¢ lido para ser decorado,
tornando a leitura um ato mecinico, enquanto sua capacidade imaginativa é direcionada
a outras atividades. “Em lugar de ser o texto e sua compreensio, o desafio passa a ser a
memorizagio do mesmo. Se o estudante consegue fazé-la, terd respondido ao desafio”

(FREIRE, 1981, p. 8).

Diferentemente desta visdo, o aluno sente-se desafiado pelo processo de pesquisa, buscando
compreendé-lo em termos da construgio histérica que faz da realidade. Neste tipo de leitura,
¢ importante entender as perspectivas ontoldgicas, epistemolégicas, de natureza humana e

metodolégicas (BURREL; MORGAN, 1979) escolhidas pelo autor para estruturar sua

pesquisa. Somente assim, o aluno podera se posicionar e manter um didlogo com o texto.

Em um projeto de pedagogia critica, a participagdo ativa do professor é de extrema
relevancia, ja que a ele cabe o papel de incentivo de leitura de vérias fontes de informagio,
filiadas a diferentes grupos, desafiando os alunos a confrontarem a si mesmos e uns aos
outros, desenvolvendo criticidade no ato de ler e de pensar o mundo e evitando as leituras
astutas ou ingénuas da realidade.

O comportamento critico consciente faz parte do desenvolvimento da sociedade. A
construgdo do desenrolar histérico, como produto necessdrio de um mecanismo econdémico,
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contém o protesto contra esta ordem inerente ao préprio mecanismo, e, 20 mesmo tempo,
a ideia de autodeterminagio do género humano, isto ¢, a ideia de um estado no qual as
acoes dos homens nao partem mais de um mecanismo, mas de suas préprias decisdes

(HORKHEIMER, 1991).

Salomon (2000) afirma que o que distingue o conhecimento dialético dos demais ¢ a
afirmagio de trés propriedades do conhecimento, quais sejam, (1) praticidade, envolvendo
a compreensio de que todo o conhecimento deve estar relacionado a uma praxis — isso nio
significa que o conhecimento deva ser pragmitico no sentido utilitarista, mas que deve
ser comprometido com uma prética social transformadora; (2) socialidade — significa que
todo o conhecimento humano ¢ social e que é nesta esfera que os sujeitos se fazem a si
mesmos, estabelecendo-se relagdes ricas e complexas entre si; e (3) historicidade, ou seja,
que todo o conhecimento humano ¢ historicamente situado, uma vez que ele ¢ adquirido e
conquistado. “Ele nio é imediato nem revelado, supde um suporte referencial como ponto
de partida e método para se conseguir realizar o processo de conhecer e atingir o resultado”

(SALOMON, 2000, p. 54).

Este artigo foi estruturado em seis se¢des, incluindo esta introdugdo. Na segunda se¢io, sio
apresentados: o contexto no qual esta pesquisa foi criada e reflexdes tedricas sobre a pesquisa
e sua contribui¢do na formagdo do aluno. Na terceira segdo desta pesquisa, explicita-se a
escolha metodoldgica para a execugdo deste trabalho. Na quarta, sio apresentados os
dados obtidos. Em seguida, na quinta, sdo expostas as consideragdes finais e por ultimo as
referéncias.

A PESQUISA E SEU VALOR FORMATIVO

Afinal, o que ¢ pesquisa cientifica? Considerada por alguns como atividade fundamental
na academia, etimologicamente, a palavra pesquisa deriva do termo em latim “perguirere”, o
qual significa investigagdo ou indagagdo minuciosa; procurar com perseveranca e cuidado;
procurar por toda a parte; perguntar, informar-se, inquirir profundamente.

Para Demo (1996, p. 34), a pesquisa como uma atividade cotidiana e, a0 mesmo tempo, uma
atitude, caracteriza-se por um “questionamento sistemdtico e criativo, mais a intervengdo
competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade em sentido
tedrico e pritico”. Dessa forma, entende-se a pesquisa como um processo sistemdtico na
busca do conhecimento, sendo que este serd justificado pela ciéncia.

Para Ander-Egg (1978, p. 28 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 155), a pesquisa ¢ um
“procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos
ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Nesta mesma perspectiva,
Marconi e Lakatos (2003, p. 155) ponderam que “a pesquisa, portanto, ¢ um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

A pesquisa, dado o seu teor pragmdtico, é considerada como um conjunto de agdes
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sistemdticas que buscam solug¢ées para um determinado problema. Assim, entende-se que a
pesquisa, ao se tornar uma investigagdo cientifica, dependerd de um conjunto de atividades
sistematizadas e racionais que permitirdo alcangar conhecimentos validos. Gil (1999, p.
42) pondera que a pesquisa é um “processo formal e sistemdtico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

A pesquisa, quando encarada como um ambiente de aprendizagem, na qual o conhecimento
é construido a partir da experiéncia ativa do estudante, torna-se elemento fundamental
para a educagio. Assim, o estudante tem a oportunidade de atribuir significados préprios a
realidade que o rodeia. Ainda, de acordo com Salomon (2000, p. 34) “aceitar que a prépria
realidade, incluindo nela o homem e sua capacidade de capti-la, tanto quando de reagir a
ela e de modifici-la, isso hd de ser encarado como processo”. Segundo Gil (1999, p. 19), “o
ser humano valendo-se de suas capacidades, procura conhecer o mundo que o rodeia, assim,
consegue desenvolver sistemas mais ou menos elaborados que lhe permitem conhecer a
natureza das coisas e o comportamento das pessoas”.

Sabe-se que o “conhecimento ¢ a relagdo que se estabelece entre o sujeito que conhece ou
deseja conhecer e o objeto a ser conhecido ou que se dd a conhecer” (ROSAS, 2004, p. 68).
Corroborando, Ribas (2004, p. 9) defende que “conhecer ¢ estabelecer uma relagio entre a
pessoa que conhece e o objeto que passa a ser conhecido. O conhecimento ¢, em si, algo
abstrato. Para ter valor concreto, é necessirio que seja aplicado, ou pelo menos, comunicado”.

Segundo Galliano (1979), Ciéncia é o conhecimento, sistemdtico, exato e verificivel da
realidade, entretanto, este conhecimento estd sempre limitado as condi¢ées de sua época.
Ratificando, para Trujillo Ferrari (1974, p. 70), “a ciéncia é todo um conjunto de atitudes e
atividades racionais, dirigidas ao sistemdtico conhecimento com objeto limitado, capaz de
ser submetido a verificagio”. Marconi e Lakatos (2003, p. 39) comungam da mesma opinido
e ainda acrescentam “entendemos por ciéncia uma sistematiza¢io de conhecimentos, um
conjunto de proposi¢oes logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos
fendomenos que se deseja estudar”. Chaui (2000, p. 274), por sua vez, confere a ciéncia, um
espirito critico declarando que “[...] a ciéncia desconfia da veracidade de nossas certezas,
de nossa adesdo imediata as coisas, da auséncia de critica e da falta de curiosidade. Por isso,
onde vemos coisas, fatos e acontecimentos, a atitude cientifica vé problemas e obsticulos,
aparéncias que precisam ser explicadas e em certos casos, afastadas”.

Acredita-se que este espirito critico conferido por Marilena Chaui (2000) seja o maior valor
educativo da pesquisa. Perceber a pesquisa e sua contribui¢do para emancipagio intelectual
dos discentes € crer na prética social transformadora que a mesma subsidia aqueles que tém
contato com ela, ou seja, a atitude transformadora é do sujeito, mas é na pesquisa que ela
encontra respaldo.

A emancipagio do pesquisador ao ter contato com a pesquisa e seu universo de leituras e
descobertas conduz ao esclarecimento. Segundo Adorno e Horkheimer (1985, p. 81-83)
nas palavras de Kant (1783) “o esclarecimento [Aufklirung] é a saida do homem de sua
menoridade, da qual o préprio é culpado. A menoridade ¢ a incapacidade de se servir de
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seu entendimento sem a diregdo de outrem”, ou seja, “o processo de emancipagio intelectual
resulta da superagio da ignorincia e da preguica de pensar por conta prépria”.

E preciso despertar nos estudantes a sede de um conhecimento interdisciplinar e
transdisciplinar, o conhecimento pluricultural que rompa com as barreiras da sala de aula
e confira um conhecimento livre, convertendo-se em esclarecimento. Assim, o professor é
pedra angular deste processo, visto sua influéncia sobre o aluno:

O despertar do sujeito tem por prego o reconhecimento do poder como o principio
de todas as relagdes [...] O mito converte-se em esclarecimento, e a natureza em
mera objetividade. O preco que os homens pagam pelo aumento de seu poder ¢ a
alienagdo daquilo sobre o que exercem poder. O esclarecimento comporta-se com
as coisas como o ditador se comporta com os homens. Este os conhece na medida
em que pode manipuld-los. O homem de ciéncia conhece as coisas na medida
em que pode fazé-las. E assim que seu e si torna para-ele. Nessa metamorfose, a
esséncia das coisas revela-se como sempre a mesma, como substrato da dominagio
grifo nosso. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 21).

O uso da metodologia dialética como base para a formagio de pesquisadores em
administragdo, no intuito de despertar o espirito cientifico dos alunos, fundamenta-se em
quatro eixos, sendo eles: a) “O ser problematizador”, b) “A visdo critica”, ¢) “O Enigma da
Esfinge: decifra-me ou te devoro” e por tltimo d) “A atitude critica: filha primogénita da
dialética”, eixos a serem explicados a seguir.

PRIMEIRO EIXO: “O SER PROBLEMATIZADOR"

O homem estd inserido em uma realidade que carece de ser decifrada e interpretada
q p )
pois esta atitude é primordial a sobrevivéncia do mesmo. Esse processo de conhecimento
da realidade exige do individuo o “abandono da consciéncia ingénua, uma vez que esta
g g ) q
provoca a banaliza¢io do conhecimento” (FREIRE, 1981, p. 25) reduzindo-o a uma mera
eventualidade. Para Salomon (2000, p. 5), “é necessério aceitar a realidade como processo,
incluindo nela a capacidade do homem em capté-la, reagir a ela e de modificd-la”.

Problematizar é utilizado aqui como questionar (mesmo que isto implique, de alguma forma,
no sentido mais comum da palavra e segundo o Diciondrio Aurélio, complicar ou tornar
problemitico). Questionar o que estd posto néo é algo trivial. Muitos alunos sio doutrinados
a repetir o que o professor fala — exatamente o oposto do que se espera de um pesquisador.
O ato de problematizar exige, antes de tudo, a identificagdo do problema, adotando uma
postura critica em relagdo a ele, na inten¢io de evitar a aceita¢io e propagacio de “verdades”
ja conhecidas e aceitas. Como afirma Salomon (2000), a negag¢do da verdade é situagio
nova que age como estimulo, e estimulo é provocagdo. Dessa forma, faz-se necessirio o
desenvolvimento de uma postura critica para que o individuo ndo aceite tudo que lhe é dado
como verdade. E preciso desconfiar da veracidade dos fatos, evitando-se a adesdo imediata as
coisas, isto é, problematizando a realidade, questionando as informagdes e teorias recebidas.
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Rubem Alves (2007, p. 24), por sua vez, pondera que “todo pensamento comega com um
problema’, e, de fato, esse questionamento, aliado a reflexdo sobre a teoria, ¢ o que permite ir
além das fronteiras iniciais e alcancar a liberdade que o conhecimento traz para aquele que o
alcanga. Tal conhecimento pode ser adquirido quando passamos a buscar meios para tentar
solucionar uma situagio problema, sendo que este conhecimento racional e reproduzivel
serd legitimado posteriormente ao ganhar status de ciéncia.

As solugdes decorrentes da pesquisa cientifica fazem parte do processo de problematizar e
¢ exatamente a busca por respostas que contribui para enriquecer aquilo que é considerado
como Ciéncia. Sendo assim, esta responde por sua condi¢io de solugio dos problemas para
que possamos sobreviver. Esse ser problematizador, como defende Salomon (2000, p. 9), ¢
o ser que ¢ “vocacionado a nio viver constantemente em ddvida, mesmo que a davida seja
o ponto de partida e jamais o ponto de chegada, assim para alcangar o ponto de chegada é
necessdrio recorrer a meios e mecanismos de superagio chamados de método”.

SEGUNDO EIXO: “A VISAO CRITICA”

A visdo critica propde um exercicio mental do pesquisador frente a realidade que se
apresenta. Apés o fato ser visto e percebido, o individuo deverd abandonar a consciéncia
ingénua — a crenga no fato ou teoria — questionando-se sobre a prépria realidade percebida,
sobre o “fato” observado e sobre os condicionantes e atenuantes relativos ao que se observa,
buscando diferenciar o que € o fato e o que € a percepgio do fato — sendo, as vezes, coisas
indissocidveis. Como nos ensina Paulo Freire (2001 p. 9), “a compreensio do texto a ser
alcangada por sua leitura critica implica a percepgdo das relagdes entre o texto e o contexto”.
O objetivo ¢ estimular o sujeito a pensar, perguntar, buscar respostas que néo sao definitivas,
mas significativas dentro da historicidade dos fatos.

TERCEIRO EIXO: “O ENIGMA DA ESFINGE: DECIFRA-ME OU DEVORO-TE"”

Salomon (2000, p. 9) aponta que “o processo de pesquisa faz parte de dois grandes processos
da existéncia humana: o do conhecer e o do agir”. O enigma da esfinge processa-se da
mesma forma, é preciso conhecer a realidade para agir sobre ela, decifrando-a. Assim, o
homem, ao perceber que ndo conhece a realidade, passa a envolver-se em um processo de
conhecer o mundo e a realidade que o rodeia, sendo esse processo o desafio da procura, o
exercicio da problematizagio.

Ainda de acordo com Salomon (2000), a problematizag¢io processa-se da mesma forma que
o heréi diante da Esfinge de Tebas: decifra-me ou te devoro. Para o autor, problematizar
é justamente isto: ver esta ou aquela realidade como desafio (portanto, como problema)
e saber de que desafio se trata para poder enfrentd-lo, ou seja, qual a natureza, o tipo de
problema para poder solucioni-lo. Entende-se, portanto, que o conhecer e o agir soam
como ato de problematizar, sendo que o pesquisador sé conhecerd uma verdade contextual
e ndo absoluta da realidade.
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QUARTO EIXO: “ATITUDE CRITICA: FILHA PRIMOGENITA DA DIALETICA”

Segundo Adorno (1995), a dialética é uma perspectiva que admite a sociedade e sua
contradi¢io, sendo esta simultaneamente racional e irracional, sistemdtica e cadtica. Trata-
se de um método filos6fico que apresenta em seu arcabougo teérico uma ampla gama de
estimulos a capacidade reflexiva, 4 atitude critica e interpretagio dos fenémenos.

A realidade é concreta e contraditdria, sendo necessdria sua compreensio, tendo em vista a
sua historicidade, ou seja, o momento em que se analisa cada questdo. Destarte, “sob a 6tica
da dialética, o conhecimento humano se processa em um movimento em espiral, em que

cada inicio é abstrato e relativo” (MARANHAQ; MOTTA, 2007, p. 2).

Dada a visio holistica proporcionada pelo curso de graduagdo em Administragdo, percebe-
se, em geral, a existéncia de disciplinas que contemplam tanto o olhar utilitarista desta
ciéncia quanto seu olhar desinteressado. A visdo utilitarista “afirma que o valor de uma
ciéncia encontra-se na quantidade de aplicacdes prticas que possa permitir. E o uso ou a
utilidade imediata dos conhecimentos que prova a verdade de uma teoria cientifica e lhe
confere valor” (CHAUI, 2000, p- 356). Nio obstante, para o conhecimento desinteressado,
“o valor de uma ciéncia encontra-se na qualidade, [...] independentemente de sua aplicag¢io
pritica. A teoria cientifica vale por trazer conhecimentos novos sobre fatos desconhecidos,
por ampliar o saber humano sobre a realidade [...]” (CHAUTI, 2000, p. 356).

De fato, a Administragido é rotulada como uma ciéncia social aplicada, entretanto, ela
ndo se restringe a aplicagdo da ciéncia na tentativa de buscar solugdes para os problemas
das organizagdes. Muito mais que um olhar utilitarista do fenémeno, é necessdrio um
amadurecimento do mesmo.

E preciso abandonar a crenga de que a Administracio Cientifica e a relacio entre eficiéncia
e eficdcia representam o todo da Ciéncia da Administracdo, pois ela apenas representa
o inicio da mesma. Todavia, desde 1911, com a publicagio de Taylor “Principios de
Administracdo Cientifica”, percebe-se o quanto o pensamento administrativo evoluiu. As
valiosas contribui¢ées de Taylor ji ndo representam o todo do fenémeno, mas apenas uma
parte do mesmo.

Buscando-se estimular o pensamento critico dos discentes, é necessirio que sejam
desenvolvidas inimeras estratégias pedagdgicas, construindo para o aluno a percepgio de o
mesmo ser responsavel pelo préprio processo de aprendizado e construgdo do conhecimento
na ciéncia da Administragdo, comportando-se como agente de mudanca das estruturas
vigentes ou manuten¢do das mesmas. Isso passa pela formagido do espirito cientifico no
aluno de graduagio em Administragio, sendo seu maior desafio despertar no aluno uma
mentalidade reflexiva.

Todavia, reconhece-se que o ato de conhecer envolve a quebra de barreiras, o vencimento
dos obstdculos epistemolégicos, entendidos aqui como limitagées presentes na ciéncia do
conhecimento, limitagées as quais o individuo se sujeita ao almejar o conhecimento, seja
ele cientifico ou senso comum. “O conhecimento do real é luz que sempre projeta algumas
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sombras. Nunca é imediato e pleno. As revelagdes do real sio recorrentes. O real nunca é o
‘que se poderia achar’, mas é sempre o que se deveria ter pensado” (BACHELARD, 1996,
p-17).

Assim, a pesquisa torna-se um processo que desafia o aluno, ja que difere daquilo que ele

vive em sala de aula. Logo, o sujeito procurard compreender a pesquisa em sua construgio

histérica, na realidade em que estd inserido, tornando-se agente de transformagio em sua
) )

prépria histéria. Desta forma, ao posicionar-se criticamente, constréi-se um diilogo com a

realidade.

A pesquisa, dado o seu universo de leituras e aprendizado, ¢ um desafio que incita o
aluno a buscar esse conhecimento; um conhecimento que transforma. Comutando deste
pensamento, Vasconcelos ez a/. (2006) acreditam que o conhecimento ¢ algo transformador.
E a leitura que impulsiona a curiosidade intelectual e a sede de descobrir mais sobre um
assunto. Destaca-se, a relevancia da participagio docente neste projeto, cuja pedagogia é
critica. Cabe a este incentivar o discente a ler, visto que ¢ a partir da leitura que o aluno
é convidado a buscar e confrontar diversas fontes de informagio. Ademais, é justamente
esse desafio da compreensdo da informagdo que desperta nos alunos o confronto das
ideias consigo mesmos e com os outros. O desenvolvimento da criticidade justifica-se no
autoconhecimento que o aluno detém sobre si mesmo. Para ler o mundo e a realidade que o
cercam e evitar leituras ingénuas, é preciso, sobretudo, ler a si mesmo.

Horkheimer (1980, p. 145) salienta que o comportamento critico faz parte do
desenvolvimento da sociedade. “A construgio do desenrolar histérico, como produto
necessirio de um mecanismo econdémico, contém o protesto contra esta ordem inerente ao
préprio mecanismo, e, a0 mesmo tempo, a ideia de autodeterminagio do género humano”.
Destarte, para o autor, o comportamento critico é um estado em que as agdes dos homens
partem da sua prépria decisdo, e ndo simplesmente fruto de um mecanismo, ou reprodugio
de discursos.

Acreditar que o pesquisador é agente de um processo de conhecer o mundo, um ser
envolvido no ato de conhecer a realidade e agir sobre ela, sio as premissas fundamentais que
nortearam este trabalho. Para compreender, buscou-se refletir sobre o valor pedagégico da
pesquisa para os alunos do curso de gradua¢do em Administragio de uma IFES (Institui¢do
Federal de Ensino Superior) situada em Minas Gerais. Questiona-se, ao longo do texto,
como uma atividade de cunho essencialmente substantivo pode se tornar instrumental.

A instrumentalizagio da pesquisa é decorrente de uma “consciéncia ingénua dos discentes”
(FREIRE, 2001, p. 42) Muitos atribuem a ela um cardter demasiadamente técnico e chegam
a confundi-la com “priticas académicas cuja natureza ¢ apenas diddtica” (SALOMON, 2000,
p-55) como por exemplo, resenhas e trabalhos académicos. J4 outros se mantém inertes em
relagdo a pesquisa: consideram-na algo muito dificil de ser realizado, algo extraordinario,
fora do comum.

Com isso, percebe-se, no processo de formagdo dos discentes, uma dificuldade no
desenvolvimento de perfil de pesquisadores, no sentido /afo do termo. Muitos alunos,
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por razdes diversas, ndo apresentam habilidades desenvolvidas no campo da pesquisa de
temas referentes 2 Administragdo. Isso faz com que eles se limitem a busca de material
bibliogrifico indicado pelos docentes. Além disso, é comum a atitude passiva dos discentes
frente 4 bibliografia adotada e indicada, ndo havendo exercicios reflexivos quanto a seus
conteudos e propostas tedricas.

METODOLOGIA

Esta pesquisa de cariter qualitativo e descritivo propos-se a compreender o que os alunos do
curso de graduagdo em Administragio de uma IFES situada em Minas Gerais compreendem
sobre a pesquisa em seu sentido “Zaz0”. Para tal, foi realizado um trabalho de campo, através
de questiondrios aplicados antes e apés um minicurso ministrado na IFES. Desta forma, este
trabalho foi realizado em dois momentos: no primeiro momento, os questiondrios foram
aplicados aos sujeitos de pesquisa no ato da inscri¢do on/ine, foram 74 inscritos; no segundo
momento, apés o0 minicurso, os 62 alunos concluintes responderam a outro questiondrio,
o qual continha, além das perguntas do primeiro questiondrio, perguntas de avaliagio do
curso. Os dados foram analisados a partir da técnica de andlise de conteddo. Laurence Bardin
(1977, p. 42) define-a como “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo, o conteiido das mensagens”.

O minicurso foi realizado nas dependéncias da IFES e o mesmo versou sobre a importancia
da pesquisa, o ser problematizador, a importincia do uso de metodologias e a relagio entre
o pensamento dialético e a produgdo de conhecimento cientifico. Contudo, a oficina nao
se limitou apenas as questdes de cunho reflexivo. Abordou-se também a linha pratica do
desenvolvimento de uma pesquisa como: a formatagio bésica de um artigo académico e os
sites que devem ser visitados por um pesquisador em Administragio.

BUSCANDO CONTRIBUIR PARA A FORMACAO CRITICA DOS
ADMINISTRADORES: O QUE FOI APROPOSTA DO PROJETO “APRENDENDO
A SER PESQUISADOR: O USO DA DIALETICA NA FORMACAO DE
PESQUISADORES EM ADMINISTRACAO”

Inicialmente, € caro ressaltar algumas questdes relativas a formagio critica do administrador:

1. Elaé necesséria no plano da subjetividade, uma vez que formamos sujeitos pensantes
e (que devem ser) atuantes no mundo;

2. Ela é necessdria no plano profissional, pois a administragdo néo pode se restringir a
reprodugio incessante de meios de produgio alienantes e que subjugam os sujeitos;

3. Ela nfo faz parte da agenda do ensino superior, seja especificamente falando da
formagido em administra¢do, ou mesmo de toda a formagio superior brasileira, uma
vez que ela se encontra, conforme a legislagdo vigente, intimamente ligada a esfera
da formagio profissional. A despeito da importincia da formagio profissional, o
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trabalho para o qual as pessoas sdo formadas atualmente é uma atividade repetitiva,
vazia de sujeito criativo, extenuante e, em muitos casos, em péssimas condigdes de
saide mental, fisica e psicoldgica.

Assim posto, a formagio critica dos administradores passa por uma perspectiva critica/
politica de mundo. Apesar de estar prevista nas diretrizes curriculares da administragio,
a pratica pedagdgica, os livros e a pesquisa, na sua forma mais comum, nio fomentam o
pensamento critico dos alunos.

O que se propds no projeto descrito neste artigo foi incentivar a formagéo critica dos alunos
através da compreensdo da pesquisa cientifica como poténcia critica. E uma premissa das
autoras deste artigo que a pesquisa cientifica ¢ uma forma dos sujeitos se entenderem como
agentes no mundo; mundo este que se apresenta como coletividade e histdria e nio somente
como um amontoado de ‘fatos’ desconectados e dispostos na realidade a espera de serem
coletados. O papel da ciéncia é o de dominar o mundo, afirmaram Adorno e Horkheimer

(1995).

Entender o que ¢ a pesquisa, suas possibilidades e suas contradi¢ées fomenta a formagéio
critica. Entender que a pesquisa é uma forma de entender o mundo e de construi-lo é
fomentar a critica. Entender as vicissitudes da ciéncia, seu subjugo ao capital e a racionalidade
instrumental é fomento para a formagio critica. Por fim, compreender a pesquisa como
processo formativo é entender-se no mundo, entender o mundo em que se vive e que se
quer construir. Pensar em como a coisa é carrega em si uma ideia de como a coisa deve ser
e enfrentar essa diferenca (entre o que a coisa € e o que ela deveria ser) é tarefa da formagio
critica.

Buscando contribuir para tal formagio,idealizou-se o Projeto “Aprendendo a Ser Pesquisador:
O Uso da Dialética na Formagio de Pesquisadores em Administragio”. O projeto pedagégico
do curso de Administra¢io da IFES em questio contém como premissa basica a formagio
critica de seus alunos, com a capacidade de analisarem de forma reflexiva a realidade social
e econdmica que os circundam. Além disso, a formagio critica do administrador é prevista
nas Diretrizes Curriculares do Curso (DCNs 2005 — resolug¢do nimero 4). E descrito nestas
diretrizes que uma das competéncias e habilidades do administrador deve ser: “III- refletir
e atuar criticamente sobre a esfera da producio, compreendendo sua posi¢do e fung¢io na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento”.

Uma formagio critico-reflexiva passa pela habilidade do aluno de pesquisar, analisar as
diversas fontes de pesquisa disponiveis e sumarizar suas préprias conclusées, considerando-
se os conteudos técnicos aprendidos ao longo do curso. Tornar-se pesquisador é tornar-se
sujeito de seu aprendizado. Acredita-se que esta postura de pesquisador contribuird para
o desenvolvimento do curso e das disciplinas 4 medida que os alunos de administragdo se
tornarem criticos de sua atividade profissional.

Este projeto visou contribuir para isto, buscando desenvolver a consciéncia critica do aluno
em relagio a:
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a) O aluno a assumir o papel de sujeito no ato de leitura;

b) A compreensio do aluno de que o ato de estudar, no fundo, é uma atitude em
frente a0 mundo;

¢) Que o estudo de um tema especifico exige do estudante que se ponha, tanto
quanto possivel, a par da bibliografia que se refere ao tema ou ao objeto de sua
inquietude;

d) Que o ato de estudar é assumir uma relagio de didlogo com o autor do texto, cuja
mediagdo se encontra nos temas de que ele trata. Esta relagdo dialégica implica na
percep¢io do condicionamento histérico-sociolégico e ideolégico do autor, nem
sempre o mesmo do leitor;

e) Que o ato de estudar demanda humildade.
As etapas do projeto foram:

* Leitura sistemdtica de autores consagrados da Filosofia da Ciéncia e Metodologia
Cientifica, a fim de conhecer as diversas construgdes acerca da pesquisa cientifica.
Tais leituras eram feitas com o suporte de fichamentos sistemdticos elaborados
pelos alunos. O objetivo era, além de compreender a questio tedrica trazida pelo
autor, discutir as diversas perspectivas acerca do tema, no confronto dos diversos
autores estudados;

* Desenvolvimento de um material diddtico sobre a pesquisa em administragio,
evidenciando-se os temas diversos estudados pelos pesquisadores, os congressos
principais, as fontes de pesquisa, as metodologias mais comuns e suas carateristicas
e assuntos correlatos ao fazer pesquisa como processo;

* Oferta de uma oficina sobre a pesquisa em administragio, na qual se discutiram
questdes processuais da pesquisa, bem como seu status enquanto categoria da
racionalidade humana, subsumida a tecnologia e a ideologia, tornando-a uma tarefa
instrumental.

As contribuigbes esperadas por este projeto referem-se a:

* Fomentar a discussdo sobre o status atual das propostas pedagdgicas sobre a
formagio de pesquisadores no campo da administragdo no Brasil;

* Fomentar a capacidade analitica do discente, 2 medida que ele se torna sujeito de
seu aprendizado;

* Desenvolver habilidades de pesquisa no campo da administragdo, manuseando
bases de dados tais como Scielo, Periédicos CAPES, Qualis CAPES, entre outros;

* Promover discussoes sobre os estudos de fronteira da Administragio;

* Desenvolver nos alunos a capacidade de leitura critica das publica¢ées da drea;
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* Compilar material bibliogrifico sobre o tema “Aprendendo a ser Pesquisador”,
buscando-se disponibilizar o material na forma eletronica no site da Faculdade e
no blog a ser desenvolvido para este fim, vinculado a Institui¢do. Na forma impressa,
buscou-se disponibilizar o material na Biblioteca da Instituigdo, bem como no setor
de reprografia disponivel,

* Incluir o material desenvolvido, bem como as metodologias de ensino-aprendizagem
no Programa de Curso das disciplinas de Metodologia de Pesquisa e Projeto de
Monografia, a fim de efetivamente promover mudangas no perfil de formagio dos
alunos.

Além das a¢des acima descritas, desenvolvidas no intuito de fomentar a formagio critica dos
administradores, foi desenvolvida uma coleta de dados junto aos alunos que participaram do
minicurso, a fim de se compreender o que eles entendiam como pesquisa e as experiéncias
deles com tal atividade. Apés a realizagdo do minicurso, foi aplicado outro questiondrio
para tentar compreender se houve alguma mudanga na percepg¢io dos alunos sobre qual é
o papel da pesquisa e sua fun¢io na formagio critica dos administradores. Apresentaremos,
agora, alguns dos resultados dessas coletas de dados. Atentemo-nos para as limita¢oes de
tal empreitada, jd que a criticidade de um sujeito ndo pode ser medida pela marcagio de
uma determinada resposta. Criticidade ¢ atitude! Mesmo assim, acreditamos que os dados
coletados puderam nos dar pistas da ressonancia criada pelas a¢des desenvolvidas no projeto,
em especial, o minicurso.

O perfil dos participantes do minicurso foi composto por pessoas que estavam cursando
principalmente os 2°, 3° e 7° periodos do curso de administragdo da IFES e a grande
maioria deles (mais de 90%) ndo possuia experiéncia alguma em pesquisa académica do
tipo Inicia¢do Cientifica ou correlatos.

Na pergunta “Qual sua experiéncia como pesquisador académico?”, observou-se que
aproximadamente 85% dos sujeitos de pesquisa ndo possuem experiéncia como pesquisador
académico. Sendo que apenas onze deles (aproximadamente 15%) possujam experiéncia
como pesquisador. Tal percentual denota a insuficiéncia de atividades que permitam ao
discente um contato com a pesquisa ou a falta de interesse dos mesmos em participar
destas atividades. A andlise de contetdo foi realizada por meio das respostas obtidas com
as sequintes perguntas:

* Para vocé, o que € “Ser Pesquisador em Administragio”?

* Apés participagio na oficina, como vocé define “Ser Pesquisador em Administragio”?
* O que ¢ pensar criticamente?

* Como o curso de Administragdo pode incentivar o posicionamento critico do aluno?

Desta forma, por meio de indicadores de recorréncia, percebeu-se a relevincia de alguns
elementos importantes na inferéncia das condigdes de produgéo e recep¢do nas mensagens,
respeitando-se trés fases, sejam elas, a pré-andlise, a qual consiste nas primeiras leituras,



204 Formacao Critica dos Administradores. Relatos de uma Experiéncia Pedagogica

visando chegar a leitura exaustiva das mensagens, agrupando-as em categorias de andlise; a
exploragdo do material, na qual foi feita a codificagdo das mensagens, agrupando os sentidos
comuns encontrados no texto; e, por fim, o tratamento dos dados, na qual se descreveu
sistematicamente os significados presentes no texto. Ao fim destes percursos, apresentaram-
se uma andlise dos contetidos e algumas contribui¢des teéricas com o objetivo de incentivar
ainser¢do de uma pedagogia critica nos cursos de graduagio em Administrag¢io, convidando
os discentes e docentes a experimentarem uma atividade reflexiva, mentalmente organizada,
que leva ao amadurecimento do conhecimento, e, por conseguinte, a emancipagio intelectual.
As tabelas 1,2, 3 e 4 referem-se a categorizagio dos elementos encontrados nos relatos dos
alunos.

Tabela 1 - O que é Ser Pesquisador em Administracdo?

ELEMENTOS ENCONTRADOS NOS RELATOS QUANTIDADE

PRODUZIR CONHECIMENTO/ QUESTIONAR A REALIDADE 18

“Ser pesquisador em Administracdo é analisar e principalmente questionar o que nos é
apresentado a todo o momento, buscando sempre um olhar critico em busca de uma melhor
conclusdo sobre as diversas areas desse curso.”

“Cultivar davidas e buscar respostas para tais duvidas através de métodos de pesquisa, de
forma a contribuir para a literatura da Administra¢do.”

“E quebrar paradigmas, desenvolver pensamentos criticos de diversas areas ligadas a
Administracdo.”

“Para mim, ser pesquisado é buscar novos conhecimentos de forma que agregue tanto para a
pessoa que estd buscando, quanto para a sociedade que esta contribuindo”.

“Para mim, um pesquisador em Administracdo busca o conhecimento necessario que permita
a ele alinhar (ou contrapor) as diversas teorias ja existentes nesta area. Trata-se de estudar,
com uma visdo critica, as teorias existentes, deixando o caminho aberto para o novo, conforme
a realidade dinadmica e as necessidades dos novos modelos de organiza¢do.”

ESTUDAR A ORGANIZACAO 26

“Ser pesquisar em Administracdo é procurar descobrir novas maneiras de executar velhas
tarefas.”

"Pesquisador em Administracdo é ter a oportunidade de interagir e selar o contetdo até
entdo estudado em conformidade com o ambiente organizacional ao qual se pretende inserir.
E também ir além do conhecimento ao qual me foi proporcionado e ao mesmo tempo o
qual me dediquei, tendo a certeza de que posso me esforcar cada vez mais em busca de um
profissional de Administracdo mais completo. E, por fim, é poder crescer e ter a oportunidade
de contribuir com a area a qual escolhi para me tornar um profissional cada vez mais
competente, eficaz e eficiente.”

“Pesquisar novas areas e formas de administrar, buscando desenvolver novos caminhos para a
melhora no campo organizacional.”

“aprimorar os conhecimentos em determinada area, para a partir deste conhecimento,
escrever e estudar melhor esta area, para passar a aprendizagem e conhecimento para frente.”

Tabela continua pag. 205
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ELEMENTOS ENCONTRADOS NOS RELATOS QUANTIDADE

ESTUDAR A ORGANIZACAO 26

“E se empenhar para encontrar melhores métodos para determinados processos; saber como
as organizag¢des estdo agindo dentro do mercado e entender porque o mercado age de tal
forma, dentre outras atribuicdes.”

PROMOVER INOVACAO/DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 7

“Ser pesquisador na area de Administracdo é buscar a inova¢do, sem abandonar as teorias
que serviram de base para constru¢do da Administracdo.”

“Ser pesquisador em Administracdo é estudar inovagdes, aprimorar processos, implantar
novos empreendimentos e lidar com as mudancas que dia-p6s-dia sdo impostas no mercado.”

"E uma oportunidade de contribuir com a ciéncia e o desenvolvimento tecnolégico.”

“Procurar descobertas de inovacao, tecnologia e lideranga.”

ELABORAR TEORIAS 3

"E ter a capacidade de formular teorias e metodologias que se adequem a realidade nacional.”

“Ser um administrador interessado em contribuir para elaboracdo de artigos, pesquisas e
teorias que auxiliem na melhoria de todos os campos da Administra¢éo.”

“Ser pesquisador em Administracdo é buscar entender os paradigmas que sustentam esse
campo, e desenvolver novas teorias que possam melhora-lo.”

EXECUTAR O METODO 2

“E executar, cuidar do método, cumprir o planejamento, ter um bom cronograma e buscar os
objetivos.”

"E procurar prever solucdes para possiveis imprevistos, ou mesmo respostas que um projeto
necessita antes de avancar para outra etapa.”

DESENVOLVER ARTIGOS E PROJETOS DE PESQUISA 3

“Ser pesquisado em Administracdo é reconhecer problemas e por meio de pesquisa propor
solucbes para eles.”

“E estudar e conhecer a fundo a area de Administracdo, criando projetos que envolvam o
assunto e suas areas especificas.”

ESCREVER SOBRE ALGO | 3

"Pesquisar a respeito de algum assunto e escrever sobre ele, gerando conhecimento.”

“Para fazer/ajudar na monografia”

NAO SOUBE DECLARAR | 4

“Ainda ndo estou apta a responder essa pergunta, espero saber depois desse mini-curso”

“N&o possuo nenhuma experiéncia como pesquisador.”

“Até o momento, desconheco o que é “ser pesquisador em Administra¢do.”

Fonte: Dados Primarios (2013)

Apés a andlise de contetdo foram encontrados 8 elementos de como os alunos percebem o
“Ser Pesquisador em Administra¢do”. Observa-se na Tabela 1 que a imaturidade cientifica
¢ legitimada pela percepgio utilitarista que os alunos atribuem a atividade do pesquisador.
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Comprova-se, na formagio dos administradores da IES estudada, a existéncia de um
“realismo ingénuo”, termo usado por Bachelard (1996), em relagdo a pesquisa. Boa parte
dos alunos via a pesquisa ndo por sua esséncia, mas por sua forma, método, pela relagio
de causalidade existente entre a minimizagio de imput e maximizagio de output para as
organizagoes.

Ap6s a andlise dos questiondrios respondidos antes da oficina, observou-se que muitos
atribuem um cardter funcional e utilitarista @ pesquisa, ndo se preocupando com a
emancipagio cultural e intelectual, mas os beneficios tangiveis que a mesma fornece, ou
mesmo, refletem uma preocupagio em seguir o método, sendo que o método é condigio
necessdria 4 pesquisa, mas nio suficiente (SALOMON, 2000). Logo, confirma-se a
necessidade da adogdo de uma pedagogia critica, para que o aluno reflita sobre a sua posigio
no mundo e a realidade que o cerca.

Tabela 2 - Como vocé define o que é ser pesquisador em Administracdo?

ELEMENTOS ENCONTRADOS NOS RELATOS QUANTIDADE

TER POSICIONAMENTO CRITICO 89

“Aprender a ser critico, a pensar e enxergar o mundo em que vivemos de uma forma critica,
questionando a realidade e procurando entendé-la cada vez melhor.”

“Ser critico, usar a dialética para se pesquisar, pois em Administracdo os fatos ndo existem em
si, mas sim para si”.

“Ser pesquisador em Administracdo é desenvolver a capacidade de problematizar a realidade.
E refletir, questionar e buscar um sentido para o objeto de estudo, dentro do ambiente
organizacional”.

“Nao aceitar a realidade imposta e vocé realizar uma pesquisa cientifica isenta de julgamento
subjetivo”.

“O mini-curso possibilitou a definicdo de como deve ser o pesquisador em Administra¢do.
O pensar critico é essencial para aquele que pretende fazer da pesquisa uma transformacao
social, a que considero ser a finalidade de ser pesquisador”.

DESENVOLVER TRABALHOS ACADEMICOS | 2

“Ser pesquisador em Administracdo é trabalhar e desenvolver um artigo com muita dedicacdo
e seriedade”.

“Ser pesquisador é buscar sempre produzir projetos cientificos na area de Administracao”.

EXECUTAR METODOS DE PESQUISA E NORMAS DE PESQUISA | 12

“Utilizar-se de metodologias e da antitese para produzir conhecimento cientifico que melhore
ou comprove a pratica da Administracdo.”

“Saber todas as metodologias conectas e coerentes para se chegar a um conhecimento
cientifico”.

“Construir a verdade fazendo uso de métodos que dado sentido a sua pesquisa”.

ESTUDAR TEMAS ESPECIFICOS 2

“Apresentar conhecimento sobre temas/ linhas de pesquisa relacionada a area”.

“E aprofundar seu estudo em uma area especifica, a fim de esclarecer a verdade em torno do
tema proposto, com os devidos cuidados”.

Fonte: Dados Primarios (2013).
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A Tabela 2 refere-se ao segundo momento da pesquisa, no qual os questiondrios foram
aplicados apés os alunos participarem do minicurso: “Aprendendo a Ser Pesquisador: O
uso da Dialética na Formagio de Pesquisadores em Administra¢io”. Pode-se notar que o
minicurso proporcionou uma expressiva mudanga na percepg¢io dos discentes, uma vez que
foram encontrados 89 extratos que remetem a existéncia de posicionamento critico no “Ser
Pesquisador em Administragio”.

Tabela 3 - O que é pensar criticamente?

ELEMENTOS ENCONTRADOS NOS RELATOS QUANTIDADE
EMANCIPACAO CRITICA/ POSICIONAMENTO CRITICO 81

“E pensar por si, ndo concordar integralmente com algo sem refletir a respeito”.

“E estar em uma busca continua pelo desenvolvimento do conhecimento. Pensar
criticamente é rejeitar as imposicdes absolutas a fim de atingir, ndo o conhecimento pleno,
mas a forma constante de conhecer”.

“Expor suas ideias em rela¢do ao objeto, coisa de fato. Se perguntar o porqué de ser desta
forma, se ndo poderia ser diferente”.

“E ter uma opinido propria sobre cada tema e nado ser apenas mais um que iré ler algo e
concordar com o que esta escrito”.

"Pensar criticamente é sair do ‘comodismo’ e direcionar o conhecimento através da dialética
de forma interrogativa”.

“E obter a capacidade de questionar aquilo que é dado como verdade, seguindo a ideia de

"

gue ndo ha nenhuma ‘verdade absoluta’”.

DESNATURALIZAR A REALIDADE 2

“E desnaturalizar a realidade; é o fato de ser questionavel”.

“Possuir pensamento desnaturalizados da realidade e livres de qualquer doutrina”.

Fonte: Dados Primarios (2013).

A'Tabela 3 representa os elementos encontrados nas respostas “O que é pensar criticamente”.
Observa-se que o minicurso obteve éxito com a sua proposta que é despertar a mentalidade
reflexiva dos alunos. Tanto “Emancipagio Critica/Posicionamento Critico” quanto
“Desnaturalizar a realidade” representam formas de nio aceitar a verdade como absoluta,
dado a historicidade dos fatos que sio socialmente construidos.
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Tabela 4 - Como o curso de Administracdo pode incentivar o posicionamento critico do aluno?

ELEMENTOS ENCONTRADOS NOS RELATOS QUANTIDADE
OFERECENDO OFICINAS; MINI-CURSOS; DEBATES 25

“Cabe muito ao graduando buscar, mas se houvesse ‘chamadas’ frequentes’ como o mini-
curso seria interessante.”

“Por ser um curso de ciéncias sociais aplicadas, a Administra¢do pode gerar debates teéricos
e sociais, sendo assim importante na formacao critica do aluno”.

“Com mini-curso como este. Os incentivos de um académico junto a sua experiéncia
facilitam o aprendizado e fortalecem o pensamento critico”.

MINIMIZANDO O FUNCIONALISMO NO ENSINO EM ADMINISTRACAO 3

“A Administracdo enquanto ciéncia se apresenta de forma extremamente funcional, dado
o seu carater de ‘engrenagem do sistema social’. Neste contexto o posicionamento critico
surge do questionamento desta realidade, suas implicacdes e finalidades param enfim
transforma-los em prol de um mundo mais justo”.

"0 curso deve ensinar o aluno a refletir sobre quaisquer assuntos para tomar decisées
proprias e ndo da uma ‘receita pronta’ para tudo. Isso incentiva o pensamento critico”.

INCENTIVANDO A PARTICIPACAO EM PROJETOS DE PESQUISAS 6

“Incentivar a participa¢do em Projetos de Iniciacdo Cientifica”.

“Através de pesquisas”.

DESENVOLVENDO DISCIPLINAS QUE ESTIMULAM O POSICIONAMENTO
CRITICO

24

“Disciplinas que estimulem e orientem tal postura”.

“Ajudar o aluno a desenvolver pensamento critico, como o professor X

m

diz, ‘pensar fora da caixa'".

“Aulas mais dindmicas, que facam o aluno pensar de maneira mais racional e ndo apenas
aceitar o que lhe foi imposto”.

APRESENTANDO AO ALUNO AS PRINCIPAIS LINHAS DE PESQUISA NA
ADMINISTRACAO

“O curso de Administracdo pode direcionar, ou ajudar o aluno a escolher assuntos para
pesquisar, levando- o a ser critico”.

Fonte: Dados Primarios (2013).

A Tabela 4 representa a codificagdo das respostas obtidas com a pergunta “Como o curso
de Administragio pode incentivar o posicionamento critico do aluno?”. Nota-se que os
alunos acreditam que o curso pode incentivar seu posicionamento critico a partir de a¢des
como: oferecer oficinas, minicursos, debates, e desenvolvendo disciplinas que estimulam o
posicionamento critico do aluno.

Percebe-se, na formagio dos administradores, um “realismo ingénuo” (BACHELARD,
1996) sobre a pesquisa. Para Salomon (1991, p. 109), hd uma tendéncia generalizada em
rotular de “pesquisa” e “trabalho cientifico” as priticas académicas, de natureza diditica,
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que tém como objetivo criar e desenvolver a mentalidade cientifica. Desta forma, convém
questionar a possibilidade de banalizagio do tema, uma vez que a pesquisa nao ¢ vista em sua
esséncia, e, sim, por sua forma. Acredita-se que o conhecimento advém da sistematizagio da
realidade, da busca pela ordem.

De fato, a “consciéncia ingénua dos discentes” (FREIRE, 2001) e dos docentes promoveu
a banalizagio do aprendizado, a capacidade problematizadora do sujeito foi retirada.
Entretanto, o que se propde € o resgate do sujeito como agente de transformagio na histéria.

Paulo Freire (2001) faz um apelo para que os alunos nio tenham que memorizar
mecanicamente a descri¢io do objeto, mas apreender a sua significagdo profunda.
S6 apreendendo os sentidos dos objetos é que os alunos serdo capazes de construir
conhecimento, por isso, de memoriza-lo. “A memorizag¢io mecanica do elo nio se constitui
em conhecimento do objeto” (FREIRE, 2001, p. 12). A proposta de um ensino pela pesquisa
baseia-se nesta exortagio, consiste em uma possibilidade de preencher as lacunas existentes
na relagio Teoria wersus Pritica, na qual a pesquisa é vista tanto na perspectiva de um
ambiente de aprendizado (teoria) quanto um produto final da construgio do conhecimento
(pratica). Os alunos possuem uma visdo utilitarista da pesquisa, reduzindo-a ao seu valor
de troca.

Figura 1 - O valor pedagdgico para os alunos de Administracdo de uma IFES

Problematiza¢do

Natureza
Respostas? filosofica do
pensamento

Orientacao

Esclarecimento
do Professor

Fonte: Elaborado pelos autores

O valor pedagégico da pesquisa reside na compreensio reflexiva da realidade pelo aluno,
a qual, neste trabalho, é vista como aprendizado. Nessa dinimica (Figura 1), o discente
passa a ser o agente do aprendizado, sendo retirado, pois, da condigdo passiva, de mero
reprodutor do conhecimento transmitido pelo professor. Assim, a natureza filos6fica
proposta na orientagdo do professor, fornece bases ao esclarecimento critico da realidade,
principalmente no que tange ao se questionar e auto-questionar. Ferrater Mora (2004, p.
2378), no verbete intitulado “problematicismo”, revela-nos que, dentro dessa concepgio, a
“filosofia tem como missdo principal, e talvez unica, a problematiza¢io de tudo o que se
lhe apresenta, da realidade tanto quanto das proposi¢oes sobre ela”, assim, cabe a mesma
examinar a significagio de todos os problemas e do todo problemadtico. A natureza filos6fica
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mostra-se como uma atividade de consciéncia critica, com a missdo principal de desvelar,
descortinar o fenémeno a partir da sua problematizagio.

Segundo Tudda e Feldmann (2013), enquanto principio cientifico e educativo, a pesquisa
influencia o comportamento e postura do aluno em relagio ao préprio conhecimento: ao
pesquisar, o aluno aprende a aprender; e, a0 ensinar a pesquisar, o professor ensina o aluno a
pensar e a reconstruir o conhecimento. Corroborando, Souza ez a/. (2013, p. 5) afirmam que
“a metodologia da Pesquisa Cientifica se propde a despertar nos estudantes a importincia
do seu potencial de elaborador e produtor de conhecimentos”.

Acredita-se que o espirito critico seja o maior valor educativo da pesquisa. Perceber a
pesquisa e sua contribui¢do para emancipagdo intelectual dos discentes é crer na pratica
social transformadora que a mesma subsidia aqueles que tém contato com ela, ou seja,
a atitude transformadora ¢ do sujeito, mas é na pesquisa que ela encontra respaldo. E
preciso despertar nos estudantes a sede de um conhecimento pluricultural que rompa
com as barreiras da sala de aula, conferindo um conhecimento livre. A formagio critica-
reflexiva passa pela habilidade do aluno de pesquisar, analisar as diversas fontes de pesquisa
disponiveis e sumarizar suas préprias conclusoes, com base no que ¢ estudado nos cursos de
Administra¢do nas muitas IES (Institui¢io de Ensino Superior). Sendo assim, despertar nos
discentes o espirito pesquisador é fazer com que eles se tornem sujeitos de seu aprendizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de uma pedagogia critica, a qual fundamentou a pesquisa “Aprendendo a Ser
Pesquisador”, reside no pensamento de que a educagio deve se comprometer com a pratica
social transformadora, uma vez que esta ¢ um instrumento que enriquece a formagdo dos
alunos e contribui para o desenvolvimento da capacidade reflexiva dos mesmos, evitando
que os alunos mantenham uma postura alienada diante da realidade que lhes é imposta.

Acredita-se que o pensamento critico deva ser estimulado na graduagio, de modo que,
o docente, como orientador, inspire o aluno a ser o agente de seu aprendizado por meio
da problematizagido da realidade. Essa possivel emancipagio traduz-se na formagio do
espirito cientifico do aluno, na qual o mesmo pode se livrar das amarras da passividade
em relagdo ao conteido adotado em sala de aula. Os discentes ndo devem simplesmente
aceitar a bibliografia adotada em sala de aula, nem se limitar & mesma, mas devem ser
curiosos e livres, tendo maturidade intelectual para alterar e ampliar a literatura escolhida
pelo professor.

Para Freire (1981), a consciéncia ingénua promove a banaliza¢io da leitura. E preciso
despertar a mente critica e desconfiada dos alunos na busca pela verdade, para que a leitura
nio seja tarefa penosa aos alunos, tampouco represente “uma forma de doutrinagdo do

sujeito submetendo sua capacidade problematizadora” (MARANHAOQ; MOTTA, 2007a,
p-11).

Todavia, essa verdade que a Ciéncia busca nio é inquestiondvel como um dogma, ela é o
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fato cuja interpretagio se dd na histéria (dialética), numa determinada realidade. Mas entdo
o que ¢é verdade? Quando ¢ verdade? E por que é verdade? Tais questionamentos sio um
exercicio mental ao qual os individuos sdo submetidos no processo de pesquisa. Ndo se pode
afirmar com clareza o que ¢é verdade, visto que esta é temporal e pode ser desmascarada,
entretanto, pode-se comegar pelo que a verdade ndo ¢, isto ¢, o seu oposto, a mentira.

Sem prejuizo das observagbes tecidas anteriormente, um questionamento faz-se
indispensavel: Todos os seres humanos racionais sio problematizadores? Com efeito, a
resposta para esse questionamento também nos remete a capacidade reflexiva, pois se todos
os seres forem dotados de capacidade problematizadora, por que alguns abandonam esta
curiosidade pelo questionamento da primeira resposta que lhe é dada como verdadeira? O
questionamento de nossas crengas ¢ dificil e exige esfor¢o, enquanto a simples aceitagio
daquilo que é exposto ¢ mais ficil e, quando se alinha as bases de conhecimento que ji
possuimos, mais prazeroso.

Ante o exposto, nota-se que a problematiza¢io mantém uma relagio direta com a capacidade
reflexiva, analise e critica de um individuo, portanto, para se criar um conhecimento racional,
reprodutivel e sistemdtico, o individuo tem de se mostrar nio sé inquieto — ou seja, ndo
se acomodar por haver outras pessoas que pensam por ele — como também fazer uso de
procedimentos metodoldgicos que comprovem a nio falsificabilidade de sua hipétese.

Ha de se considerar também, que a formagio do aluno como pesquisador, a partir do uso
da dialética como estratégia metodoldgica apresenta-se como um beneficio que promove “a
consciéncia de que a realidade concreta é contraditéria e de que esta contradigdo é prépria
de toda e qualquer realidade, tendo que ser considerada no momento de se analisar uma
determinada questdo” (MARANHAO; MOTTA, 2007a, p- 13). Ainda segundo as autoras,
“a familiaridade com a contradi¢do, que o aluno pode desenvolver, ird inseri-lo na légica
dialética de compreensio da realidade, o que alimentara ainda mais sua capacidade critica

de anslise da vida social”(MARANHAQ; MOTA, 2007a, p- 13).

De fato, a postura critica do aluno envolve um esforco reflexivo, cuja compreensio ¢ dificil
no primeiro contato. Entretanto, ndo se pode alimentar a educagio ingénua eternamente,
é preciso a conscientizagio de uma educagio que nio é neutra, mas que se preocupa com o
desenvolvimento intelectual, cultural, histérico e social do aluno.

Observou-se, neste trabalho, que o Projeto “Aprendendo a Ser Pesquisador: o uso da
metodologia dialética como base para a formagdo de pesquisadores em administragdo”,
a partir da preocupagio em estimular o pensamento critico dos discentes e formar
pesquisadores em administragio, trouxe contribui¢des tanto de cunho reflexivo quanto de
cunho pritico. Uma das suas principais contribui¢ées, inegavelmente, é que os alunos de
cursos superiores em Administragdo vejam a pesquisa como um instrumento de reflexdo,
assim como um instrumento pragmatico. Ressalta-se a importincia de ambos. E necessario
o equilibrio entre ambas as partes, para que o projeto emancipatdrio se torne possivel e nio
caia na armadilha da abstragdo. Portanto, tanto a reflexdo quanto o pragmatismo devem
coexistir simultaneamente para que a proposta de uma educagio libertadora seja possivel.
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Como limitagoes deste estudo, nota-se a adogdo de apenas um Jocus para a condugio da
investigacdo. Nido obstante, é necessario ressaltar que um projeto pedagégico, ndo trivial
como este, requer muitos cuidados em sua elaboragio, tornando-se cada vez mais especifico
diante das demandas de cada institui¢do.

Na anilise dos questiondrios respondidos antes do minicurso, observou-se que muitos
atribuiam um cardter funcional e utilitarista & pesquisa, ndo se preocupando com a
emancipagio cultural e intelectual, mas os beneficios tangiveis que a mesma fornece.
Ou seja, reduziram-na ao seu valor de troca. Apés o minicurso, notou-se a mudanga na
percep¢io dos mesmos, visto que, a maior parte das respostas atribuiu 4 pesquisa a existéncia
de posicionamento critico.

E destacivel que a maior pretensio deste artigo foi descrever uma experiéncia em uma
IFES situada em Minas Gerais e relatar o despertar do espirito cientifico nos graduandos
em Administra¢io desta institui¢do. Acredita-se que isto possa ser alcangado por meio da
emancipagio intelectual. Néo foi a pretensdo do texto tecer relagdes de causa e efeito sobre
as respostas dos entrevistados, mas refletir, com base neles, sobre a condig¢do pedagégica
do curso de administragdo, historicamente situada, pela ideologia capitalista. Para Andreas
Gruschka (2014), a pedagogia promete a universalidade social da formagdo, entretanto, o
atual sistema de ensino que estd sob a normatizagio dos sistemas de valores capitalistas e
da educagio para o individuo competitivo, o qual, de forma isolada, cuida para alcangar a
sua vantagem em detrimento dos outros, corrompe a intengio esclarecedora da educagio.
E preciso, portanto, por meio de uma “educagio negativa’, resgatar o potencial libertador e
formativo.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: ago. 2018. Aceito para publica¢do em: abr. 2019.
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A RIGS — Revista Interdisciplinar de Gestdo
Social é uma publica¢io académica com peri-
odicidade de 4 meses, contando, portanto, com
3 nimeros por ano.

Pressupbe-se que a gestdo social situa-se na
contemporaneidade e em territérios pluridis-
ciplinares de prética e investiga¢do académica,
tratando de diversas problemiticas ligadas a
campos de conhecimentos tais como Sociolo-
gia, Antropologia, Administra¢io, Educagio,
Geografia, Arquitetura, Ciéncia Politica, den-
tre outras.

Ao valorizar essa concepgio abrangente e in-
clusiva da gestdo, a RIGS publica documentos
originais para o contexto brasileiro. Sdo tex-
tos, fotos e videos que demonstram sua con-
tribuigdo para o avango da pesquisa e da pratica
com base na interdisciplinaridade.

A RIGS publica documentos inseridos em seis
tipologias de contribuigdo: tecnoldgica, tedrica,
vivencial, indicativa, fotografica e audiovisual.

www.I'1gS .ufba.br
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