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editorial

Este nimero da RIGS tem o prazer de ser aberto com uma foto-poesia de Antonio Strati. E
um convite para pensar e perceber a diversidade da estética em nossas vidas. Esta diversidade
continua nas virias fotos que permeiam este nimero, além dos virios temas abordados
pelos nossos autores. Ao desfrutar dos artigos, poderemos pensar sobre a gestdo publica
pelo perfil dos estudantes, a perspectiva de género para entender o comportamento do
eleitor, a participagdo popular na habitagdo social, a participagdo social no conselho gestor
de turismo de uma cidade, a perspectiva moral na aprendizagem da pritica, o planejamento
estratégico situacional, a histdria oral de idosos, as experiéncias e priticas de adaptagio de
uma localidade em relagdo 4 mudanga climatica. Poderemos também viajar por diferentes
tempos e espagos: Reconcavo da Bahia, comunidade do Alto do Moura, Juiz de Fora,
Maringa, México, Estados Unidos.

Desejamos que seu pensamento e percepgio da diversidade sejam frutiferos!

EDUARDO PAES BARRETO DAVEL
Editor



: Antonio Strati

Foto
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FOTO DA CAPA
Desafiando o futuro mais que humano

Antonio Strati
2018

Oriunda da série “Noyeau et le Cheval”, esta foto ¢é parte da
pesquisa “Photopoesia”. E um arquivo Hasselblad CFV-50C,
produzido com uma velha Hasselblad FlexBody de 1972 e
manipulado com o aplicativo Adobe Lightroom e Photoshop.
Na sua base, existe um processo de negociagdo e hibridizagao
entre a diversidade da estética e as diferentes filosofias
estéticas que a sustentam. Varia a partir do gosto dos artesdos
franceses que produziram esses dois artefatos, passando pelas
culturas estéticas da industria fotogréfica e indo até minha arte
fotogrifica e minha sensibilidade fenomenolégica e filosofia

pés-humanista.

Antonio Strati é fotégrafo e sociélogo. Professor na Universidade
de Trento e membro fundador do RUCOLA - Research Unit on
Communication, Organizational Learning and Aesthetics. Seus
fotopoemas tém sido conservados na Bibliothéque Nationale de France
(Paris), no Museu de Fotografia Contemporanea de Mildo (Cinisello
Balsamo), no Polaroid Collections (Cambridge, Estados Unidos) e no
WestLicht-Schauplatz fur Fotografie (Viena). Autor de virios livros,
como “Organizagio e Estética” (Editora da FGV) e “Organizational

Theory and Aesthetic Philosophies” (Routledge).
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Pensam Mulheres Brasileiras e

Estadunidenses sobre o Candidato Politico??!

Silveli Cristo-Andrade e Danilo Soares Monte-mor

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

Devido a pouca atengdo que a literatura demonstra para o comportamento
do voto em relagdo ao género, este estudo procurou evidenciar como a mulher
escolhe seu candidato. Este artigo aplicou um modelo de comportamento do
eleitor ja usado em estudos anteriores para mostrar quais sdo os critérios
relevantes para as mulheres brasileiras e estadunidenses. Para identificar
estes critérios, foram escolhidas duas amostras com populagées do Brasil e
Estados Unidos da América. Como resultado, identificou-se que a mulher
brasileira escolhe seu candidato diferentemente da mulher estadunidense,
bem como também se encontram diferencas entre uma mulher escolher seu
candidato e um homem escolher seu candidato. Atributos como imagem e
qualidade percebida pelos eleitores nao se mostraram tio significativos para
a mulher brasileira como para a mulher estadunidense. Limita¢des também
foram encontradas e novas oportunidades de melhoria e desafios para futuras
pesquisas.

Mulheres Eleitoras. Comportamento do Eleitor. Marketing Politico.
Mulheres e Politica.

Due to the little attention that the literature displays concerning the voting
behavior regarding gender, this study sought to show how women choose
their candidate. This article applied a model of voter behavior already used
in previous studies to show the relevant criteria for Brazilian and American
women. To identify these criteria, two samples were selected with populations
from Brazil and the United States of America. As a result, it was identified
that Brazilian women choose their candidate differently from American
women, as well as differences regarding female and male choices. Attributes
such as image and quality perceived by voters were not as significant for
Brazilian women as for American women. Limitations have also been found
and new opportunities for improvement and challenges for future research.

Women Voters. Behavior of the Elector. Political Marketing. Women and
Politics.
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INTRODUCAO

A democracia e seu amplo alcance nos cendrios politicos da atualidade nio s6 permitiu o uso
do marketing na arena politica como influenciou o desenvolvimento de ferramentas para
os profissionais que atuam na politica de um pais. Da mesma maneira que as técnicas de
marketing sdo utilizadas para suprir as necessidades dos consumidores, o marketing politico
vem buscando suprir as necessidades dos eleitores (CWALINA ez a/., 2004; NEWMAN;
SHETH, 1985). Constatando a importincia do Marketing Politico na campanha dos
candidatos que venham a buscar uma vitéria nas urnas, Gordon e# a/. (2012) citaram que,
da mesma maneira que os consumidores elegem seus produtos preferidos no mercado, os
eleitores procuram fazer suas escolhas conforme mais atrativo o candidato se apresentar em
suas campanhas politicas.

Observa-se que, desde a década de 60, a academia enfatiza o comportamento do eleitor,
porém, a maioria nio distingue o género deste eleitor, sendo assim pouco discutido na
literatura o comportamento do voto em relagio ao género. Primeiramente, conforme
dados de 2015 da Organizagio das Nagoes Unidas (ONU), o nimero de mulheres vem
ultrapassando o numero de homens em paises como o Brasil e os Estados Unidos da
América (EUA). No Brasil, em 2015, foram 102.201 (milhoes) homens para 105.647
(milhdes) mulheres, ji nos EUA, em 2015, foi constatado 159.494 (milhdes) homens para
162.280 (milhoes) mulheres. A ONU também estima que, em 2030, exista uma diferenca
superior feminina de aproximadamente cinco milhées em cada um desses dois paises.

Em segundo lugar, outro fenémeno que vem crescendo desde a década de 50 ¢ a disputa
pelas mulheres a altos cargos politicos. Nas ltimas décadas, muitas alcangaram este status
na América Latina, como Michelle Bachelet no Chile, Cristina Kirchner na Argentina,
Dilma Rousseff no Brasil (PANKE; IASULAITIS, 2016), como também nas Filipinas,
com Corazén Aquino. Algumas inclusive comandaram seus paises por mais de uma vez
como Indira Gandhi na India e Sirimavo Bandaranaike no Sri Lanka, tendo ainda aquelas
que se mantiveram no cargo por mais de uma década, como Margaret Thatcher na Inglaterra
e Angela Merkel na Alemanha (IBGE, 2016). Nesse cendrio, ¢ importante citar também
Hillary Clinton, presente na corrida presidencial de 2016 nos EUA.

Em termos de votos, na elei¢io presidencial do Brasil de 2014, os eleitores votantes
chegaram ao numero total de 142.822.046, destes, 68.247.598 foram votos masculinos e
74.459.424 foram votos femininos, ou seja, 52% desses eleitores foram mulheres (TSE,
2016). Elencam-se assim dois pontos importantes: primeiro, a populagio feminina eleitoral
tem se tornado um ponto de possivel desequilibrio nos resultados das urnas; segundo, com
a crescente representacdo feminina em altos cargos politicos, abre-se um novo cendrio na
disputa eleitoral, cendrio este onde se mostra relevante o conhecimento do comportamento
dessa maioria de eleitoras frente a possivel eleicio de uma mulher para o cargo. Sendo
assim, o objetivo deste estudo é evidenciar como a mulher escolhe seu candidato politico,
ou seja, quais sdo os atributos relevantes que a eleitora leva em consideragio.

Alguns fatores sdo essenciais para alcangar a vitdria nas elei¢des. Newman e Sheth (1985)
expéem em seu estudo alguns construtos capazes de esclarecer o comportamento de
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individuos frente a uma escolha. Buscando ampliar o entendimento do comportamento ji
exposto por Newman e Sheth (1985), bem como de outros estudiosos como O“Cass (2002),
Ormrod e Henneberg (2010), Kotler e Levy (1960), Hoegg ¢ Lewis (2011), Cukierman
(1991), a intengdo foi adicionar um olhar mais profundo pela questio de género em uma
elei¢do, ou seja, 0 comportamento de uma eleitora.

Hoegg e Lewis (2011) apresentam que os eleitores americanos julgam seus candidatos
baseando-se em sua aparéncia. Desta maneira, compreende-se assim que, para estes
estudiosos, tanto a aparéncia do candidato como uma campanha direcionada pelo marketing
politico possuem uma forte influéncia para uma vitdria nas urnas.

Para desenvolver este estudo, foi revisada a importancia atual da questdo género no voto
politico, o tema marketing politico, bem como o comportamento do eleitor perante as
elei¢des. O modelo de Newman e Sheth (1985) foi utilizado para sistematizar os atributos
do comportamento do eleitor e,como base de dados para este estudo, foi usada uma pesquisa
realizada em fevereiro e margo de 2015 por Quintino e Monte-Mor (2015). Referente a
escolha do campo de estudo, optou-se em pesquisar dois paises que detivessem a democracia
como base de seu cendrio politico, bem como o fato de a liberdade e a participagio da
mulher na sociedade civil e politica nio fossem cerceadas por leis ou hébitos culturais.
Sendo assim, a escolha foi por dois paises americanos e democriticos, Brasil e Estados

Unidos da América (EUA).

Os resultados apresentaram evidéncias de que tanto a mulher brasileira quanto a mulher
estadunidense consideram-se criteriosas quanto ao plano de governo, ou seja, as propostas de
um candidato, e que ambas decidem seu voto de maneira diferente entre si e em comparagio
aos homens.

FUNDAMENTACAO TEORICA
O género e sua influéncia no voto

Estudos académicos (CEBULA; MEADS, 2008; KENSKI, 2007; WANG, 2014)
evidenciam que, no campo politico, as mulheres tém se mostrado menos conhecedoras do
tema politico do que os homens. Conforme demonstrado em pesquisas de género realizadas
ao longo do tempo, esta diferenca no conhecimento do tema politico manteve-se constante
nos ultimos 40 anos.

Conforme Cebula e Meads (2008), estas diferencas da presenga e do “conhecimento” da
mulher do cendrio politico podem ser atribuidas a diversos fatores como empregabilidade,
saldrio médio, nivel educacional, amadurecimento sobre o tema, entre outros. Neste aspecto,
torna-se interessante frisar que a entrada da mulher no cendrio politico brasileiro veio muito
ap6s a entrada do homem, ou seja, ela s6 veio a participar das elei¢oes a partir da década
de 20, e somente a alcangar um alto cargo politico na década de 50 (IBGE, 2016). Estes
sdo fatos que podem ajudar a explicar o motivo pelo qual o amadurecimento da mulher no
campo politico seja diferente quando comparado aos homens.
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Foi constatado que, somente a partir da década de 40, o nivel de escolaridade entre
mulheres e homens tornou-se mais equilibrado, tendo assim a mulher conquistado uma
maior representatividade no mercado de trabalho e, consequentemente, buscado uma
maior representa¢do politica. Portanto, torna-se evidente que, na atualidade, com uma
participa¢do maior da mulher em vérios cendrios sociais e sua representatividade, o desnivel
dos géneros em relagio as questdes politicas vem diminuindo (GOLDIN, 2006; KENSKI,
2007; WANG, 2014).

Para os autores Dean e Croft (2009), as mulheres e os homens tomam suas decisdes de
maneiras diferentes em relagio ao voto. Conforme seu estudo, as mulheres tendem a decidir
embasadas em um envolvimento e comunicagio, em contrapartida com o conhecimento e
busca por controle, caracteristicas masculinas.

Como a tomada de decisdo de voto depende inteiramente de como uma pessoa pensa e age,
Kenski (2007) afirma que existem trés tipos de votos: aqueles em que as pessoas decidem
antes das campanhas, aqueles que sdo decididos na campanha em si e os que sdo decididos
no ultimo minuto. Neste aspecto da decisdo do voto pré-campanha, as mulheres mostraram-
se mais adeptas a serem “sinceras” ao responderem nio terem decidido o seu voto quando
comparado aos homens, os quais se mostraram mais propensos a ter um voto provisério do
que assumir o “ndo sei em quem votar”. Ou seja, as mulheres sdo mais propensas a assumir
a sua indecisdo do que os homens.

Sendo assim, devido a esta indecisdo apresentada pelas mulheres quanto ao seu candidato,
elas sdo vistas como mais persuadiveis, porque elas sio menos propensas a se identificarem
com um determinado partido (HARMER; WRING, 2013). Outra afirmagio encontrada
na academia ¢ que as mulheres sio mais maledveis quanto ao préprio voto, ou seja, podem
mudar seu voto com mais flexibilidade (KENSKI, 2007). Ficou identificado que nio é a
orientago politica do candidato que obtém o voto da mulher, mas sim como este candidato
se apresenta frente a ela. Se este candidato a convencer de que ele é a decisdo correta, o
voto correto, ela ird segui-lo. Ou seja, as mulheres sdo “cortejadas”, “conquistadas” a tomar
decisoes.

Em resumo, observando os trabalhos existentes sobre a temdtica que distingue os
comportamentos de eleitores mulheres e homens, percebe-se que este assunto pode
ainda requerer mais investigacio, principalmente devido a4 pouca presenca de estudos que
diferenciem a mulher e 0 homem na escolha de um candidato. Neste sentido, o trabalho
aqui realizado buscou evidenciar diferentes comportamentos na tomada de decisio do voto
entre mulheres e homens, tanto brasileiros quanto estadunidenses.

Marketing politico

Marketing politico ¢ uma disciplina advinda da unifo de dois campos distintos, ciéncia
politica e marketing, sendo assim, ela vem se moldando devido ao dinamismo que a sociedade
civil vem apresentando ao longo do tempo. De Aristételes, com a retérica sendo o foco
central para o sucesso politico, aos dias atuais, com as inimeras técnicas de comercializagio
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transpondo as barreiras dos negécios e fincando pés no campo nido organizacional, o
marketing politico pode ser considerado uma disciplina mutivel (BUTLER; HARRIS,
2009).

Ao se comparar marketing a marketing politico, pode-se observar que as ferramentas
utilizadas em ambos s@o similares, ou seja, a pesquisa de mercado, as estatisticas e as técnicas
para atingir os consumidores sdo facilmente transportadas da disciplina de marketing ji
teorizada para o marketing politico. Atualmente, nas estratégias adotadas do marketing
politico, encontram-se algumas ferramentas que ajudam a impulsionar os candidatos a
patamares mais altos. O uso da web, das redes sociais, dos sites, blogs, twitter, YouTube, e
outros, trouxeram um novo mercado a ser explorado pelos marketers politicos (BUTLER;

HARRIS, 2009).
Como mencionam Shama (1975), Nielsen (2012), Ghiutid (2013) e Newman (2002), a

estratégia do marketing politico é o ativo de maior valor para um candidato e sua campanha.
Sendo assim, o plano tragado, ou seja, a estratégia para alcangar a vitéria nas urnas precisa
de objetivos tangiveis, de ser mutdvel conforme o ambiente solicita e que forneca vantagens
competitivas ao candidato que outros candidatos ndo alcancem. Sendo assim, se um
candidato tem o conhecimento de um possivel maior publico eleitoral feminino, torna-se
racional ele utilizar estas ferramentas no marketing direcionado a este publico, nesta sua
busca pela vitéria.

Para citar um exemplo de estratégia de marketing politico para vencer eleigdes, tem-se
a estratégia utilizada por Obama nas elei¢coes de 2008. Conforme o marketer Al Ries,
Obama foi feliz em inimeros pontos em sua campanha, mas ressalta que ele utilizou trés
importantes elementos que foram decisérios: simplicidade, consisténcia e relevancia. Para
este especialista em marketing politico, foram estes trés elementos que langaram Obama
para a vitéria. Enquanto seus oponentes perdiam terreno com duvidas e alteragdes em seus
temas, Obama permaneceu fiel ao seu discurso inicial e aliou todo o seu marketing politico
em uma sé diregdo, no cerne de seu slogan “Change’, e fez isso sem titubear. As ferramentas
tecnolégicas com a adi¢do do marketing social utilizado foi arrasador e langou Obama como

Marketer do ano em 2008 pela Associagio Nacional de Propaganda dos EUA (BUTLER,;
HARRIS, 2009).

Outro exemplo que pode ser mostrado é o de como o uso e direcionamento da midia
fazem do marketing politico uma for¢a aliada em uma campanha politica, principalmente
no Brasil, pois este possui campanhas politicas obrigatérias, tornando assim o marketing
politico realizado um dos principais formadores de opinido quando se trata de elei¢oes
politica (FINAMORE; CARVALHO, 2016). Na corrida eleitoral de Dilma Rousseft em
2010, seu apelo na midia mostrou-se enfitico na questdao do género, seja na exposi¢do na
internet e redes sociais ou nos discursos, nos programas eleitorais, no apelo a imagem de
mulher, de mie, de trabalhadora, de guerreira — estes slogans foram muito explorados para
atrair justamente a grande fatia eleitoral feminina (PANKE; IASULAITIS, 2016; PANKE,
2018).
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COMPORTAMENTO DO ELEITOR

O comportamento dos eleitores em votagdes ja vem sendo campo de estudo na academia
hé décadas. Entre eles, destaque para o modelo de comportamento de Newman e Sheth
(1985), o qual abrange sete dominios cognitivos. Para demonstri-los, foi desenvolvido o

Quadro 1.

Quadro 1 - Dominios Cognitivos e Abordagens

Dominios cognitivos

O que aborda

Abordagem
dos dominios

Questdes e politicas

Plano de governo e questdes que o
candidato propde para efetuar mudancas

Eventos atuais

Quando ocorre uma crise nacional ou
internacional e um politico atua de uma
maneira com a qual muitos cidadados
concordam, este candidato tende a obter
seguidores e, se houver uma eleicdo
préxima, estes sequidores tendem a votar
nele.

Plano de Governo do
candidato

Sentimentos
emocionais

Sentimentos que o candidato desperta

no eleitor, por sua pessoa ou por alguma
questdo que é abrangida pelo seu plano de
governo.

Imaginario social

Como o eleitor vé o candidato em sua
mente. As caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas, politicas, ideolégicas,
culturais. Possibilidade de formacao

de grupos que podem fazer presséo as
politicas de governo, como sindicatos,
confederagdes, clubes, comunidades,
centros comunitarios, grupos em geral.

Questdes epistémicas

Sao questdes que ocorrem e levam o eleitor
a optar por este ou aquele candidato.

O surgimento de um candidato novo
guando se tem sempre os mesmos na
arena, a mudanca de um tipo de um grupo
dominante na politica para outro grupo
que venha a revitalizar o cenério politico.

Entre a Pessoa do
candidato e seu Plano
de Governo.

Imagem do
candidato

Tracos de personalidade que o candidato
possuiu. Ex: herdi, lider forte, humanista,
justo — estereétipos que ficam marcados no
candidato.

Eventos pessoais

Eventos que ocorrem com o candidato,

em sua vida pessoal, que possam atrair ou
afastar eleitores, exemplos: o candidato ter
um romance extraconjugal, ser apontado
como corrupto em algum processo, ficar
viuvo, ganhar um prémio Nobel, enfim,
fatos que ocorrem na vida pessoal que
podem prejudicar ou alavancar sua carreira
politica.

Pessoa do candidato

Fonte: Adaptacdo de Newman e Sheth (1985)
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Percebe-se assim,com o Quadro 1, que esses dominios podem ser separados em 3 classes: Plano
de Governo, Pessoa do Candidato e Pessoa do Candidato/Plano de Governo, conseguindo
assim abordar dois dominios distintos e um onde h4 o cruzamento entre os demais.

Nimmo (1975) também mencionava dois pontos importantes no comportamento do
candidato que remetem ao mesmo tema. Primeiro, a imagem do candidato, a curto prazo, é
uma forga poderosa para se definir a escolha ou a nio escolha de se votar em um candidato.
Segundo, mesmo sendo a imagem algo tdo imprescindivel aos eleitores, o real determinante
ndo ¢ a imagem em si, mas sim como os eleitores enxergam este candidato, ou seja, a percepgio
que os eleitores tém da imagem do candidato.

Outro estudo foi o de Hoegg e Lewis (2011), o qual, além de medir varidveis de dominios
cognitivos como os estudos anteriores, competéncia, inteligéncia e confianga, uniu também a
imagem fisica e a relagdo com o partido ao qual este candidato se encontra vinculado. Ou seja,
o partido ao qual o candidato pertencer, sua aparéncia fisica ou sua imagem percebida pelos
eleitores sdo fatores que irdo agregar ou nio valor ao voto.

Sendo assim, a importincia de como ¢ dirigida a campanha politica de um partido politico
¢ inegivel. Quando a equipe partiddria compreende o comportamento de voto de seu
eleitor, ela pode direcionar sua campanha em dois caminhos, o emocional ou o racional. Se o
comportamento de seu eleitor for emocional, a equipe ird se ater as mensagens publicitdrias
e as caracteristicas pessoais do candidato. Por outro lado, se a campanha for direcionada
racionalmente, serd fortemente abordada com questées importantes do plano de governo que
poderio efetuar mudangas democriticas em longo prazo (O’CASS, 2005).

Cwalina ez al. (2004) sugerem que o trabalho desenvolvido pelos consultores e profissionais
da campanha politica do candidato tem uma influéncia importante no direcionamento do
marketing politico da campanha, justamente porque foca no comportamento dos eleitores
para direcionar seus esforgos na cria¢do da imagem ideal do candidato, procurando alcangar
assim a preferéncia dos eleitores.

Hai evidéncias de que a atividade que o marketing politico executa na entrega de informagoes
aos eleitores tem uma forte relagdo com as decisdes politicas dos partidos, assim como
com as estratégias e implementagdes de politicas que vdo sendo tomadas no decorrer da
campanha. Visando entdo o comportamento do eleitor ante este mercado politico, faz-se
necessirio também olhar o eleitor como mais que um cliente comum de mercado, ou seja,
colocando este eleitor quase como dois participantes, como cidaddo e como um importante
membro politico (ORMROD; HENNEBERG, 2010).

Em suma, tendo sido observadas as diversas abordagens sobre o comportamento do eleitor,
para este estudo foi utilizado o modelo aplicado por Quintino e Monte-mor (2015), no qual
foram apresentados oito dominios cognitivos, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 - Dimensdes da Qualidade dos Candidatos

Planejamento de

Estratégias tracadas para atingir os objetivos propostos. Esta ligada
as caracteristicas como: propostas politicas, ideologia do candidato,

Partidaria (IDM)

Governo (PLM) temas defendidos, equipes de governo e assessoria politica.
Integracdo do candidato com partidos politicos, coligacdes partidarias
Identidade e demais filiados. Envolve caracteristicas como ideologia partidaria,

atuacdo partidaria, representatividade, filiacdo partidaria, histérico do
partido etc.

Confiabilidade do
Candidato (COM)

Envolve o nivel de confianca do eleitor segundo histérico de vida e
politico do candidato (vida privada, histéorico familiar, orientacdo
sexual, religiosa, financeira e profissional, ideolégica etc.)

Conformidade do
Candidato (MOM)

Capacidade de atender aos principios de honestidade, probidade,
ética, verdade, retidao.

Durabilidade do

Capacidade de exercer o mandato com pleno vigor fisico, mental e

juridico (envolve riscos de cassacdo de eventual mandato em virtude

Candidato (DUM) de processo judicial).

Relacionamento
com o Eleitorado
(REM)

Capacidade de interlocucdo com eleitores e instituicdes que compdem
o publico alvo do candidato.

Atributos fisicos do candidato. Envolve caracteristicas como boa
apresentacdo, postura, civilidade, expressdo, persuasdo, seguranca,
conhecimento, cortesia e educacéo.

Imagem do
Candidato (IMM)

Qualidade
Percebida do
Candidato (QUM)

Conjunto de elementos da comunicacdo social capazes de promover
as qualidades de um candidato. Envolve elementos publicitarios como
jingles, banners, cartazes, insercoes, placas, panfletos e eventos.

Fonte: Quintino e Monte-mor (2015).

Na aplicagio do comportamento do eleitor realizada por Quintino e Monte-mor (2015),
foram verificados os atributos relevantes de um candidato em uma arena politica. Partindo
desta visdo, o marketing politico que um candidato ird desenvolver em sua campanha
possui a necessidade de estar ancorado em dados empiricos que possam fortaler os atributos
corretos para a atragdo deste eleitor. Nesta linha, com a populagdo feminina vindo a crescer
nas sociedades atuais, o conhecimento deste comportamento dependente de contextos
culturais, sociais e econdomicos, torna-se assim uma questdo importante no cendrio politico

da atualidade (MOUFAHIM; LIM, 2009).

METODOLOGIA

Para verificar quais sdo os atributos que se apresentam relevantes na escolha do candidato
para as mulheres tanto brasileiras quanto estadunidenses, foi usada uma pesquisa de cardter
descritivo e quantitativo, com corte transversal e dados secundarios. Foram utilizados os
dados ja coletados de um questiondrio aplicado por Quintino e Monte-mor (2015), apurados
no periodo de fevereiro e mar¢o de 2015, com uma populagio de eleitores brasileiros e
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estadunidenses.

A opgio de investigar o comportamento feminino frente as urnas deu-se devido 4 menor
énfase que a academia dispensa ao género, bem como devido a previsdes da ONU (2015)
relativas ao aumento da populag¢do feminina para os préximos 15 anos em mais de cinco
milhdes tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos. A populagio da amostra para esta
pesquisa foi tanto feminina quanto masculina, possibilitando assim um comparativo entre
os dois géneros e evidenciando o comportamento feminino. A amostra utilizada foi de 772
respostas validas, uma amostragem nio probabilistica por acessibilidade.

O questionirio aplicado por Quintino e Monte-mor (2015) continha duas partes: a primeira
possuia 23 afirmagées conforme pode ser verificado no Quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes da Qualidade dos Produtos e dos Candidatos

Atributos dos

Candidatos Afirmacoes

1. Sou muito criterioso na escolha do candidato em quem eu

ritéri Vi
Critério do voto vou votar.

2. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que tenham o melhor
Plano de Governo;

Planejamento de 3. Nas elei¢bes, eu escolho candidatos que tenham mais

Governo capacidade de implementar seu Plano de Governo;

4. Nas elei¢bes, eu escolho candidatos que tenham a melhor
equipe de Governo;

5. Nas elei¢des, eu levo em consideracao o partido politico para
escolher meus candidatos;

Identidade 6. Nas elei¢des, eu escolho os candidatos que respeitem as

Partidaria diretrizes e decisdes de seus respectivos partidos politicos;

7. Nas elei¢bes, eu levo em consideracdo as aliancas dos
partidos politicos (coligagdes) para escolher meus candidatos;

8. Nas elei¢des, eu escolho candidatos em quem mais confio;
9. Nas elei¢des, eu escolho candidatos por sua trajetéria

S politica (vida publica, experiéncia politica, ascensao politica,
Eonfiabilidadelds trabalhos realizados, projetos de sucesso etc.);

CerlEE 10. Nas elei¢des, eu escolho candidatos por suas caracteristicas
pessoais (como histérico familiar, orientacdo sexual, religiosa,
condicdo financeira, profissional e ideolégica);

11. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que aparentem serem

Conformidade do mais honestos éticos e verdadeiros;

Candidato 12. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que respeitem os

principios morais com os quais me identifico;

Quadro continua péag. 24
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13. Nas elei¢bes, eu escolho candidatos pela sua potencial
capacidade de exercer o mandato até o fim, com pleno vigor

Durabilidade do fisico e mental;

Candidato 14. Nas eleicdes, eu escolho candidatos pela sua potencial

capacidade de exercer o mandato até o fim, sem risco de ser

cassado por eventual processo judicial;

15. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que se preocupem em
manter bom relacionamento com seu colégio eleitoral;
16. Nas eleicdes, eu escolho candidatos que se preocupem

Relacionamento em manter bom relacionamento com as instituicdes que o
com o Eleitorado apoiaram (ONGs, igrejas, sindicatos, associacdes, empresas
etc.);

17. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que se preocupem em
atender as demandas de seus eleitores;

18. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que tenham melhor

aparéncia;
Imagem do 19. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que sejam mais
Candidato carismaticos;

20. Nas elei¢bes, eu escolho candidatos que tenham preparado a
melhor campanha politica;

21. Nas elei¢bes, eu escolho candidatos que estejam melhores
nas pesquisas de intencdo de voto;

Qualidade 22. Nas eleigdes, eu escolho candidatos que tenham o melhor

Percebida material de propaganda eleitoral;

23. Nas elei¢des, eu escolho candidatos que aparegam mais vezes
nas propagandas eleitorais.

Fonte: Quintino e Monte-mor (2015).

O conjunto de afirmagées para cada varidvel do modelo foi acompanhada de uma escala
de Likert (1. Discordo totalmente — 5. Concordo totalmente). Essas 23 afirmagoes
formaram oito construtos para a geracdo de dados a serem analisados estatisticamente via
regressdo: planejamento de governo, identificagdo partidaria, confiabilidade do candidato,
conformidade do candidato, durabilidade do candidato, relacionamento com o eleitorado,
imagem do candidato, qualidade percebida.

Na segunda parte do questiondrio, encontravam-se as questdes referentes ao género, idade,
estado civil, grau de escolaridade, profissio, renda, pais de votagio e interesse por politica, as
quais fizeram parte das varidveis de controle aplicadas nas regressoes.

Em posse dos dados secunddrios, foram rodadas seis regressdes lineares multiplas, nas
quais foram obtidos o p-valor e os coeficientes da varidvel dependente (Y) que é Critério
de escolha de voto, bem como das oito varidveis independentes: PLM — planejamento de
governo,IDM —integrac¢io do candidato com o partido, COM - confiabilidade do candidato,
MOM - principios morais, DUM — durabilidade no governo, REM — relacionamento com
o eleitorado, IMM — imagem do candidato e QUM — qualidade percebida do candidato. As
regressoes lineares foram divididas em: Comportamento da Popula¢io Feminina - Brasil;
Comportamento da Popula¢do Feminina — EUA; Comportamento da Populagio Masculina
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— Brasil; Comportamento da Populagio Masculina — EUA; Comportamento da Populagio
Feminina — Brasil e EUA; Comportamento da Populagio Masculina — Brasil e EUA.

ANALISES DOS DADOS

Esta anilise dos dados foi elaborada para apresentagio dos resultados obtidos a partir do
objetivo do estudo de identificar quais sdo as varidveis que as mulheres identificam como
relevantes para escolher seu candidato no momento de uma elei¢io. Para efetuar esta
apresentagio, segue, inicialmente, a caracterizagio da amostra com a descri¢do da populagio
geral da amostra. Em seguida, apresentam-se as regressdes lineares multiplas que foram
executadas para analisar a relagdo existente entre a varidvel dependente e as oito varidveis
independentes do estudo. Todas as andlises estatisticas foram executadas no programa

STATA.

CARACTERIZACOES DA AMOSTRA

Neste estudo, foi utilizada uma populagio geral de 772 respondentes com os dois géneros,
feminino e masculino, propiciando assim um comparativo entre o comportamento do
homem e da mulher frente as suas escolhas eleitorais. A descri¢do da amostra ¢ apresentada
na Tabela 1.
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Tabela 1 - Caracteristicas da amostra

BRASIL EUA BRASIL EUA
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA MULHER HOMEM MULHER HOMEM POP. POP.
772 RESPONDENTES QT % QT % | QT % QT % GERAL GERAL
238 4139] 337  5861] 105 5330] 92 46,70] OT % QT %
575 197 575 197
13 A 25 ANOS 39 11639] 26 7721 39 i1639] 13 1386] 65 1130] 52 @ 26,40
26 A 35 ANOS 69 12899] 107 131,75] 13 i546) 13 1386 176 3061 26 @ 1320
IDADE 36 A 45 ANOS 66 12773] 95 128,19] 14 i 588 111326 161 2800 25 @ 12,69
46 A 55 ANOS 46 11933] 67 11988 16 1672 20 1593 113 1965 36 18,27
56 ANOS OU MAIS 18 7.56 42 1246 23 9,66 35 1039] 60 1043 58 2944
SOLTEIRO (A) 78 13277] 94 12789 54 12269 30 890 | 172 2991| 84 4264
CASADO (A) 119 150,00] 189 §56,08| 35 :1471) 51 1513 308 53,57] 86 43,65
ESTADO CIVIL {DIVORCIADO (A) 18 | 756 16 475 | 13 546 5 1481 34 591] 18 9,14
UNIAO ESTAVEL 22 1924 36_11068] 0 000 3 089 ] 58 1009 3 1,52
VIUVO (A) 1 0.42 2 0591 3 1,26 3 089 ] 3 0521 6 3,05
ENSINO FUNDAMENTAL 2 0,84 1 030] 0000 0 000] 3 0,52] 0 0,00
ENSINO MEDIO 25 10,50 33 9,79 1..48 :20.17] 27 801 ] 58 10,09 75 @ 3807
ESCOLARIDADE HLECNICO i 0 0,00 2 0591 0 000 0 0,00] 2 035] 0 0,00
GRADUACAO 76 3193 127 $37.69] 34 :1429] 33 9,79 ] 203 35301 67 @ 34,01
ESPECIALIZACAO 110 _:4622| 140 _141,54] 5 i 210 6 1,78 | 250 4348 11 = 558
MESTRADO 25 11050 34 11009] 18 {756 26 {772 59 1026] 44 2234
EMPREGADO (A) 39 11639 66 119,58 53 :2227] 39 i11,57] 105 1826] 92 46,70
SERVIDORO (A) PUBLICO (A) | 136 {5714 177 52,552 10 i 420 9 267 | 313 5443] 19 9,64
PROFISSAO  |EMPRESARIO (A) 3601513 71 21,07] 11 4,62 13 1386] 107 1861 24 12,18
ESTAGIARIO (A) 19 i 798 7 2081 0000 0 000] 26 452 0 0,00
APOSENTADO (A) 2 0,84 7 2,08 12 i 504 20 593 9 1,57 32 16224
DESEMPREGADO (A) 6 2,52 9 2671 19 | 798 1113261 15 261 30 1523
ATE UM SALARIO MINIMO 131546 14 415 43 11807] 19 564 ] 27 470 62 3147
DE 1 A 5 SAL. MINIMOS 78 13277] 68 120,18 17 ! 7,14 9 2,67 ] 146  2539] 26 13,20
RENDA DE 5 A 10 SAL. MINIMOS 57..12395] 103 130,56 17 714 | 24 | 7,12 ] 160 27.83] 41 | 2081
ACIM A DE 10 SAL. MINIM OS 89 13739 149 14421 12 i504) 31 1920238 4139 43 @ 21,83
SEM SALARIO 1 0.42 3 0891 16 {672 9 2671 4 0,700 25 12,69
NAO TEM INTERESSE 10 | 420 8 2371 12 is504] 10 1297] 18 3131 22 11,17
POLITICA POUCO INTERESSE 113 _14748| 96 12849 43 11807] 13 1386 ] 209 3635 56 @ 2843
MUITO INTERESSE 115 14832 233 69.14] 50 21,01 69 12047] 348  60.52] 119 6041

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na caracterizagio da amostra, pode-se constatar que a maioria das respondentes do grupo
da mulher brasileira se ateve na idade dos 26 aos 45 anos, sendo, na sua maioria, casadas,
com escolaridade de maior expressio entre graduagio e especializa¢do. Na profissio, o maior
percentual do grupo das brasileiras foi o de servidora publica, tendo como renda acima de
cinco saldrios minimos, demonstrando também, na sua grande maioria, muito interesse
por politica. No grupo de mulheres estadunidenses, observou-se que, diferentemente do
grupo das brasileiras, a idade expressiva foi abaixo dos 25 anos e acima dos 56 anos, bem
como foram as respondentes solteiras que apresentaram o maior percentual. Observou-
se que, devido a idade da maioria das respondentes do grupo feminino estadunidense, a
escolaridade de maior expressio foi a do ensino médio, mantendo como profissdo majoritiria
a de funciondria de empresas privadas e a média de renda sendo bem abaixo da renda do
grupo anterior, até um saldrio minimo. No item politica, este grupo feminino estadunidense
igualou-se ao grupo feminino brasileiro, tendo em sua maioria, muito interesse por este
assunto.
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No grupo masculino brasileiro, constatou-se que ele muito se assemelha ao grupo feminino
brasileiro. Seus maiores percentuais também se concentraram em homens de idade dos 26 aos
45 anos, casados, com escolaridade entre graduagio e especializagio sendo mais expressivas,
tendo uma maioria empregabilidade no servigo publico, com renda em sua maioria acima
dos cinco saldrios minimos e apresentando um maior percentual em interesse politico. No
grupo masculino estadunidense, constataram-se diferengas em relagdo ao grupo masculino
brasileiro. A idade da maioria concentrou-se acima dos 56 anos, mantiveram-se os casados
com expressividade e, na escolaridade, a maioria foi expressiva acima da graduagio. Na
empregabilidade, a grande maioria dos homens estadunidenses ficou concentrada nos que
atuam em empresas privadas e a renda concentrou-se acima de cinco salirios minimos.
Na questdo politica, manteve-se igual aos demais grupos, demonstrando a maioria muito
interesse no tema.

Comparando estes dois grupos de populagées, Brasil e EUA, observa-se que, para a
populagio brasileira, os maiores percentuais dos respondentes concentram-se nas idades de
26 a 45 anos, ja para a populagio estadunidense, os maiores percentuais encontram-se em
pontos opostos, acima de 56 anos e de 13 a 25 anos. No quesito estado civil, hd uma leve
proximidade das populagdes, pois os dois maiores percentuais dos dois paises se mantiveram
entre os casados e solteiros. Na escolaridade dos respondentes, tem-se novamente uma leve
diferenca nas populagdes, tendo o Brasil apresentado uma maioria na especializagio e os
EUA no ensino médio. No quesito profissio,o Brasil apresentou maior percentual no servidor
publico e os EUA se manteve nos empregados de empresas privadas. Tratando-se da renda
do respondente, também se observa diferenca, tendo o Brasil apresentado uma maioria
em rendas acima de dez saldrios minimos e os EUA apresentando renda até um saldrio
minimo. Finalizando este comparativo de populagdes, no quesito politica, tem-se nas duas
populagdes a demonstragio de um maior percentual em muito interesse dos respondentes
para o tema. Resumidamente, as populagdes aproximam-se nas questées como estado civil e
interesse por politica, sendo que nos demais quesitos — idade, escolaridade, profissio e renda
— mostram-se com algumas diferengas.

ESTATISTICA DESCRITIVA E TESTE DE DIFERENCA DE MEDIAS

Na Tabela 2, podem ser verificadas a estatistica descritiva tanto feminina no Brasil e
EUA quanto masculina nos dois paises. Estas andlises relacionam as médias das varidveis
independentes propostas no estudo, apresentando suas médias e desvios padrio. A varidvel
dependente deste estudo (Y) ¢ o critério de voto do eleitor.
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Tabela 2 - Estatistica descritiva da amostra Brasil e EUA

ESTATISTICA DESCRITIVA BRASIL EUA

FEMININO MAS CULINO FEMININO MAS CULINO

238 337 105 92
VARIAVEIS |MEDIA] DP |MEDIA] DP |[MEDIA! DP |MEDIA| DP
PLM 3,8109 10,8902 | 37794 | 08497 | 3.9301 | 08290 | 3,8333 | 0.8451
2 IDM 2,9551 F 1,1505 | 3,1236 | 1.1536 | 3.4000 | 10565 | 3,0326 | 1,1182
= COM 3,8781 10,7145 | 3.8714 | 07255 | 3.3365 | 0.8813 | 3,4057 | 0,8383
é MOM 43844 1 08776 | 42537 1 0,8319 | 42333 | 09121 | 42445 | 09153
E DUM 3,7836 11,1703 | 3,7373 | 10725 | 34476 | 1.1114 | 3.4565 | 10604
2 REM 34019 | 1,0386 | 34599 | 08659 | 3.4444 | 09570 | 3,1630 | 1,0488
IMM 2,0896 1 09617 | 1,9406 | 08674 | 3.4253 i 09181 | 3,2572 | 0,9982
QUM 14019 | 06711 | 1,3956 | 0,6569 | 2,4761 | 1,0095 | 2,2101 | 1,0208
" IDADE 37,9030 11,5880 | 40,7000 11,4920 ] 38,2000 | 17,2862 | 47,2826 16,3459
§ ESTADO CIVIL | 1,9453 | 0,9007 | 2,0000 | 08997 | 1.6952 i 0,9000 | 1,8913 | 0,8951
E ESCOLARIDADE | 44369 | 1,0018 | 44065 | 1,0398 | 3.4761 | 15197 | 4,0434 | 15471
g PROFISSAO | 22731 | 1,0213 | 22255 | 1,0276 | 2.6666 i 2,0317 | 2,8478 | 19382
2 RENDA 2,9453 1 09684 | 3,1750 | 0,9041 | 2,4380 | 14930 | 3,0217 | 12922
= INTERESSE | 244111 05761 | 2,6676 | 05197 | 23619 | 06811 | 2,6413 | 0,6725

Fonte: Dados da Pesquisa.

Legenda: PLM: Planejamento de governo — IDM: Integra¢do do candidato com o partido - COM:
Confiabilidade do candidato - MOM: Principios morais do candidato — DUM: Durabilidade
no governo — REM: Relacionamento com o eleitorado — IMM: Imagem do candidato - QUM:
Qualidade percebida do candidato.

Observando as médias apresentadas como resultantes da amostra feminina do Brasil,
demonstra-se que quatro varidveis apresentaram médias altas. Para as mulheres brasileiras,
as varidveis que tém rela¢io com a pessoa do candidato se mostraram com maiores médias,
sendo elas MOM - principios morais (M=4.3844) ¢ COM - confiabilidade do candidato
(M=3.8781), seguidas por duas varidveis que permeiam o ambiente e o projeto politico
do candidato, PLM - planejamento de governo (M=3.8109) e DUM - durabilidade
no governo (M=3.7836). Observou-se que a IMM - imagem (M=2.0896) ¢ a QUM -
qualidade percebida do candidato (M=1.4019) apresentaram as médias menores entre as
varidveis, sugerindo assim que, para este grupo de mulheres brasileiras, a imagem fisica e
pessoal deste candidato, bem como os elementos de comunicagio e divulgagido publicitiria
que promovem este candidato sio menos importantes no seu critério de escolha.

Para as respondentes estadunidenses, diferentemente das brasileiras, as maiores médias
mantiveram-se apenas entre duas varidveis, os MOM - principios morais, com sua maior
média (M=4.2333), sendo seguido pelo PLM - planejamento de governo (M=3.9301), ou
seja, a mulher estadunidense divide sua atencdo tanto entre a pessoa do candidato quanto
o ambiente politico em que este candidato estd inserido. A menor média deste grupo
manteve-se apenas na QUM - qualidade percebida (IM=2.4761), identificando assim que,

para a mulher estadunidense, os elementos de comunicagio ou campanhas publicitdrias
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que foram feitos para eleger este candidato ndo apresentam uma importincia expressiva.
Diferentemente da mulher brasileira, para a mulher estadunidense, a IMM - imagem
do candidato (M=3.4253) apresentou-se com uma média mais alta, identificando assim
que, em se tratando de imagem, o posicionamento feminino estadunidense frente a esta
varidvel ¢ diferente do posicionamento feminino brasileiro. Pode também ser afirmado que,
conforme estudos anteriores, como os de Hoegg e Lewis (2011) e O "Cass (2002), a imagem
do candidato apresentou uma importincia para a escolha do voto no grupo das mulheres
estadunidenses, por outro lado, para as mulheres brasileiras, este fato nio se confirmou.

Em relagio 4 amostra feminina, entende-se que, apesar de esses dois paises possuirem
culturas e cendrios sociopoliticos e socioeconémicos diferentes, porém ambos democraticos,
a andlise executada aponta diferencas entre os critérios de escolha das mulheres. Outro
ponto importante a ser levantado no caso da andlise dos grupos femininos é a varidvel
QUM - qualidade percebida do candidato. Observa-se que, neste estudo, os elementos
publicitirios, as campanhas, banners e propagandas ndo foram tio importantes ao ponto
de serem um critério de escolha do candidato para as eleitoras brasileiras e estadunidenses,
como demonstram, por exemplo, os estudos de Ormrod e Henneberg (2010), Gordon ez

al.(2012), Nielsen (2012) e Butler e Harris (2009).

Na andlise descritiva do grupo masculino, mantém-se como um dos atributos mais
importantes a varidvel MOM - principios morais, com média brasileira (M=4.2537) e
média estadunidense (IM=4.3333), seguidos de PLM - planejamento de governo, com
médias (M=3.7794 e M=3.8333). No grupo masculino brasileiro,a COM - confiabilidade
do candidato também se mostrou uma varidvel com média alta (IM=3.8714). Observa-se
que, igualmente a amostra feminina brasileira, a IMM - imagem do candidato é pouco
apreciada pelos homens brasileiros, com uma média baixa (M=1.9406), porém, ja no cendrio
estadunidense masculino, ela ¢ muito superior (M=3.2572), o que demonstra também um
maior apego as aparéncias pelos eleitores homens estadunidenses, como acontece com
as eleitoras mulheres estadunidenses, refor¢ando, assim, o posicionamento de estudos ji
realizados sobre o tema (por exemplo, O"Cass (2005) e Cukierman (1991)). J4 a varidvel
menos relevante, novamente, para os dois grupos de eleitores masculinos, foi a QUM -
qualidade percebida pelo candidato, com a menor média (M=1.3956, M=2.2101). Afirma-
se assim que, para o grupo de eleitores masculinos, as varidveis de maior relevancia sio
praticamente as mesmas, indiferentemente de ter como cendrio o Brasil ou os EUA, sendo
considerados importantes para os homens a moralidade do candidato, seu ambiente e seus
objetivos politicos. Como o candidato orquestra sua campanha publicitiria e como os
eleitores percebem esta campanha mostraram-se fatores de menor relevincia para os dois

grupos.
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Tabela 3 - Teste de Diferenca de Médias

DIFERENCA DE MEDIAS
FEMININO MASCULINO

VARIAVEIS | Grupos | Obs. | Média | Dif. | Er. Pd.| Pr(TPlt) | Obs.| Média | Dif. | Er. Pd | Pr (T[>t
BRASIL| 238 | 3.8109 0,5771 337 | 3.7794 04629

PLM EUA | 105 | 39302 | %1192 0,8091 0.2440 1755 3.8333 -0,5391 0,8811 0,5895
BRASIL| 238 | 2.9552 0,7458 x| 337 | 3.1236 0,6284

DM EUA | 105 | 34000 | %4448 0.1031 0.0008 1oy 3.0326 0,9103 0.1166 0,4999

BRASIL| 238 | 3.8782 0.4632 *| 337 | 3.8714 0,3952 *

COM EUA | 105 | 3.3365 0,5416 0,8601 0.0000 1=, 3,4058 0,4656 0,8741 0,0000

MOM BRASIL] 238 | 43845 | o)) 05689 ] 0 | 337 | 42537 | o) [04532) (0 )
EUA | 105 | 42333 0,8902 92 | 42446 0,9543

DUM BRASIL] 238 | 3.7836 | o 0 07586 ) ool 337 | 37374 | (o [0.5842] ) e
EUA | 105 | 3.4476 0,1085 92 | 3.4565 0,1106

*

REM BRASIL] 238 | 3.4020 | 0o [0.0673] ) | 337 | 34590 | o [0.0472) o)
EUA | 105 | 3.4444 0,0934 92 | 3.1604 0,1094

BRASIL| 238 | 2.0896 0,0623 *| 337 | 1.9407 00473 *

MM EUA | 105 | 3.4254 -1,3358 0,0896 0.0000 7o) 3.2572 13166 oo | 0000

BRASIL| 238 | 1.4020 0,0435 x| 337 | 1.3956 0,0358 .

QUM FUA | 105 | 24760 | 1074 0,1073 0.0000 1=, 22101 08145 07 hea ] 00000

Fonte: Dados de Pesquisa / *Significante p< .01 (@ 1%); **Significante p< .05 (a 5%),
***Significante p<.10 (a 10%).

No teste de diferencas de médias executado, observa-se que, em relagio a mulher
estadunidense, a mulher brasileira dispensa uma maior atengio a dois atributos, sendo eles a
confianga que ela tem no candidato (COM - confiabilidade do candidato) e a duragdo deste
candidato no governo (DUM - durabilidade do candidato). Jd a mulher estadunidense,
comparada 4 mulher brasileira, dispensa maior atengdo a identidade partiddria deste
candidato (IDM - identidade partiddria), as caracteristicas pessoais como aparéncia,
postura, apresenta¢do, ¢ 4 qualidade percebida que lhe é passada pelos media (QUM
— qualidade percebida). Em se tratando dos homens, o eleitor brasileiro mantém como
mais relevante para si a conflanga que o candidato transmite (COM — confiabilidade do
candidato), a durabilidade deste no governo e a capacidade de interlocugio que este possui
com o eleitorado (REM - relacionamento com o eleitorado). No cendrio estadunidense, o
eleitor masculino, em comparag¢do com o brasileiro, apresenta mais aten¢do a imagem do
candidato (IMM - imagem do candidato) e ao que lhe é transmitido pelos media (QUM —
qualidade percebida).

Em resumo, na estatistica descritiva dos pesquisados, pode ser observado que a moralidade e
a dire¢do do programa de governo mostraram-se importantes, indiferentemente do género
e do pais em que este candidato se encontre. Jd a imagem nio ¢ uma varidvel de grande
importancia no Brasil como é nos EUA. Na anilise da diferenca de médias, novamente, a
imagem e maneira como a campanha publicitiria apresenta este candidato nio se mostra
para os brasileiros algo que o atraia na escolha de votos como ocorre nos EUA, como

observado por Ormrod e Henneberg (2010), Gordon ez a/. (2012), Nielsen (2012) e Butler
e Harris, (2009).
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REGRESSOES LINEARES

Dando sequéncia a anilise, foram realizados seis testes de regressdes lineares, divididas
da seguinte maneira: Tabela 3 - Brasil e EUA - Feminino; Tabela 4 - Brasil e EUA -
Masculino; Tabela 5 - Geral - Feminino e Masculino. As regressdes tiveram o objetivo de
verificar o grau de associagdo da varidvel dependente com as varidveis independentes, ou seja,
a intengdo de escolha tanto das mulheres brasileiras e estadunidenses quanto 4 dos homens
brasileiros e estadunidenses em relagdo as oito varidveis independentes apresentadas no
estudo, propiciando assim uma comparagio entre os comportamentos dos géneros nos dois
paises frente a escolha eleitoral.

Para a andlise e geragio das regressoes lineares, foram consideradas: a varidvel dependente,
critério de voto (Y), as oito varidveis independentes, PLM — Planejamento de Governo,
IDM - Integragio do candidato com o partido, COM — confiabilidade do candidato,
MOM - principios morais, DUM — durabilidade no governo, REM — relacionamento com
o eleitorado, IMM — imagem do candidato, QUM — qualidade percebida do candidato,
bem como as varidveis demograficas: Idade, Estado Civil, Escolaridade, Profissio, Renda e
Interesse Politico.

O modelo utilizado para as regressoes para os grupos de respondentes foi:

Critério de escolha de candidatos = B0 + 1. PLM + $2.IDM + 33.COM + 4.MOM
+ B5.DUM + B6.REM + B7.IMM + B8.QUM + B9.1dade + p10.Estado civil + B11.
Escolaridade + B12.Profissao + B13.Renda + f14.Interesse Politico + ¢

Na Tabela 4, constam os dados da amostra feminina tanto brasileira quanto estadunidense,
com 238 e 105 respondentes respectivamente. Nos resultados obtidos para o grupo das
eleitoras brasileiras, pode ser verificado que cinco varfaveis se mostraram signficativas
entre 1% e 10%. Entre as que sio associadas positiviamente ao critério de escolha de voto,
tem-se a varidvel representada por questdes politicas, sendo elas PLM — plano de governo
(p=0.000) e MOM - principios morais (p=0.031). As varidveis associadas negativamente ao
critério de voto e que mostraram significincia foram IDM - identidade do candidato com
o partido (p=0,062), IMM — imagem (p=0.009) e a QUM — qualidade percebida (p=0.003).
Evidenciou-se assim que, quanto mais a eleitora brasileira considerar a ética, a honestidade,
o plano de governo e a capacidade deste candidato implementar suas estratégias em seu
governo, mais criteriosa esta eleitora brasileira se considera. Ji quanto maior se apresentar
sua preocupagio com a identificagdo do candidato com o partido, a imagem fisica deste
candidato ou como ele se apresenta nas pesquisas de voto e na sua campanha eleitoral,
menos criteriosa esta eleitora brasileira se considera.

Analisando a Tabela 4, também se tem os dados da amostra feminina estadunidense, nos
quais apenas uma variavel se mostrou signficativa. Novamente foi o PLM — plano de governo
(p=0.005) que afeta positivamente o critério da intenc¢do de voto da eleitora estadunidense,
isto significa que, para as mulheres estadunidenses, quanto maior for o foco no plano de
governo e na capacidade deste candidato implementa-lo no decorrer de seu mandato, mais
criteriosa esta eleitora se considera.
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Tabela 4 - Brasil e EUA - Feminino

BRASIL - FEMININO EUA - FEMININO
VARIA VEIS numero de observacdes: 238 niimero de observacoes: 105
Y coeficiente] t p>(1) coeficiente| t p>(1)
- PLM 0,4028 6,28 i 0,000* 0.4490 285} 0,005**
E IDM -0,0835 [-1,87: 0,062%** 0,0786 0,79 0,434
E COM -0,0026 -0.03 0,973 0,2108 1,48 0,142
% MOM 0,1400 1217 0,031** 0,0669 1 0,50 0,621
E DUM -0,0060 (-0,12: 0,903 0,0531 0.47 0,642
% REM 0,0919 1,49 0,137 -0,0655 -0,54: 0,593
- IMM -0,1682 -2.67: 0,008* 0,1691 1,25 0.216
QUM -0,2136__1-247: 0,014** -0,1437 -1,33¢ 0,186
Tﬂ ESTADO CIVIL -0,0546 1-098: 0,327 -0,1152 1-092: 0,361
E IDADE 0,0147 £3.11: 0,002* 0,0189 267 0,009*
é ESCOLARIDADE] -0.0071 -0,14: 0,887 -0,0004 -0.01: 0,995
8 PROFISSAO -0,0431 (-091 0,364 -0,1377 £-291: 0,005%*
E RENDA -0,0056 i-0,10: 0,924 0,0290 i 0,45 0,655
= INTERESSE 0,1445 1,65 0,100 0,0295 0,20 0,842

Fonte: Dados da Pesquisa / *Significante p< .01 (a 1%); **Significante p< .05 (a 5%),

“*Significante p< .10 (a 10%).

Legenda: Y: Critério de escolha de voto - PLM: Planejamento de governo — IDM: Integracdo do
candidato com o partido — COM: Confiabilidade do candidato — MOM: Principios morais do
candidato — DUM: Durabilidade no governo — REM: Relacionamento com o eleitorado - IMM:
Imagem do candidato - QUM: Qualidade percebida do candidato.

Resumidamente, a andlise dos dados do grupo feminino, no geral, demonstra que tanto a
mulher brasileira quanto estadunidense tém demonstrado serem mais criteriosas quando
levam em considera¢do os objetivos e metas de plano de governo de um candidato. E,
diferentemente dos estudos de Hoegg e Lewis (2011), Nimmo (1975), O"Cass (2002;
2005) e Cukierman (1991), nos quais a varidgvel IMM — imagem pode ser um critério de
escolha de voto, neste estudo, ficou demonstrado que a mulher brasileira, quando analisa
este atributo, considera-se pouco criteriosa e que, para a mulher estadunidense, a imagem
ndo apresentou significincia. Observa-se também, neste estudo, que, para as mulheres
brasileiras, a varidvel QUM - qualidade percebida estd inversamente associada a varidvel
dependente, contrapondo, por exemplo, os estudos de Ormrod e Henneberg (2010) quanto
a sua importancia no critério de voto. Ou seja, neste estudo, quanto mais a mulher levar em
consideragdo tanto a imagem quanto as propagandas e midias eleitorais utilizadas por um
candidato, menos criteriosa ela se considera.
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Tabela 5 - Brasil e EUA - Masculino

BRASIL - MA SCULINO EUA - MASCULINO
VARIA VEIS numero de observacdoes: 337] numero de observacdes: 92
Y coeficiente| t p>(t) coeficiente| t p>(1)
- PLM 0.4346 8,17 0,000* 04377 £3.24: 0,002*
E IDM 0,1064 303! 0,003* 0,1156 1,24 0,217
5 COM 0,2170 335} 0,001* -0,0328 :-0,23f 0,818
% MOM -0,0382 1-0,67; 0,501 -0,0572 :-041f 0,682
E DUM -0,0120 }-0,28; 0,782 0,0468 041 0,680
% REM 0,0084 0,16 0,872 -0,0130 :-0,11f 0,912
- IMM -0,1555 1-2.87 0,004* 0,0048 0,04 0,968
QUM -0,0582 | -0,83 0,406 -0,1492 -1,11¢ 0,269
‘fﬂ ESTADO CIVIL -0,0305 1-0,69¢ 0,492 -0,0138 :-0,12¢ 0,909
=2 IDADE 0,0026 | 0,71 0,479 0,0061 0,84 0,405
E ESCOLARIDADE| 0,0258 | 0,60 0,551 0,0981 1,41 0,162
8 PROFISSAO 0,0852 221} 0,028%* 0,0262 0,49 0,624
E RENDA 0,0033 0,06 0,949 -0,0961 -1,28f 0,203
= INTERESSE 0,1899 246} 0,015** 0,8038 5,26 ¢ 0,000*

Fonte: Dados da Pesquisa / *Significante p< .01 (a 1%); **Significante p< .05 (a 5%),

***Significante p< .10 (a 10%).

Legenda: Y: Critério de escolha de voto - PLM: Planejamento de governo — IDM: Integracdo do
candidato com o partido — COM: Confiabilidade do candidato — MOM: Principios morais do
candidato — DUM: Durabilidade no governo — REM: Relacionamento com o eleitorado - IMM:
Imagem do candidato — QUM: Qualidade percebida do candidato.

Na Tabela 5, tem-se a andlise dos respondentes masculinos brasileiros e, como resultado,
foram identificadas como significativas quatro varidveis: PLM — plano de governo (p=0.000),
IDM - integragio do candidato (p=0.003), COM - confiabilidade do candidato (p=0.001),
afetando positivamente o critério de escolha de voto, e IMM — imagem do candidato (p=-
0.004), com um coeficiente negativo, afetando assim negativamente o critério da escolha de
voto. Comparado com a mulher brasileira, pode-se verificar que o homem brasileiro também
demonstra significincia das varidveis entre a pessoa do candidato e o ambiente politico em
que este estd incluido. Ressalta-se que, assim como a mulher brasileira, o homem brasileiro
também tem a imagem do candidato associada negativamente ao critério de voto, ou seja,
quanto mais ele levar em consideragio a imagem deste candidato, menos criterioso ele se
considera. Mais uma vez, ao analisar o cendrio brasileiro, este estudo entra em contradigdo
com estudos como os de Nimmo (1975), Hoegg e Lewis (2011), O“Cass (2002; 2005) e
Cukierman (1991).

Em se tratando da amostra masculina estadunidense constante também nesta tabela,
verifica-se que apenas uma varidvel independente se mostrou signficativa a 1%, PLM —
plano de governo (p=0.002), associada positivamente 2 intengio de escolha do candidato.
Percebe-se, assim, que o homem estadunidense comporta-se da mesma maneira que



34 O que Pensam Mulheres Brasileiras e Estadunidenses sobre o Candidato Politico?

a mulher estadunidense frente ao critério de escolha. Para ele, o plano de governo, as
metas, a capacidade de cumprir os objetivos sdo varidveis significativas e estdo associadas
positivamente ao critério de voto, ou seja, ele se considera mais criterioso quando leva em
consideragio o plano de governo do candidato.

Tabela 6 - Geral Feminino e Geral Masculino

GERAL FEMININO GERAL M A SCULINO
VARIA VEIS numero de observacdes: 343] numero de observacdoes: 429
Y coeficiente| t p>(t) coeficiente| t p=>(t)
- PLM 0,4648 7,87 i 0,000* 04110 8,25t 0,000*
E IDM -0,0367 1-0,88 0,380 0,0988 295 0,003*
E COM 0,1202 1,93 | 0,054%* ** 0,1586 278t 0,006*
% MOM 0,1370 £239 0,017** -0,0154 :-0,30; 0,766
E DUM 0,0136__§ 0,30 0,768 0,0103 0,25 0,800
% REM 0,0299 0,54 0,586 -0,0133  :-0,29¢ 0,775
- IMM -0,1369 1-2.61} 0,009* -0,1280 -2.77¢ 0,006*
QUM -0,1003 1 -1,65 0,100 -0,1185 -2,03f 0,043**
Zé ESTADO CIVIL -0,0550 1-1,06¢ 0,289 -0,0365 :-0,86¢ 0,393
= IDADE 0,0159 432} 0,000* 0,0057 1,88 1 0,001 %**
E ESCOLARIDADE] -0,0073 1-0,20: 0,844 0,0723 2,09t 0,037**
8 PROFISSAO -0,0885 1-2.94: 0,003* 0,0546 1,86 0,004%**
E RENDA 0,0095 0,24 0,812 -0,0628 :-1,56; 0,120
= INTERESSE 0,0951 1,28 0,203 0,3917 5,74 ¢ 0,000*

Fonte: Dados da Pesquisa / *Significante p< .01 (a 1%); **Significante p< .05 (a 5%),

***Significante p<.10 (a 10%).

Legenda: Y: Critério de escolha de voto - PLM: Planejamento de governo — IDM: Integracéo do
candidato com o partido — COM: Confiabilidade do candidato — MOM: Principios morais do
candidato - DUM: Durabilidade no governo — REM: Relacionamento com o eleitorado — IMM:
Imagem do candidato — QUM: Qualidade percebida do candidato.

Na anilise dos resultados gerais para diferenca dos géneros da Tabela 6, pode-se observar
que trés varidveis se mantiveram significativas para os dois géneros, PLM - plano de
governo, COM - confiabilidade do candidato e IMM — imagem do candidato, sendo esta
ultima ainda associada negativamente ao critério de voto. Isto indica que, no geral, quando
os dois grupos dispensam mais atencio as abordagens do plano do governo do candidato e
a confiabilidade que este candidato demonstra ter, mais criterioso os dois géneros tendem a
se considerarem. Quanto a imagem do candidato, sem distin¢do do género, pode-se afirmar
que quanto maior for a preocupagio dispensada a imagem, menos criteriosos os dois géneros
se consideram na escolha de seu candidato. A tUnica varidvel a mais para as mulheres que
se mostrou significativa foi MOM - principios morais, isto indica que, além da abordagem
do plano de governo, a mulher também se preocupa com critérios de honestidade, ética
e retiddo deste candidato, e quanto mais ela considerou este atributo, mais criteriosa ela
demonstrou ser.
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O grupo geral masculino apresentou outras duas varidveis além das duas que dividem
preferéncia com o grupo feminino. Foram elas IDM —identificagdo com o partido e QUM —
qualidade percebida do candidato. Isto mostra que, em comparagio com a mulher, 0 homem
da atengdo a mais varidveis. Estas varidveis podem estar tanto na abordagem de plano de
governo, nos objetivos propostos, na equipe de governo ou na pessoa do candidato. O estudo
de Hoegg ¢ Lewis (2011) jd havia afirmado isto: para atrair um eleitor homem, hd uma
necessidade maior de atributos que este candidato deve ter. Esta necessidade do homem de
que o candidato tenha um leque maior de atributos, frente a necessidade da mulher, pode
indicar a maturidade desta no cendrio politico. Este pensamento também remete ao estudo
de Cebula e Meads (2008), os quais citaram que as diferencas de maturidade dos dois
géneros para questdes politicas tém como base a diferen¢a temporal em que cada género
iniciou sua vida como trabalhador, como eleitor, ou até como atuante no cendrio politico
em si.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base dois paises com diferentes culturas, politicas e economias, mas ambos
democriticos, este estudo objetivou identificar quais varidveis afetam a escolha de votos das
mulheres brasileiras e estadunidenses.

Os resultados das estatisticas descritivas e das regressdes lineares demonstram evidéncias
de que as mulheres destes dois grupos estudados concordam em ser mais criteriosas quanto
mais demonstrarem dar importincia ao plano de governo do candidato politico. Ficou
evidenciado também que a mulher brasileira e a mulher estadunidense, sem contar com o
plano de governo, divergem sobre quais outras varidveis lhes sdo significativas, demonstrando
assim que, mesmo sendo os dois paises dos grupos democriticos, as diferengas culturais,
sociais e econdmicas constroem amadurecimentos diferentes. Comparando-se os resultados
femininos e masculinos, pode-se concluir que o0 homem da significincia a mais atributos de
um candidato do que a mulher, ou seja, seu critério de escolha do candidato avalia além da
pessoa do candidato e do ambiente em que este candidato esta inserido, seu histérico, sua
confiabilidade, bem como a qualidade percebida e sua identificagio com o partido. Outro
achado importante neste estudo é que a mulher brasileira tem menos preocupagio do que
a mulher americana quanto a imagem do candidato e como este candidato se apresenta
em suas campanhas, ou seja, quando se muda o cendrio da eleigdo, os atributos que um
candidato deve ter para atrair um maior nimero de eleitores podem ser diferentes.

Conforme ja mencionado anteriormente, a popula¢io do género feminino tende a superar
o masculino. Sendo assim, torna-se importante para um candidato conhecer e estabelecer
metas para atrair este publico. Com o estudo em género no cendrio politico, é possivel
analisar dados e aplicar estratégias que possam aprimorar uma campanha eleitoral,
permitindo assim ao candidato um conhecimento sobre uma grande fatia de eleitores e,
principalmente, a conquista desta fatia.

O tema marketing politico ¢ muito vasto na academia, porém, observa-se que os estudos
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se baseiam majoritariamente em grupos gerais — existem poucos estudos que tratam o
comportamento de voto em relagdo ao género. O que procurou este estudo foi adicionar
uma contribuigdo tedrica focando no género feminino, conhecendo assim quais sio os
critérios aos quais este género dispensa maior atengdo ao efetuar sua escolha. E necessirio
informar que o estudo realizado possui a limitagio de literatura no Brasil devido ao fato de
que a maioria dos pesquisadores consultados serem referéncias internacionais no assunto
das elei¢oes politicas.

A amostra populacional também pode ser considerada uma limitag¢do visto que, no ano
de 2015, no Brasil, a populagio feminina chegou a 105.647 milhées e, nos EUA, 162.280
milhées (ONU, 2015). Para estudos futuros, seria interessante o aumento da amostra.
Como sugestio para novas pesquisas, seria interessante que dados oficiais brasileiros e
estadunidenses fossem levantados e adicionados nas anilises, para aprimorar e evidenciar
resultados ja encontrados e novos, bem como ampliar a amostra a ser analisada, aumentando
assim também uma maior diversidade nas varidveis demogréficas, podendo, em alguns
pontos, apresentar viés.

Finalizando, nos dias atuais, cada vez mais, as mulheres vém entrando em cena como
dirigentes de uma nagio. Da Alemanha a Ucrania, do Brasil aos EUA, tém-se expandido as
conquistas das mulheres nestes cargos. Sendo assim, um tépico interessante a se investigar
seria a diferenga de género tanto do eleitor quanto do candidato, inclusive cruzando estes
dois dados. Sera que sendo a candidata politica uma mulher a eleitora mulher pode ser mais
ou menos atraida para depositar seu voto? Os recentes acontecimentos politicos no cendrio
brasileiro referentes ao impeachment de Dilma Rousseff poderiam alterar futuras elei¢oes em
face de candidatas mulheres?

Sugere-se, assim, que futuras pesquisas possam aprimorar e responder questdes que nio
foram abordadas neste estudo, por limitagdo ou por objetivo da prépria pesquisa, o que
nio deixa de demonstrar, entretanto, a necessidade evidente de se conhecer os atributos do
candidato que atraem a mulher eleitora ao decidir o seu voto.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: abr. 2018. Aceito para publicagio em: jun. 2018.
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Abstract

Este estudo procura analisar as possibilidades de participagdo popular no
Programa Minha Casa Minha Vida e apontar a importancia dos processos
participativos na apropriagio da nova moradia. Tendo por base a anilise,
precedida e instigada por uma pesquisa de campo, dos documentos oficiais
que definem as diretrizes de implementacio do programa, buscamos
destacar o papel designado ao futuro morador e os meios que possibilitariam
sua participagdo. Consideramos que eles sdo extremamente reduzidos, o que
evidencia o papel passivo destinado ao publico alvo, uma vez que a mengio
a sua possivel participagdo se encontra limitada a apenas um dos itens
do programa: o trabalho social, cujo poder de alcance também é restrito.
Assim, apesar dos seus méritos, 0 Programa Minha Casa Minha Vida, o
qual foi capaz de aportar recursos bilionarios para atendimento habitacional
da populagdo de baixa renda, permanece dominado por uma dinimica
burocritica e autoritdria que impede qualquer protagonismo dos moradores:
real obstdculo a superacdo da desigualdade politica.

Programa Minha Casa Minha Vida. Participa¢io Popular. Trabalho Social.
Burocracia. Modelo de Gestio Publica.

This article aims to analyze the processes of popular participation in the
Minbha Casa Minba Vida Program. Based on the analysis, preceded and
instigated by a field research, of official documents that define the guidelines
issued by the Federal Government for implementing the Program, we seek
to emphasize the assignment of the future inhabitant and the means that
would enable their participation in the process. We conclude that these
are strictly limited, which reinforces the passive role of the inhabitant,
considering that, within the rules of the Program, any reference to their
possible participation is restricted to one item: social work, whose range is
also very limited. Despite its merits, the program, which was able to raise
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billionaire resources for low-income population housing solution, remains
dominated by bureaucratic and authoritarian dynamics, hindering the
leading role of the inhabitants: a real obstacle to overcoming the political

inequality.

Keywords Minba Casa Minka Vida Program, Popular Participation. Social Work.
Bureaucracy. Public Management Model.

INTRODUCAO

O processo de urbanizagio no Brasil ocorreu, sobretudo, a0 longo do século XX, acentuando-
se na segunda metade deste periodo. Na década de 1970, pela primeira vez, a populagio
urbana supera a rural, atingindo 56%. Na década de 1980, esse nimero chega a 68%,
alcangando 81 milhoes de moradores nas cidades brasileiras (BONDUKI, 2014). Contudo,
o cendrio urbano nio se transformou em espago de reconfigurac¢io de algumas caracteristicas
do periodo colonial e imperial, como a concentragio de terra, renda e poder. Pelo contririo,
com a urbanizagio, torna-se ainda mais patente o processo de segregacdo: a partir do inicio
da década de 1980, as periferias crescem mais do que os niicleos ou municipios centrais nas
metrépoles e surgem, pela primeira vez na histéria do pais, extensas dreas de concentragio
de pobreza, as quais se encontravam relativamente esparsas nas zonas rurais (MARICATO,

2003).

Ao longo desse intenso processo de urbanizagio, a populagio pobre trabalhadora instala-
se nas dreas recusadas pelo mercado imobilidrio privado e em espagos publicos localizados
em regides desvalorizadas: beira de cérregos, encostas dos morros, terrenos sujeitos a
enchentes ou outros tipos de riscos, regides poluidas, dreas de protecio ambiental. Nesses
locais, nascem bairros construidos pelos préprios moradores, sem qualquer contribuigio de
arquitetos e engenheiros. Bairros em que nio hd, de modo satisfatério, as condigdes objetivas
de sobrevivéncia, gerando, como consequéncia, a inobservancia da legislagdo urbanistica

(MARICATO, 2013).

Apesar do exponencial e desordenado crescimento urbano, somente nos anos 2000, é
criado um novo quadro juridico e institucional ligado as cidades, o qual se relaciona com a
questdo politica fundidria, de habitagio, saneamento, mobilidade e residuos sélidos. Nesse
sentido, constituem marcos importantes e progressistas: a inclusio da habita¢io como um
direito social na Constitui¢do (2000), por meio de emenda; a promulgacio da lei 10.257,
conhecida como Estatuto da Cidade (2001); a criagio do Ministério das Cidades (2003);
a nova formulagio de uma Politica Nacional de Habita¢do (2004) e do Plano Nacional
de Habitagdo (2008). A implantagio de novos programas de urbanizagio e moradia é
reflexo desse novo quadro: em 2007, o governo federal cria o Programa de Aceleragio do
Crescimento (PAC), com finalidade de alavancar o emprego na industria da construgio;
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em 2009, sio langados o PAC II e o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). O
novo momento despertou o interesse de investidores no mercado imobilidrio brasileiro,
resultando em um forte aporte de capital estrangeiro no setor (BONDUKI, 2014).

Para atendimento da demanda de novos empreendimentos, ocorreu uma avida busca por
terrenos aptos para habitagdo, o que gerou um processo especulativo que chegou a ser
considerado, entre 2007 e 2008, um boom imobilidrio (BONDUKI, 2014). De um lado,
houve consideravel aumento do produto interno bruto (PIB) do pais e redugio da taxa de
desemprego, sobretudo na construgio civil (de 12,8% em 2003 para 2,7% em 2012). De
outro, o impacto no mercado imobilidrio ¢ descomedido: em Sdo Paulo, houve aumento
de 153% no prego dos iméveis entre 2009 e 2012; no Rio de Janeiro, o aumento chegou a

184%.

Tal cendrio acirra ainda mais a disputa por terras entre o capital imobilidrio e a classe
trabalhadora, ampliando as fronteiras da expansio urbana e expulsando os pobres para
a periferia da periferia (MARICATO, 2013). A localizagio dos empreendimentos do
Programa Minha Casa Minha Vida para atendimento de familias de baixa renda néo escapa
a esta dinimica, como demonstram os estudos de Rolnik (2014) nas regiées metropolitanas
de Sdo Paulo e Campinas, nos quais se pode constatar o predominio de novos conjuntos
habitacionais em 4reas periféricas. “Se o programa passou a atingir uma camada da populagio
historicamente néo atendida pelas iniciativas federais na drea habitacional, ndo chegou a
interferir em seu ‘lugar’histérico nas cidades, reproduzindo o padrio periférico” (ROLNIK,

2014, p.7).

Os conjuntos habitacionais do PMCMYV, portanto, ndo devem ser pensados como ilhas
isoladas da cidade, mas como espagos que nascem imantados por tensdes histéricas inerentes
a um intenso e desordenado processo de urbanizagdo e as consequentes dificuldades de
acesso 2 moradia digna e a cidade pelas classes mais vulneriveis. Considerando esse
cendrio, buscamos analisar os documentos oficiais que estabelecem as diretrizes do
PMCMY, publicados pelo Ministério das Cidades (MCidades), na tentativa de identificar
as possibilidades de participagdo popular no programa federal, buscando compreender a
dinimica que domina a implementagio do PMCMV. Com este intuito, foram analisados
vinte documentos, incluindo portarias publicadas pelo MCidades, além de leis e decretos
sancionados pela Presidéncia da Republica entre os anos de 2009 e 2014 (periodo que
compreende as duas primeiras fases do programa, no qual as metas para contratagio de novas
unidades foram significativamente maiores). Destacaram-se, neste estudo, os documentos
que de fato representaram alguma mudanga na mecinica de funcionamento do PMCMYV,
relacionada ao papel dos seus atores e/ou da participagdo popular (ou os define).

Reconhecer a questio da participagdo popular como elemento fundamental de anilise
do programa ¢ fruto do desenvolvimento de um trabalho de observagdo participante de
aproximadamente cinco anos, realizado, pelo autor do artigo, em diversos empreendimentos
localizados na cidade de Sdo Paulo e regido metropolitana. No desenvolvimento do trabalho
de campo, identificamos que a falta de processos participativos estd intimamente associada
a uma maior situagdo de vulnerabilidade dos moradores do programa, comprometendo,
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consequentemente, sua manutengdo na nova moradia. Portanto, a necessidade de
aprofundar o estudo das diretrizes do PMCMV nasceu de questdes concretas: tentativa
de superar obsticulos e identificar se uma dinadmica percebida como inibidora de processos
participativos populares é ou nio decorrente de uma eventual distorgdo das diretrizes
do programa. Dessa forma, neste artigo, buscamos destacar o papel designado ao futuro
morador no PMCMYV, a partir da anélise dos documentos que regulamentam o programa, e
os meios que possibilitariam (ou inibem) sua participa¢do. Apesar de adotar como objeto de
estudo os documentos oficiais do PMCMYV, nossas consideragoes estdo irremediavelmente
vinculadas as pesquisas de campo. Entendemos, contudo, que tais experiéncias servem para
enriquecer o presente trabalho.

Nio foram encontrados, dentro da psicologia social, outros estudos dedicados ao Minha
Casa Minha Vida que se proponham a problematizar o tema da participagio popular. Por
isso, consideramos fundamental avangar em discussdes a partir dessa perspectiva, tendo
como objeto nio s6 o PMCMYV, mas também outras a¢des e programas de habitagio
voltados para o atendimento da populagio de baixa renda.

SOBRE O MINHA CASA MINHA VIDA E A PARTICIPACAO POPULAR

Em margo de 2009 — ao final do segundo mandado de Lula —, o Programa Minha Casa
Minha Vida foi langado pelo governo federal como forma de reagir a crise econdémica
internacional de 2008, com atuagio focada no incentivo a construgio e aquisigdo de unidades
habitacionais (MARICATO, 2011). A adogdo de uma politica econémica anti-ciclica para
enfrentamento de crises é medida caracteristica do modelo “neodesenvolvimentista”, frente
politica assim nomeada por Boito e Berringer (2013), representada no plano partiddrio,
principalmente, pelo Partido dos Trabalhadores (PT).

A frente neodesenvolvimentista é ampla, heterogénea e eivada de contradi¢des. Ela é
constituida pela grande burguesia interna brasileira, a baixa classe média, o operariado
urbano, o campesinato, trabalhadores auténomos, subembregados, desempregados, setores
que compdem uma massa marginalizada (BOITO; BERRINGER, 2013). A frente —
politica de desenvolvimento possivel dentro dos limites do modelo capitalista neoliberal — é
dirigida pela grande burguesia interna, a qual retine diversos setores da economia, entre eles
o segmento da construgio pesada. Congrega grandes empresas unificadas pela reivindicagio
de favorecimento e protegio do Estado. “Pois bem, a priorizagdo dos interesses dessa fragio
do grande capital interno pelo Estado brasileiro nos governos Lula e Dilma Rousseft aparece
em indmeros aspectos da politica econdmica” (BOITO; BERRINGER, 2013, p. 32). O
Programa Minha Casa Minha Vida é parte dessa dinimica, opera dentro de uma légica
em que os interesses de representantes da classe burguesa sdo prioritariamente atendidos
(mesmo sendo um programa de habita¢do de interesse social), tal contextualizagio ajuda
a aprofundar o entendimento acerca das limitag¢des da participagdo popular no programa.

Resgatar o cendrio politico que antecede a criagio do PMCMYV também contribui para
avangar na compreensio dos limites do Minha Casa Minha Vida. Em 2005, ocorreu um
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processo politico que desarticulou o MCidades (6rgio responsavel por estabelecer as regras
do programa), fragmentando a politica que estava sendo aperfeicoada. Para assegurar a
governabilidade e reforcar sua posi¢ao no Congresso Nacional, em meio a crise conhecida
como mensalio, o Presidente Lula troca o Ministro Olivio Dutra por um ministro indicado
pelo conservador Partido Progressista(BONDUKI, 2014). A mudanga inicia a fragmentagio
e deformagio de um ministério ainda em estruturagdo. Em 2007, o quadro agrava-se ainda
mais, com a substitui¢io de todos os secretdrios nacionais do ministério indicados por Dutra,
sendo poupada apenas a Secretaria Nacional de Habitag¢do. Como resultado, o ministério
passa a atuar de forma desarticulada, sem projeto global e contaminado por um clientelismo
que desvirtuou os inovadores conceitos que tinham inspirado sua criagio (BONDUKI,
2014).

Nesse contexto, é criado o Programa Minha Casa Minha Vida. O programa nasce com
metas ambiciosas: em sua primeira fase, periodo compreendido entre 2009 e meados de
2011, tinha o objetivo de construir um milhdo de moradias; em sua segunda fase, entre a
segunda metade de 2011 e 2014, a meta foi dobrada (ROLNIK ez 4/, 2015). Em 2016,
ap6s sucessivos adiamentos, foi langada a terceira fase do programa, com meta inicial de trés
milhdes de unidades habitacionais a serem entregues até o final de 2018, tendo sido reduzida,
porém, para dois milhdes em langamento oficial (AMORA; HAUBERT, 2016). Contudo,
foi, mais uma vez, reduzida, em 2017, para 610 mil unidades, sendo mais afetada pelo corte
a faixa destinada ao atendimento das familias mais vulneraveis — Faixa I — (SIMAO, 2017).

O PMCMUV foi elaborado para atender trés diferentes faixas de renda, com mecanicas
especificas e subvengdes econdmicas distintas em cada uma delas (ROLNIK e74/.,,2015). Em
2016, os valores de renda familiar foram atualizados, sendo criada uma faixa intermedidria,
nomeada de 1,5. A Faixa I passa a atender familias com renda mixima de R$ 1.800,00,
oferecendo subsidios de até 90% do imével; a recém-criada Faixa 1,5 € direcionada a familias

com renda de até R$ 2.350,00 e subsidiadas em até R$ 45.000,00.

Na Faixa I, é atribui¢do do governo municipal indicar as familias que irdo residir no
empreendimento. Para participar, elas devem efetuar inscri¢do na prefeitura e aguardar
o processo de selegdo e hierarquizagio, baseado em critérios nacionais e critérios locais
(conforme estabelecido na Portaria 140, datada de 5 de abril de 2010). A construtora
responsivel pela execugdo do projeto é remunerada diretamente com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial (FAR), o qual recebe aportes do Or¢amento Geral da Unido
(OGU). Dessa forma, a empresa nio fica sujeita ao risco de inadimpléncia dos beneficidrios
e nio exerce qualquer atribui¢io relacionada & comercializagdo dos iméveis. As familias
inseridas no programa federal devem efetuar pagamentos mensais, calculados a partir de
sua renda bruta mensal, ao longo de dez anos. Esse valor corresponde a uma parcela muito
pequena do custo individual das unidades, sendo quase integralmente subsidiado com
recursos do OGU. H4 ainda a modalidade “Entidades”, por meio da qual cooperativas,
associacdes e entidades da sociedade civil, sem fins lucrativos, habilitadas previamente
pelo MCidades se responsabilizam pela construgdo dos empreendimentos e indica¢do dos
futuros moradores. Nessa modalidade, os recursos advém do Fundo de Desenvolvimento

Social - FDS — (ROLNIK ez 4/.,2015).
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As demais faixas do PMCMV possuem condigées distintas e fazem parte do chamado
“mercado popular”. Nesses casos, a construtora atua como incorporadora da operagio
e se responsabiliza pela comercializagdo das unidades habitacionais. Os contratos de
compra e venda sio celebrados diretamente com a construtora e os compradores recebem
financiamento concedido por institui¢do financeira federal, com subsidios econémicos que
o tornam bem mais atrativo do que outros financiamentos de mercado. Apesar disso, esses
incentivos sio bem inferiores ao da Faixa I, cujo valor pago pelo beneficidrio é praticamente
simbdlico. O Minha Casa Minha Vida abarca, portanto, um conjunto variado de agdes com
légicas e objetivos distintos (ROLNIK ez a/., 2015). Todas as considera¢des apresentadas
neste estudo remetem a primeira faixa do programa, direcionado as familias mais vulnerédveis
e que conta com recursos provenientes do FAR.

Feita essa breve caracterizagio do PMCMYV, faz-se pertinente, para melhor definir o
propdsito do artigo, apresentar sucintamente um episédio ocorrido hd alguns anos,
ocasiio em que tivemos a oportunidade de conversar com uma futura moradora de um
dos empreendimentos do programa. Fomos recebidos em sua antiga casa, na periferia de
um municipio da regidio metropolitana de Sdo Paulo. Chegava-se ao local com alguma
dificuldade, sendo necessario descer e subir vielas ingremes com degraus improvisados. A
casa era muito simples, mas zelosamente arrumada. A nossa breve conversa ocorreu no
dia anterior ao evento no qual a mulher receberia as chaves do novo apartamento — ela
estava satisfeita. O que mais marcou, contudo, foi a emogdo com que falava da casa que
habitava; o trabalho e o empenho que permitiram que ela, vagarosamente, fosse ampliando
e melhorando aquele espago. Apesar das precdrias condigdes em que vivia, pois a drea em
que estava era frequentemente atingida por inundagdes, seus olhos se enchiam de lagrimas
quando falava em deixar o lugar que foi sua morada por anos.

Esse tipo de vinculo dificilmente serd alcangado em sua nova residéncia, pois remete a uma
participacdo real e efetiva (a qual, na dindimica do PMCMYV, parece ser sempre impedida)
na construc¢do do espago transformado em lar. Consideramos que tal vinculo relaciona-se
com as multiplas raizes de que o ser humano necessita, como destaca Simone Weil (1996).
Segundo a autora, existem necessidades nio conectadas com a vida fisica, mas sim com as
necessidades da alma. Quando néo satisfeitas, fazem o ser humano, pouco a pouco, cair em
um estado andlogo 4 morte. Ainda segundo a autora, o enraizamento seria provavelmente a
necessidade mais importante: “O ser humano tem uma raiz por sua participagio real, ativa
e natural na existéncia de uma coletividade que conserva vivos certos tesouros do passado
e certos pressentimentos para o futuro” (1996, p. 411). O enraizamento ¢ aqui entendido,
portanto, como um elemento fundamental para a vida humana e encontra-se intimamente
relacionado com a possibilidade de participagao.

Para Arendt, a liberdade e a agdo sdo elementos intrinsecamente relacionados, pois os
homens sio livres enquanto agem: “ser livre e agir sdo uma mesma coisa’ (2011, p. 199).
Arendt (2014), ao analisar a origem grega e latina do nosso verbo agir, aponta que, naqueles
idiomas, ao contririo das linguas modernas, sdo utilizadas duas palavras diferentes, mas
correlatas, para designar agdo, dois verbos: dois verbos gregos, archein (comegar, liderar e
governar) e prattein (atravessar, realizar e acabar); ou dois verbos latinos, agere (por em
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movimento, liderar) e gerere (conduzir). Arendt afirma que, com os antigos gregos na polis
ou com os antigos romanos na republica, é como se toda agdo estivesse dividida em duas
partes: o comego ou a iniciativa, partindo sempre de uma s6 pessoa, mas podendo partir de
qualquer uma das pessoas, ndo de um monarca; e a realizagio, a qual muitos se associam
para conduzir, desenvolver e finalizar (AREND'T, 2014). A autora considera que é por meio
da agio e do discurso que o homem se distingue entre seus pares, ¢ pela palavra e o ato que
nos inserimos no mundo humano, e essa inser¢do ¢ como um novo nascimento: “Ao agir
e ao falar, os homens mostram quem sio, revelam ativamente suas identidades pessoais
Unicas, e assim fazem seu aparecimento no mundo humano” (ARENDT, 2014, p. 222).

Os anseios que percebemos nio atendidos pelo PMCMYV, assim como os apontamentos de
Simone Weil (1996) sobre enraizamento e de Hanna Arendt (2014) sobre a¢io, serviram
de base 4 construgio do que se denomina participagio popular, neste trabalho. Ambas as
autoras colocam a participa¢do/agido como elemento fundamental da existéncia humana
e da prépria condi¢io humana, tal posicionamento foi determinante em adotd-las como
referéncias para constru¢io de nossa perspectiva teérica. A pesquisa de campo realizada
nos empreendimentos do PMCMYV fizeram-nos considerar a participagio popular como
elemento chave para superagdo das problemiticas que encontramos. O presente estudo
dedica-se a andlise documental do PMCMYV, contudo, ¢ inevitavelmente atravessado pelas
experiéncias empiricas (as quais serdo apresentadas em outros trabalhos) — o estudo teérico
das diretrizes do programa foi por elas instigado.

Em sintese, nossa concepgio de participagdo popular remete a uma iniciativa que, podendo
partir de qualquer morador, sé ganhard efeito quando encontrar a adesio coletiva e for
compartilhada, permitindo a organizag¢do de um poder e a transformagido daqueles que
possuem papel secunddrio em agentes capazes de interferir em todas as fases da construgio
habitacional, uma ocasido especial de construgdo da prépria histéria e superagio da
desigualdade — entendemos a igualdade/desigualdade como uma categoria politica —
relaciona-se, como pontua Gongalves Filho (2005), com a livre manifestagdo do discurso e
acdo, praticas, geralmente, roubadas dos cidadaos pobres.

Julgamos, assim, que o enfrentamento da desigualdade politica (objetivo que seria desejavel,
sobretudo em um programa de cunho social) relativa a questdo habitacional nio envolve
apenas o atendimento concreto de uma necessidade, mas se relaciona com agdes que afirmem
o poder de efetiva participagdo. Buscamos, portanto, ndo apenas apontar as deficitdrias
possibilidades de participagio popular no programa, mas também destacar a importincia
da participagio dos moradores nos processos decisérios, aqueles que deveriam ser elemento
central do processo e ndo apenas um componente menos importante e passivo.

AS DIRETRIZES DO PROGRAMA: TRABALHO SOCIAL E OBSTACULOS A
PARTICIPACAO

A lei 11.977, de 7 de julho de 2009, institui o Programa Minha Casa Minha Vida,

autorizando a Unifo a transferir recursos ao FAR e FDS, fundos que financiam o programa.
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A Portaria 93 do Ministério das Cidades, datada de 25 de fevereiro de 2010, tem por
finalidade estabelecer as normas gerais do PMCMYV. Deste documento, interessa destacar
algumas das diretrizes apresentadas no anexo I:

a) fomento 4 oferta de unidades habitacionais por meio da constru¢io de novas
moradias e da requalificagio de iméveis ji existentes em dreas consolidadas; b)
promog¢io da melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas; [...] d)
criagdo de novos postos de trabalho diretos e indiretos, especialmente por meio da
cadeia produtiva da construgio civil; [...] h) execug¢io de trabalho técnico social, em
empreendimento com regime de condominio, entendido como um conjunto de a¢des
voltadas para o exercicio da participa¢do cidadd, visando promover a melhoria de
qualidade de vida das familias beneficiadas e a sustentabilidade dos empreendimentos

(BRASIL, 2010, p. 2).

De acordo com o exposto no item “a” e “d” do artigo acima, desde o inicio do PMCMYV,
nota-se a preocupagio com o estimulo a construgio civil e com a geragio de novos postos de
trabalho na drea. Essa vocagio ¢ destacada por Maricato (2013) e, de fato, atinge resultados
expressivos, como ja citado.

Na mesma portaria, também sdo apresentados os participantes do programa e suas
atribuicoes, a saber:

1. O Ministério das Cidades. Entre outras acées, deve estabelecer as regras e
condi¢des para implantagio dos empreendimentos. Além disso, deve definir os
critérios de elegibilidade e selecio dos beneficidrios, assim como acompanhar e
avaliar o desempenho do Programa.

2. A Caixa Econdémica Federal (CEF). Agente gestora do FAR, a CEF tem a
responsabilidade de expedir os atos normativos necessérios para operacionaliza¢do do
Minha Casa Minha Vida; contratar os executores de obras e dos servigos, aprovados
segundo aspectos técnicos, juridicos e econdmico-financeiros; contratar os executores
do trabalho técnico social e acompanhar seu desenvolvimento.

3. O Distrito Federal, os estados e os municipios, os érgios da administra¢io direta
ou indireta participantes do PMCMV. Algumas de suas atribui¢ées incluem:
identificagdo de regides e zonas para intervencdo prioritiria na implantagio dos
projetos; indica¢do dos futuros moradores de acordo com os critérios estabelecidos

pelo Ministério das Cidades.

4. Empresas do setor da construgio civil interessadas em participar do PMCMV.
Devem apresentar a Caixa Econémica Federal projetos de produgio e servigos,
projetos de empreendimentos para alienagdo dos iméveis e executar os projetos
aprovados.

5. Publico Alvo. Incluem cidaddos para os quais nio ¢ apresentada atribui¢io alguma,
mas critérios obrigatérios que justifiquem sua inser¢io no programa habitacional,
tais como: a limitagdo da renda bruta familiar mensal, condigdo de que o proponente
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nio seja proprietirio e nio seja promitente comprador de imével residencial, que nao
seja detentor de financiamento habitacional e que nio tenha recebido beneficios de
natureza habitacional de recursos do OGU.

O papel reservado ao publico alvo na referida portaria, publicada na fase inicial do PMCMYV,
merece ressalva. Ao longo de todo o documento, o publico alvo é prevalentemente designado
como “beneficidrio”, palavra de caréter passivo que indica quem recebe ou usufrui de alguma
vantagem. Tal escolha parece ser um indicativo da dindmica que ird reger a implementagio
do programa.

A mengio 2 participagio do beneficidrio no PMCMYV resume-se a um item do tépico
concernente ao trabalho social, quando trata do estimulo a participagio cidada, a ser
efetivada por meio de: “trabalho informativo e educativo, que favoreca a organizagio da
populagio, a educagio sanitdria e ambiental e a gestdo comunitiria, visando promover a
melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas” (BRASIL, 2010, p. 7). Contudo,
nio ¢ definido no documento o que se entende por “participagio cidadd”. Ela, portanto,
aparece nas diretrizes do programa habitacional de forma vaga, como resultado e ndo como
principio, um objeto do trabalho social, este designado como um trabalho técnico.

A oposi¢io entre operagdo técnica e agdo leiga (oposi¢do entre técnicos e leigos) é bem
conhecida nas institui¢des publicas e privadas. Entendemos que o “trabalho técnico
social” deve ser compreendido como uma operagio que favorega a agéo, a participagio dos
moradores, isso exige consciente esclarecimento dos profissionais envolvidos nos processos
do PMCMV. O trabalho social, para se tornar um trabalho emancipador, precisa supor a
posi¢do sempre maior e insubstituivel da participagio que se pretende estimular. Contudo, as
possibilidades de expressdo da “participagdo cidada”, pretendida pela Portaria 93, mostram-
se ja muito limitadas, o que serd perceptivel também depois, na pritica, uma vez que nio
sdo previstos e ndo serdo organizados espagos de real e efetiva participagio dos moradores.

Ao analisar as portarias subsequentes do PMCMYV, nota-se que nio ha alteragio significativa
desse cendrio. Algumas modificagdes, entretanto, devem ser destacadas e influem na
dinimica do programa, sobre seus atores e suas atribui¢des:

1. A Portaria 325, datada de julho de 2011 e que compreende a segunda fase do
PMCMYV, suprime o “publico alvo”do papel de “participante”. A exclusio ¢ reveladora,
reforgando o que temos afirmado relativamente & atuagio popular, pois define jd nas
diretrizes do programa habitacional que néo cabe ao “publico alvo” participar de fato
dos processos decisérios. Os demais atores permanecem e hd inclusao das Institui¢oes
Financeiras Oficiais Federais entre os agentes executores. Essa mudanga permite que,
além da Caixa Econémica Federal, outras institui¢des financeiras federais operem no
PMCMV. Quanto as atribui¢des dos participantes, hd uma importante alteragio: o
trabalho social, cuja execugio antes era responsabilidade da CEF, passa para a al¢ada
do Distrito Federal, estados e municipios. A CEF, caberia apenas o papel de analisar
e acompanhar a execugio dos projetos até sua finalizagéo.
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Essa dltima modificagio é relevante, pois ¢ fundamental o envolvimento mais
préximo do poder publico na condugio de um trabalho social, o qual, para se tornar
minimamente eficaz, precisa estar articulado com as politicas publicas do municipio
e com a rede local de assisténcia basica existente. Incumbir uma institui¢io financeira
de executar tal trabalho é eximir o poder publico local da articulagdo de ag¢des que
promovam mais solidamente a inclusdo da populagio abrangida por cada novo
empreendimento habitacional.

Nessa mesma portaria, anuncia-se também considerdvel acréscimo nos recursos para
execugio do trabalho social. Antes limitados, em cada empreendimento, a 0,5% dos
custos com terreno, edifica¢es, urbanizagdo e infraestrutura interna, os recursos com
trabalho social passam ao limite de 1,5% do valor de aquisi¢io da unidade habitacional
no caso de loteamento, e 2% nos empreendimentos sob a forma de condominios.

Além disso, o trabalho social é apresentado de forma mais estruturada, organizado
em quatro eixos principais: organiza¢io comunitdria, educa¢io ambiental, educagio
patrimonial e geracio de trabalho e renda. Sua execugio ¢ dividida em duas etapas:
fase de pré-obras, com durag¢do de no minimo 90 dias antes da conclusio das obras;
fase de pés-obras, com duragido de 180 dias apés a Gltima assinatura de contrato com
morador do empreendimento, podendo ser renovado por mais 180 dias.

2. Na Portaria 465, datada de outubro de 2011, hd alteragdo de redagio no item que
define o percentual de recurso destinado ao trabalho social: os percentuais tomados
como teto na portaria anterior (1,5% loteamentos e 2% condominios) tornam-se
pardmetros obrigatérios para os empreendimentos contratados a partir de 08 de
julho de 2011. H4, ainda, inclusdo de subitem concernente aos empreendimentos
contratados antes de julho: permite-se que seja opcionalmente utilizado o recurso
complementar, proveniente do FAR, para que sejam atingidos os novos parimetros
para o trabalho social. E importante destacar que ndo foram criadas quaisquer
ferramentas que possibilitassem participagdo dos futuros moradores nos processos
decisérios do programa. O trabalho social, incumbido de promover a participagio
cidada dos futuros moradores, apenas mereceu significativo acréscimo de recursos.

3. Novos avangos para o trabalho social seriam conquistados apenas com a publicagio
da Portaria 21 (ainda vigente), datada de janeiro de 2014. Com ela, sdo definidos
trés diferentes instrumentos de planejamento: Projeto de Trabalho Social Preliminar
(PTS-P), Projeto de Trabalho Social (PTS) e o Plano de Desenvolvimento
Socioterritorial (PDST). Sio estabelecidos prazos e objetivos especificos para
a realizagio de cada instrumento. O PDST ¢ o mais estruturado, pois contempla
acdes organizadas em diferentes eixos, estando entre eles o “apoio a participagio
comunitdria” (2014, p. 35). Contudo, como na Portaria 93, na Portaria 21, a eventual
participagdo dos moradores continua sendo apresentada apenas como um dos itens
do trabalho social e nio como um elemento norteador do PMCMV.

De todo modo, a Portaria 21 estabelece para o trabalho social um escopo de atividades
muito mais robusto do que aquele originalmente formulado para o Minha Casa Minha
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Vida. A criagio de diferentes instrumentos (PTS-P, PTS e PDST) estipula marcos
temporais mais precisos e extensos para o planejamento e a execugdo do trabalho social.
Segundo a portaria, as agdes sociais devem comegar quando o empreendimento estiver em
fase inicial de construgio; precedentemente, o trabalho social comegava somente trés meses
antes da data estimada para a finaliza¢do da construgdo. A partir da publica¢ido da portaria,
o primeiro instrumento do trabalho social (PT'S-P) deve ser concluido até que a construgio
do empreendimento atinja 65% de execugdo. Tal parimetro permite que o trabalho social
seja iniciado ainda nas fases inaugurais das obras.

As modificagdes incorporadas possibilitaram a resolugio de um problema existente desde o
inicio do PMCMV: as agdes do trabalho social eram, muitas vezes, formuladas sem que ainda
estivessem definidos quais seriam os moradores do empreendimento. Assim, as atividades
eram planejadas sem qualquer diagndstico preciso da populagdo a qual se destinavam e,
portanto, a partir de informagées muito genéricas a respeito do seu publico alvo. O estudo
de Cardoso, Mello e Jaenisch (2015), sobre a implementag¢io do programa federal na
regido metropolitana do Rio de Janeiro, denunciou um quadro em que as a¢ées do trabalho
social eram ndo s6 elaboradas, mas também colocadas em pritica sem conhecimento das
caracteristicas do publico alvo.

Diante dessa conjuntura, as diretrizes estabelecidas pela Portaria 21 poderiam amenizar
tragos fortemente burocriticos e, consequentemente, impessoais do PMCMV. A selegio
das familias moradoras dos conjuntos habitacionais do programa, determinada jd nas fases
iniciais do empreendimento, possibilitaria um trabalho mais efetivo de colaboragio entre
esses grupos ¢ a equipe de trabalho social, antes mesmo da mudanga para a nova moradia.
Importa aqui salientar que a portaria — elaborada com a consulta e participa¢do de varios
agentes envolvidos na operacionalizagdio do PMCMV - buscou promover a participagio
dos moradores como um de seus pontos primordiais. Apesar dos avangos, o documento (até
mesmo por ter como finalidade dar novas diretrizes ao planejamento e execugio do trabalho
social e ndo redefinir a dinimica do PMCMYV) nio abarcou dispositivos que assegurassem
o cumprimento das metas previamente estabelecidas.

A portaria nio foi munida de instrumentos que garantissem uma efetiva participagio dos
moradores. A falta de dispositivos mais incisivos que assegurassem o cumprimento das
diretrizes previstas no PMCMYV tem prejudicado todo o planejamento e execugdo das agoes
no trabalho social e, afinal, da prépria sustentabilidade do empreendimento.

As consequéncias dessa fragilidade nas normas institucionais sio varias. Tomemos como
uma das mais evidentes: a dindmica que domina o processo de indicagdo das familias para o
Minha Casa Minha Vida. Rufino (2015) considera que a falta de transparéncia na construgio
do cadastro e nos processos de sorteio e a demora na entrega da lista de futuros moradores
para a CEF configuram-se como problemas que prejudicam uma atuagio mais segura e
orientada dos técnicos sociais, além de facilitarem a influéncia ou mesmo controle do trafico
e de milicias em inimeros empreendimentos. A auséncia de um trabalho mais consistente
com as familias antes da mudanga, impossibilitado quando ndo héd prévia defini¢io dos
moradores que irdo residir no empreendimento, torna o grupo mais vulnerdvel (RUFINO,
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2015). Como pontua Paz e al. (2015), o novo espago de moradia ¢ pautado por outras
relagoes e disputas:

Nas dreas de origem das familias, como nas demais dreas das cidades, o trifico e
comércio de drogas existem, mas a mudanga para um “condominio fechado”, murado
e com dreas comuns privativas, pauta novas disputas territoriais, desorganiza os
diversos grupos, impde novas regras e novos arranjos de convivéncia so gestados

(PAZ et al., 2015, p. 277).

Cardoso, Mello e Jaenisch (2015) também destacam o impacto do encaminhamento tardio
das listas, fato recorrente que impossibilita suportes certeiros aos futuros moradores, melhor
ajustados a suas necessidades e anseios. Analisar o perfil dos moradores, antes, durante e
depois de escolhé-los, tornaria muito mais eficiente o modo de colaborar com eles e preparé-
los para a mudanga residencial, tornaria mais pertinentes as reunides de esclarecimento
(tornando-se esclarecimentos mutuos) e organizaria de modo muito mais significativo os
sorteios das unidades.

O Minha Casa Minha Vida refor¢a uma légica em que a construgio das moradias populares
se tornou mais relevante do que as pessoas para as quais tais iméveis sdo construidos.
A preocupagio com a edificagio dos empreendimentos ofusca outras demandas, torna
marginal o tratamento de questdes que deveriam ser fundamentais no PMCMV e que mais
necessitariam sobressair: “[...] a promogdo da melhoria da qualidade de vida das familias
beneficiadas” (BRASIL, 2010, p. 2). Assim, o morador ¢, muitas vezes, entendido pelos

agentes do PMCMV como um entre outros diversos itens operacionais.

Dessa forma, como lemos em Honneth (2008), os agentes operam dentro do processo de
reificagdo, o qual pressupde deixar de perceber nas outras pessoas as caracteristicas que
as tornam propriamente humanas: tratar alguém como “coisa” significa justamente tomar
“alguém” como “algo”, despido de quaisquer caracteristicas ou habilidades que superem
a existéncia meramente material. O morador é percebido e tratado como alavanca ou
obstdculo, favoravel ou desfavorivel, do mesmo modo que outros diversos objetos do
programa; os beneficidrios sio meios, entre outros, para que o processo das obras chegue
ao fim. Nas sucessivas etapas do empreendimento, as relagdes com os moradores tornam-
se entdo instrumentais, sempre vazias, porque abstratas e cada vez mais desumanizadas.
Nessa perspectiva, os moradores sio tomados como simples objetos a serem usados no
processo de produgio, um instrumento a ser manipulado na busca eficiente dos resultados
e, consequentemente, o individuo “perde o senso de autorreflexdo e autoentendimento,

essencial 2 criatividade e crescimento pessoal” (DENHARDT, 2017, p. 240).

A burocratizagio e a reificagdo possuem dindmicas que se inter-relacionam. Quando tomada
como um fendmeno capitalista, pode-se considerar a reificagio como fator de renovagio
moderna da burocracia (LUKACS, 2003). Segundo Weber (1966), a burocracia ¢ feita de
atores e de mecanismos institucionais aplicados ao exercicio da dominagdo por meio de
um quadro administrativo anénimo: busca-se atingir o mais alto grau de eficiéncia dentro
de uma perspectiva puramente técnica, carregada de percepgdes e operagdes muito gerais,
vélidas para todo agrupamento de pessoas e conduzidas como a forma conhecida e mais
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racional de organizar agbes. Lukdcs considera que: “A burocracia implica uma adaptagio
do modo de vida do trabalho e paralelamente também da consciéncia aos pressupostos
socioecondmicos gerais da economia capitalista” (2003, p. 219). O autor afirma que a
atividade burocritica opera objetivamente (de maneira formal e racionalista), promovendo
o desprezo da esséncia qualitativa de tudo com que se relaciona. A desumanizagio das
relagdes é, portanto, condi¢ao fundamental para o funcionamento de um modelo burocritico,
dinimica que permite sempre ligar os dois fendmenos: burocratizagio e reificagio.

A anilise da mecinica de implementag¢do do Minha Casa Minha Vida ganha muito quando
voltamos nossa atengdo para o modo de funcionamento da administragdo burocritica.
Merton (1966) destaca como principal trunfo da burocracia a aparente eficiéncia técnica,
a precisio, a rapidez, o controle, a continuidade, a discri¢do e a produtividade. Para tanto,
considera que a comunicagdo e o comportamento, as conversas e as agoes devem “eliminar
por completo as relagdes do tipo pessoal e as consideragdes emocionais” (MERTON, 1966,
p- 98). Merton fala na eliminagio da hostilidade, da ansiedade, dos vinculos afetivos, e a lista
de eliminagdes pode crescer: a simpatia, a confianga, o confronto, a conversa, a discussao.

Importa sintetizar dois pontos fundamentais acerca da administragdo burocratica:

* Areificagio é inerente ao seu funcionamento — assim como, segundo Lukacs (2003),
todas as condi¢des econdmicas e sociais do nascimento do capitalismo moderno
demandam que as relagdes originais, mais transparentes, sejam substituidas por
relagbes racionalmente reificadas;

*  Opera sempre em uma perspectiva formal, técnica e do tipo mais racional possivel,
primando por uma pretensa eficiéncia técnica.

Esses dois elementos sio indispensdveis para avangarmos no entendimento do
tuncionamento PMCMYV. O programa opera dentro de um modelo com tragos fortemente
burocriticos, a produ¢io de moradias em massa torna-se seu objetivo primordial. Para
alcancar essa almejada eficiéncia, as relagdes entre os agentes responséveis pela condugio
do Minha Casa Minha Vida e os moradores consolidam-se como predominantemente
reificadas. Desligadas de qualquer vinculo pessoal, consideragdes emocionais, tornando-se,
assim, relagdes desumanizadas.

As relagdes reificadas dominam a dindmica de implementagio do programa e justificam o
tratamento dado aos moradores ji nas diretrizes do PMCMYV, uma vez que eles representam
apenas um entre diversos itens a serem verificados para que a produgdo em série de moradias
seja possivel. Os moradores nio sdo considerados como parte apta a participar do processo, ji
que, muitas vezes, sequer sio reconhecidos como humanos, como seres capazes de expressar
sua humanidade enquanto sujeitos de agdo. A efetiva participagio popular no Minha Casa
Minha Vida requer, portanto, uma ruptura com a burocracia e, consequentemente, com a
reificagdo das relagdes que prevalecem nos processos do programa.

Como jd pontuamos, o trabalho social ¢ o instrumento (limitado pela 16gica que domina
o PMCMYV) responsivel por promover a participagio dos moradores. Contudo, essa
participagio estd, sobretudo, restrita as agdes do préprio trabalho social. Defendemos que ela
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ganhe dimensio mais abrangente e consideramos tal condigdo como elemento fundamental
para real apropriagdo da nova moradia. O que queremos afirmar é que a participagdo necessita
assumir grandeza maior, deve tornar-se uma experiéncia bédsica e uma experiéncia chave,
precisa acontecer nio apenas na relagdo dos moradores com os técnicos sociais, mas também
nas relagdes dos moradores com os demais agentes do programa. Para atender as diretrizes
do PMCMYV no que tange a efetividade do trabalho social e participagio cidadi, parece ser
fundamental incluir os moradores nas decisdes do processo de constru¢io da moradia, o
que talvez contribua para gerar mais sentimento de pertencimento destes moradores a nova
moradia, abrindo a possibilidade para sua participagio; essa s6 podera ocorrer se as relagoes
reificadas derem lugar a relagdes mais humanizadas, condi¢do necessdria para alcangar
a almejada “melhoria da qualidade de vida” dos moradores, explicitada nas diretrizes do
programa.

O compromisso dos integrantes das organizagdes publicas — de luta pela vida, pela liberdade
e pela busca da felicidade, de apoio a todos os cidaddos em seu desenvolvimento préprio e
de promogio da educagio para a prépria cidadania —somente pode ocorrer pela interagio

entre pessoas, nio entre objetos (DENHARDT, 2017, p. 241).

Para que a nossa concepgio de participagdo popular nio fique demasiadamente abstrata,
¢ importante elencar algumas das a¢ées por meio das quais ela poderia ser efetivada (¢
possivel conhecer experiéncias do PMCMYV Entidades que desenvolvem, em maior ou
menor grau, algumas das a¢des participativas sugeridas aqui): oportunidade de escolha da
regido onde os moradores prioritariamente gostariam de residir; escolha do apartamento
(defini¢do que geralmente € feita de forma aleatéria); participagdo na construgio do projeto
do empreendimento (que poderia envolver diversas a¢des, em diferentes etapas, relacionadas
tanto a configuragio da planta da residéncia — tamanho e quantidade de comodos — como
também a escolha do piso, cor da pintura, nome do empreendimento); possibilitar que
a definigdo do grupo de moradores que ird residir em um mesmo empreendimento seja
participativa, de forma a permitir que sejam respeitados lagos familiares e de vizinhanga,
local original de domicilio, local de trabalho, entre outros elementos que valorizem a
dimensdo qualitativa do processo.

Reconhecemos, contudo, que a eventual realizagio de tais agbes ndo representaria ruptura
com a dinimica que domina a implementagio do PMCMYV, mas amenizaria os tragos
fortemente autoritarios e burocriticos do programa. O processo participativo do programa
estd preso aos limites das relagdes de poder existentes em um sistema capitalista — Coutinho
(2008) considera que as pessoas participando politicamente de forma organizada, emergindo
enquanto sujeitos coletivos, entra em choque com um Estado apropriado por um pequeno
grupo de pessoas, sendo que a socializagdo da participagdo politica implica na superagio da
ordem social capitalista — e ao préprio entendimento do que é participagio. Dagnino (2004)
destaca um movimento de ressignificagdo de participagdo com a emergéncia da chamada
participagio soliddria. Segundo a autora, o principio basico de tal transformagio conduz a
adogdo de uma concepgio privatista e individualista, a qual se mostra capaz de substituir e
redefinir o significado coletivo da participagdo. Dentro dessa perspectiva (acompanhada da
redefini¢do do significado de cidadania), com o avango do neoliberalismo e a redugio do
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papel do Estado:

[...] as politicas sociais sio cada vez mais formuladas estritamente como esforgos
emergenciais dirigidos a determinados setores sociais, cuja sobrevivéncia estd
ameagada. Os alvos dessas politicas ndo sdo vistos como cidadios, com direitos a
ter direitos, mas como seres humanos “carentes”, a serem atendidos pela caridade,

publica ou privada (DAGNINO, 2004, p. 158).

MODELO DE GESTAO PUBLICA E PARTICIPACAO POPULAR

A critica & dinimica de implementagido do PMCMYV nio deve ser feita de maneira isolada.
E necessdrio, portanto, considerar alguns aspectos dos modelos gerais de gestdo publica
existentes no Brasil e sua influéncia na mecénica de funcionamento do programa. Segundo
Paula (2005a), podemos identificar dois projetos politicos em desenvolvimento e disputa.
Ambos modelos sdo herdeiros do processo de redemocratizagio do pais, periodo em que
se buscou um modelo de gestdo publica mais aberto as necessidades dos cidadios, eficiente
e voltado para o interesse publico. Um deles, de inspiracdo gerencial, foi efetivamente
implementado no governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. Segundo Bresser-
Pereira (2005) — responsével pela reforma da gestdo publica de 1995-98 — 0 modelo gerencial
¢ uma nova forma de organizar o estado, opondo-se a administragdo publica burocritica,
a qual pretende substituir. O outro — de inspira¢do propriamente social, como o sio os
projetos cujas raizes remontam as mobilizagbes populares contra a ditadura — encontra-se
em estdgio incipiente, manifesta-se nas experiéncias alternativas de gestdo publica, como os
conselhos gestores e orcamento participativo.

A origem do modelo gerencial estd ligada ao debate sobre a crise de governabilidade e
credibilidade do Estado na América Latina nas décadas de 1980 e 1990 e relaciona-se com
um idedrio que floresceu durante os governos de Margareth Thatcher e Ronald Reagan.
Tanto no Reino Unido quanto nos Estados Unidos, 0 movimento no setor publico é baseado
na cultura do empreendedorismo, reflexo do capitalismo flexivel que se consolida por meio
da criagdo de um cédigo de valores e condutas que buscam garantir controle, eficiéncia e
competitividade méaximos (PAULA, 2005a).

Segundo critica de Paula (2005b), a administra¢io publica gerencial pode até buscar ser
menos burocrética, sendo que algumas caracteristicas do tipo ideal weberiano foram de
fato superadas. No entanto, a dominagdo burocritica persiste, impactando nos possiveis
processos democraticos participativos, uma vez que “seus idealizadores tém uma nogio
muito particular do que seja democracia e, em geral, dedicam mais atengio a representagio
e as institui¢des democréticas do que a constru¢do de uma cultura politica participativa”

(PAULA, 2005b, p. 52).

Ja a administra¢do publica societal, assim chamada pela autora, segue os marcos e dpices
das grandes mobilizagdes politicas dos brasileiros, os quais atingiram seu pico no inicio da
década de 1960, sofrendo depois repressdes ou desfalques e alcangando recuperagio em

meados e finais da década de 1970. Paula (2005a) destaca que, apds o golpe de 1964, as
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mobiliza¢bes retornaram na década de 1970, periodo no qual a Igreja Catélica catalisou a
discussdo de problemas coletivos nas Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), a partir de
ideais infundidos pela teologia da libertagdo e educag¢io popular. O cerne do movimento
que inspira o modelo societal é a participagdo popular na gestdo publica.

De acordo ainda com a autora, a vertente gerencial de gestdo puiblica enfatiza a dimensio
econdmico-financeira e institucional-administrativa; jd a vertente social prioriza a dimensdo
sociopolitica. A vertente gerencial é introvertida, ocupada com solugdes chamadas
organizacionais para as institui¢des todas tomadas como empresas; ou, quando extrovertida,
quer calibrar ou ajustar mecanismos econdémico-financeiros, assumindo como miquina ou
grande aparelho os processos societdrios a serem administrados. A vertente social privilegia
as consultas populares. A vitéria de Luiz Indcio Lula da Silva nas elei¢ées presidenciais de
2002 gerou a expectativa de que a abordagem social se tornasse marca do governo federal.
Contudo, o que se observou foi a manutengio de préticas da vertente gerencial, inclusive no

campo das politicas sociais (PAULA, 2005a).

No Programa Minha Casa Minha Vida, podemos identificar a influéncia do modelo de
gestdo gerencial, embora o programa tenha se pretendido eminentemente social. Observa-
se essa ascendéncia, sobretudo, quanto a um dos tragos da gestdo gerencial: “participativo no
nivel do discurso, mas centralizador no que se refere ao processo decisério, a organizagio das
institui¢des politicas e a construg¢do de canais de participagdo popular” (PAULA, 2005a, p.
41). Tal como procuramos apontar nas observagdes acerca das diretrizes do PMCMYV, nas
quais se prevé a participagdo popular, mas nio existem condi¢des necessdrias para que ele
de fato ocorra.

Corrobora Souza (2015) que, no modelo gerencial de Estado, as politicas publicas tornam-
se meramente resultado de consensos artificiais moldados pelo agir instrumental: acabam
ignorando ou neutralizando discursos antagonistas, despolitizando espagos de articulagio
das diferencas, desperdicando as oportunidades de troca (troca de pontos de vista, troca
de palavras, troca de iniciativas). A centralizagio administrativa ¢ dominante na estrutura
mesma do Estado brasileiro, impedindo a participagdo popular efetiva. Essas caracteristicas
relacionam-se 2 fragilidade da sociedade civil, historicamente servil; e 4 formagio da elite
brasileira, conservadora ou francamente reaciondria, defensiva, mantida nos limites de
uma ideologia autoritdria e de uma democracia ainda fortemente liberal — uma vez que
sua centralidade estd na individualidade e os individuos sdo tomados como representantes
de coletivos, os quais na realidade nio existem, enquanto identidades coletivas (SOUZA,

2015).

O PMCMYV nio conta com suficiente abertura democritica e, de acordo com a posi¢io de
Lopes e Shimbo (2015), inibe a¢ées que nio tenham foco sendo na produgio das unidades
habitacionais, produgio esta julgada por indices quantitativos (traco também caracteristico
— a almejada eficiéncia — da administragio burocrética e do modelo de gestido gerencial);
o foco entre viseiras ndo permite abarcar problemas qualitativos, tidos como laterais. Os
mecanismos de funcionamento do programa habitacional estdo, ao fim, regulados apenas
pelos pardmetros de um negécio imobilidrio bem-sucedido, aferido segundo seus custos e
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beneficios numéricos. Os autores afirmam com severidade:

Desse modo, a provisio habitacional pauta-se antes pela “logica dos negécios”, do
que por uma légica de planejamento urbano e de atendimento as reais necessidades
habitacionais. A forma pela qual a miquina opera ndo proibe a participagio de
outros agentes (como entidades e prefeituras), mas inibe iniciativas pautadas por
outros pressupostos (exemplos: direito 4 cidade, necessidades habitacionais etc.)

(LOPES; SHIMBO, 2015, p. 243)

A administragio societal insere-se dentro de uma perspectiva de gestdo social (PAULA,
2005) e propde-se a substituir uma gestio tecnoburocritica por um gerenciamento mais
participativo, dial6gico, no qual o processo de decisio é exercido por diferentes sujeitos sociais
(TENORIO, 1998). O modelo de gestdo social relaciona-se diretamente com o conceito de
cidadania, na medida em que ela é entendida como uma agdo politica deliberativa. Assim,
o exercicio de cidadania supde a¢des por meio das quais se pode alcangar a participagio,
permitindo ao sujeito decidir a respeito do seu destino social e pessoal, sua autodeterminagio
em conjugacio com a determinagio de destinos coletivos (TENORIO, 1998). E necessrio,
portanto, que o direito a participagio seja acompanhado pelo favorecimento dos elementos
socio-histéricos, psicossociais e psicopoliticos que se relacionam com as multiplas vivéncias
dos sujeitos em casa e na cidade, suas diferentes formas de mobilizagio humana (SILVA,

2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos, ao longo deste trabalho, identificar e discutir os processos de participagio
popular no Minha Casa Minha Vida. Inicialmente, partindo da anilise dos documentos que
regulamentam o programa, fonte fundamental do estudo, apontamos o papel de cada agente,
destacamos as mengdes a participagdo dos moradores e os instrumentos que permitiriam
que ela se efetivasse. Consideramos, de pronto, que as diretrizes do PMCMYV inibem
processos de participagido popular — concluindo, portanto, que a pratica pouco participativa
do programa nio decorre de eventual distorgdo de suas normas — e que o trabalho social é
o Gnico item responsdvel por promover a¢des que a possibilitem, embora sejam de alcance
demasiadamente limitado.

Buscamos, entdo, relacionar os obsticulos a efetiva participagido popular com os processos
burocriticos e as relagdes reificadas que dominam a mecénica de implementagdo do
programa, herancas renitentes de um modelo de administragdo gerencial. Assim como
pontuamos os limites da participa¢do dentro de um modelo regido pelo capital, em que os
interesses privados dominam a esfera publica, norteando a construgio de politicas piblicas.

Consideramos — conscientes dos limites impostos pelo sistema capitalista, pelos processos
burocriticos e as relagoes reificadas inerentes a tal modelo — que defender a amplia¢do de
processos participativos no PMCMYV ¢ forma de resisténcia e tentativa de se contrapor a
dinimica dominante que pauta as rela¢des do programa.
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Julgamos nio ter explorado totalmente complexa tematica, contudo, o objetivo primordial
do trabalho foi apontar as possibilidades (e impossibilidades) de participagdo popular no
PMCMYV, destacar sua importincia e suscitar seu debate. Entendemos a participagio
como elemento fundamental de andlise do programa, item essencial para assegurar a
sustentabilidade dos empreendimentos e, consequentemente, a permanéncia das familias
no novo espago. Defendemos, portanto, que a participagdo popular se torne experiéncia
basilar no Minha Casa Minha Vida.

Consideramos que a moradia é um lugar de enraizamento, da criagio de raizes cuja
existéncia e manutenc¢do necessitam do exercicio da participagio e, consequentemente,
de cidadania. Tenério (1998) enfatiza o cariter de agdo politica deliberativa da cidadania,
consideramos, contudo, que ela inclui e é mais que agdo deliberativa: sdo muitos atos além
das deliberagdes, os quais as precedem, acompanham e sucedem. Sao atos de falar e ouvir.
Sdo atos de opinar e pensar com os outros. E o ato de conversar longamente. Sdo atos de
colaboragdo. Sdo conversas sobre assuntos que podem estar ligados a construgdo da casa,
mas também assuntos que ajudem a perscrutar o sentido psicolégico e politico da posse de
uma casa. E sdo conversas que se tornam capazes até de assuntos desligados da casa, mas
pertinentes entre cidaddos que dividem uma mesma cidade, um mesmo pais, um mesmo
mundo.

Os avangos promovidos pelo PMCMYV precisam ser reconhecidos. O programa foi um marco
na politica habitacional brasileira, com a inclusio de subsidio como elemento fundamental
e a produgio de moradias populares em massa. Tem méritos por ter conseguido aportar
recursos biliondrios, como nunca havia acontecido antes, para o atendimento a populagio de
baixa renda (BONDUKI, 2014). Contudo, ele tem um longo caminho a percorrer se colocado
em seu horizonte o exercicio da cidadania e da igualdade politica. Iniciativa imprescindivel
serd dar voz e assegurar possibilidades de participa¢do a quem a politica publica se destina.
O éxito dessa empreitada depende de transformagées na mecénica de implementagio do
programa, de forma a permitir que se estabelegam relagées mais humanizadas e horizontais
entre os diferentes agentes envolvidos no processo.

NOTA
1 Submetido 4 RIGS em: maio 2018. Aceito para publicagdo em: jul. 2018.
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Experiencias y Practicas de Adaptacion al Cambio
Climatico en dos Municipios de la Cuenca del Rio
Usumacinta, México: Apuntes para el Diseno de
Politicas Publicas’

Alejandra Peina-Garcia

Resumen

Palabras-clave

Resumo

Desde una critica tedrica al concepto de adaptacién al cambio climatico,
se analizan las experiencias y las précticas que algunas comunidades estin
llevado a cabo frente a los impactos del mismo, en dos municipios de la cuenca
del rio Usumacinta (parte alta y baja de la cuenca en el territorio mexicano).
Se constaté que localmente las comunidades estin implementando algunas
acciones reactivas y espontdneas para lidiar con los impactos del clima, ante
la carencia de estrategias de adaptacién planificadas, lo que contrasta con el
robusto aparato legal e institucional creado para atender el cambio climdtico
en México. Se propone que con urgencia se disefien politicas publicas de
adaptacién al cambio climdtico a nivel municipal, que apuesten a modificar
la estructura que produce la vulnerabilidad social, y teniendo en cuenta la
participacién social, saberes, experiencias, problemdticas y necesidades
locales reales, ya que sélo asi se podria empezar a superar el enfoque de
adaptacion de corte conservador presente en la politica de cambio climético
en México.

Palabras clave: Adaptacién. Cambio Climdtico. Impactos. Politica Publica.

De uma critica tedrica ao conceito de adaptagdo a mudanca climitica, as
experiéncias e praticas que algumas comunidades realizam frente aos
impactos das mudancas climdticas sdo analisadas, em dois municipios da
bacia do rio Usumacinta (parte superior e inferior da bacia no territério
mexicano). Encontrou-se que, localmente as comunidades estdo realizando
algumas agGes reativas e espontineas para lidar com os impactos do clima, na
auséncia de estratégias de adaptagio planejadas, o que contrasta com o aparato
legal e institucional robusto criado para enfrentar a mudanga climdtica no
Meéxico. Propde-se que politicas publicas sejam desenhadas com urgéncia
para se adaptar 4s mudangas climditicas em nivel municipal, tendendo a
transformar o que produz vulnerabilidade social. Para isso ¢ obrigatério fazé-


http://www.rigs.ufba.br

}esumo

66 Experiencias y Practicas de Adaptacién al Cambio Climatico...

lo com base na participa¢do social, conhecimento, experiéncias, problemas
e necessidades locais reais, jd que s6 assim poderiamos comegar a superar
a abordagem conservadora de adaptagio presente na politica de mudanca
climdtica no México.

Palavras-chave Adaptagio. Mudanga Climatica. Impactos. Politicas Publicas.

Abstract From a theoretical review of the concept of adaptation to climate change,
local experiences and practices that some communities are carrying out
before the impacts of climate change are analyzed, in two municipalities
of the Usumacinta river basin (upper and lower part) in Mexico. It was
found that in a local scale, communities are carrying out some reactive and
spontaneous actions to cope with the impacts of climate, due to the absence
of planned adaptation strategies, which is not correspondent with the
robust legal and institutional Mexican governmental apparatus created to
face climate change in Mexico. Therefore, it is proposed to design urgently
public policy of adaptation to climate change in a municipal level, aimed
to transform what produces social vulnerability. Public policy of adaptation
to climate change for municipalities must consider social participation,
community knowledge, empirical experiences, and real problems and
needs to create conditions tended to begin to overcome the traditionalist
perspective of adaptation present in the national policy of climate change.

Keywords Adaptation. Climate Change. Impacts. Public Policy.

INTRODUCCION

De acuerdo con el Quinto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico,

[...] el calentamiento en el sistema climdtico es inequivoco y, desde la década de 1950,
muchos de los cambios observados no han tenido precedentes en los ultimos decenios
a milenios. La atmdsfera y el océano se han calentado, los volimenes de nieve y hielo
han disminuido, el nivel del mar se ha elevado y las concentraciones de gases de efecto

invernadero han aumentado (IPCC, 1913, p. 4).

No es la primera llamada de alerta que emite este organismo. Unos afios antes, en su Cuarto
Informe de Evaluacién, se pronuncié en términos muy similares: “El calentamiento del
sistema climdtico es inequivoco, como evidencian ya los aumentos observados del promedio
mundial de la temperatura del aire y del océano, el deshielo generalizado de nieves y hielos,

y el aumento del promedio mundial del nivel del mar.” (IPCC, 2007, p. 2).
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En este mismo sentido, en su tltima Declaracién Anual sobre el Estado del Clima 2016,
la Organizacién Meteorolégica Mundial reporta que el afo anterior ha sido el més célido,
segln consta en los anales climatoldgicos, con 1.1° C por encima de los niveles previos a la
Revolucién Industrial —antes de 1750; en otras palabras, una temperatura 0.06° C superior
al récord anterior registrado en 2015. Asi mismo, la proporcién de diéxido de carbono en
la atmésfera alcanz6 la marca simbdlica de las 400 partes por millén (WMO, 2016, p. 4).

Para el caso de México, se estima que durante el lapso 1971-2008 la temperatura media
anual se increment6 0.6 C (CONSEJO DE SEGURIDAD NACIONAL, 2014, p. 87);
mientras que en el periodo 1960-2000, este aumento ascendié a 0.89° C (ESTRADA;
GAY, 2015, p. 231).

Aunque en este momento resulta muy dificil vincular directamente fenémenos meteorolégicos
individuales y variaciones climdticas con el calentamiento global, tanto a nivel mundial
(IPCC, 2012, p. 128; HULME, 2014, p. 500) como en México (ESTRADA; GAY, 2015,
p- 238), se calcula que de 1980 a 1999 los costos econémicos derivados de los fenémenos
hidrometeorolégicos registrados en el pais ascendieron a 230 millones de délares anuales
(INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, 2012, p.
38-39); en tanto que en el periodo 2000-2012 el impacto promedio sobre la economia
nacional ya se habia elevado considerablemente, al alcanzar 21,950 millones de pesos. Asi
mismo, se estima que de los 2,456 municipios que conforman el territorio mexicano, 1,385,
donde habitan 27 millones de personas, se encuentran en riesgo de desastres asociados al

cambio climitico (GOBIERNO DE LA REPUBLICA, 2013, p- 32-33).

Por su ubicacién geogréfica entre dos océanos, su latitud y relieve, México es un pais expuesto
a los embates del calentamiento global (GOBIERNO DE LA REPUBLICA, 2014, p-
11); a saber: 15% de su superficie, 68.2% de su poblacién y 71% de su PIB (COMISION
INTERSECRETARIAL DE CAMBIO CLIMATICO, 2009, p- 23). En este contexto,
resulta necesario mitigar las emisiones nacionales de gases de efecto invernadero, pero, sobre
todo, es indispensable prevenir y adaptarse a los efectos del incremento mundial de las

temperaturas (CONSEJO DE SEGURIDAD NACIONAL, 2014, p. 86-87).

Con este propésito, el Estado mexicano ha creado, alineado y/o articulado un marco
normativo e institucional para atender los problemas relacionados con el calentamiento del
planeta, el cual estd encabezado a nivel federal, sélo a titulo de ejemplo, por la Ley General
de Cambio Climitico (publicada en 2012), la Estrategia Nacional de Cambio Climitico
(2013) y el Programa Especial de Cambio Climatico 2014-2018 (2014); asi como por la
Comisién Intersecretarial de Cambio Climitico (integrada en 2005), el Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climatico (2012), el Consejo de Cambio Climitico (2013), el
Sistema Nacional de Cambio Climitico (2014) y la Coordinacién de Evaluacion de la

Politica Nacional de Cambio Climatico (2015) (MUNOZ ¢ al., 2016, p. 177-178).

Sin embargo, este arreglo juridico e institucional no ha llegado al nivel de lo local, en tanto
que las comunidades parecen no contar con informacién sobre el cambio climdtico, a pesar
de estar experimentando impactos de diversa indole. El objetivo de este trabajo consiste en
documentar y analizar la manera en que diferentes sectores sociales de los municipios de
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La Independencia (Chiapas) y Emiliano Zapata (Tabasco), ubicados en la cuenca del rio
Usumacinta, han experimentado las alteraciones de dos variables clave en la determinacién
del clima —temperatura y precipitaciéon— en las Gltimas tres décadas, y las estrategias que han
implementado para adaptarse a estos cambios.

Se inicia el trabajo con el planteamiento tedrico y metodoldgico que guié la investigacion;
después se presenta una caracterizacién regional y municipal de la zona de estudio; en tercer
lugar, se identifican algunos de los impactos relacionados a las variables climaticas y las
acciones implementadas por la comunidad para ajustarse a los mimos.

Como resultado del estudio se observé que, sin tener la certeza de que los cambios que se
han presentado en relacién a las precipitaciones y la temperatura en la regién en los Gltimos
30 afios se deban al cambio climitico o apunten a éste, a escala local no se ha concretado
la apuesta gubernamental ante el calentamiento global como politica publica, pues hay una
total ausencia de informacién y de programas de adaptacién a sus impactos. No obstante,
las comunidades han accionado mecanismos y estrategias locales e individuales, mas como
reaccién que como estrategia coordinada de adaptacion, para ajustarse a las variaciones de
temperatura y precipitacién y que han tenido impactos en sus medios de vida.

MARCO TEORICO-METODOLOGICO

Conforme la define el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climitico
(IPCC, por sus siglas en inglés), la adaptacion al calentamiento del planeta es el

[...] proceso de ajuste al clima real o proyectado y sus efectos en los sistemas
humanos [...] trata de moderar o evitar los dafios o aprovechar las oportunidades
beneficiosas. En algunos sistemas naturales, la intervencién humana puede facilitar

el ajuste al clima proyectado y a sus efectos (IPCC, 2014, p. 5).

Por su parte, la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (en

adelante, CMNUCC) establece que la

[...] adaptacién es un proceso a través del cual las sociedades se hacen mds
capaces de enfrentar un futuro incierto. Adaptarse al cambio climatico implica
implementar las medidas mds convenientes para reducir los impactos negativos
del cambio climitico (o aprovechar sus efectos positivos) haciendo los cambios y
ajustes apropiados (CMNUCC, 2007, p. 10).

En esta misma linea, el Estado mexicano define la adaptacién como las “medidas y ajustes
en sistemas humanos o naturales, como respuesta a estimulos climdticos, proyectados o
reales, o sus efectos, que pueden moderar el dafio, o aprovechar sus aspectos beneficiosos”
(DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 2012, p- 2; INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, 2012, p. 30; GOBIERNO DE LA
REPUBLICA, 2013, p. 55). La adaptacién al cambio climdtico, aduce la Quinta
Comunicacién Nacional ante la CMNUCC,
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[...] se enmarca en el contexto de la gestién de riesgo con el objetivo de reducir,
prevenir y controlar en forma priorizada la potencial ocurrencia de desastres en la
poblacién, en un sector o una regién, combatiendo las causas estructurales de los
problemas, fortaleciendo las capacidades de resiliencia de la sociedad y construyendo
un modelo que, bajo un clima distinto, siga dando viabilidad al desarrollo

(COMISION INTERSECRETARIAL DE CAMBIO CLIMATICO, 2012, p.
127).

A pesar de este consenso en torno a su significado, el concepto “adaptaciéon” puede resultar
mis complejo de lo que aparenta. Lo primero que se precisa esclarecer, y que resulta de
utilidad para esta investigacion, es que no existe un Gnico tipo de medidas de adaptacién al
cambio climatico. De hecho, se han realizado relevantes esfuerzos analiticos para dilucidar
qué es la adaptacién y cémo se clasifican todas las acciones relacionadas con ésta (por
ejemplo: SMIT, ez. al., 2000). También existen trabajos que hacen una diseccién critica de
lo que implica la adaptacién (TAYLOR, 2015). Sin embargo, para esta investigacién resulté
util la caracterizacién simplificada que el IPCC (2001a:77) y, de manera independiente, el
Banco Mundial (2010:6), emplean para catalogar las medidas asociadas a la adaptacién:

1) Definidas por el momento en que se instrumentan:

a) Anticipadoras o proactivas - cuando la adaptacién se adelanta a la manifestacién
de los impactos del cambio climitico.

b) Reactiva - cuando las acciones de adaptacién se instrumentan después de
observarse los impactos del calentamiento del planeta.

2) Definidas por su nivel de previsién:

a) Auténoma o espontdnea - cuando no constituye una respuesta directa al cambio
climdtico, sino a cambios en los sistemas naturales, el mercado o el nivel de bienestar
de las personas.

b) Planificada - cuando es resultado de una valoracién politica fundada en las
condiciones meteorolégicas que se modificardn en el futuro o que estin en vias de
hacerlo.

3) Definida por los actores que la ejecutan:

a) Privada - llevada a cabo por personas, familias o empresas y que responde al
interés de quien la ejecuta.

b) Publica - realizada por érdenes de gobierno respondiendo a necesidades
colectivas.

De igual manera, es indispensable distinguir las medidas de adaptacién por el influjo que
ejercen, tanto en el espacio geogrifico — con un efecto local o extendido en una amplia
porcién del territorio — como en el tiempo — de corto o largo plazos, ticticas o estratégicas,
instantdneas o acumulativas, etcétera.
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No todos los especialistas opinan igual. Para algunos autores las acciones esponténeas,
aisladas y desarticuladas que los individuos, siguiendo sus propias inclinaciones e intereses,
llevan a cabo para acomodarse a los impactos del calentamiento del planeta — por ejemplo:
adoptar una nueva variedad de cultivo y abandonar la precedente, o emigrar a zonas menos
vulnerables a las sequias o inundaciones — no son o no deberian ser lo que consideramos como
adaptacidn, ya que estas acciones no bastan por si mismas para contrarrestar la gravedad
del cambio climdtico. Cuando recurrimos al concepto “adaptacién’, afirman, evocamos un
proceso de transicién coordinada, encabezada por las instancias gubernamentales, que tiene
como objetivo satisfacer las demandas y hacer frente a los desafios que plantea un medio
ambiente en transformacién (TAYLOR, 2015, p. 137). Se trata de medidas colectivas
dirigidas con un fin especifico, no de actos fragmentados, pulverizados y hasta contrapuestos
en el espacio y en el tiempo.

En segundo lugar, es preciso descartar como adaptacién las acciones que, en un contexto
determinado, una comunidad instrumenta — con éxito o sin él — para incrementar su
resiliencia ante las condiciones cambiantes del clima pero que, en un momento y lugar
distintos, elevan el grado de vulnerabilidad de una segunda colectividad. Es decir, en un
escenario como éste, nos encontramos ante un conjunto de medidas con un efecto espacial
y temporalmente desigual; por lo que mds que de adaptacion, estarfamos hablando de
un espejismo, la asi llamada “maladaptacién”, la cual se define como “la accién que se
implementa explicitamente para reducir la vulnerabilidad al cambio climético que tiene un
efecto adverso o incrementa la vulnerabilidad de otros sistemas, sectores o grupos sociales”

(BARNETT; O'NEILL, 2010, p. 211).

En tercer lugar, se debe tener presente que la adaptacién constituye uno de los ejes de la
politica mexicana en contra del calentamiento global, en concordancia con el IPCC. Dos de
los objetivos de la Ley General de Cambio Climdtico consisten, precisamente, en “Regular
las acciones para la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico” (Articulo 2, numeral III), y
“Reducirlavulnerabilidad dela poblacién ylos ecosistemas del pais frente alos efectos adversos
del cambio climatico, asi como crear y fortalecer las capacidades nacionales de respuesta al
fenémeno” (Articulo 2, numeral IV) (DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, 2012,
p. 1-2). Para conseguirlo, la Ley establece (Articulo 30, numeral VI) que las tres esferas
de gobierno — federal, estatal y municipal — deberdn “elaborar e implementar programas
de fortalecimiento de capacidades que incluyan medidas que promuevan la capacitacién,
educacién, acceso a la informacién y comunicacién a la poblacién” (DIARIO OFICIAL

DE LA FEDERACION, 2012, p. 18).

En concordancia con la Ley, uno de los tres grandes temas de la Estrategia Nacional
de Cambio Climitico es, justamente, la adaptacién a los efectos del cambio climdtico
(IBARRARAN; LUCATELLO; MENDIVIL, 2015, p. 244), que debe llevarse a cabo
desde el ambito local. De ahi la importancia de profundizar en los impactos regionales del
calentamiento global, asi como de la participacion de las autoridades estatales y municipales.
“Para ello, se deberdn tomar en cuenta las prioridades, necesidades, conocimiento y capacidad
local que empodere a las personas para Planear y hacer frente a los impactos del cambio

climatico” (GOBIERNO DE LA REPUBLICA, 2013, p. 36).
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La Estrategia reconoce que para enfrentar los efectos del incremento mundial de la
temperatura es indispensable una ciudadania “informada, consciente, comprometida,
participativa y que exija la rendicién de cuentas”, por lo que “es fundamental garantizar
que existan programas educativos y mecanismos de divulgacion efectiva de las acciones
que requiere instrumentar una politica de esta trascendencia” (GOBIERNO DE LA
REPUBLICA, 2013, p. 29).

Hacemos hincapié en el papel de la informacién para sensibilizar a la poblacién y en la
participacién de la ciudadania para adaptarse al cambio climatico, para conocer las variables
que se sometieron a examen en la zona de estudio de la presente investigacién y que, como
veremos en las pdginas subsecuentes, tienen que ver con dos disposiciones que estin muy
lejos de cumplirse, al menos en la zonas rurales del sureste mexicano.

Finalmente, se eligi6 la cuenca del rio Usumacinta como estudio de caso por ser una de las
zonas mds vulnerables a los impactos del cambio climdtico. Asi mismo, los criterios para
seleccionar los dos municipios, uno localizado en la parte alta de la cuenca y otro en la
parte baja, fueron su diferencia altitudinal y su relacién con los fenémenos meteorolégicos
e hidrolégicos. En ambas demarcaciones se realizaron entrevistas semiestructuradas a
informantes clave, que representan distintos sectores econémicos y grupos etarios, tanto
de hombres como mujeres, buscando tener puntos de vista plurales de la problematica.
Asi, se consulté a estudiantes, agricultores, ganaderos, pescadores, empleados (as), amas de
casa, profesores, organizaciones de la sociedad civil y funcionarios publicos locales, estatales
y federales, entre otros, de dependencias gubernamentales como Desarrollo Econémico,
Ecologia, Proteccién Civil, Agua y Saneamiento, Saludo, Educacién y Agricultura.

Se objetiva conocer de primera mano las experiencias y précticas de las comunidades en
relacién al clima y a los eventos hidrometeoroldgicos, por lo que el guion de las entrevistas se
elaboré teniendo en cuenta cinco temas especificos: el conocimiento del cambio climdtico,
las manifestaciones del mismo, las posibles causas de esas manifestaciones, sus impactos
en todos los ambitos de la vida de las personas y las estrategias que han emprendido para
hacerles frente. Se elaboré un cuestionario especifico para funcionarios publicos, con la idea
de indagar si el tema del cambio climdtico esta siendo vinculado con asuntos afines como
el desarrollo econémico, el agua, la salud y otros. Las entrevistas se realizaron entre agosto y
diciembre de 2016 y se entrevistaron 23 personas en el municipio de La Independencia, de

Chiapas,y a 19 en el de Emiliano Zapata, de Tabasco.

CARACTERIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

La cuenca del Usumacinta reviste una enorme importancia hidrolégica, biolégica,ambiental y
cultural (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, 2014, p.1). En territorio
mexicano, se encuentra el 42% de su superficie total; el resto se ubica en Guatemala. En la
actualidad, se muestran, por una parte, sefiales de deterioro ambiental, debido a la actividad
de distintos actores sociales y, por la otra, significativos niveles de pobreza en la poblacién
que hacen que esta regién enfrente grandes desafios socioambientales e importantes retos



72 Experiencias y Practicas de Adaptacién al Cambio Climatico...

para la implementacién de una politica sustentable, sin menoscabo de la riqueza natural del
territorio.

Aunado a lo anterior, el impacto de la variabilidad climdtica que se registra en vastas zonas
alrededor del planeta, con el agravamiento de las sequias y la consecuente desertificacion
de suelos, la alteracion de los regimenes de lluvia, los cambios en la frecuencia e intensidad
de fenémenos hidrometeorolégicos como huracanes y el aumento en la recurrencia de las
inundaciones, multiplican las amenazas tanto para la poblacién como para la flora y la fauna
de la region.

Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (2013, p. 20), la cuenca de los rios Grijalva y
Usumacinta es considerada por la Estrategia Nacional de Cambio Climiético (ENCC) como
una regién de alta vulnerabilidad y altos riesgos climaticos, por lo que su atencién debe ser
prioritaria y estratégica, entre otras cosas, por las afectaciones al sistema hidrolégico de la
cuenca, y sus efectos en la productividad y en su actual situacién de marginacién y rezago
social que caracterizan a su poblacién.

El comportamiento de variables basicas de la poblacién — demograficas, econémicas y de
acceso a los servicios — puede dar una idea mds precisa de la situacién de vulnerabilidad en
la que ésta se encuentra para hacer frente a los embates del clima. Por las caracteristicas
socioecondémicas de toda la cuenca se observa que, en términos poblacionales, es el estado de
Chiapas que mds poblacién aporta, 21 municipios, seguido por Tabasco con 6 y Campeche
con 3.

La cuenca alberga una poblacién total de 1, 984, 506 personas, la mayor parte concentrada
en la cuenca baja, hecho que puede tener implicaciones graves cuando hay lluvias intensas
en las partes altas, medias o bajas que susciten fuertes avenidas de agua con las consecuentes
inundaciones que se registran justamente en esta regién de la cuenca, dadas sus caracteristicas
topogrificas. El componente indigena es significativamente alto, concentrindose en la parte
media de la misma. Los municipios de La Independencia y, en menor medida, Emiliano
Zapata, presentan poblacién indigena en porcentajes bajos. Sin embargo, la condicién
indigena necesariamente deberd ser un aspecto a considerar en el tema de la adaptacién al
cambio climatico.

Dentro de la parte alta de la cuenca — en territorio mexicano —, el municipio de La
Independencia es de los més poblados, con un total de 44,891 habitantes, de acuerdo a datos
de la Encuesta Intercensal de 2015. Las mujeres son mayoria, representando el 51.3%. Una
composicién similar presenta el municipio de Emiliano Zapata, que tiene una poblacién

total de 30,637 habitantes, 47.5% de los cuales son hombres y 52.5% mujeres.

En términos de educacién, de la poblacién de 15 afios y mds en La Independencia, el
15.39% es analfabeta, y el 6.23% en Emiliano Zapata, siendo éste, uno de los aspectos mds
indicativos de condiciones de vulnerabilidad por las desventajas personales y sociales que
representa, por sus implicaciones en la integracion social y productiva de los individuos, y
por su estrecha relacién con el bienestar y la marginacion.
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De su Poblacién Econémicamente Activa (PEA), que en La Independencia asciende al
40.85% y en Emiliano Zapata al 48.81%, el 1.87% y el 4.59% se encuentra desocupada
en ambos municipios. Si se consideran los porcentajes de la PEA no asalariada en ambos
municipios — 72.71% y 29.01%, respectivamente — la situacién se torna preocupante, ya que
todos estos datos manifiestan la baja capacidad local de generar empleos productivos, lo que
puede provocar situaciones de migracién.

Como lo muestra el cuadro 1, en La Independencia la poblacién se dedica en su gran
mayoria a las actividades agricolas, lo que la hace mds vulnerable a los embates de las
variaciones meteoroldégicas y climdticas, en tanto que en Emiliano Zapata, el comercio es el
sector en donde mds se ocupa la poblacién. El reflejo de las actividades productivas en las
percepciones econémicas se corresponde con el tipo de actividad productiva, siendo las del
sector primario las menos remuneradas.

En términos de servicios, los de salud reflejan un gran reto gubernamental, sobre todo en
Emiliano Zapata, en donde el porcentaje de poblacién no afiliada ronda el 10% y en La
Independencia se aproxima al 7%. De las condiciones de vida en las viviendas, el 6.55% de
éstas carecen de servicios de agua entubada dentro de la vivienda en La Independencia y
2.75% en Emiliano Zapata. En La Independencia, de quienes si cuentan con el servicio,
s6lo el 16.61% lo tienen dentro de la vivienda, y el resto fuera de ella, aunque dentro del
mismo predio. En Emiliano Zapata, los porcentajes son diferentes, pues predominan los
que tienen disponibilidad de agua dentro de la vivienda (80.37%). Del agua de acarreo, en
ambos municipios, el mayor porcentaje de ésta se extrae de pozo.

El 37.69% de las viviendas no cuenta con drenaje en La Independencia, frente al 1.32%
que se reporta en Emiliano Zapata. En donde el servicio si estd disponible, las descargas
se hacen a la red publica en un 89.01% en Emiliano Zapata, mis no en La Independencia,
en donde el 91.73% de las descargas van a parar a fosas sépticas. Finalmente, en cuanto al
servicio de energia eléctrica, ambos municipios presentan altos porcentajes, no llegando ni
a 1% los que no cuentan con ese servicio.

En concordancia con lo antes expuesto, de acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién
(2010), el municipio de La Independencia presenta un nivel de marginacién alto, mientras
que en Emiliano Zapata es bajo. En el cuadro 1 se resumen las variables socioeconémicas
seleccionadas de los dos municipios de estudio.

Cuadro 1 - Variables socioeconémicas de los municipios La Independencia (Chiapas) y Emiliano
Zapata (Tabasco)

Variable La Independencia, Chiapas | Emiliano Zapata, Tabasco
Poblacién total 44,891 30,637

Poblacién analfabeta 15.39 6.23

PEA Desocupada 1.87 4.59

PEA ocupada no asalariada | 72.71 29.01

Quadro continua péag. 52
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Variable La Independencia, Chiapas | Emiliano Zapata, Tabasco
PEA por sector: 80.37 17.83
agropecuario, servicios y 6.77 18.52
comercio 3.75 43.70
Ingreso por trabajador: 1 %gg ;%gg
SM, 1-2SMy + 2 SM 590 4235
Poblacién no afiliada a

servicios de salud 6.86 2.03
Sin disponibilidad de agua

entubada dentro de la 6.55 2.75
vivienda

Viviendas sin drenaje 37.69 1.32
V|V|enda§ sin gilsponlbllldad 0.92 0.65
de energia eléctrica

indice de marginacién Alto Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Intercensal 2015. INEGI y Conapo, 2010 y
2015.

CONOCIMIENTO, CAUSAS, MANIFESTACIONES, IMPACTOS Y ACCIONES

Las opiniones recogidas de los entrevistados fueron clasificadas en los cuatro subtemas en
los que se dividi6 la entrevista: conocimiento del CC, manifestaciones, causas, impactos y
experiencias y acciones emprendidas. Al final del apartado, se ofrece un cuadro sintesis de lo
manifestado por las comunidades.

Lo primero que se encontré, y que es aplicable a la parte alta y baja de la cuenca, es una falta
de conocimiento de lo que es el cambio climdtico como concepto. En general, la poblacién
manifesté desconocimiento del tema y de la problematica. Los grupos de poblacién joven
(adolescentes y adultos jévenes) mostraron estar mds informados, a decir por el manejo de
conceptos afines como capa de ozono y efecto invernadero, siendo la escuela y la television
sus principales fuentes de informacién. Los funcionarios locales en general mostraron un
conocimiento limitado del cambio climético, mds de lo que se esperaba. Sélo los funcionarios
de proteccién civil de Emiliano Zapata dijeron haber recibido capacitacién sobre el tema.
En ningtn otro caso los funcionarios pudieron dar testimonio de estar visualizando o
abordando esa problemitica en su dmbito de competencia.

No obstante, cuando se abordé el asunto de las manifestaciones, los productores
agropecuarios y los pescadores brindaron mayor informacién sobre variaciones en las
variables de temperatura y precipitacién, seguramente por estar directamente ligados al
comportamiento de las variables del clima.

El régimen de lluvias, que varia mucho de afio a afo, fue el cambio mas comentado, no
s6lo porque llegan con frecuencia de manera tardia con respecto al patrén que dicen que
existia antes, sino que se presentan en forma de lluvias torrenciales y sequias (escasez
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de lluvia), lo que es atipico en la cuenca. En La Independencia era atin muy reciente el
recuerdo de una sequia que se prolongé6 dos afios (2014 y 2015), la misma que también fue
comentada en Emiliano Zapata, aunque de menor duracién, y con menores efectos, debido
a la diversificacién de sus actividades.

Elaumento de la temperatura en la cuenca, con grandes sequias, fue un comentario recurrente.
Sobre sus causas, las opiniones se dividen entre quienes otorgan la responsabilidad a las
acciones humanas, como tala de drboles, uso de agroquimicos, contaminacién; a la reaccion
de la naturaleza ante las acciones humanas; y a la divinidad, también como reaccién a los
malos comportamientos humanos. Otros no saben explicar el porqué de los cambios.

En la parte alta de la cuenca, la deforestacién y las diferentes formas de contaminacién
fueron apuntadas por los productores pecuarios como las principales causas de los cambios
climaticos. Esta situacién es confirmada por el gobierno municipal, que tiene conocimiento
del problema. En la parte baja, los productores pecuarios y pescadores también acusaron a
la mecanizacién del campo y su contaminacién con agroquimicos.

Los impactos de las manifestaciones del cambio climdtico comentados en las entrevistas
son un tema muy sensible para la poblacién en general, aunque los efectos de mayor peso
son los que se registran en las actividades econémicas predominantes. El retraso de la
temporada de lluvias ha provocado afectaciones importantes, de acuerdo a lo que revelaron
los entrevistados. La pérdida de la certeza relativa con la que vivian y funcionaban los
productores agropecuarios es el impacto mas fuerte ligado a las recurrentes variaciones en la
temperatura y la precipitacién, lo que a su vez ha ocasionado pérdidas econdémicas, al verse
afectadas las siembras. Ello es igualmente cierto para la actividad pecuaria, que depende de
pastos cultivados y naturales. Los impactos también alcanzan cuestiones culturales, como en
el caso de La Independencia, en donde se hizo mencién de la pérdida de un ciclo de siembra
tradicional llamado pu/-ha, debido al retraso en la llegada de las lluvias, lo que repercute en
la humedad del suelo. La sequia es otro de los impactos que mis estragos ha ocasionado a la
poblacién, sobre todo la registrada en 2014 y 2015, que significé la pérdida de su principal
modo de vida. En la parte baja, este evento se manifesté como menor cantidad de lluvia
recibida, lo que significa menor cantidad de peces, en una zona donde la actividad pesquera
€s importante.

Los impactos ligados a la temperatura se manifiestan en una sensacién térmica mayor a lo
largo del afo. La gente sefiala que en el invierno sélo se siente fresco en la mafana, pero
el calor es muy fuerte al mediodia. Un sol mds intenso, como lo sienten los agricultores
entrevistados en los meses de abril y mayo, y como lo han observado desde hace 15 o
20 afios los pobladores de mayor edad, requiere de mayor agua para las plantas. La gente
resiente el fuerte calor, que ha afectado en la salud de los nifios y los adultos mayores —
aumentaron las enfermedades de las vias respiratorias. La maestra de una escuela primaria
en el Ejido de Emiliano Zapata dice que eso se refleja en la ausencia de los nifios a clases.
En contrapartida, en la parte baja de la cuenca los ganaderos se lamentan de sucesos de
heladas desde el afio 2011, las cuales dafian al insumo basico de la actividad, los pastizales.

Otro efecto reportado por los habitantes del municipio, y los funcionarios del gobierno local
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es la reduccién del nimero de crecidas subitas del rio Usumacinta. Finalmente, en el rubro
de las acciones que las comunidades han emprendido para hacer frente a las manifestaciones
extremas y atipicas de temperatura y precipitacion, lo que se comenta son, por lo general,
reacciones individuales, desarticuladas y no siempre con los mejores resultados para evitar
verse muy afectados en su forma de vida; es decir, que los impactos suelen sobrepasar su
capacidad de resiliencia y los colocan generalmente en condiciones mas vulnerables a las
que ya se presentan en la zona de estudio, obligando a algunos agricultores a abandonar la
siembra de cultivos temporales No obstante, quienes disponen de agua de pozo, no han
quedado exentos de padecer de escasez de agua.

En ciertos aspectos, las autoridades y los mismos agricultores reconocen no estar actuando de
manera correcta; por ejemplo, en Emiliano Zapata las altas temperaturas generan un efecto
lupa que provoca incendios, para los que no se toman las medidas necesarias para controlarlos.
También en los municipios aledafios a Emiliano Zapata optaron por la siembra de la palma
de aceite, estrategia que les aporta beneficios econémicos a medio plazo, pero que saben que
no es bueno para el ambiente. La palma africana, de relativamente reciente introduccién en
la cuenca, tiene diversos efectos negativos ambientales (deforestacion de selvas tropicales,
cambio climatico, contaminacién y degradacién de suelos) y socioculturales (apropiacion
de territorios indigenas y campesinos, pérdida de soberania alimentaria, empobrecimiento),
entre otros que conllevan las plantaciones de monocultivos, con impactos negativos mayores
ala larga.

En la parte alta de la cuenca, en la localidad de El Triunfo, desde hace mas de dos décadas
se registré un cambio de cultivo — de maiz a jitomate y algunas hortalizas — que significé
un consecuente deterioro del suelo y una marcada dependencia actual de agroquimicos que
también vulnera la estabilidad de muchas familias, por los altos costos de los insumos de
su produccién y las fluctuaciones del mercado. Un impacto derivado de ello, y de la falta
de otras alternativas, lo constituye la migracién a la zona turistica de Playa del Carmen, la

Ciudad de México o Estados Unidos.
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Cuadro 2 - Resumen de testimonios de entrevistados

jan./abril 2019 77

La Independencia, Chiapas
Parte alta de la cuenca

Emiliano Zapata, Tabasco
Parte baja de la cuenca

"Hace ocho o diez afios empez6 el
problema del descontrol de las lluvias...
Anteriormente las granizadas caian con
los primeros aguaceros, en mayo, y era
una bendicién para las milpas, pues

“Hay irregularidad en las lluvias, como
hace dos afios, en el 2015, donde las
inundaciones se presentaron en el mes
de enero, con una lluvia torrencial como

wn mataba a las plagas. Ahora el granizo cae . L
i . . si fuera el mes de junio. Fue totalmente
= diferente, ya no sabemos cuando va a caer atibico que en enero lloviera 700
©) e ya no ayuda... El calor que nos pegaba \pico q L o
9] . . milimetros cubicos en un solo dia.
D anteriormente era diferente. Antes daba
=5 gusto recibir este calor, ahora no, es mas
™ guemante y aqui es clima templado...”
<Z,: “Antes llovia en abril o mayo, ahora puede “Un norte podia generar lluvias que
S gue hasta septiembre empiece... el calor duraran unF; semgna ahora aqno "
ahora quema... antes habia mas granizo..."” Y y ’
N 0 N ) e (o s [ i “Las lluvias inician en el mes de mayo y
no entienda cuando sembrar... ahora es siguen hasta octubre incluso noviembre.
EfElsle, s o e e 2 aul.a lluvia” En este afio es diciembre y no ha llovido.
! Solo ha habido lluvias esporadicas.”
“Dios dispone las Iluvias y todo. Si no "El cambio climatico se dio desde que
iquién mas?” “Llueve menos porque asi es :: Ziﬁ\:g:g?r:zc?g;p:%:rgﬁgzjr yuzon
la voluntad de Dios. El propésito depende una lancha se ar.c’> 2 la mitad dgl rio
de Dios. Sin la bendicion de la lluvia el e ibzn o i e
hombre no puede hacer nada. Dios esta yp - d y
muy molesto con los hombres porgue como tiraban los costales de basura a
. la mitad del rio. De qué nos va a servir
hemos pecado y sus palabras son estas: mas q .
. tener el agua, nosotros mismos estamos
calor, menos lluvias y nuevas enfermedades, K X
ocasionando eso. Yo pienso que el
para que entendamos que hay que tener T .
temor a Dios y arrepentir de nuestros cambio climatico viene de tantos aparatos
" y eléctricos que tenemos. Y aparte que se
pecados”. <n deshielando | los. "
n estan deshielando los polos.
< “ . " .
n Hemos contaminado mucho los suelos Las lluvias llevan el veneno que se
<D( con eso de los quimicos que usamos y los aplica en las tierras a la laguna. Los
o contaminamos y luego los suelos ya no dan, | peces también estan contaminados con

ya no producen igual y compramos mas y
gastamos mal”.

agroquimicos. Somos nosotros los que
hemos ocasionado todo”.

“La deforestacién empeora mucho la
condicién del campesino. Aleja la lluvia,
calienta el suelo y hace que el calor
empeore. Antes uno estaba en el campo
trabajando y descansaba debajo de un arbol
y la sombra era fresca y rica, ahora casi ya
no hay sombras para descansar, porque
nosotros mismos fuimos derrumbando
todos nuestros arboles”.

“En enero, marzo, hay quema de
pastizales, (el “efecto lupa” prende el
fuego) y no podemos apagarlo, solo
tenemos una pipa. Los campesinos no
tienen la cultura de hacer su guardarraya,
(monticulo de tierra que evita que el
fuego crezca)”.

Quadro continua pag. 56
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Si se nota que hay menos agua, porque
yo que me dedico a perforar pozos, he
tenido mas trabajo. La gente se queja que
no hay tanta agua como antes, tanto los
campesinos como para tomar en las casas.
Si no tienen agua asegurada, mejor ya no
siembran.”

“Cuando hay sequia, aumenta mucho la
produccion de la garrapata, y tenemos
que atacar este parasito. Esto nos afecta
econdmicamente pues necesitamos
invertir en productos farmacéuticos y
quimicos que aumentan los costos de
produccion, disminuyendo las ganancias.”

"El campesino sélo pierde. Pierde su dinero
invertido en el campo porque no hay lluvia

“En esta época, donde ponian sus redes,
ahi capturaban ahora es muy poca la

cultivos, por eso lo dejaron de hacer.”

8 y las instituciones no apoyan con nada. pesca. Si no hay ingresos por el pescado
b Mucha gente esta dejando de sembrar, afecta la agricultura, no pueden comprar
E porque ya no les conviene, es mucha gasolina, es una cadena que perjudica en
s perdedera de dinero.” todo”.
“En verano las reses engordan, y en el
tiempo de frio les crece el pelo y se ponen
“Hace unos 12 anos ya se viene dejando flacos. El ganadero trata de vender antes
de sembrar el pul-ha, porque ya estaba del mes de noviembre. Viene el frioy
cambiando el ciclo hidroldgico.” ya no hay pastura”. Aqui en Tabasco, si
no es verde, los animales no se la comen
las pasturas, prefieren morirse, es una
pérdida econdémica para el ganadero”.
“Por la escasez de agua, la agricultura
ha variado muchisimo, en esta regiéon
" . i . se sembraban aproximadamente mil
Algunos de aqui van a Comitan a trabajar . .
. hectareas de sandia; hoy hay muy
en las parcelas de all4, porque ya no .
poca por la falta de agua. Hoy se esta
pueden mantener a sus parcelas, porque " ;
. sembrando frijol, maiz, sorgo todo en las
es mucho riesgo con eso de que ya no . . .
) . e margenes del rio por las comunidades.
sabemos cuando vienen las lluvias”. . )
Personas que les iba bien de repente
rentaron la tierra, perdieron y tuvieron
que irse”.
“Se tenian dos cultivos otofio-invierno
y primavera-verano. El mas comun es
primavera-verano. Inclusive se llega a
" . L. realizar una siembra a fines de enero que
(%) Ya casi nadie siembre el pul-ha porque . . .
w : ya esta pasando el frio. Esta siembra, la
2 ahora ya no se presentan las lloviznas en L
o o . hacen con la conciencia de que pueden
= marzo, que permitian que la semilla se .
] . . . perder, que no va a producir nada, pues
O mantuviera viva y las lluvias de mayo, que
< - . puede llover o no. Mayormente los
posibilitaban a la planta crecer. Perdieron

agricultores que si producen son los que
estan en toda la ribera del rio, porque esa
tierra es mas hiumeda como arena y con
esa poca cantidad de agua en la tierra,
logran las cosechas”.

“La gente se va a buscar la vida a otro

lugar si aqui les va mal, pues qué les queda.

Luego se endrogan para sembrar y no

les resulta y pierden mucho dinero. Las
familias jovenes se van todos, con los nifios
chiquitos. Se van a playa de Carmen y ahi
luego consiguen trabajo de choferes o de
otras cosas. Varios ya no regresan, ;para
qué?”

“En enero, marzo, hay quema de
pastizales, (el “efecto lupa” prende el
fuego) y no podemos apagarlo, solo
tenemos una pipa. Los campesinos no
tienen la cultura de hacer su guardarraya,
(monticulo de tierra que evita que el
fuego crezca), pero ahora ya cada vez mas
lo estamos haciendo”.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas en la zona de estudio.
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CONCLUSIONES

Si el cambio climdtico es “un reto global que exige la respuesta pronta y decidida de todas las
naciones”, como manifiesta el presidente Enrique Pefia Nieto en el prélogo de la Estrategia
Nacional de Cambio Climitico (GOBIERNO DE LA REPUBLICA, 2013, p-7), la
actuacion del gobierno mexicano no ha estado a la altura de este desafio. E1 compromiso
que las autoridades del pais han mostrado tanto en la esfera internacional — al unirse a la
CMNUCKC y ratificar el Acuerdo de Paris — como en la nacional — al crear y/o adecuar el
marco juridico e institucional a nivel federal — ain no se evidencia en la escala local, segiin lo
observado en los dos municipios de estudio; ni siquiera instrumentadas de manera reactiva
en el caso de La Independencia. En Emiliano Zapata la situacién estd mejor, aunque no
con la contundencia con la que se esperaria, a decir de los impactos que las comunidades
manifestaron. Contando con la informacién climatica bdsica acerca de las variables del clima
en la cuenca, se esperaria que lo que predominara fueran programas y acciones anticipadoras
que buscaran adelantarse a nuevos impactos o a la profundizacién de los existentes.

Retomando la forma en que el Banco Mundial cataloga las medidas asociadas a la adaptacién
mencionadas en el apartado teérico metodolégico de este trabajo, podemos constatar en
campo la inexistencia de medidas instrumentadas de forma proactiva y reactiva en la zona de
estudio practicamente. Continua la inercia de la reaccién gubernamental que solo responde
frente a los desastres naturales. Una prevision planificada sigue siendo materia pendiente.
Frente a la parilisis puablica, os actores que estin ejecutando la adaptacién esperada y
requerida son los privados.

Los impactos de las variaciones meteorolégicas y climdticas de la region sureste del territorio
nacional estin agudizando las condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentra la
poblacién, ante la carencia de una politica publica concreta, tangible y, sobre todo, efectiva,
de adaptacién al cambio climdtico. La falta de informacién sobre el calentamiento del
planeta y sus impactos se traduce en un despliegue de acciones que pueden no llegar a
ser estrategias de adaptacién propiamente dichas, sino de convertirse en su contrario, la
denominada “maladaptacién, que dispersa los recursos, siempre escasos, y genera la ilusion
de que se actia para ajustarse a las nuevas condiciones meteoroldgicas, pero que, en realidad,
s6lo ejerce un efecto de adaptacién puntual y momentinea, al tiempo que desplaza en el
espacio y en el tiempo, hacia otros lugares y otros circunstancias, las consecuencias nefastas
de la alteracion antrépica del clima.

Esta maladaptacién es lo que se encontré en campo, de acuerdo con los testimonios de
los entrevistados. Y no es que los habitantes de La Independencia y Emiliano Zapata
permanezcan inertes ante lo que perciben — de forma empirica — como un trastorno en la
temperatura y el régimen de precipitaciones. Como se expuso, por su cuenta y con base en
su experiencia, han implementado un conjunto de medidas para responder ante un clima
que estd cambiando; no obstante, estas acciones son reactivas, espontineas y se guian por
objetivos de cardcter individual. En este contexto, sin la conduccién de las tres esferas del
gobierno ni la busqueda del interés general, resultan en acciones desarticuladas que pueden,
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incluso, tener efectos sociales, econémicos y ambientales no deseados y, eventualmente,
contraproducentes.

De continuar la tendencia actual, lo que se vislumbra es un incremento de la vulnerabilidad
de la poblacién, lo que no es el mejor escenario socioambiental para una region del pais con
un grado de exposicién muy alto a los efectos del cambio climitico, segin lo advierten los
expertos.

Por ello, el disefio de una politica publica de adaptacién al cambio climético debe ser
local y tomar en cuenta los saberes y experiencias de las comunidades y construirse con la
participacién de quienes, de hecho, estin padeciendo los embates de la modificacién global
del clima. Sin embargo, esta premisa — que ciertamente considera el Estado mexicano — debe
trascender con urgencia de las leyes y programas a la realidad cotidiana de las personas que,
en este caso, viven en las zonas rurales del sureste del pais. Sin duda, ello se vislumbra como
la tinica forma de empezar a atacar los procesos que producen y multiplican la vulnerabilidad
social de las comunidades a los cambios de las variables climaticas, apostando de esa manera
a adaptarse transformando la realidad actual de forma sustentable.

El resultado de trabajos de este tipo puede ser un insumo inicial para el disefio de esa
politica publica de adaptacién al cambio climdtico hasta ahora inexistente en la practica.
Desde luego, trabajos complementarios al aqui expuesto deberdn avanzar en correlacionar
las manifestaciones del cambio climdtico con datos meteorolégicos que, de igual manera,
arrojen luz a los tomadores de decisiones en el disefio de politicas publicas de cambio
climatico.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: abr. 2018. Aceito para publicagio em: jul. 2018.

2 En solo 30 afios la poblacién se multiplicé en un 235%, pasando el crecimiento poblacional en

la cuenca de 353, 521 habitantes en 1980 a 829, 813 en 2010.

3 429 y 2%, respectivamente. CDI. Sistema de Indicadores sobre la Poblacién Indigena en
México con base en INEGI, Consejo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2010.

Poblacién de 15 afios y mds.

miliano Zapata es uno de los municipios en donde se encuentra un menor nimero de
Emil Zapat de 1 p dond t d
personas en estado de pobreza y pobreza extrema en la entidad; ello, de acuerdo al Informe de

Pobreza y Evaluacién en el Estado de Tabasco (CONEVAL, 2012).

6 Pul-ha es una palabra tojolabal y quiere decir cubeta con agua (“ha” en tojolabal es agua y “pul”
significa cubeta o balde).

7 Esta siembra se hacia en enero, aprovechando la humedad del suelo remanente de la temporada
de lluvias, la cual permitia el brote de la pldntula, y hasta el inicio “en tiempo” de una nueva
temporada de las lluvias, a principios de mayo.
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A Memoria na Historia Oral de Vida dos Idosos’

Jessica Syrio Callefi e Elisa Yoshie Ichikawa

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Uma das maneiras de acessar a subjetividade dos sujeitos dentro da
pesquisa qualitativa ¢ utilizando a histéria oral de vida. Este caminho
metodoldgico vem ganhando espago dentro das pesquisas cientificas
que se interessam por informagdes obtidas com base nas percepgdes
dos individuos. A partir deste contexto, este estudo tem o intuito de
compreender o papel da meméria do individuo dentro da histéria
de oral de vida. Foram coletadas e analisadas sete histérias de vida,
cujos protagonistas sio idosos, moradores de um asilo. A importancia
deste estudo perpassa a compreensio da mudanga das memorias dos
individuos com o passar do tempo, o que reflete questoes geracionais,
visto que o presente interfere na maneira do individuo compreender
as memorias do passado. Apontam-se, como resultados desta
pesquisa, que as lembrangas mais vividas nas memorias dos individuos
entrevistados sdo aquelas que relacionam os fatos do passado com a
vida atual do individuo, e aquelas lembrangas que geram contradig¢oes
do passado em relagio a realidade atual que vivenciam.

Pesquisa Qualitativa. Memoria. Idosos.

One of the ways to access the subjectivity of individuals within
qualitative research is to use oral history of life. This methodological
path has been gaining ground in scientific research that is interested in
information obtained from the perceptions of individuals. Within this
context, this study intends to understand the role of the individual’s
memory within the oral history of life. Seven life histories were
collected and analyzed, being the protagonists elderly residents of an
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asylum. The importance of this study permeates the understanding
of changing individuals’ memories over time, reflecting generational
issues, since the present interferes with the individual’s understanding
of his/her memories. We point out that the individuals’ most vivid
memories are those that relate the facts of the past to the current life
of the individual and those memories that generate contradictions of
the past in relation to the current reality they experience.

Keywords Qualitative Research. Memory. Elderly Adults.

INTRODUCAO

A arte de contar histérias é um meio bastante difundido entre os idosos para a transferéncia
de conhecimento e tradi¢des para outras pessoas (MORI, 1998). Segundo Bosi (2010),
a narragdo necessita de um locutor e um interlocutor e hia um saber que é transferido
através da oralidade, de forma que o narrador tem a fungdo de trazer a sua experiéncia, e os
interlocutores aprendem por essas histérias.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2016), 29,9%
da populagio de idosos brasileiros em 2015, acima dos 65 anos de idade, ndo teve acesso a
alfabetizagdo. Este dado apresenta um vislumbre de um dos motivos pelos quais a tradigdo
oral é tdo importante para os idosos transferirem suas histérias para outras pessoas. Assim,
entende-se que uma das melhores maneiras de acessar as compreensdes e entendimentos de
mundo dos idosos ¢ pela histéria oral de vida.

A histéria oral de vida, uma das metodologias dentro da pesquisa qualitativa, permite
compreender o sujeito com foco na prépria percepgio sobre a realidade que ele enxerga
(DENZIN; LINCOLN, 2006). Barros e Lopes (2014) defendem que esta metodologia
pede que o sujeito disserte sobre sua vida livremente, trazendo elementos a serem entendidos
e estudados cientificamente para a compreensio da realidade.

A memoéria tem um papel fundamental dentro da histéria oral de vida, visto que o sujeito
>

precisa acessar sua memoria e trazer elementos que culminam em relacionar o passado com

o presente, tendo em vista que o presente pode interferir na maneira do individuo reviver

suas memorias do passado (BERGSON, 2006).

Dentro deste contexto, este artigo tem como objetivo compreender o papel da meméria na
histéria oral de vida dos sujeitos pesquisados — no caso, idosos internados em um asilo —,
visando auxiliar futuras pesquisas que se utilizem desta mesma estratégia de obtengio de
dados de pesquisa qualitativa.

A elaboragio desta pesquisa justifica-se pela busca por um aprofundamento sobre a memaria
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dentro da histéria oral de vida, timidamente abordada em estudos cientificos. Além disso,
a utilizagio de idosos como sujeitos de pesquisa permite um maior entendimento sobre as
diferencas geracionais, no que tange as compreensdes de suas experiéncias passadas pelas
vivéncias do presente.

HISTORIA ORAL DE VIDA

De acordo com Bom Meihy (2002), a histéria oral de vida é um recurso que pode ser
utilizado para a realiza¢io de estudos relativos a experiéncia social dos individuos. Segundo
o mesmo autor, a histéria oral de vida permite que grupos que, até entdo, ndo possuiam o
privilégio de serem ouvidos tenham a liberdade para contarem suas experiéncias. Ademais,
estes sujeitos adquirem maior grau de dignidade ao perceberem que suas histérias possuem
importancia histérica e social para a constru¢io do conhecimento e a compreensio da
realidade.

Portanto, a histéria oral proporciona significado social a vida dos individuos que depdem e
se sentem parte do contexto (ICHIKAWA; SANTOS, 2006). Segundo Thomson (2000),
a énfase da metodologia estd no narrador e na oportunidade deste sujeito recordar e contar
sua histéria. Joutard (2000) complementa que a histéria oral tem na sua origem o intuito
de ouvir a voz dos excluidos, trazer e transmitir a realidade daqueles que nio sio ouvidos.

Thomson (2000) esclarece que existe um consenso académico a respeito das entrevistas de
histéria oral, de forma que ndo hd uma regra padrio a ser seguida por todos. De acordo com
Barros e Lopes (2014), para coletar os dados da histéria oral, pede-se para o individuo contar
a sua vida, através do seu ponto de vista e da maneira que lhe for natural, e os pesquisadores
se encarregam de compreender o universo do qual os entrevistados fazem parte.

Autores como Bom Meihy (2002), Gongalves e Lisboa (2007) e Whitaker (2000) apresentam
alguns elementos necessdrios para a coleta e andilise de dados dentro da modalidade da
histéria oral de vida, no intuito de transformar estas histérias em dados cientificos para
andlise.

Para Bom Meihy (2002), é necessirio que o projeto para a coleta da histéria de vida
contenha: tema, justificativa, hipétese de trabalho, escolha dos individuos, formagio da rede,
entrevista, transcri¢do, conferéncia, uso e arquivamento — todos bem definidos. Ademais,
para uma melhor estruturagio para a coleta de dados, separam-se os temas das histérias de
vida em grandes blocos ou em grandes acontecimentos.

JaGongalvese Lisboa (2007) elencam como principais etapas do procedimento metodolégico:
elaboracdo do projeto de pesquisa a partir de um roteiro, uso do termo de consentimento
livre e esclarecido para a realizagdo da pesquisa, defini¢do do objeto de pesquisa, defini¢io
da questio problema, defini¢do da amostra e critérios qualitativos, elaboragdo do roteiro
de entrevista com base na questdo problema, realiza¢do das entrevistas, processamento das
entrevistas e codificagdo e andlise das entrevistas e retorno dos resultados da pesquisa aos
sujeitos.
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Por sua vez, Whitaker (2000) considera que todas as etapas, desde os procedimentos de
transcri¢do das entrevistas até a sua interpretagio, devem ser seguidas criteriosamente para
garantir que a pesquisa tenha validade. Ademais, a teoria pela qual o material serd analisado
também ¢ imprescindivel para a coleta, anélise e validade da pesquisa.

Whitaker (2000) adverte que o pesquisador precisa entender a realidade dos seus
entrevistados, bem como as priticas culturais do lugar em que estdo inseridos. Esta ideia vem
ao encontro das coloca¢des de Barros e Lopes (2014), os quais entendem que as histérias
individuais contém valores e ideologias, uma vez que os individuos fazem parte de uma
coletividade. Além disso, ¢ importante que o pesquisador consiga captar o sujeito dentro
destas histdrias, pois, através do relato, ¢ possivel reconstruir o campo da subjetividade, com
suas caracteristicas individuais e singulares, moldadas a partir da experiéncia do coletivo.

Durante a transcri¢do das histérias de vida coletadas, Joaquim e Carrieri (2018, p. 310)
alertam que “ao ‘transformar’ a fala em escrita, ndo hd como nio interferir e modificar a
fala do narrador. Por este motivo, defende-se que nio é possivel fazer uma transcri¢io
ou tradugio do que ¢ falado”. Portanto, hd que se levar em conta os aspectos velados, a
linguagem verbal e tudo o que nio foi dito, mas que ficou entendido pelos gestos e emogoes

do entrevistado (JOAQUIM; CARRIERI, 2018).

Assim, a transcriagdo torna-se essencial para que elementos importantes nio sejam perdidos
pela transcrigdo literal do que foi dito pelo entrevistado. Isso porque a transcriagdo ¢ o
processo de organizar a histéria, em vista de apresentar maior compreensibilidade ao leitor
sobre o que foi dito e observado a respeito da histéria de vida. “E preciso modificar e
reordenar, permitir que determinada fala apareca [mesmo quando nio dita] e remontar
esta aura que permeia a narrativa de modo que o leitor também experimente essa narrativa”
(JOAQUIM; CARRIERI, 2018, p. 310). Portanto, o pesquisador tem a liberdade de propor

um texto que traga a emogao da narrativa.

MEMORIAS E LEMBRANCAS DOS IDOSOS

Nas histérias contadas e transcriadas, os individuos narram sua prépria existéncia e a
transformam em experiéncia para os que a escutam (BOSI, 2010). E estas histérias tém um
ponto em comum: utilizam somente a memdoria como fonte principal de dados. Portanto,
héd que se falar sobre as memorias e sobre as distingdes entre os conceitos de percepcoes,
lembrangas e memorias.

De acordo com Bergson (2006), a memdria inicia com as percepgdes, enquanto as
percepgoes sio dados selecionados pela nossa mente de acordo com o que consideramos
mais relevante do mundo que observamos. Jd a lembranga advém das percepgdes que os
individuos selecionam a respeito de tudo o que jd vivenciaram. Bergson (2006) assume
que “na verdade, ndo hd percep¢io que nio esteja impregnada de lembrancas. Aos dados
imediatos e presentes de nossos sentidos misturamos milhares de detalhes de nossa

experiéncia passada” (BERGSON, 2006, p. 30).
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A memoria constitui-se de imagens que misturam nossa percep¢do do presente com as
imagens do passado e, dessa maneira, é possivel que toda a experiéncia que se adquire
enriqueca a meméria ou mesmo a substitua (BERGSON, 2006). “O que a memoria
individual grava, recalca, exclui, relembra é evidentemente o resultado de um verdadeiro

trabalho de organiza¢io” (POLLAK, 1992, p. 204).

A Figura 1 apresenta uma exemplificagio do funcionamento da meméria. Observa-se que
o objeto, ou o que serd guardado na memoria, é representado pela letra O. O circulo A é
a percep¢do imediata construida pela mente do individuo a respeito do objeto. De acordo
com Bergson (2006), o individuo expande a totalidade de sua meméria como uma expansio
intelectual através do conhecimento e de tudo o que observa, criando outras percepgdes,
representadas pelas letras B, C e D. Jd os circulos pontilhados representam a transcrigio de
uma memoria sobre as outras.

Figura 1 - Circulos da meméria

Fonte: Bergson (2006)

Assume-se que as novas memorias podem se tornar tio presentes e reais que chegam a
reprimir e subscrever sobre as memorias antigas, além de trazer diferentes percep¢des na

atualidade sobre um fato que ocorreu no passado (BERGSON, 2006).

De acordo com o exposto, é possivel representar a totalidade das memorias de acordo com
a Figura 2, em que Bergson (2006) considera que o cone SAB representa a totalidade das
lembrangas acumuladas da meméria, a base AB estd fixada no passado e o vértice S estd
fixado no presente, o plano P ¢é a representagdo atual que o sujeito tem do universo. Toda a
imagem que se tem de um objeto se concentra em S, fazendo parte do plano P, e, assim, essa
imagem recebe e devolve as agbes referentes ao mesmo objeto (BERGSON, 2006).
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Figura 2 - Formacdo da imagem pela meméria

P

Figura 5

Fonte: Bergson (2006)

Além da memoria se utilizar de imagens-lembranga para projetar as novas percepgoes
(BERGSON, 2006), Halbwachs (2009) assume que os individuos precisam se adaptar aos
acontecimentos da vida, ignorar algumas lembrangas, ou gravar outras mais importantes
ou Uteis na memoria. Dessa forma, entende-se que as imagens gravadas da memoria estdo
permeadas de escolhas e sentimentos dos individuos (BERGSON, 2006). Ou seja, “a
memoria é seletiva” (POLLAK, 1992, p. 203).

Vale ressaltar que, segundo Le Goff (1990) e Halbwachs (2009), outras pessoas nos auxiliam
nas constru¢des de nossas memorias e na recordagio delas, pois se assume que a construgio
da meméria também é coletiva.

Esse entendimento é importante, visto que existem acontecimentos politicos e histéricos que
tém relevincia tdo intensa que os individuos incorporam como suas memérias individuais,
ainda que nio tenham vivenciado certos fatos, ou seja, estes acontecimentos se tornam,
praticamente, uma memoria herdada (POLLAK, 1992). A memdria coletiva permite o
entendimento das lutas e das tradi¢des de uma determinada sociedade (LE GOFF, 1990).

Porém, apesar da memoria ter essa caracteristica coletiva, ressalta-se que somente o individuo
é capaz de acessar e dizer o que sente e pensa acerca da memoria que carrega. Isso porque os
acontecimentos sio, primeiramente, vividos pessoalmente (POLLAK, 1992).

Sobre a meméria no contexto da velhice, Vargas-Santillin ez a/. (2017) ressaltam que os
idosos consideram satide como a capacidade de poderem realizar tarefas e também o ato de
recordarem das préprias memorias. Mori (1998, p. 25) diz que “o lembrar do velho ¢ uma
constante tensdo entre passado e presente, uma busca de nio confundir a vida atual com a
que passou, de reconhecer as lembrancas e ap6-las as imagens de agora”. Logo, existe um
receio dos idosos em nio se recordarem de algumas lembrangas que consideram especiais
em suas vidas e de terem lapsos de meméria (SOUZA, 2011).
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Ressalta-se que estas memorias, ainda que nio estejam completas, trazem uma riqueza
imensurdvel para a pesquisa (JOAQUIM; CARRIERI, 2018). Inclusive, apesar das
caracteristicas flutuantes e mutéveis da meméria, Pollak (1992) assume que alguns fatos e
acontecimentos sdo imutdveis, uma vez que fazem parte da esséncia do individuo. Por fim, a
busca da histéria a partir da memoria, procura mais do que a veracidade dos fatos em si, mas
o entendimento da realidade através da subjetividade dos individuos entrevistados.

PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa ocorreu em um asilo da cidade de Maringéd entre os meses de fevereiro e
outubro de 2017, com a coleta e conferéncia de sete histérias de vida. Este total de entrevistas
trouxe as contribuigdes necessdrias para responder aos anseios da investigacdo. Ademais,
conforme apontam Godoi e Matos (2006), dentro da pesquisa qualitativa, o nimero de
individuos a ser pesquisado ndo precisa ser previamente estabelecido, o que permite uma
maior flexibilidade para o pesquisador voltar a campo sempre que necessirio.

O asilo que acolheu este estudo ji continha outros pesquisadores das dreas de psicologia,
enfermagem, medicina e terapia ocupacional realizando outras pesquisas. Ademais, a
abertura do asilo para pesquisadores, voluntdrios e visitantes ¢ uma politica interna que visa
a manutengio do contato dos idosos com a comunidade. Dessa forma, os préprios idosos ja
estavam acostumados com pesquisadores e gravagdes de entrevistas.

A sele¢do dos entrevistados deu-se de acordo com o grau de abertura dos mesmos para a
pesquisa. Durante as atividades didrias dos idosos, explanava-se sobre a pesquisa que seria
realizada e era feito o convite para entrevista.

As histérias foram todas gravadas com a permissio dos entrevistados e estes contavam
suas histérias de vida livremente. Considerou-se que coletar, ler e reler as histérias para os
idosos seria o melhor caminho para conseguir garantir a conferéncia das histérias, visto que
a maioria deles ndo sabia ler.

Dentro desta pesquisa, as entrevistas foram separadas em cinco blocos principais, a saber:
infincia, juventude e trabalhos executados, principais fatos marcantes da vida, a entrada
no asilo e o presente. Estes blocos surgiram naturalmente durante as entrevistas nio
estruturadas, pois os préprios entrevistados contavam sobre suas vidas a partir destas fases.
A fase da infancia auxiliou em um entendimento maior sobre a vida do entrevistado no
passado e a construgio dos valores que ele carrega até o presente. O trabalho foi o primeiro
assunto abordado pelos entrevistados ao narrarem suas vidas. Os blocos sobre a entrada no
asilo e sobre o presente visavam compreender como o sujeito se adaptou no lugar onde vive
atualmente. Essa separa¢io em blocos, como proposto por Bom Meihy (2002), auxiliou
nio s nas coletas de dados, mas também na reorganizagio das histérias de vida, visto que,
durante as entrevistas, era comum que os entrevistados nio seguissem uma légica temporal
de acontecimentos.
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Na entrega das entrevistas, a histéria de vida transcriada foi lida para cada um dos
entrevistados e, apés a confirmagcio, as historias foram impressas, encadernadas e entregues
para os protagonistas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente, o Quadro 1 apresenta alguns dos principais dados a respeito dos
entrevistados, os quais permitem um maior entendimento do contexto de vida de cada um
dos idosos que participaram da pesquisa.

Quadro 1 - Informacdes sobre os entrevistados

Nom | E Debili . . .

yome dade _st_ado ’e_b dades Motivo para ir para o asilo

ficticio (anos) | civil fisicas

. Desavencas familiares: consider,
Locomogio esavencas familiares: co sidera
., A que a filha, sua Unica parente viva, o
Carlos 83 Vitvo | com auxilio de deixa-| | 5l
bengala enganou ao deixa-lo no asilo sem té-lo
consultado antes.
Necessidade de cuidados especiais: com
Locomogao o passar da idade e a necessidade de
Ester 60 Solteira | com auxilio de cuidados especiais, além da relagdo
andador dificil com os irmaos, Ester veio para o
asilo como ultima opcdo de moradia.
Necessidade de cuidados especiais: com
um bom estado cognitivo e social, Joana
decidiu vir para o asilo por acreditar que
. . teria mais liberdade e seria mais bem

Joana 89 Solteira | Saudavel .

cuidada do que na casa de parentes.
Ela ainda mantém contato com os
familiares, os quais a buscam para visitar
os parentes todos os finais de semana.
Necessidade de cuidados especiais: por
Surdo de um = - idad
dos ouvidos nao ter parentefs vivos na cidade e nfem
. . = r constitui mili im preferiu
Joaquim 81 Solteiro | locomog¢do com ter constitu ‘.jo amilia, Joaquim prefe
e vir para o asilo quando percebeu que
o auxilio de uma . . o £
bengala ndo conseguia mais viver de forma
independente.
Necessidade de cuidados especiais:
Rafael perdeu o contato com seus
familiares ainda na adolescéncia.

Rafael 82 Solteiro | Cadeirante Durante toda sua juventude e vida
adulta, trabalhou em uma fazenda,
mas, com o avancar da idade, seus
patrdes decidiram interna-lo no asilo.

Quadro continua pag.71
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Nome Idade | Estado Debilidades

.. o . Motiv ra ir par il
ficticio (anos) | civil fisicas 2l |ZELE L |ZR . O R

Necessidade de cuidados especiais: com
Cadeirante e com | apenas um irmao vivo sem condic¢des
Raul 69 Solteiro | leve quadro de de cuidar dele e com a necessidade
esquizofrenia de cuidados médicos frequentes, Raul
preferiu vir para o asilo.

Necessidade de cuidados especiais e
questdes financeiras: sua Unica filha nao
tinha condi¢des de sustentar a casa e
contratar cuidados para a mae.

Rute 98 Vilva Cadeirante

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que os moradores do asilo entrevistados, em sua maioria, sdo solteiros. Ocorre
que seus parentes proximos também possuem idade avangada, impossibilitando que estes
disponham de condi¢des para cuidar de outras pessoas.

Ademais, as dificuldades de satde sdo um fator complicador. A perda ou diminui¢io da
capacidade de locomogio impede que o idoso consiga executar sozinho as tarefas do dia a
dia e, até mesmo, de higiene pessoal, necessitando de alguém para o auxiliar nas atividades
cotidianas. A questio financeira também impacta esse aspecto, visto que algumas familias
ficam com o dilema de cuidar do parente idoso ou trabalhar fora de casa para pagar uma
pessoa para cuidar do seu parente.

A partir das histérias de vida obtidas por meio das entrevistas realizadas, observou-se que
os temas do trabalho e do estudo se repetiram em todos os didlogos. Entre os entrevistados,
a maioria era de classe baixa, teve que trocar os estudos pelo trabalho na infancia e alguns
deles nem mesmo lograram estudar.

A maioria dos entrevistados iniciava as entrevistas com o tema do trabalho, o que expressa
a relagdo intrinseca entre a histéria de cada um com as tarefas que foram realizadas durante
a maior parte da juventude e da vida adulta. Os idosos recordavam-se do emprego, do
orgulho em subir de cargos, exaltavam a dignidade de trabalhar, lembravam-se de histérias
relacionadas ao dia a dia, da exaustdo e do grande volume de trabalho, e, até mesmo, de
frases exatas que foram ditas em momentos especificos ou chave sobre suas vidas laborais.

Na sequéncia, tém-se trechos de entrevista que suportam estes entendimentos. Raul, por
exemplo, utiliza a expressio “comecei a vida”, para falar de seu primeiro emprego. Rafael
comenta sobre o trabalho que durou a vida toda. Joana recorda com satisfagdo o ponto
crucial de entrada no trabalho e da frase exata que expressou a sua unica oportunidade em
mostrar que seria capaz de desempenhar seu trabalho. Da mesma forma, Carlos recorda-se
do seu didlogo com sua mie a respeito da carreira que decidiu seguir:

Raul: Comecei a vida fazendo méveis, foi meu primeiro emprego. Trabalhei em
uma marcenaria dos 14 aos 16 anos. Depois, fui trabalhar como empacotador em
uma loja de tecidos, mas logo me passaram para o balcio e eu trabalhei como
vendedor por algum tempo.



94 A Memoéria na Histéria Oral de Vida dos Idosos

Rafael: A vida foi corrida até hoje. Dai, agora, eu parei de trabalhar. Sempre gostei
de trabalhar e gosto de trabalhar até hoje. [Eu] plantava café, trabalhava, trabalhava,
trabalhava. A vida inteira foi de trabalhar! Eu gosto de trabalhar. Até hoje eu gosto
de trabalhar. Eu tenho saudade da roga.

Joana: Eu morava em Londrina e meu primo era gerente do banco. Af eu entrei
no banco, sem concurso, sem nada. Sé que meu primo disse para mim: “Se dentro
de uma semana vocé nio se adaptar aqui, ndo trabalhar bem, vocé estd na rua’.
Mas como eu me adaptei bem, fiquei 32 anos no banco. Entrei no banco com uns
17 anos. Porque eu precisava. Foi o meu primeiro trabalho fora. Eu me sai bem.
Atendia muito bem ao publico. Ele me pds no balcio, justamente para ver como
que eu ia me adaptar. Gostei! Eu gostava de atender o povo. Sabe como ¢é? Cidade
pequena. Na época, tinha muita gente da redondeza ainda. Era cidade pequena
ainda. Como era gostosa! Fiquei uns 15 anos neste banco em Londrina. Eu gostava
do banco. Era o Banco Brasul de Sdo Paulo, mas o [Banco] Noroeste comprou. Ai
eu fui para Curitiba.

Carlos: Eu estava com 9 anos quando sai do sitio. Eu falei com a mie e o pai: “Mie,
vou trocar de ramo, mie. Tenho vontade de ser artista, eu vou ser artista, mie. Ela
falou: “O meu filho, vocé vai querer ser artista? O seu pai é biblico”. Meus pais eram
evangélicos. O meu pai nio tinha parada, porque ele era ministro da igreja e viajava
muito. Eu falei: “Vou ser biblico também, vou estudar, ji estou estudando a biblia.
Vou estudar para padre”.

Ainda sobre os trechos apresentados, observa-se a divergéncia entre a vida ativa e a vida
ociosa dentro do asilo. O asilo contém poucas atividades que se relacionam aos trabalhos
executados pelos idosos no passado com suas vidas ativas. Dentro do asilo, na maior parte
do tempo, os idosos s6 observam o tempo passar. Ressalta-se que o dcio é valorizado por
vérios, visto que a maioria deles s6 parou de trabalhar ao entrar no asilo, e assim, permitem-
se descansar:

Joaquim: Aqui é muito bom pra viver, porque como eu falei: aqui ninguém faz
nada.

Ester: Mas, eu gosto daqui, a gente come e dorme so.

Carlos: Eu s6 fico quietinho, sentado pra cd.

Porém, em outros trechos das entrevistas, é possivel observar a discrepincia entre a
possibilidade de produzir do passado, com a situagdo atual da vida dos idosos no asilo. Isto
ocasiona, as vezes, o sentimento de inutilidade, conforme observado na fala de Carlos e

ressaltado pela fala de Raul:

Carlos: Tem hora que eu estou sentado aqui e fico pensando todos os lugares que
eu lecionei, [...] eu tocava e cantava. E agora estou aqui que nem um sabugo velho.

Raul: Os idosos precisam fazer movimentos, se exercitar, pintar, desenhar. Sdo
as atividades que nos mantém vivos. Se a gente vivesse no écio completo, além
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de estar no pior lugar do mundo, a gente morreria de ociosidade. Comer, beber,
dormir, isso ndo basta para nés. Temos que ter amizades, conversar.

Outro tema que também foi trazido por todos os entrevistados é o da educagio. Este tema
também se relaciona ao trabalho, jd que muitos dos idosos entrevistados nio tiveram a
oportunidade de estudar, dado que precisavam ajudar no sustento de suas casas. Outros
idosos tiveram a oportunidade de estudar, valorizam os conhecimentos adquiridos, mas
reconhecem que, dentro do asilo, estes conhecimentos nio tém muita serventia, conforme
observado na fala de Carlos. Ainda ¢ possivel observar os sentimentos de arrependimento
por nio terem estudado na infincia e o vislumbre de que, se tivessem estudado, talvez nao
estivessem em um asilo:

Raul: Entdo viemos para Maringd. Entrei em um colégio, mas ndo estudei, fui sé
um dia. Eu precisava trabalhar e a escola era longe de onde eu morava.

Joaquim: Estudei muito pouco. De jovem, larguei dos estudos para trabalhar.

Ester: L4 ndo tinha jeito de estudar, era puro mato. Tudo longe. Nao famos para a

cidade.

Rafael: Ai o meu padrinho pegou os filhos deles no sitio e montou uma escola na
casa dele para a criangada estudar. Ele arrumou uma professora para ensinar. S6
que eu ndo podia ir 14. Eu brincava com os meninos quando era pequeno, mas, na
escola, ndo podia ir. [...]. Ai eu fiquei trabalhando no sitio, ajudando meu pai.

Cecilia: A unica felicidade que eu néo tive é que meu pai nunca me deixou ir para
a aula. Eu gostava da leitura. Eu conheco os nimeros, conhego as letras, mas nio
sou capaz de juntar para decorar para ler. Ele nio deixava estudar, porque tinhamos
que trabalhar.

Carlos: Eu estudei quando era novo, da tua idade assim. Dai, eu terminei. Ndo
pode parar. Ndo pode por o pé no freio e estacionar. Estudo nunca é demais. Que
nem eu. Eu tenho estudo. Bastante. Mas, ndo presta para nada mais.

Joana: Meu pai me colocou em um colégio de freiras. Mas eu ndo ficava longe da
minha mie. Dai eu fiquei 14 [no colégio], estudei um pouquinho. Ndo aguentava
ficar 14. Dai eu voltei para a fazenda. Hoje eu me arrependo, mas fazer o qué?

Durante as entrevistas, notou-se também que os idosos atribuem grande importancia para
alucidez e a boa meméria. Isso porque diversas doengas que afligem os individuos de maior
idade afetam a memoria. Assim, poder recordar de memérias pessoais e de fatos no geral
gera conforto para os individuos, conforme ressalta Carlos:

Carlos: Eu tenho a cabega boa. [...] Lembro! Lembro sim. Eu me lembro de tudo.
Estou com 82 anos, mas a minha cabega guarda tudo certinho.

Outros entrevistados afirmaram que a forma de pensar sobre a vida muda na velhice. Os
idosos refletem sobre o que passou e revivem os momentos de seu passado, conforme as falas
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de Cecilia e Carlos. Observa-se que alguns dos idosos revivem os fatos com outras lentes e
novos sentimentos, e outros ainda revivem os mesmos sentimentos dolorosos do passado,
como observado na fala de Ester, a qual se emocionava muito contando sobre o que viveu:

Cecilia: A gente tem que compreender que quando a gente é nova, ¢ uma coisa.
E quando a gente ¢ velha, é outra. O que mais muda é o pensamento. Porque, no
tempo que a gente é mais nova, o pensamento é mais vadio. S6 quando a gente
estd com uns 50 ou 60 anos, o pensamento muda. Pensamento da gente fica mais
pesado, mais coisas na cabega. A gente vé muita coisa errada e fica meio triste.

Carlos: Eu penso muito na familia. Penso o que eu tinha.

Ester: Nés anddvamos descalgos. S6 depois, com 15 anos, meu pai me comprou
meu primeiro chinelo, uma Alpargata. Mas, antes, era sempre descal¢a. Tinha
muito cururu, espinho, assim, que entrava no pé da gente. Minha irma ajudava a
tirar do pé da gente com alfinete. Doia muito.

Durante as entrevistas, foi possivel observar que diversos sentimentos relacionados ao
passado sdo revividos pelos individuos. Tanto a satisfagio, felicidade e orgulho dos grandes
feitos, a gratiddo pela vida, familia e trabalho que tiveram, como as tristezas e dificuldades
que enfrentaram e que deixaram marcas profundas. O ambiente ocioso é um convite para a
reflexdo sobre a vida, bem como a imaginagdo de como a vida seria diferente se as escolhas
do passado tivessem sido outras.

CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusbes desta pesquisa, observou-se que a histéria oral de vida é um meio que
garante tanto a obtenc¢do de dados dos entrevistados como a valorizagio pessoal dos
individuos. Isso porque, quando eles sio ouvidos, percebem que sua histéria tem importancia.
Além disso, compreende-se que, mesmo que a obtengio de uma histéria nio seja a copia
fidedigna da realidade, as impressdes, sentimentos e a maneira de pensar dos individuos
¢ mais proveitosa para a compreensio da realidade. Afinal, busca-se o ponto de vista do
protagonista sobre a sua prépria histéria.

Observou-se que os individuos acessam a memoéria com maior frequéncia de acontecimentos
que tiveram importincia para eles e também com os quais eles se identificaram. Comumente,
os entrevistados contavam mais de uma vez sobre um mesmo acontecimento e perguntavam
se estas histérias estariam presentes no relatério final, tamanha a importincia que davam a
estes fatos para suas vidas. Estas hist6rias ndo se alteravam e, ocasionalmente, eram contadas
com as mesmas palavras.

Em relagio a esta pesquisa, em especial, foi possivel observar duas questoes importantes:
a primeira questio ¢ como o meio pode afetar os individuos que nele estdo inseridos. O
convivio com os enfermeiros, cuidadores, visitantes e pesquisadores, instigavam os idosos
desta pesquisa a refletir sobre as diferencas entre geragdes e as mudangas histéricas atuais.
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Quando um profissional se apresentava ao idoso, este automaticamente relacionava que
aquele profissional teve estudo e ele nio, visto que, na infincia e adolescéncia dos idosos, o
acesso a educagio era dificultado.

Verificou-se que, como a maioria dos entrevistados nio teve a possibilidade de estudar
— jd que o trabalho era mais valorizado e necessirio, na época, que o estudo — hoje, ao
contrastarem o que viveram no passado com o que vivem no asilo, entristecem-se por nio
terem podido agarrar ou nio terem agarrado as chances de estudar que apareceram em seus
caminhos. As memorias passadas, misturadas com a realidade presente, fazem-nos refletir
e arrependerem-se de alguns fatos, ji que, em sua opinido, se tivessem estudado, talvez sua
situacdo fosse diferente no presente momento.

A segunda questdo importante referente a esta investigacdo diz respeito a centralidade do
trabalho na vida das pessoas e como isso ndo se descola dos individuos, mesmo que sua
realidade atual ndo exija mais o trabalho como elemento essencial. As fases mais alegres que
as memorias dos entrevistados trouxeram sio as do trabalho. A vida produtiva, no sentido
laboral, é a da qual eles tém mais saudade ¢ com a qual mais se identificam. Sdo fases em
que eles se viam com uma dignidade talvez hoje perdida e, assim, ndo ha como nio afirmar
que o trabalho tem uma grande rela¢do com a identidade dos individuos.

O fato de ndo trabalharem mais faz com que alguns idosos se deprimam, por nio terem
o que fazer no asilo e também por nio terem mais as mesmas habilidades para realizar as
tarefas a4 qual estavam acostumados no passado. A légica do trabalho e a necessidade de se
sentirem tteis o tempo todo acompanham os individuos de maneira profunda e irrefutével.

Por fim, de forma geral, observou-se que a compreensio da meméria para o entendimento
da histéria oral de vida é fundamental. Através de cada uma das histérias de vida captadas
por esta pesquisa, foi possivel entender que a memdria traz as experiéncias subjetivas
dos personagens, mas sempre acrescentadas de suas reflexdes e percepgdes a partir da
realidade em que vivem no presente. A memdria trabalha nio apenas com lembrangas e
acontecimentos, mas também com sentimentos. Assim, pode haver apagamentos e também
acréscimos as narrativas, até para tornd-las mais aceitdveis para o préprio narrador. Desta
forma, trabalhar com a memdria nio é trazer os acontecimentos exatos dos fatos, mas trazer
um passado relido e repensado a partir das implica¢des do presente, sabendo que as imagens
gravadas da memoria estdo permeadas das escolhas do préprio narrador. Ao considerar essas
especificidades, o pesquisador que trabalha com meméria consegue ponderar e entender
as questdes tedricas que busca, a partir deste importante elemento da histéria oral de vida.
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Keywords

Este artigo tem como objetivo descrever e analisar as principais caracteristicas
do perfil da produgdo nacional sobre Planejamento Estratégico Situacional
(PES). O tema foi desenvolvido a partir de um estudo de carater bibliométrico,
através de um recorte sobre o assunto em bibliografia relacionada nas bases
académicas no Brasil: Google Scholar e SciELO, no periodo 2013 a 2018.
Diante dos resultados, foi possivel identificar que a produgio cientifica sobre
o tema intensificou-se nos ultimos dois anos. Os principais achados de
pesquisa foram: uma maior frequéncia na publicagdo de artigos com dois ou
trés autores; as pesquisas do tipo descritivas foram predominantes no estudo;
uma hegemonia de referéncias nacionais em relagio s internacionais por
artigo; e uma preponderdncia da aplicagdo do tema principalmente focado
na drea da saide, seguida da drea da administra¢do publica.

Planejamento Estratégico Situacional. Produgio Cientifica. Estudo
Bibliométrico.

This article aims to describe and analyze the main characteristics of the
national production profile on Strategic Situational Planning (PES). The
theme was developed from a study of bibliometric character, through a
clipping about the subject in related bibliography in the academic bases in
Brazil: Google Scholar and SciELO, from 2013 to 2018. Given the results, it
was possible to identify that the scientific production on the topic intensified
in the past two years. The main research findings were: a greater frequency
in the publication of articles with two or three authors; descriptive research
was predominant in the study; a hegemony of national references in relation
to international references by article; and a preponderance of the application
of the theme mainly focused on the area of health, followed by the area of
public administration.

Situational Strategic Planning. Scientific Production. Bibliometric Study.
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INTRODUCAO

O progresso de uma instituigdo nos dias atuais, seja ela publica ou privada, voltada a obtengédo
de lucros ou filantrépica, requer de seus gestores agdes consistentes e proativas que levem a
organizagio ao sucesso em seus empreendimentos. Portanto, é necessario um planejamento
estratégico que escolha um conjunto de priticas gerenciais que conduzam, com eficiéncia e
eficdcia, rumo ao atingimento de resultados relevantes.

Nesse sentido, corroboram Mintzberg (2009) e Alday (2017), o planejamento sob a lente
da estratégia ndo é outra coisa sendo a ciéncia e a arte de construir uma maior probabilidade
do alcance da visdo de futuro de uma organizagio, seja ela publica ou privada. O processo
de planejamento, portanto, refere-se a um modelo prescritivo de teorias e fundamentos, o
qual, aplicado na priética, persegue uma mudanga situacional futura. Neste sentido, ¢ uma
ferramenta que interage com o futuro.

Segundo Gelinsk (2008) e Ferrdo (2011), particularmente no ambiente da politica publica,
o planejamento de futuro torna-se muito complexo. A politica publica é o conjunto de agdes
desencadeadas pelo Governo, seja no ambiente dos municipios, dos Estados ou da Unido,
que buscam o atendimento das demandas da sociedade civil. As politicas podem ser sociais
(satde publica, educagdo, seguranga, moradia, empregos), de natureza macroecondémica
(fiscal, monetdria, cambial, reguladora do mercado de capitais), dentre outras (cientificas,
culturais, agricolas etc.), e, normalmente, possuem os ciclos de formulagio, implementagio,
acompanhamento e avaliagio.

Nessa multiplicidade de a¢des do Estado, e na busca do bem comum, posto que muitas
destas politicas publicas interagem entre si e concorrem pelos recursos escassos para a
sua execugdo, surge o PES como um método de planejamento estratégico mais flexivel,
permitindo trabalhar com a complexidade dos problemas sociais. Neste método, o futuro
nio ¢é deterministico e a realidade é continuamente acompanhada. Quando houver uma
mudanga da situagio real, o plano ¢ imediatamente ajustado.

Mesmo existindo dezenas de abordagens tedricas e de propostas metodolégicas no campo
da planificagio, este trabalho considera pertinente discutir a utilidade do planejamento
estratégico situacional, vertente do pensamento estratégico desenvolvido na América do
Sul a partir da contribuigdo do economista chileno Carlos Matus.

Para Matus (1996), 0 PES (Planejamento Estratégico Situacional) possui pontos em comum
com o planejamento estratégico corporativo, como por exemplo, figuram nos dois métodos
vérios atores que fazem parte de um jogo de interesses, gerando conflito e cooperagio. Tal
metodologia fornece os subsidios necessarios a elaborag¢do de um planejamento que procura
organizar e direcionar de uma maneira l6gica as questdes sociais complexas, visando a
construgdo de um planejamento estratégico que possa influenciar no desenho futuro de uma
organizagio ou responder as questdes politicas sociais e economicas de um pais, visando
uma mudanga situacional futura.

Este trabalho propde-se a realizar um mapeamento da produgio cientifica dos ultimos
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cinco anos sobre a metodologia do PES no ambiente académico nacional. O levantamento
foi feito através de duas bases cientificas nacionais: Google Scholar e SCiELO.

Os principais vetores analisados sdo a evolugdo da quantidade de publicagées nos ultimos
anos, a origem das publicagdes e os autores que se destacam. Desse modo, pretende-se
contribuir para o entendimento da evolu¢io sobre o tema Planejamento Estratégico
Situacional e compreender mais sobre as correntes tedricas existentes.

O presente artigo foi disposto em cinco partes, além desta introdugio, na sequéncia, é
apresentado um referencial teérico sobre o tema, seguido pelos procedimentos metodolégicos
utilizados e, em terceiro lugar, estd a apresentagio e andlise dos dados. Por fim, sdo expostas
as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
Planejamento Estratégico

Segundo Rezende (2002), a empresa no segmento privado tem o objetivo primdrio de
geracdo de lucro e a maximizagio de riqueza do acionista. Igualmente, as empresas do
segmento governamental tém o objetivo de serem superavitrias em seu resultado. Para que
isto acontega, torna-se fundamental que os gestores executem um planejamento (Plano de
Ag¢io), com apontamentos de agdes corretivas, assegurando a continuidade das atividades da
empresa, com o objetivo de possibilitar o alcance dos resultados esperados.

Nessa mesma linha, Mendes e# a/. (2006) definem o planejamento estratégico como um
conjunto de agdes coordenadas que envolvem pensar no futuro através de agdes no presente,
para que se alcance os objetivos de longo prazo de uma institui¢do, os quais normalmente
sdo decididos pela alta administragdo das empresas.

Avangam os autores dividindo o planejamento nas esferas titicas, e operacional, sendo o
planejamento tdtico uma aplicagio pritica do planejamento estratégico com uma dimensio
menor e restrita. O planejar tatico significa desdobrar os objetivos estratégicos em metas
para serem alcangadas pelos departamentos da empresa, com objetivo de seu alcance no
curto e médio prazo.

Concluem Mendes ez al. (2006), o planejamento operacional seria o planejamento voltado
a execugdo da atividade e tarefa de cada colaborador que compde os departamentos para as
realiza¢des no dia a dia daquilo que foi planejado. A elaboragio do planejamento operacional
é realizada pelos niveis menos nobres da organizagio, nem por isso menos importantes, pois
seu conjunto de agdes determina que o processo caminhe conforme os requisitos, e, a partir
dai, se conquistem os objetivos propostos no planejamento estratégico.

Ja o planejamento or¢amentirio (budget) propde-se a planejar com antecedéncia, analisar
o futuro e alinhar a realidade da empresa, balanceando as necessidades da organizagio
em relagio as despesas, receitas, producdo, investimentos, estoques, dentre outros.
Segundo Frezatti e Aguiar (2007), este planejamento também pode ser classificado como
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planejamento financeiro,ao implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio,
representando o desejo dos sécios de uma organizagio expressas em unidades monetarias.

De acordo com De Tony (2016), o objetivo do planejamento estratégico é construir um
célculo estratégico sobre o futuro que seja, a0 mesmo tempo, um orientador para as agdes
no momento presente, com o objetivo de conferir governabilidade ao nosso futuro, seja
enquanto empresas ou cidaddos. O processo segue os principios e termos metodolégicos
e técnicas aplicadas 4 geragdo de subsidios que possam levar a uma mudanga situacional
futura.

Advoga ainda o autor que, dentro do setor publico, para a execugdo de um planejamento
estratégico eficiente, € necessario superar mais alguns obstaculos, como a tradigdo autoritiria
na qual sé o Estado concebe e executa seus planos, de cima para baixo, sendo, em sua
maioria, pouco eficientes, e que nio seriam capazes de trazer resultados priticos, como
também ndo ajudariam a melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Segundo Ringland (2006), 0 planejamento na administragdo publica é ainda mais abrangente
do que o planejamento nas empresas. No planejamento de politicas publicas surge a
necessidade do planejamento de cendrios, que é uma parte do planejamento estratégico que
combina ferramentas e tecnologias para administrar as incertezas do futuro. Cendrios sio
modelos que visam antecipar o que ele chama de vida real.

Seguindo essa mesma linha, Ferrdo (2011) afirma que utilizar a construgio de cendrios é uma
atitude que pode redundar em beneficios para a gestdo publica, especialmente quando estdo
envolvidas situagbes que apresentam: alto grau de incerteza com relagio a capacidade de
predizer o futuro ou corrigir possiveis rumos; histérico marcado por surpresas desagradéveis
e onerosas; pensamento estratégico de baixa qualidade; mudangas significativas no contexto
ja ocorrido ou prestes a ocorrer; necessidade de uma nova perspectiva e linguagem comuns,
sem perder de vista a diversidade; fortes diferencas de opinido, e, muitas delas, com mérito;
e competidores fazendo uso de planejamento de cendrio.

Planejamento Estratégico Situacional

De acordo com Campos ez al. (2010), o planejamento estratégico situacional é uma
metodologia, um modelo ndo prescritivo, concebido pelo economista Carlos Matus, um
dos maiores estudiosos da América Latina e um dos maiores do mundo sobre o tema
planejamento estratégico de governo e governabilidade, o qual advoga que o planejamento
deve ser um célculo situacional e sistemdtico, capaz de articular o imediato (presente) com
o futuro.

Para Matus (1996), o PES possui pontos em comum com o planejamento estratégico
corporativo, por exemplo, figuram nos dois métodos vérios atores que fazem parte de um
jogo de interesses, gerando conflito e cooperagio.

Nessa mesma linha, assevera Ida (1993) que o PES é um método, e uma teoria voltada para
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o planejamento estratégico publico, que tem como finalidade apoiar os dirigentes ptblicos,
no tratamento de questoes de ordem da destinagdo de recursos no tratamento de problemas
publicos, estendendo-se a qualquer 6rgio cujo foco nio seja exclusivamente o mercado, mas
que esteja implicito também o jogo politico, econémico e social.

Mazzali et al. (2009) acrescentam a essa mesma interpretagio que o ponto principal que
distingue o planejamento estratégico situacional dos demais é o imbricamento entre
a politica e a gestdo, na medida em que confronta os recursos, competéncias, e conecta,
de modo particular, os agentes e os mecanismos de articulagdo entre eles e as politicas
propostas pelo plano.

Encontramos em Matus (1993), um resumo sobre o ambiente do gestor publico descrito por
meio de trés vértices de um tridngulo, representado pela Figura 1. Sendo o primeiro vértice
o Projeto de um Governo ou Plano de uma empresa publica que representa o caminho
que pretende imprimir a administragdo. O segundo vértice é a Capacidade de Governo,
equivalente 4 competéncia técnica e recursos financeiros. Por fim, o terceiro vértice é a
Governabilidade, representando o potencial de articulagdo com os agentes envolvidos tanto
internamente como externamente.

Figura 1 - Triangulo de Governo de Carlos Matus

PROJETO
DE GOVERNO

CAPACIDADE
DO GOVERNO

GOVERNABILIDADE

Fonte: Adaptado de Matus (1993)

Carlos Matus, em seu trabalho Planificacion y Gobierno de 1987, apresenta um encadeamento
légico recomendado para a aplicagio pritica do modelo do PES, encadeamento este que
pode ser resumido na sequéncia apresentada a seguir:

1. A preocupagio primdria do PES é trabalhar com “andlise da situagdo”; para Matus,
deve-se aplicar alguma técnica que seja reconhecidamente coerente para identificar e
selecionar um problema que represente relevincia para os diversos atores que atuam
na politica, na economia e na sociedade, a partir das diferentes compreensées que estes
possuem da realidade. Deve-se observar o valor politico de um problema de forma
global, tanto para o ator central como para os atores secunddrios, e também considerar a
importincia para a corrente politica envolvida e para a populagio em geral;

2. Decorrente da preocupagio primdria da escolha de um problema, deve-se levar em
conta também o tempo do alcance para a colheita dos resultados, se serd na vigéncia do
periodo do governo ou se serd projetado para periodos futuros;
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3.Adiante,deve-se procurar racionalizar a matriz de recursos exigidos pelo enfrentamento
do problema em relagdo a matriz de recursos do stakeholder/ator protagonista. Nesse
sentido, avaliar os diferentes tipos de interesses envolvidos: politicos, econdmicos,
sociais, ambientais, internacionais ou nacionais;

4. O préximo passo refere-se ao exercicio do quanto se tem controle sobre as diversas
varidveis de um problema; quais so as janelas de oportunidade e os gargalos, dentro do
escopo do problema e no seu entorno;

5. O quinto passo refere-se ao nivel de comprometimento dos diversos stakeholders
referentes a governabilidade de um problema, os quais podem demonstrar cooperagio,
engraxamento, negagio ou indiferenca;

6. Custo de amplia¢ido do prazo para solugdo de um problema — quais sdo os impactos e
os custos sociais, politicos e econdmicos em questio;

7. Quais seriam os aspectos envolvidos com os investimentos e novas tecnologias e
investimentos continuos;

8.Quais seriam os desdobramentos regionais da solu¢ao ou nio do problema selecionado;

9. Por fim, quais seriam os impactos e desdobramentos politicos ao final de um ciclo da
)

gestdo publica ou término de um mandato. Quais os impactos micro e macroeconémicos,

sociais, como também o legado para os préximos governos e para a sociedade.

Acrescenta Matus (1996) que o PES busca explicar o planejamento eficaz no setor publico
através do jogo social que se desenvolve com base em seis caracteristicas:

i) Nio existem comeco nem término nas redes de formagio de politicas publicas;

ii) Dentro destas redes de formagio de politicas publicas, os jogadores podem ser atores
ou espectadores;

iii) Os jogadores analisam uma mesma situagdo por diferentes prismas e, portanto, tém
uma diferente percep¢io dos problemas;

iv) O jogo tem sempre muitas dimensdes e cada jogo é composto de subjogos menores
que se processam em multiplas dimensdes;

v) O jogo é complexo e, por possuir muitas incertezas, dificulta a visualizagio dos riscos,
portanto, os atores tém uma racionalidade limitada;

vi) O bonus do jogo é o poder e uma forma de organizar e diminuir a complexidade
do jogo seria a escolha de determinadas visbes a partir dos atores participantes,
além de aclarar as regras através de uma regulamentagido do jogo. Matus elege como
fundamento central da teoria do PES, o “aspecto situacional”, no qual a complexidade,

a indeterminag¢io e a incerteza permeiam o comportamento dos jogadores (atores/
stakeholders).

Matus também descreve o PES por meio do desenvolvimento de quatro momentos:
o explicativo, o normativo, o estratégico e o titico-operacional, os quais se entrelagcam
conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Etapas (momentos) do Modelo de Planejamento Estratégico Situacional

MOMENTO
NORMATIVO
(COMO DEVE SER)

MOMENTO MOMENTO
EXPLICATIVO ESTRATEGICO

(POR QUE?) (PODE SER?)

MOMENTO
TATICO
OPERACIONAL

Fonte: elaborado pelo autor

No momento explicativo (porqué), ocorre a sele¢io de problemas relevantes frente 2
realidade, buscando-se a compreensio ampla do fato gerador do problema e enxergando as
janelas de oportunidade e os gargalos da situagio.

No momento normativo (como deve ser), acontece a identificagdo dos atores que fazem
parte do problema, e dos recursos que estes dispdem para controlar as operagdes, seguida
da projecio de cendrios nos quais sio mapeadas as varidveis topo (as mais favordveis
possibilidades), as de centro e as de piso (as menos favoraveis possibilidades). Nesse momento
normativo, trabalha-se com a incerteza, procurando-se calcular o futuro, construindo uma
ideia fundamentada de como deve ser, a partir de diferentes cendrios de atuagio.

J4 no momento estratégico (pode ser), o foco consiste em mapear todos os atores que possam
cooperar ou se opor ao problema proposto, avaliando-se os tipos de ameagas ou os tipos de
incrementos/impulsos que cada ator detém dos recursos essenciais para o éxito do plano.

Seguido pelo momento titico (operacional), o qual representa a fase da implantagio das agdes
propostas nos momentos anteriores; ndo seria um momento estdtico, mas sim, um momento
dinimico de retroalimentagio, a partir do recdlculo do plano, no qual o monitoramento das
operagdes ajuda a redesenhd-lo permanentemente.

De acordo com o trabalho de Medeiros (2005), a aplicagio do planejamento estratégico
situacional acrescenta pluralidade e alcance a dimensdo politica, o que ndo acontece
na concep¢io tradicional de planejamento, incorporando a gestdo politica, a gestdo
macroecondmica e a gestdo do intercimbio de problemas especificos.

Nesta mesma linha, segundo Rezende (2007), muitos dos conceitos que se utilizam no
orgamento empresarial das empresas podem ser adotados pelos governos locais em razio
das cidades estarem submetidas 4s mesmas condi¢des e desafios que as empresas, porém,
em maior propor¢io. Destaca o autor que a diferenga da aplicagio do PES no ambiente
empresarial e no ambiente governamental reside que no primeiro se busca resolver problemas
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complexos para a geragio de lucros aos acionistas, e no segundo se busca encontrar através
do planejamento estratégico situacional uma solugdo das desigualdades socioeconémicas.

METODOLOGIA

Este estudo tem uma natureza qualitativa, através de um recorte de artigos académicos, de
algumas experiéncias da aplicagdo do PES. Possui caracteristicas de pesquisa descritiva, pois
parte de um levantamento bibliogréfico, andlise de exemplos e resultados, possibilitando a
consideragio de varios aspectos relativos 4 metodologia estudada.

A partir da escolha das fontes para coleta dos dados (Google Scholar e Scientific Electronic
Library Online — SciELO), definimos critérios para sele¢io daqueles trabalhos que seriam
elegiveis para a investiga¢do do tema proposto. Foram selecionados somente artigos de
natureza académica, nio sendo considerados casos de ensino, resenhas, notas bibliogréficas,
monografias, teses, trabalhos de conclusdo de curso e outros tipos de produgio que nio se
enquadraram nos critérios considerados para artigos cientificos. Tal raciocinio foi também
adotado para palestras, entrevistas, depoimentos e outros materiais jornalisticos, bem como
apresentacdes de féruns, quando restritos apenas a apresentagio dos trabalhos. Trabalhos
escritos por autores estrangeiros nio foram considerados, assim como publicagbes de autores
brasileiros em periédicos internacionais.

Foi utilizado como paridmetro de pesquisa o texto: “Planejamento Estratégico Situacional”,
presente no titulo do artigo, publicado em revistas nacionais classificadas com Qualis, nos
ultimos cinco anos, para o periodo compreendido entre julho de 2013 e junho de 2018.

De acordo com Raupp e Beuren (2006), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir
de um material ji elaborado, predominantemente artigos cientificos e livros. O material
consultado em uma pesquisa bibliogrifica abrange todo o material tornado publico a
respeito do assunto.

Segundo Gil (2002), este tipo de pesquisa descritiva visa transcrever, descrever, interpretar
e explicar os resultados obtidos por meio de analise bibliométrica, a qual, por sua vez, se
destina a identificar e analisar o perfil da produgio cientifica de um determinado tema, neste
estudo especifico, o Planejamento Estratégico Situacional, utilizando-se da abordagem
quantitativa.

Corrobora com esta visio Alvarado (2007), afirmando que a pesquisa bibliométrica é
importante para analisar e avaliar a pesquisa académica, e nortear rumos e estratégias de
futuras pesquisas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da pesquisa realizada, foi possivel identificar as principais caracteristicas das
produgdes cientificas em nivel nacional sobre o tema PES. Optou-se por apresentar de
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forma unificada as duas bases de dados para ndo gerar inconsisténcias nos resultados,
uma vez que cada base possui diferentes ferramentas de busca e anilise. Visando nio
haver repeticoes de artigos extraidos nas diferentes bases de dados, foi considerada uma
Unica vez o artigo, mesmo se figurando nas duas bases. Entretanto, isto nio interfere na
credibilidade do trabalho, pois o objetivo ¢é realizar a pesquisa, respeitando a abrangéncia e
as particularidades de cada base de dados.

Este capitulo foi subdivido em seis t6picos, como segue: (I) Numero de artigos publicados;
(II) Quantidade de publicagdes por autor; (III) Distribuigdo dos artigos por édrea; (IV)
Distribui¢io do tema por periédicos; (V) Abordagens metodolégicas; e (VI) Referéncias
por artigo.

A Tabela (1) apresenta o nimero de artigos publicados sobre Planejamento Estratégico
Situacional por ano.

Tabela 1 - Ano de divulgacéo

T B
1 julho 2013 até junho 2014 6 17%
2 julho 2014 até junho 2015 6 17%
3 julho 2015 até junho 2016 7 19%
4 julho 2016 até junho 2017 9 25%
5 julho 2017 até junho 2018 8 22%
Total .cceveiieeee. 36 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos artigos considerados, 36 no seu total, observa-se que o maior nimero de artigos
publicados sobre Planejamento Estratégico Situacional ocorreu no periodo recente de julho
de 2016 até junho de 2017, com 25% de frequéncia. Em seguida, observamos que o periodo
seguinte, de julho de 2017 até junho de 2018, apresenta 22% do total de frequéncia. Tal fato
sugere um interesse crescente nos ultimos dois anos sobre esta temdtica. Os demais periodos
anteriores a julho de 2016 apresentaram uma frequéncia média de 17,66%.

Os autores com produgio no periodo analisado envolvendo PES sio distribuidos por artigos
da seguinte forma:

Os autores com maior nimero de publicagées sobre PES nos ultimos cinco anos sio: Waldecy
Rodrigues (Professor do Programa de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Regional,
Universidade Federal do Tocantins) com cinco publicagdes; desenvolveu trabalhos na drea
de psicologia, educagio e saide. A seguir figuram os trabalhos de Odirley Ferreira dos
Santos (Mestre em Gestdo e Desenvolvimento Regional pela Universidade de Taubaté -
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SP), com quatro publica¢es versando sobre o ambiente da politica e da Gestio Publica nos
Municipios. Também, com duas publicag¢des, figura Jorge Luiz Knupp Rodrigues (Doutor
e docente do Programa de Pés-Graduagio em Gestdo e Desenvolvimento Regional da
Universidade de Taubaté - SP), abordando o tema na Gestdo nas pequenas e microempresas.
Esses autores publicaram artigos em parceria, o que indica uma rede de relacionamentos na
constru¢io do conhecimento sobre esta temdtica.

Podemos observar que a temdtica PES foi aplicada nas mais diversas dreas do conhecimento,
conforme a Tabela 3.

TABELA 3 - Distribuicio dos Artigos por Area

Quantidade AREAS TEMATICAS SUB AREAS Quantidade
Artigos Artigos
= A e Saude publica, ambientalff a2

ocupacional
Politicas e servigos de
salde 7

Enfermagem
Educacéo € pesquisa

Ciéncias Humanas

5 educacional 5
5 Ciéncias Sociais Aplicadas Administragéo piblica
Sociologia

4 Engcnharias Gerenciamento i

Engenharia, de producao 3

36 TOTAL 36

Fonte: dados da Pesquisa

Esta dissemina¢do em diversas dreas do conhecimento demostra a aplicabilidade da
metodologia do PES como um modelo abrangente e inclusivo, na procura de um correto
entendimento de uma multiplicidade de situagdes e na formulagio de um modelo adequado
para interpretd-lo.

Na Tabela 4, apresentamos as principais revistas Qualis deste estudo, evidenciando uma
hierarquia na qual estd publicada a maior parte dos artigos sobre PES como tema central.
Observa-se que mais da metade, ou seja, 53% dos artigos publicados estio contemplados
nas revistas com estratos indicativos da qualidade - A1, e A2 os mais elevados.
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TABELA 4 - Distribuigio do Tema por Periddicos

Quantidade
Artigns PFRICINICO Categoria no Oualis/Capes % % Arumulado

5 Cadernos de Satde Publica Al 14% 14%
5 Revista de Administracdo Publica Al 14% 28%
4 Interface - Comunicacdo, Sadde, Educagdo A2 11% 39%
3 Gestdo & Produgdo A2 8% 47%
2 Cadernos de Pesquisa A2 6% 53%
7 Ciéncia & Saude Coletiva B1 19% 72%
2 Salde e Sociedade B1 6% 78%
2 Acta Paulista de Enfermagem Bl 6% 83%
1 Organizacdes & Sociedade B1 3% 86%
2 lexto & Contexto - tnfermagem B2 bY% Y2%
1. Revlsta Brasllelra de Enfermagem B2 3% 94%
1 Revisla Gadcha de Enlermagem B3 3% 97%
1 Production B4 3% 100%
36 Total 100%

Fontc: dados da Pesquisa

Segundo Testa (1998), a Lei de Bradford reporta-se a dispersio dos periddicos cientificos,
evidenciando seus respectivos graus de releviancia na literatura académica, e apregoa que
um nucleo essencial de revistas forma a base da literatura para todas as disciplinas e que,
portanto, a maioria dos trabalhos importantes é publicada em poucas revistas. Tal fato vai
de encontro ao que foi contemplado na Tabela 3, onde cinco periédicos concentram mais
da metade da produgio sobre o tema.

A Tabela 5 apresenta os tipos de metodologia utilizados nos artigos estudados. A pesquisa
descritiva foi aplicada em (66,7%) dos artigos, seguida pela pesquisa exploratéria em
(27,8%). Foi encontrado apenas um trabalho quantitativo e um ensaio teérico (5,6%) em
cada base de dados, e nenhuma pesquisa explicativa foi constatada.

TABELA 5 - Estudos por Metodologia Utilizada

Metodologia Utilizada Frequéncia em Quantidade Frequéncia em %
Pesquisa Descritiva 24 66,7%
Pesquisa Exploratoria 10 27.8%
Qutros 2 5,6%
Total 36 100%

Fonte: dados da Pesquisa

A 'Tabela 6 refere-se a quantidade média de referéncias nacionais e internacionais por artigo,
sabendo-se que foram utilizados 36 artigos no estudo.
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TABELA 6 - Quantidade Média de Referencias por Artigo

Referencias MNum. de Referencias Numero médio de referencias por artigo
Nacional 648 13
Internacional 144 4
Total 792 22

Fonte: dados da Pesguisa

Conforme mostra a Tabela 5, 0 nimero médio de referéncias por artigo foi de 22, sendo que
82% dizem respeito a referéncias nacionais, e 18% sio de referéncias de textos estrangeiros.

Notadamente, a maior incidéncia de citagdes internacionais é referente as publicagdes
do autor Carlos Matus, principalmente em seu trabalho: MATUS, Carlos. Planning and
government. CEPAL Review, 1987, figurando em 11 dos 36 artigos que compdem esta
pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo dedicou-se a mapear a produgdo cientifica nacional sobre Planejamento
Estratégico Situacional — PES. A partir disso, foram pesquisadas as publica¢des referentes
ao termo em periddicos de duas bases de dados académicas, no periodo recente dos ultimos
cinco anos, de julho de 2013 até junho de 2018, identificando os autores e periédicos que
apresentaram trabalhos especificamente sobre o tema PES.

Os resultados sugerem evidéncias empiricas de que a literatura referente ao PES estd voltada
para as pesquisas descritivas, as quais buscam descobrir a frequéncia com que o fenémeno
ocorre ou como se estrutura dentro de um determinado sistema, método, processo ou
realidade operacional.

Constatou-se que o assunto é contemporineo e que se encontra em estigio de
desenvolvimento, com crescente interesse representado pelo aumento do nimero de artigos
nos dois Gltimos anos.

Pode-se evidenciar também que existem diversas aplicabilidades presentes nas discussdes
académicas referentes a este tema, o qual se propde a fornecer uma metodologia de solugdo
para ambientes/situagbes/problemas complexos, e que, além de fortemente presente na
drea da gestdo social (Educag¢do, Administragdo Publica e Sociologia), apresenta grande
incidéncia de trabalhos desenvolvidos na 4rea de ciéncias da satide, o que vem de encontro
ao pensamento de Drucker (1975), “poucos processos industriais sio tio complicados
quanto o hospital”.

Por fim, concluiu-se, neste estudo, de maneira geral, um perfil macro das publicagées e da
evolugdo do PES, analisando aspectos sobre o tema com o intuito de nortear e efetivamente
contribuir para a melhoria e fomento dos artigos sobre esta temdtica no meio académico.
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Como limitagdo do estudo, ressalta-se que a amostra se restringiu as publicagdes do tema
especificamente em artigos nacionais sobre PES, deixando de considerar outros modais de
publicagdo académicas como teses e dissertagdes, além de outras bases académicas como
exemplo ProQuest, o que poderia acrescentar mais informagées ao que foi levantado.

Outra limitagio seria o tamanho da amostra, pequena, se comparada ao universo das centenas
de artigos cientificos publicados sobre o tema principalmente a partir da década de 80, e
também por ser uma amostra nio probabilistica. Logo, sugere-se uma pesquisa posterior
com uma amostra mais abrangente. Caso sejam encontrados resultados semelhantes, pode-
se fazer uma inferéncia dos resultados com mais seguranga.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: fev. 2018. Aceito para publicagio em: set. 2018.
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Thiago Duarte Pimentel, Fabiola Cristina Costa de Carvalho,
Marcela Costa Bifano de Oliveira e Eliza Feres de Lima Moura

Resumo

Palavras-chave

O artigo identifica e analisa dois momentos do ciclo politico, o processo de
percepcio de um problema e a geragio de propostas a serem implementadas
feitas pelos membros do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)
de uma cidade em Minas Gerais/Brasil ao longo do periodo de cinco anos
(2011-2015), a partir da analise da participagdo dos atores deste espago
social. As lentes teéricas de gestdo publica e de gestdo publica do turismo,
com enfoque nos mecanismos e processos de participagio social, permitiram
verificar empiricamente (1) a frequéncia dos membros do Conselho, (2)
participag¢do qualificada, (3) bem como os principais resultados das propostas
convertidos em agbes concretas. Metodologicamente, este estudo recorreu a
andlise documental de atas das reunides, documentos oficiais, da institui¢io
e de outras entidades publicas, bem como nio oficiais, tais como noticias
de imprensa, relatos e entrevistas. Tais dados foram ordenados, classificados
e analisados por meio da andlise de conteido, com vistas a quantificar
as frequéncias e categorias encontradas. Os resultados mostram que,
majoritariamente, existe um baixo grau de assisténcia as reuniées ou mesmo
hé abstencio (participagio nominal), o que é ainda mais restrito quando se
analisa a participagio efetiva (ou qualificada) dos atores, por meio da qual se
geram propostas concretas. Apenas 3 atores tiveram participagio (nominal e)
qualificada, e de cujas propostas, apenas uma parte se converteu em resultados.
Em sintese, os atores “mais participativos” sio também os mais efetivos em
termos de resultados, os quais, de algum modo, representam seus pontos de
vista e interesses. Conclui-se, portanto, que hd uma fragilidade institucional
e crise de legitimidade deste mecanismo (conselho), dada a expressio
minoritdria daqueles que participam, seja nominal ou qualificadamente, crise
que estd aliada ao risco da cooptagio oportunista por aquelas entidades que
conseguem impor demandas de forma mais articulada e incisiva, diante da
auséncia de obsticulos e contrapesos por parte de outros membros.

Participagdo Social. Participagio Qualificada. Ciclo Politico. Conselho
Municipal. Turismo. Brasil.
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This article identifies and analyses two moments of the political cycle,
the process of perceiving a problem and the generation of proposals to be
implemented by members of the Municipal Tourism Council (COMTUR)
of a city in Minas Gerais/Brazil during five years (2011-2015), based on the
analysis of the participation of the actors in this social space. The theoretical
lenses of public management and public management of tourism, focusing
on the mechanisms and processes of social participation, allowed us to
empirically verify (1) the frequency of Board members, (2) qualified
participation, (3) as well as the main results of the proposals converted
into concrete actions. Methodologically, this study used documentary
analysis of minutes of meetings, official, institutional and other public
entities’ documents, as well as unofficial ones, such as press releases, reports
and interviews. These data were ordered, classified and analysed through
content analysis, in order to quantify the frequencies and categories found.
The results show that, mostly, there is a low level of attendance (what was
called “nominal participation”) or even abstention at the meetings. This was
even most restricted when it has analysed the effectiveness of participation,
which means that the attendants were active in the discussions, giving more
elaborated ideas. In this sense, only three actors had a qualified participation,
through which proposals are generated. Yet, from these, only a fraction were
converted into results. In summary, the “most participative” actors are also
the most effective in terms of outcomes, for they somehow represent their
views and interests. Therefore, we conclude that there is an institutional
fragility and a crisis of legitimacy of this mechanism (council), given the
minority expression of those who participate, whether nominally or in a
qualified way. Such crisis leads to the risk of opportunist cooptation by those
entities that manage to impose demands in a more articulate and incisive
way, in the absence of obstacles and counterweights by other members.

Social Participation. Qualified Participation. Political Cycle. Tourism.
Brazil.

Nos ultimos anos, os conselhos gestores tornaram-se sinénimos de gestdo democritica e
participativa (PAES DE PAULA, 2008)?, sobretudo, de acordo com o senso comum. A essa
16gica subjaz a tese de que em espagos apropriados, livres de coagio (imposta ou autoimposta),
os atores sociais poderiam se expressar de forma mais auténtica e fidedigna, e fazer valer
seus interesses locais e suas ideias (TENORIO, 2008). Por meio dos conselhos gestores, 0s
diversos atores tém a possibilidade de se manifestar, formular, acompanhar e controlar as
politicas publicas, exercendo, supostamente, um maior controle sobre o Estado (GOHN,
2011;IPEA, 2012). Seu uso tem se espalhado cada vez mais pelo pais e se institucionalizado
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em diversas instincias, nos trés niveis do Estado, e, inclusive, em organizag¢des privadas®,

apresentando, segundo Gohn (2011, p. 354):

Os conselhos gestores sio novos instrumentos de expressdo, representagio e
participagdo. Em tese, sio dotados de potencial de transformagio politica. Se
efetivamente representativos, poderdo imprimir novo formato as politicas sociais,
pois se relacionam com o processo de formagio das politicas e tomada de decisdes.
Com os conselhos, gera-se uma nova institucionalidade publica, pois criam uma
nova esfera social-publica ou publica nio estatal. Trata-se de um novo padrio de
relacdes entre Estado e sociedade, porque viabilizam a participagdo de segmentos
sociais na formulagdo de politicas sociais e possibilitam a populagio o acesso aos
espagos em que se tomam as decisdes politicas.

Todavia, a despeito de suas possiveis contribui¢des, virias tém sido as situagdes em que
esses mecanismos tém apresentado resultados questiondveis (ABRAMOVAY, 2001). O
uso simbélico dos conselhos, apenas como mecanismo formal para habilitagio da entidade
gestora (municipal, estadual ou federal) a legislagdo, tem sido verificado constantemente.
Ou, como apontam Gurgel e Justen (2013, p. 375), “o que se percebe é que os Conselhos, ao
se institucionalizarem, convertem-se em aparelhos do Estado, com as mesmas vicissitudes
das demais institui¢des do poder politico”. Além disso, raras sdo as ocasides em que se
verifica a suposigio (fragil) de que, com base neste dispositivo, os atores participariam mais e
de forma efetiva (KLIKSBERG, 1999). Ao contririo, denincias de desconhecimento, falta
de interesse e questionamentos sobre a relevincia e aplicabilidade dessas estruturas aliam-se
a percepgio destas estruturas como morosas, inespecificas, inconclusas e pouco pragmdticas
(NOBREGA; FIGUEIREDO, 2014). Tudo isso tem levado ao questionamento dos
conselhos gestores per se como instrumentos de empoderamento e controle social (MATA,

2016).

Nos municipios sem tradi¢o organizativo-associativa, os conselhos tém sido apenas
uma realidade juridico-formal e muitas vezes um instrumento a mais nas méios do
prefeito e das elites, que falam em nome da comunidade, como seus representantes
oficiais, nio atendendo minimamente aos objetivos de serem mecanismos de

controle e fiscalizagdo dos negécios publicos (GONH, 2011, p. 355).

Nesse sentido, uma questdo fundamental a se indagar é: quo social sdo os resultados e
o processo de participagdo em espagos institucionalizados de participagdo social, como
os conselhos, por exemplo? Ou dito de outro modo, e partindo do principio da divida
metddica, serd que existe a possibilidade de os espagos de participagio social evitarem ou se
reduzirem ao controle de uma minoria?

Partimos da suposi¢do de que, embora do ponto de vista formal, haja, supostamente, a

possibilidade de uma representagio democritica e pluralista,’ factualmente, a representagio

e participa¢do dos atores sdo guiadas por elementos materiais, ideoldgicos e conjunturais,

os quais se manifestam em situagdes especificas, conforme o grau de restri¢oes ou abertura

que enfrentem a suas colocagdes. Adicionalmente, assumimos a tese de que a posigdo social

do agente tende a afetar sua capacidade de participagio e, consequentemente, sua influéncia
) )
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Nno processo.

Além disso, levanta-se ainda a discussdo em torno ao fato de que a diversificagio de
interesses representados nestes espagos leva ao (des)equilibrio de ideias, e que a participagio
normalmente existente nio se concretiza em uma dinimica democritica, no sentido de
existéncia de diversidade de representa¢do de temas e interesses conforme se caracterizam
as demandas sociais de cada lugar.

Muitas pesquisas, no ambito das politicas publicas tém se dedicado as estruturas dos
conselhos, seus aspectos formais, seu funcionamento, assim como as suposi¢des e condigdes
que os embasam, inclusive o comportamento dos membros. Porém, ainda carece de discussao
estudos sobre o tipo de participagio, em particular, aquilo que chamamos de “participagao
qualificada” em seus aspectos e resultados no 4mbito da dindmica interativa de participagéo
social dentro do conselho, ji que este tipo de participagdo os habilitam a atuar de forma
efetiva, desempenhando papéis e fungdes dentro do ciclo politico, considerando o contexto
das agendas publicas locais, sendo esta, portanto, a contribui¢io tedrica deste trabalho. Por
outro lado, do ponto de vista empirico ou pragmitico, este trabalho evidencia que apenas
a institucionaliza¢do formal de tais mecanismos de participa¢do parece nio ser capaz de
assegurar o efetivo cumprimento de sua teleologia. Isto pode sugerir a auséncia de uma real

esfera civil (ALEXANDER, 2018).

Com o intuito de contribuir para o debate sobre esta tematica, o presente artigo tem por
objetivo identificar e analisar dois momentos do ciclo politico, o processo de percepgio
de um problema e a geragdo de propostas a serem implementadas feitas pelos membros
do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de uma cidade em Minas Gerais/Brasil
a0 longo do periodo de cinco anos (2011-2015), a partir da andlise da participagio dos
atores deste espago social. Como elementos balizadores de tal discussio, toma-se em conta
a participagio dos membros (frequéncia nas reunides), bem como o grau de efetividade das
propostas levadas nas pautas (percep¢do de um problema) e que se tornaram resultados
(implementagio).

O artigo apresenta, além desta introdugio, cinco partes. Na segunda se¢io, o marco teérico
sobre politicas publicas e a gestdo publica do turismo no Brasil é colocado como base para a
construgio da pesquisa. Na terceira parte, ¢ delineada a metodologia utilizada para a anilise
realizada, cujos aportes sdo expostos na quarta se¢do. Finalmente, na tltima se¢@o, pondera-
se acerca das principais conclusdes e contribui¢es alcangadas no estudo exposto.

MARCO TEORICO
Gestao Publica de Turismo no Brasil

Na trajetéria recente da gestdo do turismo nacional, destaca-se a experiéncia de gestdo
descentralizada do turismo no estado de Minas Gerais a partir de 1999, a qual foi considerada

uma inova¢io (EMMENDOERFER; SILVA; LIMA, 2014; OLIVEIRA, 2014), sendo

inclusive utilizada como modelo a nivel nacional, dado seu resultado marcante, a partir
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do primeiro mandato de Luis Indcio Lula da Silva em 2003. Recorda-se que, no inicio
do referido mandato presidencial, essa a¢do foi incorporada simultaneamente a criagdo
do Ministério de Turismo (MTUR), dando énfase ao desenvolvimento turistico por meio
da regionalizagio (EMMENDOERFER; SILVA; LIMA, 2014), além da ampliagio do
Conselho Nacional de Turismo (CNT), o qual passou a incorporar interesses e grupos
da sociedade civil, antes nio contemplados. Dessa forma, ressalta-se um conjunto de
acontecimentos considerados um marco em relagio a gestdo da atividade turistica, pois, a
partir deste momento, demostrou-se a possibilidade de inser¢do de interesses da sociedade
civil em espagos de discussido democriticos o que poderia levar a influenciar na elaboragio
de diretrizes e a¢des para a atividade turistica no pais.

Nesse periodo, associada as alteragbes estruturais relacionadas a tradicional dindmica que
se verifica no inicio de novos ciclos governamentais, ocorreram, marcadamente, mudangas
estruturais na gestdo do turismo, pois havia uma preocupagdo com o desenvolvimento social
do pais, inclusive de temas como ética e sustentabilidade. Assim, como uma caracteristica
da nova agenda publica, sdo inseridos interesses de grupos que anteriormente nio eram
contemplados na agenda do turismo, particularmente da sociedade civil organizada

(CHAVES, 2011; CARVALHO, 2015)°.

Dentro do contexto de estimulo a desconcentragio das fungbes publicas e da gestdo
descentralizada, mais especificamente do Estado de Minas Gerais, em 2006, os Circuitos
Turisticos (CT’s)’, considerados como a prépria politica publica para o desenvolvimento
da atividade no estado (OLIVEIRA, 2014), por iniciativa prépria, criam a Federagdo dos
Circuitos Turisticos do Estado de Minas Gerais (Fecitur), com o objetivo de defender e
representar os interesses dos circuitos, apoiando os representantes da iniciativa privada e
do poder publico. Vale ressaltar, no entanto, que, segundo Oliveira (2014), os CT’s, com
seu maior grau de descentralizagdo e autonomia dos poderes locais, tiveram um avango na
participagio local e consolidagio das redes turisticas de Minas Gerais, porém, ainda nio
haviam alcangado um avango com relagio ao desenvolvimento regional.

Lembra-se ainda que, como forma de estimular este modelo de gestdo, em 2009, ocorreu
a inclusdo do turismo na Lei Estadual n® 18.030°%, conhecida como Lei Robin Hood, a qual
dispde sobre a distribui¢do da parcela da receita do produto da arrecadagio do Imposto
sobre Operagoes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestages de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagio (ICMS), aos Municipios do
Estado de Minas Gerais. Assim, o turismo aparece na Se¢io I, Subse¢io VIII, como um
dos Critérios contemplados, pois ¢ reconhecido como um instrumento de distribui¢io de
renda democritico, jd que permite a todos os setores da economia um grande beneficio,
promovendo o desenvolvimento econdmico, social e cultural (MG-SECTUR, 2016).

O cerne do presente artigo estd precisamente neste evento, pois, para receber o recurso
proveniente dos repasses do ICMS turistico, os municipios mineiros devem cumprir os
seguintes critérios: 1) participar de um Circuito Turistico (CT) reconhecido pela Sectur; 2)
ter uma politica municipal de turismo elaborada e em processo de implementagio; 3) ter um
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), constituido e em regular funcionamento; e
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4) ter Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) constituido e em regular funcionamento
(MG-SETUR, 2016; ASSIS, 2014).

O que se pretendia finalmente era favorecer a articulagdo e a profissionalizagdo do setor
em nivel local. Nesse sentido, trata-se de um estimulo contextual externo, do Ministério do

Turismo (MTUR) e da Secretaria de Estado de Turismo (MG-SETUR), por consequéncia

do estabelecimento da Politica de Regionalizagio no Brasil.

Desse modo, o incentivo financeiro foi utilizado como mecanismo de estimulo a gestdo
descentralizada do turismo, estratégia cujo objetivo final era criar alternativas de gerac¢io de
desenvolvimento a nivel municipal e regional através da atividade turistica.

A Formacao das Agendas Publicas e Ciclo Politico

O sistema politico é formado por diversos atores que possuem distintos interesses, bem
como diferentes capacidades de interven¢io nas decisdes tomadas pelo governo em um
determinado territério. Nesse ambito, estabelecem-se as inter-relagdes entre os agentes
participantes — ou preocupados com os vérios temas de interesse publico — com o objetivo
de fazer politica, a qual tem a fung¢io de “resolver conflitos entre individuos e grupos, sem
que este conflito destrua uma das partes” (SCHMITTER, 1984, p. 36). Esta defini¢do estd
diretamente relacionada a estruturagdo das arenas politicas. Os motivos da existéncia de
conflitos podem ser a escassez ou necessidade de recursos, assim como a disputa de poderes.
Neste escopo, a politica é o processo no qual os agentes buscam a resolu¢do dos problemas
por meio da cooperagio.

Por outro lado, o Estado necessita de meios para respaldar suas decisdes, administrar
os recursos publicos, prestar contas a populagdo, entre outras atividades. Desse modo, a
analise das politicas, também chamada de po/icy analysis, oferece o suporte para examinar
os caminhos e tendéncias caracteristicos de cada periodo e de cada lugar particular,
considerando os atores, os recursos, os interesses e as influéncias externas como alguns dos
elementos centrais, os quais, em conjunto, sio capazes de explicar o resultado de acdes
relacionadas a politica.

Dentre os virios conceitos associados a policy analysis presentes na literatura da ciéncia
politica, destacam-se: policy arena, policy network e policy cycle (FREY, 2000), os quais

refletem processos de discussio, disputa de recursos, posi¢des e outras relagoes existentes.

A policy arena é formada pelo conjunto dos processos de conflito e de consenso dentro das
diversas dreas da politica, os quais podem ser caracterizados pelo objetivo de distribuigdo
de recursos a grande parte da sociedade, ou da redistribui¢io de recursos destinados a uma
finalidade especifica para atender outra considerada prioritdria; além da normatizagio das
« . » . . . s . .

regras do jogo” por meio de decretos, leis, portarias, e as politicas constitutivas que definem
as condicdes de defini¢do das politicas regulatérias, redistributivas e distributivas (LOWI,

1972).

Deste modo, a partir das andlises de poficy networks, diferenciam-se e representam-se as
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interagdes das diferentes institui¢oes e grupos envolvidos no debate politico — tanto do
executivo, do legislativo como da sociedade — para explicar a génese e a dindmica de
implementagio de uma determinada po/icy (HECLO, 1978).

Por outro lado, em caso de um grupo de atores nio ser capaz de se constituir em torno de
uma politica setorial como um todo (como, por exemplo, da politica de meio ambiente),
ainda que apenas identifiquem interesses comuns associados a algumas questoes delimitadas
de forma estrita (como a movimentagio para implementar um projeto de coleta seletiva, de
reciclagem do lixo ou a criagio de uma drea de protegio ambiental), observa-se a formagio

de issue networks IMILLER, 1994).

Por fim, o conceito de policy cycle representa uma compreensio processual da politica, por
meio da defini¢do de cinco fases: (1) percepcio do problema, (2) defini¢io da agenda,
(3) formulagio de propostas (programas ou projetos) para solucionar o problema, (4)
implementagio e (5) avaliagdo. A percep¢do de um problema envolve a identificagdo pelos
agentes das questdes mais apropriados para tratamento politico (FREY, 2000). A defini¢do
da agenda ¢ o processo de decisdo das questdes que serdo foco das a¢des governamentais
(THEODOULOU, 1995). Na elaboracio, sdo estabelecidos programas ou projetos que
sdo considerados capazes de resolver as questdes inseridas na agenda. A implementacio
¢ a execugdo do programa por agentes definidos no seu planejamento. A avaliacio ¢ a
verificagdo do atendimento dos objetivos propostos, normalmente baseada em indicadores
previamente definidos. Assim, os resultados da avaliagio podem servir para adequar uma
politica ou encerrd-la.

Apesar de considerarmos todos os momentos do ciclo politico fundamentais a andlise politica,
neste trabalho, trataremos especificamente de dois momentos: o processo de percep¢io de
um problema e a concretizagio dos debates empreendidos, através da implementagio de
agdes concretas resultantes das propostas que emergem em um espago de participagio social.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de uma pesquisa mais ampla’ sobre a dinidmica da agdo coletiva
organizada em espagos de participagdo social, da qual extraimos um recorte especifico
para este texto sobre a participa¢do — traduzida tanto em termos de sua frequéncia de
assisténcia as reunides, aqui entendida como “participa¢io nominal'®”, como em termos
de suas propostas colocadas em pauta, aqui entendida como “participagio qualificada” —
dos membros que participam de um Conselho Municipal de Turismo de uma cidade do
estado de Minas Gerais/Brasil, ao longo do periodo de cinco anos (2011-2015). Portanto,
para alcangar o objetivo de analisar comparativamente os momentos do ciclo politico de
percep¢io de um problema e o de geragdo de propostas a serem implementadas feitas pelos
membros do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), buscou-se compreender, em
um caso concreto, o processo de percepgdo de um problema e a implementagido de agoes
originadas em proposta a sua solugio, dentro de um espago de participagdo democritico.
Para tanto, foram analisadas especificamente:
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1. A frequéncia dos membros, por meio de duas categorias:

a) participagdo nominal (ou frequéncia da assisténcia as reunibes por entidade): foi
visualizada a participagio de cada entidade por reunido em cada ano (2011-2015),
possibilitando observar as entidades mais presentes;

b) participagio qualificada: dada pela atuagio proativa nas reunides, manifestada por
meio de falas, engajamento nos debates e propostas de acoes. Tais elementos foram
preliminarmente identificados em atas e, subsequentemente, cruzados e validados com
os didrios de campo e informagdes colhidas em entrevistas e na observagio, participante
e ndo participante, realizadas por parte dos membros da pesquisa.

2. Identificagio da dinimica instalada nas fases do ciclo politico, por meio da:

¢) percep¢io do problema: identificagio dos contetdos das pautas de discussio,
expostos nas atas de cada uma das reunides (isto é, como os temas se distribuem ao
longo do ano'); e da

d) implementagio: quando se visualizou a identificagio das propostas que se tornaram
acdes concretas, a partir da identificagdo prévia de quais a¢des foram executadas.

3. Relagdo entre a frequéncia das entidades e os principais temas da pauta que se
converteram em agdes concretas:

Neste tltimo item, buscou-se verificar se, além da participagdo nominal (isto ¢, aquela
relativa apenas 2 presenca ou auséncia nas reunides), existe alguma correlagio entre a
participagdo dos membros, em termos de seu cardter mais subjetivo e/ou qualitativo,
ou seja, aquilo que aqui se entendeu por “participagio qualificada”, a qual se traduz
na percep¢io de um problema, e a real implementacio de agdes. E, por fim, a relagio
entre presengas e temas de discussdo e a efetividade das propostas e resultados gerados.

Metodologicamente, foram utilizadas as técnicas: andlise documental de leis e portarias
municipais relacionadas a0 COMTUR, bem como o seu Regimento Interno (conf. Quadro

1).

Quadro 1 - Documentos institucionais consultados

Documentos Tema
Lei n® 12.178, de 16 de Dispde sobre o Conselho Municipal de Turismo e o
dezembro de 2010 Fundo Municipal de Turismo
Lei do FUMTUR Capitulo Il da Lei n® 12.178
Portaria 07.448 de 09 de Nomeia os representantes para o Conselho Municipal de
fevereiro de 2011 Turismo

Lei n® 12.812 de 12 de
junho de 2013

Portaria n°® 8475, de 22 de | Nomeia os representantes para o Conselho Municipal de
julho de 2013 Turismo

Altera a Lei n°® 12.178, de 16 de dezembro de 2010

Tabela continua pag. 125
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Documentos

Tema

Regimento Interno

Regimento Interno estabelecido pelos membros do Conselho

Municipal de Turismo — COMTUR, conforme é determinado

pela Lei n°® 12.178, de 16 de dezembro de 2010

Lei n° 18.030, 12 de janeiro
de 2009

Dispde sobre a distribuicdo da parcela da receita do produto

da arrecadacdo do ICMS aos municipios do Estado de Minas

Gerais

Fonte: adaptado de Prefeitura Municipal (2016).

Em seguida, por meio da técnica de andlise de conteido (BARDIN, 1977), analisaram-se
63 atas de reunides do Conselho Municipal de Turismo (Quadro 2). Especificamente, foram
identificadas 66 atas de reunifo no periodo de fevereiro de 2011, data de sua reativagio,
e dezembro de 2015, dltima ata disponivel no portal eletronico do COMTUR™. Porém,
foram excluidas trés atas referentes as reunides dos dias 30 de outubro de 2013, 30 de
abril de 2014 e 01 de dezembro de 2014, por se tratarem de reunides ordindrias do Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR), nas quais foram relatados os gastos do FUMTUR®.

Quadro 2 - Total de reunides realizadas entre fevereiro de 2011 e dezembro de 2015

Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
. Dia 31 - Dia 30 - Dia 30 - Dia 28 -
Janeiro ) Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinéria
Dia 01 -
Ordinaria
Dia 10 -
Fevereiro Extraordinaria | p;j 59 _ Dia 28 - Dia 27 - Dia 27 -
Dia 10 — Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Ordinaria
Dia 16 -
Extraordinaria
Dia 18 -
Marco Dia 16 — Dia 29 - Dia 26 - Ordinaria Dia 26 -
¢ Ordinéria Ordinaria Ordinaria Dia 31 — Ordinaria
Ordinaria
Dia 04 - Dia 25 -
Ordinaria Ordinaria
Abril Dia 13 - Dia 27 - : Dia 15 -
Ordinaria Ordinaria Dia 26 — Dia 30 - Ordinaria
Ordinaria Ordinaria
FUMTUR*
Maio Dia 24 - Dia 30 - Dia 29 - Dia 30 - Dia 20 -
Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Junho Dia 01 - Dia 28 — Dia 12 - Dia 30 - Dia 11 -
Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria

Tabela continua pag. 126



126

Entre a Formalidade e a Efetividade...

Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
Julho Dia 29 - Dia 31 - Dia 31 - Dia 31 - Dia 23
Ordinaria Ordinaéria Ordinaria Ordinaéria -Ordinéria
Aqosto Dia 03 - Dia 28 - Dia 21 - Dia 28 - Dia 14-
9 Ordinaria Ordinaéria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
setembro Dia 16 - Dia 27 - ) Dia 26 - Dia 16 -
Ordinaria Ordinaéria Ordinaria Ordinaria
Dia 11 - )
Dia 20 — Extraordinaria | Dia 30 - Dia 30 - Dia 27 -
Outubro Ordinari Ordinaria Ordinari Ordinari
rdinaria Dia 18 — FUMTUR* rdinaria rdinaria
Ordinaria
L oy — Dia 01 - Dia 29 - Dia 28 - Dia 26 - Dia 27 -
Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Dia 01 -
Ordinaria
Dia 14 - Dia 19 - Dia 18 — FUMTUR* Dia 15 -
Dezembro Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
Dia 17 -
Ordinaria

Nota: * reunides cujo contetido nédo foi incorporado a analise.

Fonte: adaptado de Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (2016). Disponivel em: <https://www.
pjf.mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de_reunioes.php>. Acesso em: 24 fev. 2016.

A anilise das atas de reunides possibilitou verificar a frequéncia e os temas colocados em
pauta pelos membros. Comparou-se, dessa forma, a presenca dos membros nas reuniées
e contabilizaram-se tais nimeros, a fim de conhecer e verificar o grau de participagio' e
envolvimento na discussdo e propostas de a¢des que envolvem e competem aos membros
do COMTUR/JE. Finalmente, através da observagio participante, buscou-se entender
o jogo politico que determina os resultados das agdes dos membros que formam parte
do conselho. Assim, buscou-se principalmente verificar (1) como se distribui a agenda de
discussdes do conselho ao longo do ano; (2) se existe alguma 16gica (agenda explicita ou
oculta) na distribui¢do dos assuntos; ou (3) se prevalece uma emergéncia aleatéria de temas,
segundo demandas contextuais/emergenciais; e ainda, (4) se existe alguma dindmica/ciclo
de tendéncia que leva a repeti¢do dos assuntos (ainda que eles emerjam ad hoc, isto €, de
forma ndo planejada).


https://www.pjf.mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de_reunioes.php
https://www.pjf.mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de_reunioes.php

© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.1 jan./abril 2019 127

ANALISE
O Conselho Municipal de Turismo de Juiz de Fora

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) foi reativado e normatizado através da
Lein° 12.178, de 16 de dezembro de 2010, com o objetivo de contribuir para a formulagio
de politicas de turismo, articulando os diversos atores ligados ao setor na cidade. A Portaria
07.448 de 09 de fevereiro de 2011 nomeou os primeiros conselheiros. A partir dai, as
reunides do COMTUR ocorrem periédica e initerruptamente a cada més, funcionando
como um 6rgio colegiado consultivo, de assessoramento e fiscalizagio, destinado a orientar,
incentivar e promover o turismo no Municipio, sendo que sua composi¢do de maioria nio
governamental teve a inten¢do de estabelecer um cariter de controle social. No periodo
de realiza¢io do estudo, o COMTUR estava vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Emprego e Renda.

Destaca-se que a motivagio para reativar o COMTUR teve a intengdo principal e explicita
de atender as exigéncias do Plano Nacional de Turismo 2011-2013 e da Politica Estadual
de Turismo vigente naquele periodo, os quais vinculavam o repasse de recursos do ICMS
turistico (sobre o ICMS turistico, conf. se¢io “Gestiao Publica do Turismo no Brasil”).

O regimento interno do COMTUR estudado postula que os membros do COMTUR
sdo responséveis por participar das reunides, apreciar e votar matérias sujeitas a avaliagdo.
Devem analisar pareceres técnicos proferidos pelos membros, fornecer informagées e dados
que auxiliem nas decisdes tomadas e encaminhar matérias a serem discutidas na Plendria.
Além disso, devem propor a criagdo de comissdes técnicas permanentes e/ou temporarias
para tratar de assuntos de interesse do Conselho, bem como eleger entre os participantes o
Presidente, Vice-presidente, Secretirio e Conselheiros.

O Conselho é composto por entidades do setor publico que realizam alguma fungéio
relacionada com o planejamento e organizagio do turismo e da sociedade civil e que atuam
tanto nas dreas de planejamento como em atividades relacionadas com a oferta dos servigos
turisticos na localidade. A estrutura organizacional é formada por uma Diretoria Executiva
(Presidente, Vice-Presidente, Secretirio), Comissio Fiscal e demais Membros (JUIZ DE
FORA, 2010), apresentados no Quadro 3.

O periodo analisado corresponde a duas gestdes. De 2011-2013, primeira gestio,
o COMTUR foi composto por 21 membros®, conforme a Portaria n° 7448, de 09 de
fevereiro de 2011, nomeados em conformidade com a Lei 12.178, de 16 de dezembro de
2010. Através da Portaria n° 8475 e da Lei n° 12.812, de 12 de julho de 2013, iniciou-
se a segunda gestdo analisada, gestdo 2013-2015, na qual a composi¢do do conselho foi
ampliada. Especificamente, foram aceitas e nomeadas outras 11 entidades', porém, nesse
periodo, saem 3 entidades, ficando, no total, 29 entidades participantes. Além disso, em abril
de 2015, saem 4 entidades e entram 3 outras, totalizando, de abril a dezembro de 2015, 28
entidades participantes.
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Quadro 3 - Membros do COMTUR no periodo de 2011-2015

Ano

Entidades

Fevereiro de
2011 a junho
de 2013

1) Agéncia de Gestdo Ambiental de Juiz de Fora — Agenda JF

2) Fundacdo Cultural Alfredo Ferreira Lage — FUNALFA

3) Guarda Municipal

4) Secretaria de Comunicacdo Social - SCS

5) Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Geracdo
de Emprego e Renda — Ditur/SDEER

6) Secretaria de Esporte e Lazer — SEL

7) Secretaria de Transportes e Transito — SETTRA

8) Acao Brasil para o Turismo — ABRALTUR

9) Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora e Regido — ADJFR

10) Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagem — ABAV

11) Associacio Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL

12) Associacao Brasileira de Produtores de Evento — ABRAPE

13) Associacdo Comercial e Empresarial de Juiz de Fora — ACEJF

14) Associacao Profissional das Empresas de Transportes de Passagei-
ros — ASTRANSP*

15) Circuito Turistico Caminho Novo — CTCN

16) Juiz de Fora e Regido Convention & Visitors Bureau — JFRC&VB

17) Servico de Apoio Ks Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

18) Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Juiz de
Fora — SHRBSJF*

19) Faculdade Estacio de Sa/Curso de Turismo*

20) Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - IF SUDESTE/
Curso de Eventos**

21) Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF

Tabela continua pag. 129
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Ano Entidades

22) Associagdo Profissional das Empresas de Transporte de Juiz de
Fora e Zona da Mata — ASETRAP**

23) Associagdo Cultural e Recreativa Brasil Alemanha — ACRBA

24) Camara de Dirigentes Lojistas — CDL

25) Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG

26) Servico de Aprendizagem Comercial - SENAC

Julho de 2013 27) Sindicato do Comércio de Juiz de Fora — SINDICOMERCIO

a margo de
2015 28) Sindicato dos Taxistas e Transportadores Auténomos de Passagei-
ros de Juiz de Fora
29) Sindicato dos Trabalhadores no Ramo de Motorista Auxiliar de
Taxi Vans e Escolares - SINDITAXI AUXILIARES**
30) Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico — SINART
31) Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora - CES JF
32) Faculdade Machado Sobrinho**
33) Associagdo dos Condutores Auténomos do Servico de Taxi de
Juiz de Fora — ACAST
Abril a
dezembro de 34) Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Juiz de
2015 Fora — SHRBSJF

35) Centro Académico de Turismo — CATUR

Nota: *Deixam de participar a partir de julho de 2013.
** Deixam de participar a partir de abril de 2015.
Fonte: Elaboracdo propria.

Destaca-se a importincia de considerar o periodo total examinado em duas gestdes, pois
seria uma forma de identificar tragos de evolugio e delineamento de padrdes nas praticas
relacionadas as dindmicas do conselho.

Nesse sentido, considerando-se a possibilidade de mudanga tanto da secretaria executiva
como dos préprios conselheiros na representagio das entidades, procederiam duas situagoes
principais: a permanéncia contribui para a continuidade de discussdes e processos, como
ritos relacionados a dinimica das reunides, e também supde que haja um conhecimento
acumulado sobre o contexto turistico do municipio, e seu papel e possibilidades turisticas
em uma conjuntura mais ampla em termos regionais e nacionais, bem como em relagio aos
atores envolvidos no setor turistico local que participam ou nio do conselho. Por outro lado,
a entrada ou troca de membros pode favorecer a entrada de novas ideias e temas na agenda
do conselho, como também a insergdo de novas praticas.

Nesse sentido, uma situagio favoravel seria a renovagdo parcial do conselho para se manter



130 Entre a Formalidade e a Efetividade...

o conhecimento adquirido ao longo do tempo, no sentido de levar ao amadurecimento de
discussdes e evitar um retrocesso ao que se adquiriu até o momento. Argumenta-se que estas
situagdes podem ser positivas ou negativas, dependendo de outros aspectos que contribuem
para a conformagio do ambiente interno e externo em que se desenvolvem os debates.

FREQUENCIA DOS MEMBROS NO PERIODO DE 2011-2015

Especificamente, nesta se¢io, objetiva-se analisar a frequéncia das entidades em todo o
periodo estudado, de 2011 a 2015. Assim, consiste na verificagdo da presenca e auséncia das
entidades nas reunides ordindrias e extraordindrias. Os resultados representam a correlagio
entre a presen¢a/auséncia dos membros segundo o total de reunides, ano a ano.

Frequéncia nas Reunides

A frequéncia na reunifio por membros ¢ apresentada no Grifico 1, cujo foco foi a visualizagio
da presenca e auséncia de cada membro de entidade representada ao longo do ano. Assim,
percebe-se que o nimero de auséncias foi aumentando no periodo analisado. Somente o
ano de 2011 teve mais presentes que ausentes. Nos quatro anos que seguem, o nimero
de ausentes aumentou notavelmente. No total de observagées, destacam-se 667 presengas
contra 879 auséncias, o que demonstra um grande desinteresse por parte das entidades em
participar das reuniées do Conselho. Em termos gerais, metade dos agentes nio esteve
presente em sequer 50% das reunides durante todo o periodo analisado.

Grafico 1 - Presencas e Auséncias por ano no COMTUR (fev. 2011 - dez. 2015)

300 239 231
200 173 29 144 144 138
121 129 119 2 108
100
0
2011 2012 2013 2014 2015

Presentes Ausentes

Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informacdes presentes nas atas do COMTUR (2011-2015).
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Frequéncia nas Reunides por Entidade

Grafico 2 - Presenca total das entidades no COMTUR no periodo de 2011-2015
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir das informacdes presentes nas atas do COMTUR (2011-2015).

A participacio nominal ¢ representada no Grifico 2, no qual se analisou a distribuigdo de
frequéncia de cada entidade participante por reunifo durante todo o periodo, possibilitando
a visualizagdo das entidades mais presentes. Observa-se que as entidades que mais
participaram das reuniées do COMTUR no periodo de 2011 a 2015 foram Ditur/SDEER
com 62 presengas, ABRASEL com 53 presencas e JFRC&VB com 43 presengas. De
forma geral, a frequéncia da participacio das entidades nas reunides foi baixa. A maioria
dos membros ndo compareceu sequer 2 metade das reunides realizadas em todo o periodo
analisado. As entidades que mais participam estdo diretamente relacionadas com o setor
privado turistico de Juiz de Fora.

PARTICIPACAO QUALIFICADA NO PERIODO DE 2011-2015

Nesta sec¢do, destacam-se os temas debatidos nas reunides e a entidade/agente que foi
proponente. Buscou-se identificar os temas que foram colocados na pauta ou que surgiram
durante alguma discussdo (percep¢io de um problema), e, em seguida, filtrar aqueles que se
tornaram uma agio concreta (implementagio).

Percepcao do Problema

Segundo Frey (2000), a percepgio de um problema envolve a identificagdo, pelos agentes,
das questdes mais apropriados para tratamento politico. Para representar como os temas
se distribuem ao longo do ano, no Quadro 3, foram relacionados os principais problemas
percebidos, a sintese dos contetidos das atas das reuniGes, por ano, e as entidades envolvidas
nessas discussoes.

Em 2011, dos 13 temas principais discutidos, apenas 4 foram reincidentes na busca de
sua conclusio: edital de apoio a projetos turisticos, diagndstico de pontos turisticos, comissoes e
campanba de sensibilizagdo. A maioria deles apenas foi citado e ndo mais mencionado, como



132 Entre a Formalidade e a Efetividade...

captagio de recursos, criagio de evento para angariar fundos e logomarca. A ABAV e Ditur/
SDEER estiveram mais presentes ao longo do ano de 2011, seguidas pela ABRAPE e
ADJFR. Destaca-se que, durante este primeiro ano de atividades do conselho, a dinimica
de trabalho organizou-se através de comissdes, as quais se reuniam em dias diferentes das
reunides ordindrias e extraordindrias, de forma que apenas os resultados destes encontros
eram trazidos 4 pauta de discussoes.

Durante o ano de 2012, dos 17 temas colocados na pauta apenas 4 foram retomados: criagio
de postos turisticos, implantacdo dos postos de informagdo, totens de informacio turistica e edital
de apoio a projeto turisticos. Em 2012, as institui¢des que mais participaram foram ABAYV,
Ditur/SDEER, Guarda Municipal, Agenda JF, ADJFR e o JFC&VB, sendo que as duas

primeiras estiveram presentes em todas as reunides.

Durante o ano de 2013, de 10 temas, aqueles que aparecem em pelo menos mais de uma
reunido foram: apresentacio de atividades de comissées, votagio da melhor opedo para resolugdo
de problemas com edital de apoio a projetos e alteragdo do regimento interno. Os agentes mais

presentes neste ano foram Ditur/SDEER, ABAV, ABRASEL e SEBRAE.

Em 2014, de 13 temas discutidos apenas 4 foram retomados, sendo que destes 3 assuntos
estavam relacionados ao edital de apoio a projetos turisticos: realocagio de datas do edital
de apoio a projetos, edital de apoio a projetos turisticos 2015, comissdo de avaliacao de projetos
turisticos e semindrio de turismo. As entidades mais presentes deste ano foram Ditur/SDEER,

ABRASEL, ACRBA, JFC&VB, CTCN, FIEMG e SETTRA.

Dentre os 17 assuntos identificados na pauta do ano de 2015, 8 temas foram recorrentes
na composi¢ao das pautas: forum online, votagio para convénio do escritorio de projetos, edital
de apoio a projetos turisticos, comissao para eleicdo dos novos membros da diretoria executiva
(proxima gestio), apresentacdo de projetos do Escritdrio de Projetos, manutengio do edital de
apoio a projetos para 2016, apresentacdo do plano diretor, apresentacio das diretrizes para o plano

diretor. ABRASEL, Ditur/SDEER, CATUR, ACRBA e UFJF foram as institui¢cbes que

mais marcaram presenga.

Elaboracao

De acordo com Theodoulou (1995), na elaboragio, sio estabelecidos programas ou projetos
que sdo considerados capazes de resolver as questdes inseridas na agenda. De todas as
discussoes durante o periodo de 2011 a 2015, somente algumas se tornaram agdes concretas
(propostas implementadas), obtendo resultados reais. O Quadro 4 sintetiza esses dados.
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Quadro 4 - Resultados do COMTUR no periodo de 2011-2015

Ano de :
Proposicdo Proposta/Projeto Proponente
2011 Lancamento do Edital de Apoio a Projetos ABAV, Ditur/SDEER
Desenvolver softwares para alimentar os postos
de informacdo turistica em forma de totem com | ABRASEL
2013 tecnologia touch screen

Aumento do orcamento, buscando maior captacdo

UFJF
de recurso externo

Discussdo sobre o cronograma criado pela Comissdo
para a Conferéncia Municipal do Turismo com o | ABRASEL, JFRC&VB,
objetivo de formulacdo do novo Plano de Turismo de | CTCN, Ditur/SDEER

2014 Juiz de Fora.

Buscar, junto aos vereadores da cdmara, em particular
em sua comissdo de turismo, emendas parlamentares
para a viabiliza¢do do escritério de projetos

Ditur/SDEER, Abrasel,
UFJF

Workshop ministrado pela consultora de governanca
do Sebrae, quando se buscou definir os papéis de | Organizadores: Ditur/
cada entidade para que exista integra¢do entre os | SDEER e SEBRAE

2015 atores da cadeia produtiva do turismo.
Diretrizes propostas para o Plano Diretor de Juiz de | Guarda Municipal,
Fora'. Ditur/SDEER

Fonte: Elaborag¢do propria.

A partir das propostas que lograram obter resultados concretos (cf. Quadro 4), foi possivel
rastrear as entidades proponentes de cada uma delas e coteji-las com o tipo de participagio.
Nota-se que, em todo o periodo de 5 anos (2011-2015), 0o COMTUR somente conseguiu
obter 7 resultados concretos. Isto se deve a muitas reunides vazias com discussdes indevidas,
com muitas ideias, porém, com nenhuma proposta de agio concreta e de divisdo de tarefas
entre os participantes. Além disso, percebe-se uma falta de comprometimento das entidades
com o Conselho, pois suas frequéncias sio muito baixas.

-

E importante ressaltar que, além desses temas mencionados dentro do COMTUR,
existem muitas discussdes em torno do regulamento, normas e funcionamento do préprio
COMTUR, além de questdes técnicas como elei¢des, prazos, datas. Isto gera discussdes
largas, utilizando o tempo das reunides para discutir e tirar dividas de algo que ja deveria
estar muito bem definido e de conhecimento de todos os membros.

Outra discussdo muito recorrente dentro do COMTUR ¢ a necessidade de maior presenca
das entidades nas reunides, além de melhorar a dinimica das reunides para transformar
as ideias/problemas que sdo relevantes para a organiza¢do do turismo no municipio em
agdes concretas. A proposta e a necessidade de refazer o Plano Municipal do Turismo é um
assunto muito recorrente e que nio gera resultados concretos, pois, desde a reativagao do
COMTTUR até a tltima ata analisada, o Plano no havia sido elaborado, mesmo correndo o
risco de perder o repasse de fundos proveniente do ICMS turistico.
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RELACAO ENTRE A FREQUENCIA DAS ENTIDADES E OS PRINCIPAIS
TEMAS DA PAUTA QUE SE CONVERTERAM EM ACOES CONCRETAS

Neste ultimo item, buscou-se verificar se, além da participagdo nominal (isto ¢, aquela
relativa apenas a4 presen¢a ou auséncia nas reunides), existe alguma diferenca em relagio
a participagdo dos membros em termos de seu cardter mais substantivo, ou seja, aquilo
que aqui se entendeu por “participagio qualificada”, a qual se traduz na percep¢do de um
problema e sua real implementagio. E, por fim, a rela¢io entre a frequéncia e as propostas
que efetivamente viraram resultados concretos.

No Quadro 5, sdo correlacionadas as propostas convertidas em resultados segundo a
frequéncia dos membros.

Quadro 5 - Relacdo da proposta de resultados concretos segundo a frequéncia

Entidade cc?:\?enrtcii?izgiierzzzﬁgfit::‘s Frequéncia total (2011-2015)
1-Ditur/SDEER 5 62
2-ABRASEL 3 53
3- UFJF 2 31
4-ABAV 1 41
5-SEBRAE 1 33
6-Guarda Municipal 1 38
7-JFRC&VB 1 43
8-CTCN 1 32

Fonte: Elaboracao propria.

A partir dessa andlise, foi possivel observar que poucas propostas surgidas no COMTUR
resultaram na implementagdo de agdes efetivas. Neste contexto, as propostas que o
COMTUR conseguiu concretizar estio relacionadas as 8 entidades que estiveram mais
frequentes nas reunides.

Assim, foi possivel evidenciar que existe correlagdo entre a participagdo qualificada dos
membros do Conselho e sua capacidade de inser¢io e manutencdo de temas na agenda
do Conselho. Deste modo, os problemas percebidos por tais entidades e colocados em
pauta tiveram maior possibilidade de resultar na implementagio de agdes. Por outro lado,
foi identificado que algumas das entidades que esporadicamente frequentam as reunioes
também buscaram levantar temas de seu interesse nas pautas e envolver-se nos debates
da pauta do dia. Entretanto, estes agentes nio alcangaram a capacidade necessiria para
mobilizar e convencer os demais membros acerca da relevancia de seus temas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve o objetivo de identificar e analisar dois momentos do ciclo politico: o
processo de percep¢io de um problema e a implementag¢do (agbes concretas/resultados)
das propostas feitas pelos membros do Conselho Municipal de Turismo de uma cidade em
Minas Gerais/Brasil ao longo do periodo de cinco anos (2011-2015).

O COMTUR foi reativado em fevereiro de 2011 com a explicita inten¢do de atender as
exigéncias do Plano Nacional de Turismo e da Politica Estadual de Turismo, o qual vincula
o repasse de recursos aos municipios a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo e
um Fundo Municipal de Turismo comprovadamente atuantes.

Em relagio as propostas idealizadas e realizadas, encontramos que sio as entidades UFJF,
ABRASEL e Ditur/SDEER que mais tém suas propostas executas, jd que sdo os atores
que mais conduzem os debates e conseguem que suas propostas sejam mantidas em pauta.
Ou seja, essas entidades sdo aquelas que tém maior influéncia e que guiam o contexto
turistico local de acordo com suas percepgoes. Inclusive, essas entidades sdo o tnico grupo
bem delimitado, no sentido de apresentar um discurso homogéneo e que, repetidas vezes,
apresentam a necessidade de articulagdo e coesio para que o COMTUR seja um 6rgio
capaz de apoiar o desenvolvimento do setor de turismo de forma organizada e planejada.
Os outros atores frequentemente buscam retomar os temas de seu interesse e pouco se
envolvem na discussdo de outros temas.

Além disso, as evidéncias apontam no sentido de uma relagio direta entre o grau de
participagdo nas reunides e a tendéncia 4 aprovagdo e execugio das propostas realizadas.
Dessa forma, fica clara a relagio direta que existe entre as entidades com maior frequéncia
nas reunioes e as propostas realmente executadas.

Como conclusio, a despeito de uma suposta abertura em termos de possibilidade de agio,
manifestagio e participagio em contextos e espacos democriticos como os conselhos
municipais, identifica-se que as entidades utilizam o COMTUR para fazerem com que os
seus interesses sejam postos em prética. Assim,o0 COMTUR ¢ utilizado apenas de maneira
instrumental. Dessa forma, a transformagio nio existe na prética, pois o espago do Conselho
ndo cumpre sua fung¢do origindria.

Além disso, observou-se uma debilidade institucional e uma crise de legitimidade do
Conselho como mecanismo de participagio, pois, de forma frequente, a maior parte dos
representantes dos interesses do setor turistico nio utilizam este espago para contribuir e
interferir nos debates e a¢des relacionados ao turismo. Assim, devido a auséncia de obstaculos
e/ou contrapesos, hd um forte risco de cooptagdo oportunista deste espago pelas entidades
mais participativas, as quais tém oportunidade de impor suas demandas de forma mais
incisiva. Um exemplo disso ¢ a distor¢do da politica publica municipal de turismo, a qual
foi reduzida 4 distribui¢io, mais ou menos harmoniosa, dos recursos publicos disponiveis
para o setor privado, sob o pretexto de apoiar o desenvolvimento de eventos para aumentar
o fluxo de turismo na cidade.
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A esse respeito, como bem sintetizam Oliveira, Pereira e Oliveira (2010, p. 334):

Nos conselhos gestores, o risco de a participagio gerencial sobrepor-se a
participagdo politica existe, principalmente quando: a) os conselheiros nio
possuem vinculos fortes com organizagdes sociais; b) as organizagbes sociais
relacionam-se tangencialmente com movimentos populares; ¢) os movimentos
populares nio possuem lastro histérico ou comunitdrio; d) os poderes locais agem
estrategicamente para nio partilhar poder; €) os poderes locais nio consideram os
conselhos legitimos ou relevantes; f) os conselheiros desconhecem os sistemas de
politicas sociais, a mdquina publica e os meios para viabilizar suas decises; e g)
processos de ‘empoderamento’ de conselheiros sdo negligenciados.

Nesse sentido, um novo campo de estudos promissor pode ser aquele em que se busque
resgatar elementos pessoais dos préprios conselheiros — como, por exemplo, o seu perfil
sociodemogrifico e suas habilidades e atitudes pessoais — bem como os elementos
conjunturais e situacionais do processo decisério, presentes na dindmica interativa dos
conselhos, além de aprofundar nos mecanismos institucionais mais amplos que enquadram
as possibilidades de ag¢do. Outra possibilidade, ndo menos interessante, seria reinterpretar a

questdo a luz de novas teorias como Civi/ Sphere Theory (ALEXANDER, 2007).

NOTAS

1

2

Submetido 2 RIGS em: maio 2018. Aceito para publicagio em: set. 2018.

Uma versdo prévia deste trabalho foi apresentada no 9° Congresso Latino Americano de
Ciéncia Politica, organizado pela Asociacion Latinoamericana de Ciencia Politica (ALACIP),
realizado em Montevideo, entre 26 e 28 de julho de 2017, na drea tematica (#21): “Politicas
Publicas”.

Oliveira (2008) evidencia, de forma precisa, a aderéncia desse discurso ao senso comum.

Na verdade, os conselhos gestores (ou de administragio), nas empresas privadas, surgem como
um dos mecanismos para resolver o “conflito de agéncia” — no ambito da literatura sobre
governancga que se deslocard do setor privado para o publico no inicio da década de 1970 e
em diante —, conceito que, aos poucos, foi absorvido para a drea publica, com base na tese da
inclusio de varios controladores (um suposto pangptismo social).

Supondo aqui, momentaneamente, apenas a titulo de raciocinio hipotético, a possibilidade
de que a tese do pluralismo politico seja adequada. Por pluralismo politico, a visio de que a
sociedade é composta por virios grupos, competindo entre si, buscando limitar qualquer poder

hegemonico, em particular, o do Estado (BOBBIO ez al., 2004).

O tema da caracterizagio da agenda publica do turismo foi discutido exaustivamente por
Chaves (2011), Aratjo (2007), Cavalcanti (2006), Carvalho (2014), entre outros autores.

Os Circuitos Turisticos tinham por objetivo conectar o trabalho do turismo nas esferas
municipais e regionais para atrair mais turistas. Assim, abrigam um conjunto de municipios
de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econdmicas, os quais se unem para
organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentdvel, consolidando uma
identidade regional. O trabalho destas entidades se dd por meio da integragdo continua dos
municipios, gestores publicos, iniciativa privada e sociedade civil, consolidando uma identidade
regional e protagonizando o desenvolvimento por meio de aliangas e parcerias (SECTUR,
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2016). Acesso em: 26 maio 2016.

Disponivel em: <http://www.turismo.mg.gov.br/images/stories/icmsturistico/lei-18030-2009.

pdf>.

Na pesquisa, de cardter misto, quanti-qualitativo, foram utilizados diferentes métodos (survey,
estudo de caso e método clinico) e procedimentos (questiondrio, entrevista, observagio
sistemdtica participante e ndo participante — por diferentes pesquisadores — e notas de didrio
de campo), bem como uso de material bibliogrifico e documental, buscando assim alcangar
uma melhor forma de triangulagdo possivel. Para o artigo, por questdo de espago, nos ativemos
a mencionar os procedimentos quantitativos e qualitativos, relacionados apenas a andlise da
participagio.

White (1996) entende participagdo nominal como aquela que se assemelha 2 participagio
passiva e por consulta, o que, segundo a autora, poderia ser enquadrado como nio participagio.
Embora o teor dos nossos achados possa ser associado a categoria, aqui utilizamos o termo
participagdo nominal para nos referirmos ao simples ato de estar presente, sem engajamento
em didlogos, consultas ou sugestdes, ou seja, sem manifestagdo; o que serd contraposto pelo
tipo de participagdo qualificada — aquela na qual o direito a fala ndo s6 serd exercido como dard
lugar proativamente 4 manifestagdo de propostas, visando a solugio de problemas comuns.

Hipétese: se existe alguma 16gica (agenda explicita ou oculta) na distribui¢io dos assuntos ao
longo do ano ou se eles emergem aleatoriamente, segundo demandas contextuais/emergenciais,
e ainda se existe alguma dinimica/ciclo de tendéncia a repeti¢do dos assuntos (ainda que eles
emerjam ad hoc, isto é, de forma ndo planejada).

Utilizou-se essa fonte devido ao seu cardter oficial e institucional, sendo considerada documento
legal de aferi¢do da presenga dos membros nas reunides. As mesmas podem ser encontradas no
sitio eletronico oficial da prefeitura, dedicado ao COMTUR. Disponivel em: <https://www.
pif-mg.gov.br/conselhos/turismo/atas_de_reunioes.php>. Acesso em: 29 abr. 2016.

Os repasses efetuados de outros entes da federagdo para a Prefeitura de Juiz de Fora nio
sdo necessariamente utilizados na drea de turismo, de forma que sio direcionados 4 conta
unica do tesouro municipal. A liberagdo para a pasta de turismo passa obrigatoriamente pelo
fundo municipal de turismo (FUMTUR), desde que haja nota (ou compromisso) de empenho
para a realizagdo dos gastos autorizados por parte do tesouro municipal. Assim sendo, o
comportamento efetivo das reunides (e, por suposto, dos registros em ata) do FUMTUR
sdo, de certo modo, apenas formais e protocolares, ji que apenas registram e refendam gastos
autorizados e realizados pela secretaria de finangas.

Participagio é um tema amplo e vastamente discutido pela literatura em suas mais diversas
perspectivas (quanto a forma: se direta ou indireta/representativa; quanto ao objeto: se politica,
econdmica, social (sociedade civil organizada), ou organizacional/produtiva, dentre outras; ou
ainda em relagio aos diferentes tipos e graus de participa¢io que um ator pode desempenhar.

Neste periodo, a diretoria executiva foi composta pelos representantes da ABAV, como
Presidente, da UFJF, como Vice-presidente e do Ditur/SDEER, como Secretirio. Vale
ressaltar que, na primeira reunido em que foi oficializada a reativagio do conselho, o discurso
do representante da Ditur/SDEER foi de que o Nucleo de Turismo nio gostaria de assumir
o cargo da presidéncia para evitar a politizagdo do conselho, no entanto, gostaria de participar
da secretaria executiva, pois era a entidade que tinha conhecimento de processos e dinidmicas
do setor publico, por exemplo, a politica de turismo estatal e nacional, ou os ritos de reunido,
e isso contribuiria para a “profissionalizagio” do COMTUR. Nesse caso, é evidente que o
conhecimento do Ditur/SDEER sobre como se esperava que o conselho funcionasse
contribuiria para o fortalecimento do érgio. Todavia, o esperado seria que as demais entidades
assumissem responsabilidades e posi¢des com o passar do tempo e que fossem capazes de
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assumir cargos da secretaria executiva. O Conselho Fiscal foi composto pela ASTRANSP,
JFRC&VB e a ADJFR.

Na gestdo 2013-2015, a diretoria foi inicialmente composta pela Ditur/SDEER, na presidéncia,
a ABAV, na vice-presidéncia, e a ABRASEL assumiu o cargo da secretaria do conselho. A
ABAV foi substituida pela UFJF no percurso do mandato da vice-presidéncia. Nesse periodo,
o Conselho Fiscal foi composto pela ACE-JF, o SINDICOMERCIO, o SINDITAXI
AUXILIARES, o SEBRAE e o CTCN. Quanto as mudangas de entidades, destaca-se que o
Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Juiz de Fora— SHRBSJF e a Faculdade
Esticio de S&/Curso de Turismo nio aparecem entre os membros do conselho na gestdo 2013-
2015. Por outro lado, o Sindicato dos Trabalhadores no Ramo de Motorista Auxiliar de Taxi
Vans e Escolares - SINDITAXI AUXILIARES e a Faculdade Machado Sobrinho foram
inseridas como membros conforme a Portaria n° 8475/2013. O caso do SHRBSJF ¢ particular,
pois a entidade € incorporada ao conselho na Portaria 2011, mas deixa de participar, é excluida

do COMTUR, e volta apenas no fim da gestdo 2013-2015, conforme a Portaria 2015.

Tépicos sugeridos: articulagio de Juiz de Fora com Municipios da regido, por meio de Circuitos
Turisticos, e aproximagio de governo Estadual e Federal; (2) incentivo ao comércio e servigos
locais de interesse do turismo e criagio de selos identificadores dos estabelecimentos turisticos
capacitados; (3) incluir a criagio de novas dreas para atrair investimentos relacionados ao
turismo, reforcar a posi¢io da cidade como polo de eventos, ampliar a infraestrutura e os
espacos de exposi¢oes e congressos, criar condi¢oes para o turismo apropriado as caracteristicas
do Municipio — de eventos, negécios, cultura, gastronomia, compras e agro e ecoturismo — para
aumentar a permanéncia do visitante; (4) concessdo de beneficios fiscais a estabelecimentos
contribuintes de imposto sobre servicos (ISSQN, isencdo de IPTU, isenc¢io de taxas
municipais para instala¢do e funcionamento, simplificagdo dos procedimentos para instalagio
e funcionamento e obtengio das autorizagdes e alvards — regulamentada por leis especificas);
(5) criar polos estratégicos, identificando e explorando o potencial de cada regido do municipio,
criando identidades setoriais; (6) promover locais com potencial turistico e ambientalmente
sustentdveis; (7) garantir informagdes turisticas nas unidades receptoras de turistas — aeroporto,
rodovidria, pérticos, shoppings, entre ouros; (8) estimulo ao turismo rural e produtos com
identidade local; (9) reabilitagio dos espagos publicos através de programas de seguranga,
preservagio e recuperagio urbanistica para os locais turisticos.

Mais de uma entidade propds o que foi realizado.
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A Perspectiva da Moral na Aprendizagem da
Pratica do Artesanato de Barro Figurativo no Alto

do Moura'

Daniel Felipe Victor Martins

Resumo

A emergéncia de mais estudos criticos em Administragio sobre os
pressupostos que regem a tradi¢do moderna, conduziu o campo dos
Estudos Organizacionais — EOs a repensar as organizagdes a partir
de abordagens teéricas alternativas voltadas a ampliagdo das suas
principais reflexdes. Todo esse esfor¢o contribuiu para que a teoria
organizacional ganhasse uma nova roupagem, principalmente, a partir
dos Estudos Baseados em Pratica — EBP (Practice-Based Studies —
PBS), os quais, desde o movimento da ‘virada para a pratica’ (practice
turn), tém inclinado a teoria organizacional a uma lente de natureza
social. Todavia, mesmo com todos os avangos, o campo ainda tem
deixado em aberto possiveis lacunas que, de alguma maneira, merecem
ser consideradas, tal como a questdo da moral nas relagdes sociais
de aprendizagem na pritica. Com isso, propde-se, nesta pesquisa,
desvelar a moral como um elemento do saber pritico, de maneira a
ampliar os estudos sobre Aprendizagem Organizacional — AO. Para
isso, foi tomado como principal eixo teérico a filosofia comunitarista
de Alasdair Maclntyre por entender que ela realiza uma profunda
andlise critica em torno da moralidade moderna, denunciando a
abstra¢do de uma sociedade racional e individualista, ao passo em que
procura apresentar uma consciéncia moral comunitiria emergida de
valores que sdo transmitidos e aprendidos pela via prética ao longo
das geragdes. Os principais achados desta pesquisa apontaram que a
moral nas relagdes de aprendizagem da comunidade artesanal do Alto
do Moura implica em um saber prético de natureza social constituida
por bens internos, isto ¢, de elementos morais pautados no respeito,
na confianga no didlogo, na historicidade e na habilidade que se fazem
presentes entre os seus membros participantes.
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Teoria Moral. Aprendizagem Organizacional. Pritica Social. Anlise
de Narrativas. Comunidade Artesanal do Alto do Moura.

The emergence for more critical studies in Administration on
the assumptions that govern the modern tradition have led the
field of Organizational Studies (OS’s) to rethink organizations
from theoretical approach alternatives aimed at expanding their
main reflections. All that effort has contributed to the fact that
organizational theory might gain a new profile, mainly from
Practice-Based Studies (PBS), which, since ‘the turning movement
to the practice’, has led organizational theory to a social-nature
point of view. However, even with all those advances, the field has
still left open possible gaps that somehow deserve to be considered,
such as the question of morality within social relations of learning
in practice. In this study, I propose to reveal morality as an element
of practical knowledge, contributing to a greater understanding
of Organizational Learning - OL. For that, Alasdair Maclntyre’s
communitarian philosophy was taken as the main theoretical axis,
because it carries out a deep critical analysis concerning modern
morality, denouncing the abstraction of a rational and individualistic
society, while searching to present a moral community conscience
emerged from values, which are transmitted and learned by practice
throughout generations. Therefore, the main findings from this
research have pointed out that moral in the learning process of the
craft community from Alto do Moura implies a practical knowledge
of a social nature, which is supported by internal goods, in other
words, moral elements based on respect, trust in dialogue, historicity
and the skill that are present in the relations among participating
members.

Moral Theory. Organizational Learning. Social Practice. Narrative

Analysis. Craft Community from Alto do Moura.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.1 jan./abril 2019 147

INTRODUCAO

O final da década de 1970 marca, no 4mbito da administragdo, a emergéncia de mais estudos
criticos sobre os pressupostos que regem a tradi¢io moderna (ALVESSON; WILLMOTT,
1992; ALVESSON; DEETZ, 1998; REED, 1998), conduzindo alguns dos seus campos
do conhecimento, a exemplo dos Estudos Organizacionais — EOs, a fazerem uso de novas
abordagens tedricas voltadas para a amplia¢io das suas principais reflexdes (BURRELL;
MORGAN, 1979).

Sobre algumas dessas reflexdes, destaca-se o surgimento de teorias que procuram
enfatizar a realidade das organizagdes a partir de fendmenos multiplos com caracteristicas
transitérias, efémeras e emergentes (CLEGG; HARDY, 1998). Esses fenomenos buscam,
por sua vez, tragar uma ‘virada” nos EOs através de rupturas ontoepistemoldgicas na
sua estrutura tradicional, possibilitando novas alternativas para o entendimento das
organizagdes (COOPER; BURRELL, 1988; 2007; BURRELL, 1988; 1994, COOPER,
1989; ALVESSON; WILLMOTT, 1992; CHIA, 1995; MORGAN, 1996; ALVESSON;
DEETZ, 1998; REED, 1998; CALAS; SMIRCICH, 1999; VIEIRA; CALDAS, 2006).

Esse contexto de virada faz mengio a4 guinada do paradigma pés-moderno (postmodern
turn) nos EOs, o qual tem impactado significativamente a teoria organizacional, desde
a publicagdo de uma série de trabalhos a partir do ano de 1988 sobre o tema da pés-
modernidade na perspectiva organizacional, o que se deu, especialmente, pela inclusio do
pensamento de teéricos como Michel Foucault, Jacques Derrida e Jirgen Habermas ao
debate (COOPER; BURRELL, 1988; 2007; BURRELL, 1988; 1994; COOPER, 1989).

Esse cendrio de transformagio justifica-se como uma reagdo a predominéncia de valores
racionais que foram privilegiados pela modernidade e que fizeram emergir um sujeito
com caracteristicas exclusivamente autdnomas e individuais (COOPER; LAW, 1995). A
ampliagido da teoria organizacional, nesses termos, passa a ser debatida como um processo que
procura repensar as organizagdes, colocando em duvida alguns dos pressupostos assentados
na tradi¢io moderna, ao passo em que defende o deslocamento de macrocontextos estiticos

em microcontextos dindmicos de intera¢io (TSOUKAS; CHIA, 2002).

Destaca-se, nesse sentido, a abordagem dos Estudos Baseados em Prética — EBP (Practice-
Based Studies — PBS), os quais, desde o movimento da ‘virada para a pratica’ (practice turn),
tém inclinado a teoria organizacional para o social ao haver recebido, tanto da filosofia
quanto da sociologia, uma série de contribui¢des tedrico-empiricas, principalmente no que
se refere a a¢des realizadas dentro de microcontextos de interagio (SCHATZKI, 2001,
RECKWITZ, 2002; GHERARDI, 2003; GEIGER, 2009), a exemplo de como acontece
nos estudos que envolvem comunidades, sejam elas de pritica, epistémica e de gosto (LAVE;
WENGER, 1991; KNORR-CETINA, 1999; WENGER; SNYDER, 2000; WENGER,
2003; STRATT, 2007a; 2007b; GHERARDI; NICOLINI; STRATTI, 2007; GHERARDI,
2003; 2013). Apesar do conhecimento construido em torno das praticas sociais no 4mbito
organizacional, acredita-se ainda na existéncia de muitas lacunas a serem preenchidas no
sentido de desvelar o real mundo das priticas (SANTOS; ALCADIPANI, 2015). Essa

questdo levantada por Santos e Alcadipani (2015) talvez seja dada a forte tendéncia de as
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préticas sociais ainda continuarem a serem lidas, em sua grande maioria a partir, das lentes
do cotidiano.

Sobre a existéncia de lacunas, Figueiredo (2016) vai sugerir a possibilidade de surgimento
de outras lentes, as quais as teorias das préticas sociais poderiam utilizar para redirecionar
as suas pesquisa, principalmente, por entender que as praticas representam: i) um conjunto
de atividades interconectadas que, quando socialmente reconhecidas como forma de
ordenamento, estabilizam a orientagio comum e a agdo coletiva; ii) o processo de produgio
de sentido (sensemaking) que sustenta o comprometimento com uma forma compartilhada
de fazer as coisas e que permite a continua negociagio ética e estética de significados
enquanto uma pratica estd sendo praticada; iii) os efeitos sociais gerados por uma prética
em conexdo com outras préticas. Os apontamentos listados pela autora contribuem para o
delineamento de novas alternativas para a teoria organizacional, abrindo um maior espago
para a ampliagdo das principais discussbes em torno das préticas e incrementando, no
guarda-chuva das priticas, novas possibilidades para a teoria e a andlise organizacional.

Nesses termos, pressupondo que a moral, pode fornecer alguns elementos teéricos suficientes
para discutir a respeito das praticas sociais, propde-se guiar este ensaio tedrico-empirico a
partir da seguinte questdo de pesquisa: Quais as possiveis contribui¢des teéricas da moral
como elemento organizador das relagoes de transmissio do saber-fazer em comunidades
artesanais? Para respondé-la, foi proposto como objetivo geral desvelar a moral como um
elemento do saber pritico, de maneira a contribuir para a ampliagdo dos estudos sobre
Aprendizagem Organizacional — AO, a partir dos respectivos objetivos especificos: i)
identificar elementos morais na pratica artesanal do barro figurativo na comunidade do
Alto do Moura; ii) descrever a formagio dos elementos morais na pratica artesanal do barro
figurativo na comunidade do Alto do Moura; iii) discutir sobre a importancia da moral
na prética artesanal do barro figurativo na construg¢io social da comunidade do Alto do
Moura; iv) compreender o valor da moral nas transformagdes da prética artesanal do barro
figurativo na comunidade do Alto do Moura.

Nesse sentido, a ampliagio das discussdes em torno das organizagdes, especialmente, com
relagdo as préticas sociais em comunidades, abre espago para discutir a perspectiva da moral

(MACINTYRE, 2001; 2010a; 2010b) como um elemento da teoria organizacional.

Com isso, pressupondo que a moral é capaz de se organizar em torno de praticas sociais,
entende-se que oferecer uma maior compreensio de um tipo particular de comunidade
favorece tal entendimento. Assim, foi delimitada a comunidade artesanal do Alto do
Moura, localizada em Caruaru — PE, considerando que sua pratica ¢ manifestada a partir
dos significados morais que sdo transmitidos de gerag¢do em geragdo quando tanto o mestre
quanto o aprendiz da pratica artesanal ndo exigem nas suas rela¢ées uma condi¢io normativa
de autoridade e subserviéncia (FOUCAULT, 1988; 2006). Nesses termos, a pritica passa
a ser uma realizagdo social que resulta em um saber desenvolvido intersubjetivamente ao
trazer a ideia de que multiplos sujeitos compartilham (transmitem e aprendem) todos os
tipos de conhecimentos dentro de uma coletividade para o bem social.

Assim, de maneira a atender aos objetivos propostos, foi escolhida, para guiar
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metodologicamente esta pesquisa, a Andlise de Narrativas — AN, por representar um
caminho que possibilita um melhor entendimento dos fendémenos sociais a partir dos
relatos contados pelos individuos participantes na comunidade, bem como por contribuir
com uma andlise interpretativa em profundidade do fenémeno investigado ao valorizar
uma certa subjetividade dos elementos que podem ser encontrados em torno das narrativas
(SCHOOLING, 2001). A AN apresenta-se, portanto, como uma metodologia que possui
um certo cuidado com a maneira pela qual os fatos sociais sdo construidos e interpretados,
nio exigindo a obrigatoriedade de categorizagbes especificas, uma vez que a sua natureza
¢ constituida subjetivamente com base nos meios em que uma comunidade perpetua ou
modifica suas praticas.

Portanto, a inclusdo da moral no debate das praticas sociais a partir da AO no campo dos
EOs pode contribuir para que os valores morais se tornem elementos organizadores das
relagdes de aprendizagem que se fazem necessarios para as relagoes sociais (MOORE, 2015;
FERNANDO; MOORE, 2015; KAVANAGH, 2013; MOORE, 2012; OVEREEM,;
THOLEN, 2011; BEADLE; MOORE, 2011; KEMPSTER; JACKSON; CONROY,
2011; HALLIDAY; JOHNSSON, 2010; DOBSON, 2008; BEADLE; MOORE, 2006;
HOLT; 2006; NIELSEN, 2006; MOORE; BEADLE, 2006; BREWER, 1997).

Esperando tornar esta questdo ainda mais enriquecedora, serd apresentado o conceito de
moral 4 luz do pensamento comunitarista de Maclntyre (1972; 1981; 1983; 1984; 1990;
1992; 1998; 2001; 2009; 2010a; 2010b), de maneira a contribuir para o campo da AO
baseada na pritica. De tal modo, a moral para Maclntyre possui um carédter de sociabilidade
(HOLT, 2006; MOORE; BEADLE, 2006; KEMPSTER; JACKSON; CONROQY, 2011;
KAVANAGH, 2013), tendo como propésito superar a visio atomizada do sujeito moderno
através de uma ag@o que surge de interagdes entre os individuos que participam em uma
determinada comunidade. A pritica, nesses termos, torna-se responsével por produzir e
reproduzir os significados morais no 4mbito comunitdrio, almejando um fim que permite
inverter relagdes totalitirias de dominagio em favor de valores que se fazem imprescindiveis
para uma vida social mais justa (moral), além de fazer com que a racionalidade dos
individuos nio esteja unicamente condicionada a estruturas, doutrinas, padrdes, normas e
comportamentos com caracteristicas universalizantes (MACINTYRE, 2010a).

CONCEPCOES E REFLEXOES SOBRE COMUNIDADES, APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL E TEORIA MORAL NAS ORGANIZACOES

Desde a emergéncia de mais estudos criticos em administragio (ALVESSON;
WILLMOTT, 1992; ALVESSON; DEETZ, 1998; REED, 1998), o campo dos EOs
tem atribuido uma significativa parcela de importincia a abordagem social no ambito das
organiza¢des (GEIGER, 2009). Essa inclinago ao social tem sido acompanhada por novas
abordagens paradigmaticas do conhecimento, as quais, ao passo do tempo, vém contribuindo
significativamente para a amplia¢io da teoria organizacional.

[ i ) ’ .
A ‘virada para a prética, por exemplo, ¢ um movimento que tem se preocupado em fundar
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contextos sociopraticos combinados com investigagbes de natureza tedrico-empiricas
voltados, principalmente, para proporcionar uma “virada” sobre determinadas tradi¢oes de
pensamento (SCHATZKI, 2001). Essa énfase reside em uma lente de cunho critico que
questiona determinados contextos entre niveis macro e micro de andlise organizacional
(TSOUKAS; CHIA, 2002), tendo se consolidado como um movimento importante,
porque tende para o social (GEIGER, 2009), na medida em que também abre espaco para
discutir a participagio da pritica enquanto um saber que pode se manifestar a partir de
microcontextos de intera¢do, tal como acontece no caso das comunidades.

As primeiras contribui¢des que fizeram emergir o conceito de comunidades vém
especialmente de dreas cldssicas do conhecimento como a filosofia, sociologia, histéria e
antropologia (SCHOMMER, 2005). Convém dizer que a tradi¢io predominante na
formagdo desse conceito é a moderna, embora, com a emergéncia do pensamento pés-
moderno, diferentes abordagens epistemoldgicas acabaram por surgir, difundindo uma
realidade de novos significados capazes de romper com o predominio dessa tradi¢do

(ANTONELLO; RUAS, 2002).

Percebe-se que existe um grande espago para a sua ampliagdo na teoria organizacional,
considerando-se que este ¢ um campo ainda em construgio (ANTONELLO; RUAS,
2002). Assim, nos EOs, algumas perspectivas conceituais sobre as comunidades se
sobressaem, as quais podem ser destacadas pelas comunidades de pratica, epistémica e
de gosto (LAVE; WENGER, 1991; 1998; KNORR-CETINA, 1999; STRATI, 20074,
2007b; GHERARDI, 2003; 2013).

Nesse sentido, comunidade de pratica é um termo introduzido na literatura organizacional,
cuja construgio € fruto de questdes que envolvem especificamente a tematica da AO (LAVE;
WENGER, 1991). A sua relevincia procura trazer questdes que vao remeter diretamente
ao tema da aprendizagem a partir de uma lente social (WENGER; SNYDER, 2000). Essa
¢ uma perspectiva que questiona a transferéncia de saberes, enquanto um mero mecanismo
cognitivo que se volta exclusivamente para a acumulagio do conhecimento, ja que entende
esta condi¢do como um limitador da pritica, isolando substancialmente o desenvolvimento
de certos processos sociais que, na verdade, deveriam ocorrer naturalmente no dmbito da

comunidade (BROWN; DUGUID, 1991).

No casodascomunidades epistémicas,mesmosendo consideradasumaespécie de comunidade
de pritica, possuem algumas particularidades observaveis a partir da valorizagio de relagoes
sociais que sdo construidas sob uma disposi¢do hierdrquica entre os seus participantes
(KNORR-CETINA, 1999; GHERARDI; NICOLINI, 2001; GHERARDI, 2003; 2009;
2013). Na literatura organizacional, as comunidades epistémicas sio comumente tratadas
como uma abordagem em constru¢io, no entanto, mesmo demonstrando uma relevincia
para a teoria organizacional, no Brasil, poucos sdo os trabalhos que reservam integralmente
o conteido de seus capitulos e/ou se¢des para tratar em profundidade desta abordagem no
ambito das organizagdes. No caso de uma comunidade de gosto (STRATT, 1999; 20074,
2007b), esta faz reconhecer o conhecimento enquanto uma dimensio sensivel da vida
organizacional, isto é, a0 explorar uma dimensio nio racional da vida organizacional, na qual
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0 gosto passa a ser analisado como um conhecimento sensivel dentro de microcontextos de
interagdo especificos.

Nesse sentido, a discussio em torno das comunidades incita o desenvolvimento da AO
como um campo que tem se tornado bastante frequente nos estudos que envolvem a teoria
organizacional (ANTONELLO; GODOY,2007),de tal modo que, desde a década de 1990,
numerosas revisoes de literatura contribuiram de maneira substancial para a sua consolidagio
no ambito da teoria organizacional (EASTERBY-SMITH, 1997; EASTERBY-SMITH;
CROSSAN; NICOLINI, 2000; ANTONELLO; GODOY, 2007; 2009). A énfase dada
a AO ¢ dada a multiplicidade de abordagens que esta vem permitindo abarcar, sobretudo, a
partir de duas abordagens fundamentais: cognitiva e sociolégica (COOK; YANOW, 1993;
GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; ANTONELLO; GODOY, 2007).

A primeira abordagem emerge da psicologia, procurando enfatizar a aprendizagem
enquanto uma epistemologia de acumulagdo cognitiva do conhecimento, tomando a
aprendizagem como um processo comportamental individualizado para a pritica social
no ambito organizacional (ELKJAER, 2001; 2004; DEFILLIPPI; ORNSTEIN,
2003; ANTONELLO; GODQY, 2007). Nesses termos, a abordagem cognitiva tem na
aprendizagem individual o elemento essencial da organizagio, podendo ser entendida a
partir de dois lados: por um, o campo entende que a aprendizagem ocorre sempre na mente
do individuo (ELKJAER, 2001; 2004; DEFILLIPPI; ORNSTEIN, 2003), por outro,
destaca que o conhecimento ¢ transmitido de maneira explicita a partir de uma determinada
fonte para um receptor que se encontra em estado de caréncia do conhecimento (ELKJAER,
2001). Essa ¢ uma perspectiva que vai remeter a um saber que procura representar os
significados com maior precisio possivel, isto ¢, quando o saber ¢ entendido enquanto um
conhecimento estabelecido — institucionalizado, objetivo, formal e normativo que existe

priori(GHERARDI; NICOLINT; ODELLA, 1998; GHERARDI, 2001).

A perspectiva sociolégica, por sua vez, trata a aprendizagem como algo que surge de interagoes
sociais, fazendo entender que a aprendizagem e o saber se articulam continuamente e passam
a ser comumente aceitos como uma pritica social de uma comunidade especifica (LAVE;
WENGER, 1991). Assim, na perspectiva socioldgica, a aprendizagem é um processo que
estd intimamente ligado a uma pritica desenvolvida por um grupo de individuos que elabora
a sua prépria identidade através de processos de interagio (GHERARDI; NICOLINI,
2001). Nessa perspectiva, os saberes nio sio aprendidos por meio da acumulagio cognitiva
de informagdes ou tomando a aprendizagem como um processo comportamental
individualizado, mas por uma dindmica que acontece pela continua troca de experiéncias

(GHERARDI, 2001).

Nesse sentido, a perspectiva sociolégica vai conceder 2 AO uma caracteristica socioprética
(GHERARDI; NICOLINI, 2001; GHERARDI, 2009) que se constitui fundamentalmente
a partir de relagées entre individuos engajados em uma pratica voltada para proporcionar
saberes e transformar a realidade da comunidade (GHERARDI; NICOLINI, 2001). Assim,
a AO nido pode ser dada como um processo universal e estitico para conhecer o mundo, mas
um processo microdindmico que procura se tornar uma parte social dele (GHERARDI;
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NICOLINI; ODELLA, 1998; GHERARDI; NICOLINI, 2001; GHERARDI, 2009).

Essa visdo, particularmente, faz uma certa alusdo a alguns dos principios da teoria de
Foucault sobre o poder quando considera que a aprendizagem e os saberes sio formas
distintas e heterogéneas em constante transformagio, assim como uma pritica social que se
constitui historicamente (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998). Logo, o poder ¢
evidenciado como um saber que se articula no processo da aprendizagem, isto é, a partir de
préticas que visam garantir a sobrevivéncia do sujeito na sociedade (FOUCAULIT, 2006).
Nesses termos, o poder é uma pritica social que influencia diretamente a realidade dos
sujeitos.

Convém dizer que o conceito de poder nio ¢ representado aqui sob a 6tica de um poder
dominante, uma vez que, nesses termos, se converteria em um instrumento claro de
autoridade que exclui, abstrai e mascara as verdades que, na realidade, poderia representar
(FOUCAULIT, 1988; 1999; 2006). Essa interpretagio trata-se, portanto, de uma referéncia
ao ‘biopoder’ (FOUCAULT, 1988), ou seja, um poder emancipatério e libertador do sujeito
que contesta o mecanismo individual de dominagio sobre o sujeito, ao passo em que valoriza
o social e o coletivo. Nesses termos, o poder para Foucault (1988; 2006) ¢ um elemento
imaterial, exterior/imanente e de nio dualidade.

As teorizagdes de Foucault discutidas até entdo direcionam a AO para novas lentes, fazendo
entender que a sua contribui¢do para o campo dos EOs estd imbricada, sobretudo, na pratica
social (AZEVEDO, 2013) enquanto um saber libertador do sujeito face as estruturas
dominantes e universalizantes da sociedade (DELEUZE, 1996). O saber, nesses termos, é
uma pritica social voltada para a produgio e reprodugio de significados, expressando algo
fundamental para o ambiente organizacional.

Tomando como base as possibilidades tedricas que o campo da AO baseada na prética permite
abarcar, haja visto o crescente interesse pelo campo na teoria organizacional, torna-se possivel
apontar a existéncia de lacunas que mereceriam ser preenchidas para o desenvolvimento e
amplia¢do do campo. Dentre as possibilidades que podem ser evidenciadas para suprir essas
lacunas, destaca-se a inclusido da perspectiva moral nos estudos que envolvem a AO baseada
na prética a luz do pensamento comunitarista de MacIntyre (1972; 1981; 1983; 1984; 1990;
1992; 1998; 2001; 2009; 2010a; 2010b), de maneira a contribuir com o campo da AO

baseada na pratica.

TEORIA MORAL NAS ORGANIZACAO: O PENSAMENTO DE ALASDAIR
MACINTYRE

Alasdair MacIntyre é um dos principais nomes que representa a retomada da filosofia
moral no século XX, e realizar uma leitura do seu pensamento significa apresentar alguns
conceitos fundamentais em torno do atual desencantamento cultural e de valores causado
pela modernidade.

Para Maclntyre (2010a), a modernidade foi responsivel por fundar uma racionalidade
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pautada exclusivamente no ‘eu’, fortalecida por a¢des autonomas e individualizadas voltadas
a eliminagéo de certos valores que envolvem as condigdes s6cio-histéricas da humanidade
— acreditando que a falta de consenso racional sobre o bem comum imputados pelo
Iluminismo contribuiu ainda mais para a ampliagdo da irracionalidade individual do sujeito
contemporaneo.

Com isso, constréi a sua reflexdo alegando a existéncia de um ‘emotivismo’ (emotivism)
que, ao seu ver, precisa ser superado (MACINTYRE, 1984; 2001). O emotivismo é uma
doutrina segundo a qual “[...] todos os juizos valorativos e, mais especificamente, todos
os juizos morais ndo passam de expressdes de preferéncia, expressdes de sentimentos ou
atitudes individuais, na medida que sio de cariter moral ou valorativo” (MACINTYRE,
2001, p. 30).

MaclIntyre (2001) atribui o emotivismo a uma suposta crise — cultural e de valores — que
se instalou na sociedade contemporinea, na qual passam a prevalecer juizos particulares
que sio expressados, essencialmente, por meio de apelos emocionais. Sobre isso, MacIntyre
(2001) ressalta que juizos particulares podem ser tanto morais quanto factuais, havendo
nitidamente uma disting@o entres eles. Os juizos morais sdo manifestados por expressoes de
sentimentos, isto €, ndo podendo ser considerados como verdadeiros ou falsos, uma vez que
nio se pode atribuir juizo de valor a sentimentos e, portanto, ndo sendo possivel chegar a
um acordo racional. No entanto, os juizos factuais podem ser verdadeiros ou falsos e, em se
tratando do fato, podem existir critérios racionais que remetam o juizo a um consenso sobre
o que seria verdade ou falsidade. Portanto, em vez de explicitar valores morais coletivos, o
emotivismo acaba por expressar valores individuais que fazem com que individuos passem
a agir conforme seus préprios interesses.

Como alternativa a crise emotivista, MacIntyre (2001) vai defender uma racionalidade com
caracteristicas dindmicas no espago-tempo, realizando, inicialmente, uma profunda critica
ao pensamento weberiano, uma vez que o considera um retrato emotivista manifestado
através de um poder dominador que triunfa avassaladoramente perante o individuo e a
sociedade.

Maclntyre (1981; 1983; 1984; 2001) inicia sua critica combinando as principais teorizagdes
que envolvem as estruturas racionais e burocriticas de Weber, isto ¢, por entender a
modernidade como um processo crescente de racionalizagdo intelectualista que estd
intimamente ligada ao desenvolvimento do progresso cientifico, fazendo com que o
pensamento da época fosse levado a um processo de desencantamento do mundo.

A expressio que faz mengio ao processo de desencantamento do mundo ¢ apresentada como
um conceito proficuo no esquema analitico weberiano, remetendo a duas interpretagdes
importantes: uma religiosa, a partir de uma visdo ético-pratica, a qual indica uma via de
salvacdo, e outra cientifica, a partir de uma visdo empirico-intelectual, a qual designa uma
via de transformagio deste mundo em um mero mecanismo causal, voltado simplesmente

para meios e fins (WEBER, 2004).

Essas descricoes que envolvem formas de racionalizagio intelectualista remeteram
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ao surgimento de relagdes burocriticas responsdveis por impetrar uma nogio ou um
instrumento de dominagio, tal como um mecanismo que serve unicamente aos fins na
medida em que almeja uma eficiéncia do poder exitoso (WEBER, 2000; 2004). No entanto,
Maclntyre (2001) vai defender que as questdes que envolvem os fins devem remeter a juizos
valorativos. No entanto, para que isso seja possivel, reconhece que, de alguma maneira, esta
seria uma realidade distante de ser racionalmente justificada, porque a influéncia da tradigéo
moderna passa a ser tdo expressiva que transforma os valores em elementos de cariter nio
racionais — os quais surgem de opgdes pessoais, assim como acontece com os sentimentos
€ emocoes.

Para Maclntyre (1984; 2001; 2010a), a teoria weberiana sobre a racionaliza¢io faz com
que o sujeito se frustre diante do mundo, sobretudo, quando perde o elemento mantenedor
dessa relagdo que ¢é a sua ingenuidade original. Weber (1993) descreve, nesses termos, que
a humanidade é fruto de um mundo habitado pelo migico e pelo sagrado, até que seja
alcan¢ado um estdgio de mundo puramente racionalizado, materializado e manipulado pela
ciéncia que faga com que os individuos se libertem de toda e qualquer obscuridade nos
termos da razio.

Assim, entende-se que, para Weber (2000), a sociedade moderna ¢ regida unicamente pela
racionalidade intelectualista, caminhando para um processo crescente de racionalizagio da
ac¢do. Nesse caso, a racionaliza¢do ¢ uma varidvel crescente voltada para ser um instrumento
de dominagio, fazendo com que o homem acredite dominar a sociedade e uns aos outros pelo
progresso intelectual do seu préprio conhecimento, reduzindo o mundo a um mecanismo
social controldvel pela expressdo ideal da forma de dominagéo racional da sociedade, a qual
chama de burocracia.

A burocracia ¢, para Maclntyre (1981; 1984; 2001), um instrumento de dominagio que
limita o individuo, encurralando-o a si préprio ao redor da razio e mantendo a sua frente
estruturas fechadas — dominantes — que nio sio préprias de um mundo social. Nessa dire¢io,
o pensamento macintyreano aponta que os elementos que procuram reduzir a racionalidade
dos fins a racionalidade dos meios propiciam um tipo de comportamento que subjuga a vida
social em um rétulo de instrumentalidade, o que, na sua concepgio, se configura como uma
vontade arbitriria e alienada da vida.

No viés critico sobre as estruturas dominantes, MacIntyre utiliza uma metafora teatral,
nomeando de personagens os papéis sociais estereotipados (FONTENELE, 2012),
esperando esclarecer a inten¢do da racionalidade dominante. Para isso, destaca a figura do
terapeuta e do gerente como exemplos desses personagens, mostrando que eles ajudam a
legitimar o modo de existéncia social da modernidade, fazendo emergir a mesma nogio
emotivista entre o discurso de natureza racional e nio racional (MACINTYRE, 2001).

Maclntyre (2001) entende que estes personagens resultam de aspira¢des de uma sociedade
individual, isto ¢, no caso do terapeuta, este se assemelha caracteristicamente com o gerente
no que tange as relagdes sociais manipuladoras e ndo manipuladoras, por tentar, de maneira
eficaz, transformar sujeitos desequilibrados em equilibrados, tratando os fins como questdes
consumadas, eliminando de todos os lados a possibilidade de refletir sobre si préprios,
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além de transforma-los em meros fantoches, uma vez que o terapeuta carrega consigo uma
racionalidade técnica incontestivel e com eficiéncia mensurével.

Um outro exemplo que ajuda a compreender as relagdes sociais manipuladoras e nio
manipuladoras do emotivismo estd no caso proporcionado pelas organizagoes burocriticas,
a exemplo das organizagdes empresariais privadas que combinam meio e fins de maneira
econémica e eficaz (MACINTYRE, 2001). Nesse contexto, Weber (1993; 2000; 2004)
torna-se um referencial importante, na medida em que identifica nas organizagdes o sentido
de racionalizagio que perpassa a sociedade moderna, caracterizada pela crescente énfase
no conhecimento técnico-cientifico, nas estruturas formais de autoridade, na crescente
profissionalizagdo, na énfase no mérito como forma de ascensdo social, legitimidade da
autoridade, dentre outras.

Assim, para Maclntyre, a racionalidade apresenta-se como a manifestagdo de um sujeito
ilegitimo, préprio da modernidade, o qual, a partir de critérios formais, fundou sociedades
emotivistas e preocupadas exclusivamente em fundamentar teorias do que em narrar
histérias. Como saida, Maclntyre propde a recuperagio moral da racionalidade como um
caminho alternativo que torna possivel transformar sociedades burocriticas e instrumentais
em sociedades mais humanizadas — social e orginica —, tornando necessirio se colocar
em uma condi¢do voltada para a transformagio social, isto é, transformando a sociedade
e seu modo de organizagio, sobretudo no que se refere as relagdes sociais. Nesse caminho,
propde como alternativa insistir na emergéncia de se criar formas de comunidades locais
inspiradas no aristotelismo e no tomismo (MACINTYRE, 1981; 1984; 1990; 2001,
2010a), contribuindo para que, nas décadas de 1980 e de 1990, houvesse o reconhecimento
académico internacional dos seus principais trabalhos — Depois da Virtude (After Virtue),
Justica de Quem? Qual Racionalidade? (Whose Justice? Which Racionality?) e Trés Versoes
Rivais sobre a Pesquisa Moral (7bree Rival Versions of Moral Enquiry), fazendo mover as
editoras de todo o mundo a publicd-los em um curto espago de tempo e em diversos idiomas

(DAMASCENO, 2010; 2011).

A partir dos seus principais trabalhos, Maclntyre foi consagrado como um comunitarista,
passando a ser membro de uma lista renomada de teéricos que centram seus interesses
especialmente em torno de comunidades como um meio de repensar a ordem social, dentre
os quais se destacam principalmente: Michael Sandel, Michel Walzer, Robert Bellah e
Charles Taylor (TAYLOR, 1989).

Nesse sentido, as comunidades passam a assumir uma importincia essencial para os
individuos e a sociedade, considerando que partilham da visio de que o pensamento
dominante nas relagées sociais ¢ uma das mais graves interferéncias ao bem-estar social
(FOUCAULT, 1988; RORTY, 1992; TAYLOR, 1994; MACINTYRE, 2001). Com isso,
as comunidades exercem um papel fundamental, porque estimulam os seus participantes a
pensarem e agirem para o bem, tanto individual quanto coletivamente.

Para isso, Maclntyre (1983; 1984; 2001) vai destacar a figura do mestre como o sujeito
responsével por estimular narrativamente os individuos participantes em uma comunidade,
fazendo entender como substancial para a comunidade contar com todo o seu conhecimento
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e experiéncia. Para Maclntyre (2001), a interlocu¢io do mestre perante o aprendiz ndo
implica necessariamente em um mecanismo de poder autoritario, deixando claro que nao
consiste na dominac¢do da vontade alheia para os préprios fins (MACINTYRE, 1981;
1984; 2001). No entanto, a sua justificativa incide numa relagio de poder que é considerada
basica para a relagdo entre o mestre e o aprendiz, isto ¢, que se d4 pela via pratica. Assim, o
conhecimento ¢ produzido e reproduzido a partir da imersdo do sujeito em um mundo real
ou simbdlico, composto de significados morais que podem tanto ser de si préprio como da
prépria comunidade. Assim:

Ingressar em uma prética é ingressar numa relagio nio sé com seus praticantes
contemporaneos, mas também com aqueles que nos precederam numa prética, em
especial aqueles cujas realizacdes tenham ampliado o alcance da pratica para que
atingisse o ponto atual. E, assim, a realiza¢do, de uma a autoridade, de uma tradigdo
com a qual agora me deparo e com a qual devo aprender. E para esse aprendizado,
e para o relacionamento com o passado que ele acarreta, as virtudes da justica,
da coragem e da sinceridade sdo pré-requisito exatamente da mesma maneira e
pelos mesmos motivos que o sdo no sustento dos relacionamentos atuais dentro das

praticas (MACINTYRE, 2001, p. 326).

Nesse caminho, vale ressaltar aqui uma interpretagio da genealogia de Foucault (1988)
sobre o poder, a qual desconstréi a nogio enquanto dominagio, eliminando toda e qualquer
possibilidade dessas relagdes chegarem a alcangar niveis de autoridade e subserviéncia.
Para Maclntyre (2001), o poder deve ser apoiado muito mais no valor moral do que na
autoridade, isto é, podendo dizer que a moral é um valor peculiar que motiva, de maneira a
estimular os individuos a desenvolverem condutas e agdes coerentes com os valores da propria
comunidade. Em outras palavras, quanto maior for a valorizagio da moral nas relagdes entre
os individuos participantes de uma comunidade menor serd o uso da autoridade.

Entende-se que esse posicionamento seria impossivel do ponto de vista weberiano, uma
vez que essa relagdo seria entendida como um “comportamento reciprocamente referido
quanto a seu conteddo de sentido por uma pluralidade de agentes que se orientam por essa
referéncia” (WEBER, 2000, p. 16), fazendo entender que as relagdes sociais sio originadas
nio de uma prtica social orginica, mas, de uma agio social racional.

Para Foucault (2004; 2006), o poder é um conhecimento que nio se relaciona com a
estrutura social, no entanto, com priticas sociais. Nesse sentido, apoia-se na genealogia
como um método que permite explicar o poder enquanto uma forma de conhecimento
pritico. O poder, nesses termos, manifesta narrativas e préticas, fazendo com que suas
relagdes se distanciem de uma propriedade normativa de poder enquanto dominagio, mas
como manifestagdes que favorecem conhecimentos a partir da articulagio da experiéncia
entre prética e tradigo.

Assim, na relagdo entre mestre e aprendiz, o mestre atua como um mediador no processo
de aprendizagem do conhecimento que se obtém. O mestre abre para o aprendiz as portas
para o conhecimento pritico, j4 que ndo se aprende sendo apenas um mero espectador, mas
sim quando se mergulha na confianga, permitindo, por sua vez, afirmar-se como sujeito, na
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medida em que desempenha suas a¢ées com aptidio e sabedoria.

Na reflexdo em torno da relagio mestre e aprendiz, as narrativas tornam-se responsaveis por
disponibilizar os conhecimentos priticos necessérios para a comunidade. O mestre exerce na
sua relagdo com o aprendiz um papel essencial, ao ajudé-lo a organizar a vida dos individuos
na comunidade, sendo merecedor da confianga outorgada pelo aprendiz. Portanto, o
papel do mestre torna-se coletivo, isto é, de um lado, porque introduz o aprendiz em uma
prética social significada e, por outro, porque o educa para que alcance a compreensio dos
conhecimentos praticos narrados.

Assim, nessa relagdo entre mestre e aprendiz, as narrativas para MacIntyre (2001) sdo, na
verdade, uma categoria de construgo e reconstrugio de uma unidade moral para o sujeito
contemporaneo, o qual, por meio de priticas, resgata valores que foram ofuscados pela
modernidade. Nesse sentido, MacIntyre (2001) insere as préticas sociais no contexto da
comunidade, esperando fazer com que os seus participantes enxerguem a vida como uma
narrativa composta de um ze/os ou uma unidade teleolégica, tendo por interesse proporcionar
a moral, ou seja, na qualidade de uma condigdo necesséria para a vida dos individuos em
comunidade.

De acordo com Maclntyre (2001), uma narrativa é um discurso pratico que jamais deve
ser descrito de maneira atomizada, isto é, ndo devendo ser interpretado como uma mera
sucessdo de fatos linguisticos que se transformam em agbes. Na sua concepgdo, uma
narrativa ¢ um relato possivel que pode ser colocado em pritica no mundo real, ou seja, caso
a narrativa passasse a ser pensada atomisticamente, implicaria em a¢es humanas complexas
que passariam a valorizar contextos mais amplos a0 modo de pensar dominante.

No minimo, entende-se como necessirio considerar a vida muito além do que uma mera
sequéncia de a¢des e fatos individuais, tal como é preconizado pelo pensamento weberiano.
Desse modo, a importincia da narrativa para a teoria moral macintyreana ¢, sobretudo,
porque a considera uma categoria dindmica da vida que permite afastar do individuo o
emotivismo que se encontra presente na sociedade contemporanea.

Assim, os elementos que compdem a teoria moral de MacIntyre (2001) contribuem para
que as comunidades fornegam contextos importantes para a sociedade, uma vez que, a partir
delas, ¢ possivel encontrar caminhos para o enfrentamento do emotivismo conferido pela
modernidade até os tempos atuais. Assim, a filosofia comunitarista de MacIntyre (2001)
vai incidir diretamente no reconhecimento de novos processos que surgem dentro das
comunidades e que implicam em uma certa imprevisibilidade de agoes.

Nesse sentido,as comunidades, na concepgdo macintyreana,nio poderiam ser compreendidas
conforme preconiza a tradi¢io moderna, isso porque defende a existéncia de certas alteracoes
na regularidade das a¢des dos individuos, fazendo reconhecer que, ao passo do tempo, vém
se mostrando cada vez mais imprevisiveis devido ao alto grau de capacidade de inovagio por
parte dos individuos. Nesse sentido, MacIntyre (2001) aponta a pritica como um dos meios
que permitem justificar e corrigir as distor¢des das agées humanas em sociedade, atribuindo
a sua nogio de pratica um cardter de sociabilidade que propde superar a visio atomizada do
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homem moderno no que se refere a agdo.

As discussdes acima permitem, portanto, abrir espago para que a filosofia comunitarista
de MacIntyre (1972; 1981; 1983; 1984; 1990; 1992; 1998; 2001; 2009; 2010a; 2010b) seja
convidada a dialogar com os EOs, sobretudo, devido ao posicionamento critico que carrega
a sua teoria moral frente 2 ortodoxia universal. Para isso, foi conveniente realizar uma busca
de trabalhos que direcionassem a sua filosofia comunitarista aos EOs.

Preliminarmente, os trabalhos mostram que os EOs receberam algumas contribui¢ées da
sua filosofia, sobretudo, no campo dos estudos sobre AO, na medida em que discutem, no
ambito das organizagdes, o valor da moral nas relagoes de aprendizagem em microcontextos
dinamicos, além de teorizar a moral como um pressuposto da razio pritica, a qual procura
defender através de horizontes comunitérios a produgio de valores morais voltados para a
civilidade e para o bem comum social. Especificamente, a proposta teérica do pensamento
de Maclntye para a AO aponta que a sua teoria moral possui uma caracteristica prética,
materializada com base nos pressupostos bdsicos do movimento comunitarista, ou seja,
objetivando uma visdo alternativa de mundo através de uma dimensio social voltada a

redugio de universalidades (MOORE, 2015; BEADLE; MOORE, 2011).

Nesses termos, para este enquadramento, foi realizado um levantamento bibliografico de
trabalhos em administracio a nivel internacional, de maneira a desenvolver um estado
da arte sobre a sua teoria moral. O espago temporal deste levantamento compreendeu
publicagdes entre os anos de 1995 e 2017, esperando garantir o preenchimento de possiveis
lacunas tedricas, além de ajudar a esclarecer as bases da filosofia comunitarista macintyreana
no contexto dos EOs.

Para isso, foi realizado um levantamento de trabalhos no 4mbito internacional, tendo como
parimetro de sele¢do, artigos cientificos publicados na drea dos EOs e avaliados com conceito
“A” no Qualis Capes. Nesse sentido, foram levantados um total de 12 periédicos, dentre
eles: Journal of Critical Realism; Journal of Management Inquiry; Journal of Business Ethics;
Organization; Organization Studies; Administration & Society; Philosophy and Organization
Theory; Leadership; Management Learning; Planning Theory; Human Relations; e Business
Ethics Quaterly.

Os trabalhos levantados fazem mengio, de modo geral, as pesquisas que vinculam a teoria
moral macintyreana as organizagdes, especialmente sobre alguns elementos discutidos a
priori neste capitulo — comunidades de prética, AO e pritica social. E, apés a andlise desses
trabalhos, foi possivel identificar que os autores enquadram a sua filosofia como uma critica
as abordagens que tratam da posi¢do hegeménica desfrutada, até entdo, pelos modelos
universais modernos adotados pelas organiza¢des (LYNN, 2017; MOORE; GRANDY,
2016; MOORE, 2015; FERNANDO; MOORE, 2015; KAVANAGH, 2013; MOORE,
2012; OVEREEN; THOLEN, 2011; BEADLE; MOORE, 2011; KEMPSTER;
JACKSON; CONROY, 2011; HALLIDAY; JONHSSON, 2010; SCHWARTZ, 2009;
DOBSON,2009; THOMAS, 2008; BEADLE; MOORE,2006; HOLT;2006; NIELSEN,
2006; MOORE; BEADLE, 2006; BREWER, 1997; MANGHAM, 1995; RANDELS,
1995; NASH, 1995; HORVATH, 1995).
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Os trabalhos de Lynn (2017), Moore e Grandy (2016), Fernando ¢ Moore (2015) e Moore
(2015; 2012), assim como os de Beadle e Moore (2011; 2006) e Moore e Beadle (2006),
sdo aqueles que mais se destacam para os propésitos desta tese, considerando que propdem
uma leitura da filosofia comunitarista de Maclntyre, visto que repensam as organizagdes
para além da sua capacidade universal e regulatéria, isto €, priorizando seus processos de
aprendizagem na pritica através de um sentido de transformagio com direcionamentos
voltados as necessidades dos tempos atuais.

Os trabalhos de Kavanagh (2013), Overeen e Tholen (2011), Kempster, Jackson e Conroy
(2011), Halliday e Jonhsson (2010), Schwartz (2009), Thomas (2008), Dobson (2009), Holt
(2006), Nielsen (2006), Brewer (1997), Mangham (1995), Randels (1995), Nash (1995)
e Horvath (1995) destacam os principais pressupostos do pensamento comunitarista
macintyreano, sobretudo, no que se referem as praticas sob o ponto de vista social. Nesse
sentido, o alinhamento entre esses autores se dd, porque discutem a teoria moral a partir
de microcontextos dinimicos, os quais se originam da interagdo continua de agdes entre os
agentes que participam em comunidade.

No entanto, é pertinente apontar que os artigos sugerem algumas limita¢oes, devido a
insuficiente capacidade de articulagdo entre si, sobretudo, na realiza¢io de didlogos e criticas
entre as construgdes epistemoldgicas desenvolvidas pelos autores. Sobre isso, sio excecoes
os trabalhos de Moore e Grandy (2016), Moore (2015), Fernando e Moore (2015), Moore
(2012), Beadle e Moore (2011), Beadle e Moore (2006) ¢ Moore e Beadle (2006), os quais
realizam didlogos epistemoldgicos sobre os efeitos da teoria moral macintyreana no dmbito
das organizagdes.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Considerando as particularidades de cada tipo de pesquisa, optei, neste artigo, pelo uso da
metodologia de natureza qualitativa, isto ¢, por representar uma abordagem que suscita uma
maior compreensdo dos fendmenos sociais em investigagio (BOGDAN; BIKLEN, 1994;
BARDIN, 2004; DENZIN; LINCOLN, 2011).

De maneira a atender aos objetivos propostos, escolhi, para guiar esta pesquisa, a Andlise de
Narrativas — AN. A AN representa um caminho que possibilita um melhor entendimento
dos fenémenos sociais a partir dos relatos contados pelos individuos participantes de
uma comunidade, mais especificamente, a comunidade artesanal do Alto do Moura,
localizada em Caruaru — PE, bem como por contribuir com uma anilise interpretativa
em profundidade do fenémeno investigado, ja que valoriza uma certa subjetividade dos
elementos que podem ser encontrados em torno das narrativas (BERGER; LUCKMANN,
2001; BOJE; ALVAREZ; SCHOOLING, 2001; RHODES; BROWN, 2005; RESE ¢
al.,2010; CHASE, 2011; ZACARELLI; GODOQY, 2013; BASTOS; BIAR, 2015).

As técnicas que utilizei para apoiar a metodologia de pesquisa foram delimitadas por
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meio das narrativas histéricas de multiplos sujeitos e entrevistas. As narrativas histéricas
sdo importantes para a NA, porque contribuem para responder questdes dadas como
sumariamente particulares, a partir de um universo de significados coletivo, levando em
consideragio a capacidade dos fenémenos sociais ndo poderem ser reduzidos a um mero

estado racional de objetividade (RESE ez 4/, 2010; CHASE, 2011).

Para a construgio das narrativas histéricas de multiplos sujeitos, alguns instrumentos foram
necessarios para a preserva¢io de toda a memoria do campo empirico, isto ¢, de maneira
que viabilizassem a construgio e organizagio das minhas reflexdes em torno do objeto. O
primeiro instrumento que utilizei foi o didrio de visitas, haja vista que este foi responsavel por
registrar grande parte dos achados que iam surgindo durante a minha trajetéria no campo,
além de ser um recurso metodoldgico importante para a compreensio em profundidade
sobre determinados fendmenos (ZACARELLI; GODOQY, 2010). Para tornar mais clara
a minha escolha pelo didrio de visita, este foi um instrumento que se tornou bastante util,
porque, na medida em que eu adentrava e avangava no campo, passava a registrar todas as
informagdes que acreditava possuir relevincia para a minha pesquisa no momento real em
que os contatos e vivéncias aconteciam. Posteriormente, passava a analisar todos os registros
e construia, paralelamente, uma série de reflexdes sobre o que seria importante naquele dia
de vivéncia em campo.

Ademais, também foram realizadas entrevistas com mestres artesdos e artesdos participantes
na comunidade artesanal do Alto do Moura. Para sua realizagio, utilizei como instrumento
um roteiro especifico semiestruturado voltado para uma melhor organizagdo e coeréncia
sobre possiveis respostas do entrevistado em torno do fendmeno investigado. A sua estrutura
foi voltada para uma investigagdo em profundidade da histéria da comunidade, dos saberes
e fazeres em torno do artesanato de barro figurativo e das relagdes comunitdrias. Convém
dizer que as entrevistas foram realizadas individualmente com cada mestre artesio e artesio,
isto ¢, evitando cair na armadilha de criar condig¢ées de inibigdo por parte do entrevistado,
bem como a de evitar que o entrevistado sofresse a influéncia de terceiros em suas respostas,
considerando que essa condigdo poderia limitar substancialmente a dinimica da entrevista.
Em cada entrevista realizada, deixei que os entrevistados ficassem a vontade em relagio ao
tempo e a maneira pela qual pretendiam se expressar, ja que essa condigdo seria a mais vidvel
para a extragdo do maximo possivel de respostas.

ANALISANDO NARRATIVAS: CONHECENDO DE PERTO O CAMPO,
MULTIPLOS SUJEITOS E OBJETO

A escolha pela comunidade artesanal do Alto do Moura foi motivada pelo pressuposto de
que esta comunidade em particular carrega consigo os saberes em torno do barro figurativo,
haja vista que o artesanato é uma prética que pode refletir os significados morais de uma
determinada comunidade, tendo em vista a sua importéncia cultural e de valores.

O corpus levantado para esta pesquisa exigiu um nimero adequado de sujeitos que
tornasse possivel o alcance de respostas substanciais para a compreensio do fendémeno em
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investigacdo. Particularmente, foi delimitado um nimero total de cinco sujeitos de pesquisa,
sendo eles trés mestres artesdos e 2 artesdos. O meu pardmetro de selecio dos miltiplos
sujeitos teve duas motivagdes especificas: i) a relevincia que desempenham em torno do
objeto estudado e ii) a aceita¢do na participagio da pesquisa. Assim, foram delimitados os
respectivos nomes, conforme ilustrado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Rela¢do dos multiplos sujeitos da pesquisa

Mestres artesaos A
Mestre 1 Artesao 1
Mestre 2

Artesao 2
Mestre 3

Fonte: Dados da pesquisa

De maneira a conhecer mais sobre esses sujeitos, procurou-se compreender a maneira
pela qual os mestres artesdos e os artesdos vivem e, sobretudo, participam no cotidiano da
comunidade artesanal do Alto do Moura.

Inicialmente, a categoria de mestre artesio “(...) diz respeito a uma identidade social
que define alguém em razdo das habilidades que tal pessoa incorporou no transcurso do
aprendizado de uma pritica” (FIGUEIREDO, 2014, p. 2). Sobre isso, pode-se dizer que a
categoria de mestre artesio é, para a comunidade do Alto do Moura,um tratamento simbdélico
designado para nominar aqueles sujeitos reais que possuem determinada influéncia em seu
meio, dado, sobretudo, pela profunda vivéncia cultural e pelo notério saber teérico e pritico
reconhecido @ priori pela comunidade. A vivéncia, assim como o saber teérico e pritico,
funda a habilidade do mestre artesdo, o que, no Alto do Moura, ¢ representado como um
conhecimento histérico, técnico e estético, manifestado diante do barro e voltado para a
produgio e reprodugio material e imaterial da sociedade. Assim, na comunidade do Alto do
Moura, os mestres possuem um papel de grande importancia, haja vista que atuam como
transmissores de valores necessrios para a motivagio da pratica artesanal na comunidade.

No caso dos artesios, estes sdo entendidos na comunidade do Alto do Moura como sujeitos
que possuem exclusivamente um determinado dominio sobre o barro. Cabe dizer que esse
dominio € visto, na maioria das vezes, enquanto técnica, tal como um mecanismo habitual
representado por uma pritica de procedimentos recorrentes, alienantes e instrumentais. No
entanto, esse entendimento nio é necessariamente uma condi¢io proeminente do artesio da
comunidade do Alto do Moura,uma vez que a técnica é uma habilidade que pode ultrapassar
a imposicdo de certas estruturas de regula¢io e dominagio (NASCIMENTO, 2011; 2012).
Este talvez seja um reflexo que ilustra uma condi¢io de superagio que, através da motivagio,
do engajamento e do desenvolvimento de novas ideias, transforma o artesanato em uma

prética diferenciada (DORMER, 1994).



162 A Perspectiva da Moral na Aprendizagem da Pratica do Artesanato de Barro...

Nesse sentido, essa é uma condi¢io que permite compreender mestres artesdos e artesios
no contexto pés-moderno, implicando em uma interpretagio de exterioridade, tendo os
critérios de reconhecimento em torno do saber e do fazer artesanal, ou seja, substituindo o
dominio exclusivo da técnica pela habilidade, enquanto um conhecimento histérico, técnico
e estético que vai além de uma capacidade instrumental. Nesses termos, a habilidade ¢é
um conjunto de conhecimentos que nao permite ser reduzido unicamente a um estado de

racionaliza¢io (FRADE, 2006).

As experiéncias no entorno dos mestres artesdos e artesios ilustram essa discussio, embora,
mesmo externando histérias distintas, foi possivel perceber que as narrativas dos mestres
artesdos e dos artesdos se convergem em diversos pontos no dmbito da pritica artesanal.

Construindo as narrativas

No processo de convivéncia com a comunidade artesanal do Alto do Moura, foram
emergindo, no decorrer da trajetéria de pesquisa, uma série de relatos histéricos que deram
o sentido necessirio a esta comunidade em particular. O maior interesse por parte das
narrativas deu-se pelo fato de que elas permitem situar da melhor maneira o pesquisador
dentro da comunidade pesquisada, sobretudo, com relagdo as dindmicas que giram em torno
das suas praticas. Desse modo, na comunidade artesanal do Alto do Moura, as narrativas
revelaram muito mais do que experiéncias através dos relatos dos seus participantes, mas
fatos que me ajudaram a compreender os significados morais existentes na pratica artesanal
do barro figurativo.

Com isso, as narrativas surgem pelo fato de que, no Alto do Moura, a grande maioria
> g p que, g

dos artesdos relatam haver aprendido a pritica do artesanato na infancia. O processo de

p p P

transmissdo do conhecimento acontece, a grosso modo, dentro de um contexto familiar,

tendo em vista que os responsaveis pela transmissdo sio representados, na grande maioria,

pela figura de um mestre do género masculino, isto é, pelo pai ou pelo avo, salvo a excegdo

de Mestre 3, o qual, além de seu pai, teve também a mie como sua agente motivadora

) q ) p g

da prética artesanal. Apesar de nio haver relatos substanciais de que o género feminino
P P q g

fosse responsivel pela transmissio do conhecimento da pritica artesanal, verificou-se

P p p )
grande importincia e presenca em atividades secunddrias, a exemplo de pintura de pegas
produzidas. Assim, para o Mestre 3:

Eu via papai e mamie trabalhando todos os dias em casa, entdo eu, vendo eles
trabalhar, eu fazia as coisinhas em casa pra poder brincar com minhas irmas
de panelinha, de cavalinho, de bonequinha de barro, ai foi quando eu comecei

realmente a me interessar pelo artesanato de barro [...] (ENTREVISTA COM O
MESTRE 3).

Segundo as narrativas, também foi possivel identificar que o processo de inicia¢io acontece
de maneira natural, ou seja, sem a existéncia de qualquer forma arbitraria ou compulséria do
aprendizado da pritica. Sendo assim, ndo houve narrativas de imposig¢do e coergio por parte
dos familiares sobre o aprendizado da pratica artesanal. Na verdade, a grande maioria dos



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.1 jan./abril 2019 163

relatos apontou que o aprendizado é motivado desde a infancia, isto ¢, esperando suprimir a
caréncia de brinquedos para a diversio e, na vida adulta, como um meio de angariar recursos
financeiros para a subsisténcia familiar, muito embora, os relatos narrados indicarem que
o maior valor é o orgulho e satisfagdo daquilo que fazem, isto ¢, uma consciéncia do valor
moral da pritica artesanal. Sobre esta questéo, é importante ressaltar que esta consciéncia é
uma identidade da comunidade artesanal do Alto do Moura, onde pude observar a existéncia
de afeto e zelo em todas as etapas da prética artesanal. De tal modo que, para o artesio 2,
“Eu comecei brincando em casa né, comecei brincando fazendo uns brinquedos pra mim, ai
quando fui crescendo eu fui trabalhar com meu pai, foi quando eu aprendi a mexer com o

barro e a pintar o que era produzido [...]” (ENTREVISTA COM O ARTESAO 2).

Durante as etapas da pesquisa empirica, foram observados indicios de um baixo nivel de
escolaridade na comunidade do Alto do Moura. De acordo com os relatos, muitos artesaos
sdo analfabetos ou nio concluiram o ensino fundamental. Apesar dessa limitagdo, foi
possivel entender que o grau de escolaridade ndo tinha qualquer tipo de influéncia direta na
dinimica da comunidade que, de alguma maneira, pudesse comprometer a realizagio da sua
prética. Assim, a escolaridade nio se apresentou como um aspecto de grande importincia
para a comunidade artesanal do Alto do Moura, ndo sendo, portanto, uma limitagio, ji que
o mais importante é o saber da pratica artesanal, de maneira que o saber formal deixa de ser
um elemento moral desta comunidade.

Nesses termos, foi percebido também que o processo de transmissdo da pratica artesanal na
comunidade do Alto do Moura nio ¢ instigado através da escolha de um aprendiz por um
mestre, mas pelo contexto da comunidade, isto é, que decorre das relagbes que sdo préprias
do Alto do Moura. Essas relagdes emergem da interagio entre os membros do Alto do
Moura, os quais procuram incorporar, nas suas dindmicas, um sentimento de pertencimento
coletivo que, de alguma maneira, pode ser entendido como um elemento moral que envolve
as praticas desta comunidade. Assim, foi possivel constatar que os artesios compartilham
de uma série de significados morais que giram em torno do artesanato de barro figurativo,
atuando como um convite de pertencimento coletivo que engaja os individuos da
comunidade do Alto do Moura a aprenderem a pritica artesanal do barro figurativo. Sobre
isto, a aprendizagem baseada no engajamento das a¢des em torno da comunidade do Alto
do Moura me apontou, com base nas narrativas, a identificagdo de aspectos como: respeito,
confianga, didlogo, historicidade e habilidade. A identifica¢io do respeito nas relagdes sociais
no Alto do Moura surgiu a partir da percep¢do de que mestres artesios possuem certa
condi¢do de destaque entre os membros participantes da comunidade, isto ¢, inserindo-
os em uma condi¢do de protagonismo em torno da pritica artesanal do barro figurativo.
E importante mencionar que o protagonismo dos mestres artesios emerge de toda uma
bagagem de conhecimentos que giram em torno da comunidade, os quais, segundo os
relatos, estdo distribuidos a partir da histéria, da cultura, do valor moral, da experiéncia, da
estética e do saber e do fazer artesanal. Os relatos do Mestre 1 sobre a histéria e memoria
do seu pai ilustraram claramente essa condi¢ao moral e social com base no respeito:

[...] papai se realizava em passar tudo o que sabia para os outros, era a maior
elicidade dele quando via que alguém daqui de casa e os amigos de fora aprenderem
telicidade del d 1 d d de f d



164 A Perspectiva da Moral na Aprendizagem da Pratica do Artesanato de Barro...

a manusear o barro e comecar a fazer os bonecos de barro pra serem vendidos na
feira [...]. Os mais antigos daqui comegaram a trabalhar no barro por causa de

papai, que incentivava todo mundo do Alto do Moura [...] (ENTREVISTA COM
O MESTRE 1).

Na comunidade do Alto do Moura, a confianga estd presente nas relagdes entre os membros
participantes da pritica artesanal de tal modo que as interagbes entre mestre artesio e
artesdo geram dinimicas sociais que promovem significados morais. A relagio de amizade
do artesdo para com seu mestre artesdao desperta a confianga nas relagdes de aprendizagem
na prética do artesanato de barro figurativo, de maneira que o mestre artesio ¢ colocado em
uma condigdo de reconhecimento e lideranga perante a comunidade. Sobre isso, os relatos
mostraram que os mestres artesdos, por serem detentores do conhecimento sobre histérias
e priticas em torno do Alto do Moura, estimulam os demais membros da comunidade
a despertarem o interesse pela pritica artesanal, para tanto, um exemplo que ilustra esta
condigdo ¢ a capacidade que o Mestre 1 possui em motivar constantemente o interesse
da aprendizagem daqueles membros da comunidade que nio possuem afinidade com a
prética artesanal. Ainda, segundo os relatos, pude perceber que o contexto familiar é o maior
influenciador da condi¢do de confianga, considerando a existéncia de intimidade entre os
individuos, o que favorece o processo de aprendizagem na pratica.

A oralidade e a comunicagio presentes nas relagdes sociais na comunidade artesanal do Alto
do Moura, representam a capacidade de didlogo entre os membros participantes na pratica.
Com isso, foi percebido que o didlogo surge de narrativas orais e sdo capazes de semear e
transmitir o conhecimento, isto é, ao passo em que o mestre artesdo alia a sua capacidade
de oralidade com a bagagem de conhecimentos amparados na histéria, cultura, valor moral,
experiéncia, estética e do saber e do fazer artesanal. De acordo com os relatos dos mestres
artesdos 1,2 e 3 e dos artesdos 1 e 2, na comunidade do Alto do Moura, o didlogo é capaz de
socializar os saberes e fazeres em torno do artesanato. Outrossim, é importante mencionar a
presenca do sentimento de “paixdo” na transmissio do conhecimento, considerando que, sem
este sentimento de envolvimento, ndo seria possivel o didlogo. Para o Mestre 2, esse é um
sentimento fundamental que deve estar sempre presente na transmissio do conhecimento,
pois, sem ele, a prética artesanal nio teria significado algum. Portanto, segundo ele, o “[...]
artesdo deve ter paixdo por tudo aquilo que faz e deve passar todo seu conhecimento com

esse mesmo sentimento, sendo nada faz sentido [...]” (ENTREVISTA COM O MESTRE
2).

A historicidade é outro aspecto identificado na comunidade artesanal do Alto do Moura,
sobretudo, porque remete as questdes que envolvem a tradi¢do da comunidade. Sobre
isso, foi possivel verificar, por parte dos mestres artesdos 1, 2 e 3, bem como dos artesdos
1 e 2, o reconhecimento de que o resultado de suas priticas se inscreve diretamente no
contexto histérico da localidade, bem como das tradi¢des culturais que a envolvem. Durante
toda trajetéria de pesquisa, os artesdos insinuam, ao seu modo, que o artesanato de barro
figurativo é muito mais do que produgio, isto ¢, sendo também histéria, memdria, cultura e
identidade, portanto, “[...] andar aqui pelo Alto do Moura é conviver com nosso passado e

nossa histéria [...]” (ENTREVISTA COM O ARTESAO 1).
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Por fim, a habilidade foi o dltimo aspecto identificado na comunidade do Alto do Moura.
Sobre isso, é possivel dizer que, nesta comunidade em particular, a questdo da habilidade é
um elemento presente nas relagdes de aprendizagem na pritica, porque ilustra a capacidade
técnica e estética dos artesdos. A habilidade técnica dos artesdos é o saber representado
pelo dominio sobre o barro, desde a sua preparagio até a sua produgdo. Além do dominio,
os relatos apresentaram caracteristicas estéticas criativas, ensejando a inovagdo como uma
habilidade estética que, segundo os artesios do Alto do Moura, ¢ tipica daquele sujeito que
desenvolve a pritica artesanal, integralizando o sentimento de paixdo pelo artesanato com
a habilidade técnica.

Portanto, para os estudos sobre moral no dambito dos EOs, alguns avangos sio destacados,
sobretudo, ao evidenciar que, na comunidade artesanal do Alto do Moura, a moral é capaz
de se organizar em torno de valores comuns, sendo possivel perceber que ela favorece o
entendimento de como as priticas podem representar uma construgio social que resulta
de um saber compartilhado intersubjetivamente (GHERARDI, 2009), isto é, quando
os individuos transmitem e aprendem todos os tipos de conhecimentos dentro de uma
coletividade, fazendo da prética o meio mais adequado para a bem social (MACINTYRE,
2001; 2010a). Nesse sentido, a possibilidade de compreender a moral nas relagdes entre os
membros do Alto do Moura apenas foi possivel gracas ao sentido de coletividade que paira
no seio da comunidade, permitindo compreender a sua influéncia social nos processos de
aprendizagem na prética do artesanato de barro figurativo. Essa evidenciagio contribuiu
para entender que a aprendizagem em comunidades de pritica acontece a partir de relagdes
morais entre seus participantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Esperando atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, a motivagdo tedrica partiu das
formulagées da filosofia comunitarista de Maclntyre, a qual, amparada numa epistemologia
moral, defende que as relagdes entre individuos devem ser construidas a partir de uma
perspectiva socioprética. Assim, para que a base epistemoldgica do referido autor contribuisse
para o andamento desta pesquisa, entendi como necessario recorrer a artigos que vinculam
sua filosofia no 4mbito dos EOs, bem como de outras epistemologias relevantes e presentes
na teoria organizacional que fossem capazes de estabelecer possiveis didlogos com a sua
filosofia. Contudo, apesar da bagagem tedrica utilizada, foi minha aproximagio com a
pratica do artesanato do barro figurativo na comunidade do Alto do Moura que me permitiu
atender aos objetivos de pesquisa, isto ¢, através das narrativas que foram construidas com
base nos multiplos sujeitos desta comunidade em particular.

Assim, das evidéncias empiricas, foi possivel apontar que as narrativas ensejam sobre a
presenca e importancia da moral nas relagées de aprendizagem na prética do artesanato de
barro figurativo na comunidade do Alto do Moura. Na comunidade do Alto do Moura, a
prética passa a ser materializada a partir dos significados morais que sio transmitidos de
geragio em geragio quando tanto o mestre quanto o aprendiz nio exigem nas suas relagdes
uma condi¢do normativa de autoridade e subserviéncia.
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Contudo, apesar dos objetivos haverem sido alcangados, algumas limita¢des puderam ser
identificadas, sugerindo caminhos a serem percorridos pelo campo dos EOs. A primeira
limitagdo estd concentrada na apresentagcdo e desenvolvimento tedrico-empirico dos
bens externos a pritica, considerando que os bens individualizados nio foram tratados
adequadamente pelo seu grau de importincia enquanto uma disfun¢io nas relagdes morais
na prética. A segunda limitagdo ainda faz men¢io aos bens internos a prética, sob o ponto de
vista macintyreano, considerando que, durante didlogo mantido com o Professor Schatzki
via correio eletronico em 2016, este acredita que tais bens possuem algumas inconsisténcias
tedricas quando tratados a partir de uma pratica social, mas que, de alguma maneira, nio
foram claramente definidos por ele. Portanto, a partir da andlise dos achados identificados
no ambito desta pesquisa, destaco que esta tese contribui para a ampliagdo dos estudos
das priticas na perspectiva dos EOs, fazendo entender que o elemento moral baseado na
perspectiva macintyreana atua como um elemento de grande importincia nas relagoes
sociais comunitdrias de aprendizagem na pratica.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: maio 2018. Aceito para publicagio em: out. 2018.
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Perfil do Ingressante em Gestao Publica no
Contexto do Reconcavo da Bahia: Quem é e o que
Espera este Aluno desta Formacao??

Lys Maria Vinhaes Dantas, Daniela Abreu Matos e
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

Este trabalho apresenta o perfil dos ingressantes no Curso Superior de
Tecnologiaem Gestdo Pablica (CSTGP), oferecido pela Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia (UFRB). O Reconcavo ¢ marcado por contrastes,
com préticas patrimonialistas resistentes. As competéncias na gestdo publica
sdo, de modo geral, preteridas em rela¢do ao envolvimento pessoal, por vezes
clientelista, daqueles que fazem/fario parte dos governos. Ainda assim, a
demanda para o CSTGP tem variado entre 27 a 31 candidatos por vaga
desde 2012. De modo geral, os calouros sdo oriundos da regido, mobilizados
pelo acesso tardio 4 educagio superior, e acreditam que a continuidade de
seu processo formativo traz uma possibilidade efetiva de transformagio das
suas vidas. Desse modo, esperam, com o fim da graduagdo, garantir uma
inser¢do formal no campo profissional, de preferéncia, no publico estatal e/
ou continuar a estudar, o que requer o didlogo do CSTGP com o Campo
de Publicas, para que sejam abertas vias para inser¢do profissional e pds-
graduagio.

Gestio Publica. Perfil do Aluno.

This paper presents the profile of the students enrolled in the Undergraduate
Program of Technology in Public Management (CSTGP), offered by the
Federal University of Reconcavo da Bahia (UFRB). The Reconcavo Area
presents a lot of contrasts, with remaining patrimonial practices. Skills in
public management are generally overlooked and personal relationship
plays a more important role for those who are/will become part of local
administrations. Still, demand for CSTGP has ranged from 27 to 31
applicants per vacancy since 2012. In general, freshmen are local individuals
who are moved by late access to higher education. They believe that the
continuity of their training process might bring the possibility of transforming
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their lives. After graduating, they expect to ensure a formal insertion in the
professional field, preferably within public management, and/or to continue
studying, which requires partnership between the CSTGP and the Public

Management, in order to create job opportunities and graduate programs.

Keywords Public Management. Student’s Profile.

INTRODUCAO

O Campo de Publicas ¢ um campo em formacio. E interessante, portanto, conhecer o
perfil dos alunos que buscam cursos neste Campo, mapeando-os pelo Brasil. Assim, este
trabalho apresenta o perfil dos ingressantes no Curso Superior de Tecnologia em Gestio
Publica (CSTGP), oferecido pela Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB),
a0 longo de seus primeiros anos de existéncia (2010 — 2016). Dessa maneira, é possivel
observar quem se sente atraido pelo Campo de Publicas na regido e, especialmente, por uma
formagio centrada na gestdo publica. Por fim, o artigo apresenta também a avaliagio feita
por concluintes das primeiras turmas em relagdo as competéncias e habilidades adquiridas
durante sua formagio.

O Reconcavo (da Baia de Todos os Santos) é marcado por contrastes. Outrora um territério
rico, ber¢o das culturas canavieira e, mais tarde, fumageira, acessado principalmente pelo
Rio Paraguacu (o qual desagua na referida Baia), a regifo teve uma fung¢io importante
para o Brasil nos seus primérdios: unir o interior do Estado a Salvador, sua capital, e dali a
Portugal e a0 mundo, favorecendo o escoamento de produtos. Com a mudanga dos modais de
transporte e com a exploragio de petréleo na década de 1950, os municipios empobreceram
e safram do foco econdmico. Somente nos anos 2000, a regido volta a ter atengdo de
politicas pablicas que incluiram a implantagdo, entre outras, da UFRB no territério. Apesar
dessas mudangas, as praticas patrimonialistas sdo resistentes na regido e as competéncias na
gestdo publica sdo, de modo geral, preteridas em relagdo ao envolvimento pessoal, por vezes
clientelista, e relagées politico-partidarias daqueles que fazem/fardo parte dos governos.
Este ¢ um dos aspectos que tornam interessante entender quem busca a formagio na gestio

publica.

Multicampi, identificada pelo discurso de inclusdo, especialmente do aluno(a) negro(a)
e pobre da regido, a UFRB conta hoje com sete centros, dois a mais que em 2005%. A
implantagdo da Universidade em 2005 ¢é fruto de grande mobilizagio politica e popular,
resultando, inclusive, na escolha das cidades nas quais os campi sio instalados. A Universidade
declara o Reconcavo como um “territério de aprendizagem” (UFRB, 2010) e marca seu
compromisso com ele, por exemplo, no seu Estatuto, ao declarar que tem como finalidade,
dentre outras, “contribuir para o processo de desenvolvimento do Reconcavo da Bahia, do



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.8 n.1 jan./abril 2019 177

Estado e do Pais, realizando o estudo sistemdtico de seus problemas e a formagao de quadros
cientificos e técnicos em nivel de suas necessidades” (UFRB, 2005, Cap. 3°, I1I).

Dentre seus campi, esti o Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL), situado em
Cachoeira,um dos municipios mais representativos do processo histérico antes referido. Hoje
oferece os cursos de graduagdo em Histéria, Museologia, Ciéncias Sociais — Bacharelado
e Licenciatura, Comunicagio/Jornalismo, Comunica¢io - Publicidade e Propaganda,
Artes Visuais — Bacharelado e Licenciatura, Cinema e Audiovisual, Servi¢o Social e, inico
de natureza tecnolégica, Gestdo Publica. E ainda dois cursos de Mestrado Académico
(Ciéncias Sociais e Comunica¢io) e um Mestrado Profissional em Histéria da Africa,
Diispora e Povos Indigenas. Nao sendo Artes, Humanidades ou Letras, frequentemente, os
alunos questionam o porqué de Gestdo Publica ser “um curso do CAHL” e, muitas vezes,
levam tempo para perceber a riqueza de estudar em um ambiente tio diverso.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestio Publica (CSTGP) ¢ noturno, com carga
horaria de 1.870 horas, e destina-se a formar, de modo multidisciplinar, “tecnélogos em
Gestio Publica aptos a compreender a importancia do contexto econdémico, politico e social
na formulagio de estratégias, no desenho, na implementagio e na avaliagdo de programas e
de politicas publicas de desenvolvimento regional e social” (UFRB, 2010b, p. 10). A atuagio
de seu egresso abrange as esferas publicas estatais e nio estatais e a interface entre o publico
e o privado, sempre pautada em valores republicanos.

Uma segunda questdo que marca o CSTGP é o seu cariter tecnoldgico. Inicialmente
pensado como um bacharelado, é assumido como ajuste as mudangas ocorridas no MEC
decorrentes do REUNI e, de acordo com Montenegro e Zimmermann (2010), a expectativa
era de que fosse transformado em bacharelado apés a implantagdo. Do mesmo modo que
a inser¢do de Gestio em um Centro de Humanidades e Artes acaba sendo absorvida pelas
turmas, a natureza tecnolégica vai — ano a ano — sendo debatida e uma identidade vem

sendo criada ao CSTGP desde 2010.

No seu projeto politico-pedagégico (PPP), o CSTGP, em sintonia com a UFRB, busca
responder as demandas locais e apresenta-se sensivel as questdes sociais e de participagio
popular, como observado no parigrafo transcrito a seguir:

[...] com a formagio de profissionais qualificados, pode desencadear um processo de
melhoramento em diregdo & efetivagdo das politicas publicas de desenvolvimento
social e participagio de toda a sociedade, com a preponderancia da participagio
popular e a discussio de um padrio de civilidade a toda sociedade (UFRB, 2010b,

p-7).

A primeira turma do CSTGP foi composta em 2010 e, desde 2011, um acompanhamento
tem sido feito do perfil do ingressante do CSTGP, para contribuir com o Nucleo Docente
Estruturante nas discussbes sobre o PPP e sobre as suas avaliagoes (DANTAS, 2014;
2016). Para compor este perfil, é aplicado um questiondrio aos ingressantes no primeiro
més de aula, composto por questdes fechadas, de respostas curtas e questoes discursivas,
em trés diferentes dimensdes: Identificagio/Histéria, Expectativas e Conceito. Na primeira
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dimensdo, busca-se saber quem ¢ o aluno, de onde vem, qual a sua trajetéria académica e de
trabalho; na segunda, busca-se saber o que ele procura no CSTGP e o que pretende apés se
formar; na terceira dimensio, é feita uma tnica pergunta: Defina Gestdo Publica®. A partir
de 2013, este perfil, apds discussdo com os préprios alunos, tem sido divulgado no size do
Curso*.

Visando apresentar e refletir sobre esta experiéncia, este artigo estd estruturado a partir desta
introdugio, a qual apresenta um breve histérico e contextualiza¢do da proposta. Em seguida,
hédasegio “Quem é atraido pelo Curso de Gestao Publica oferecido no Reconcavo da Bahia?”,
focando aspectos relacionados a origem do aluno ingressante, o perfil socioeconémico, os
motivos para a procura de formagio em Gestdo Publica, as expectativas no ingresso e o que
pensa o ingressante sobre Gestdo Publica. Na terceira se¢do, é apresentada a avaliagdo do
CSTGP pelo concluinte e, por fim, as consideragdes finais.

QUEM E ATRAIDO PELO CURSO DE GESTAO PUBLICA OFERECIDO NO
RECONCAVO DA BAHIA?

De onde vem o aluno ingressante no CSTGP?

O processo seletivo para o CSTGP se di majoritariamente pelo ENEM, com uma
entrada anual, quando sdo oferecidas 50 vagas pelo SiSu. A adesio ao ENEM/SiSu abre
a concorréncia para todo o Brasil, mas, na formagio de suas cinco primeiras turmas, o
CSTGP atraiu alunos do préprio Reconcavo e regides contiguas. Excluido o primeiro ano, a
concorréncia tem sido em torno de 27 a 31 candidatos por vaga (UFRB/Prosel).

Este fato chama atencio por duas questdes, aparentemente paradoxais. Por um lado, como
mencionado brevemente, as relagdes clientelistas sobrepdem-se aquelas de competéncia
técnica, o que talvez indicasse que uma formagio em Gestdo Publica nio fosse tdo necessiria
para quem quisesse atuar na regido. A exce¢do de dois ou trés municipios maiores, boa
parte dos municipios é caracterizada pela predominincia de algumas familias tradicionais,
vinculadas a explora¢des agricolas, pecudrias ou ao comércio e que dominam a cena politica.

Por outro lado, os municipios sio empobrecidos, possuem baixo desenvolvimento, abaixo
da média brasileira e baiana, e o poder publico é, em geral, o principal empregador. Hoje,
a Bahia ¢ dividida em 27 territérios de identidade e um deles é o Reconcavo, formado por
19 municipios, conforme Tabela 1 a seguir. Deles, 10 sio de pequeno porte e outros 09 de
médio porte; 25,4% da populagio do territério estd nos municipios menores e o restante nos
médios; fatores que depdem para a busca da profissionalizagio e o fortalecimento do poder
publico local no intuito de fomentar possibilidades de desenvolvimento para a regido.
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Tabela 1 - Panorama dos municipios do Recéncavo da Bahia

= % receitas PIB per
Municipio Pogtal‘?gao (%'1"0) oriundas de capita

fontes externas $ (2014)
Cabaceiras do Paraguacu 17.327 0,581 ? 5.990,47
Cachoeira 32.026 0,647 ? 12.491,21
Castro Alves 25.408 0,613 93,9 10.239,42
Conceicdo do Almeida 17.889 0,606 96,8 6.548,40
Cruz das Almas 58.606 0,699 85,0 12.703,53
Dom Macedo Costa 3.874 0,632 96,5 6.454,26
Governador Mangabeira 19.818 0,643 92,6 7.617,33
Maragogipe 42.815 0,621 88,3 11.920,21
Muniz Ferreira 7.317 0,617 96,6 5.340,30
Muritiba 28.899 0,66 93,8 8.053,25
Nazaré 27.274 0,641 93,4 7.783,10
Salinas da Margarida 13.456 0,617 93,5 9.646,39
Santo Amaro 57.800 0,646 90,9 10.516,73
Santo Antonio de Jesus 90.985 0,700 81,0 17.579,22
Sao Felipe 20.305 0,616 94,0 7.611,74
Sao Félix 14.098 0,639 98,6 9.569,47
Sapeagu 16.585 0,614 95,5 8.246,35
Saubara 11.201 0,617 94,6 8.811,13
Varzedo 9.109 0,586 95,6 6.965,09
Média/Reconcavo 27.094 0,631 83,19 9.162,5

Fonte: IBGE Cidades

Uma terceira questao também pode ser sopesada ao se pensar na escolha pela Gestao Publica
pela conveniéncia da proximidade entre residéncia e local de estudo. Apesar de serem
relativamente préximos entre si e da capital do Estado, Salvador, a rede de transporte entre
os 19 municipios é muito precdria e as vias interurbanas nio federais sdo ruins, o que faz com
que a mobilidade entre os municipios seja dependente de transportes alternativos. Isto afeta
especialmente aqueles que buscam estudar no turno noturno em municipios que nio os
seus de residéncia, o que talvez ajude a explicar por que os alunos que procuram o CSTGP
sdo majoritariamente residentes em sete municipios: Cachoeira (municipio que sedia o
CAHL), Conceigio do Almeida, Cruz das Almas, Governador Mangabeira, Maragogipe,
Muritiba e Sdo Félix (todos relativamente préximos ao CAHL).

Qual o perfil socioeconomico do aluno do CSTGP?

O CSTGP atrai, em maioria, alunos adultos. Sdo considerados adultos, de maneira geral,
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os alunos normalmente mais velhos, os quais assumem responsabilidade por suas familias,
provedores (principais ou nio) e trabalhadores. De todas as turmas, 2015.1 é aquela com
maior quantidade de adultos, quando comparada as outras turmas desde 2012.

A Tabela 2 apresenta o panorama de idade das turmas entre os anos de 2012 e 2015. As
turmas do CSTGP sio bastante heterogéneas: a idade dos ingressantes tem variado de 17 a
64 anos e a mediana tem sido sempre superior a 26 anos.

Tabela 2 - Panorama de idade dos ingressantes do CSTGP — UFRB nos anos 2012 a 2015

. Média de idade Moda Mediana
Ano de ingresso (em anos) (em anos) (em anos)
2012 29,5 21 27
2013 29 19 27
2014 28 29 26
2015 30 27 29

Fonte: Elaboracdo prépria

Talvez por esta caracteristica, as turmas também tém um percentual significativo de alunos
casados, com e sem filhos, como mostrado nas Tabela 3 e 4. Hd de se considerar que muitos
destes alunos tiveram possibilidades tardias de alfabetiza¢do e de acesso ao sistema formal
de ensino, o que denota as caracteristicas do acesso tardio e das vulnerabilidades sociais da
regido.

Tabela 3 - Panorama de estado civil dos ingressantes do CSTGP — UFRB nos anos 2012 a 2015

Ano de Solteiros Casados Divorciados / viavos Total
ingresso N |% N | % N | % N
2012 42 ‘76,4 13 ‘ 23,6 00 ‘ 0,0 55
2013 34 |756 09 20,0 02 4,4 45
2014 26 |63,4 12 | 293 03 | 7.3 41
2015 28 | 65,1 13 | 30,2 02 | 47 43

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 4 - Situa¢do de filhos dos ingressantes do CSTGP — UFRB nos anos 2012 a 2015

. Sem filhos Com filhos Total
Ano de ingresso
N % N % 51
2012 35 68,6 16 31,4 41
2013 34 82,9 07 17,1 41
2014 29 70,7 12 29,3 42
2015 25 59,5 17 40,5 51

Fonte: Elaboracdo prépria

Quando observadas as faixas de renda familiar, também as turmas apresentam certa
heterogeneidade. O perfil sobre a renda familiar s6 foi levantado a partir de 2013.1 e os
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resultados podem ser vistos na Tabela 5. De modo geral, hia maior concentrag¢io das turmas
nas faixas de 01+ a 05 saldrios minimos, embora chame aten¢io que, em todos os anos, haja
mais alunos nas faixas até 01 saldrio que nas faixas superiores a cinco salarios. Observado
o total de alunos em cada faixa ao longo dos trés anos, 20% estdo na faixa de até 01 saldrio
minimo de renda familiar mensal, enquanto 8,5% das turmas referem renda familiar superior
a cinco saldrios. Novamente, talvez este seja um reflexo do fato de que o CSTGP atrai
majoritariamente alunos da regido do Recoéncavo. Cabe destacar que o salirio médio dos
municipios do Recdncavo ¢ de 2,3 saldrios minimos (IBGE, 2015).

Tabela 5 - Renda familiar mensal em salarios minimos. Panorama das Turmas 2013.1 a 2015.1.

De R$ De De Total de
iﬁgregsi 1,00a +meio a 01 aD§2+gl;lll D§5+§)“2”a +05 a +SI:II0 respondentes/
meio SM SM 10 SM ano
2013 0 7 17 17 3 2 46
2014 1 7 16 13 2 2 41
2015 1 10 21 9 0 2 43
Total de
2 24 54 39 5 6 130
re;pcﬁ”f‘;‘f;ates (1,5%) | (18,5%) | (41,5%) | (30,0%) | (3,8%) |(4,6%) (100%)

Fonte: Elaboracdo prépria

Na reforma promovida pelo REUNI em 2007, uma das metas do governo federal era
o aumento da oferta de cursos no turno noturno, de modo a permitir que trabalhadores
pudessem ter acesso 4 educagdo superior, antes muito espalhada nos turnos matutino e
vespertino (a oferta no noturno anteriormente era — e ainda é — uma caracteristica da rede
privada). O CSTGP sempre, desde sua primeira turma, atraiu trabalhadores, como esta
ilustrado na Tabela 6, o que demonstra boa atuagdo do Curso na proposta do REUNI.

Tabela 6 - Panorama de trabalho. Panorama das Turmas 2012.1 a 2015.1.

Ano de ingresso Aluno trabalha Aluno nao trabalha res-;t:t!.lg:tes
N [ % N % N
2012 40 72,7 15 27,3 55
2013 33 71,7 13 28,3 46
2014 29 70,7 12 29,3 41
2015 26 60,5 17 39,5 43

Fonte: Elaboracdo prépria

Interessantemente, é a Turma 2015 que, com maior percentual de alunos adultos, também
apresenta o menor percentual de trabalhadores (60,5%), quando a expectativa seria que
este percentual fosse mais alto. Talvez seja este um reflexo da crise na oferta de postos de
trabalho que assola o pais desde 2015 e, mais especificamente, no territério do Reconcavo, o
qual possui poucos polos econémicos para inser¢do profissional.

Outra caracteristica que tem sido observada nos ingressantes do CSTGP diz respeito a
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experiéncia no setor publico estatal (sempre superior a 30%) e a baixa experiéncia no setor
publico ndo estatal (variando entre 15,2% a 0%). E interessante observar a presenca de
policiais militares em todas as turmas do CSTGP, tanto soldados como oficiais, e também
de funciondrios (servidores e terceirizados) das prefeituras dos municipios do Reconcavo,
como da prépria UFRB.

Tabela 7 - Experiéncia anterior no servico publico e no terceiro setor. Panoramas das Turmas
2012.1 a 2015.1 — CSTGP - UFRB

Experiéncia no servico Experiéncia no terceiro
Ano de ingresso publico estatal setor
N | % N | %
2012 26 47,3 6 10,9
2013 15 32,6 7 15,2
2014 17 41,5 0 0
2015 18 41,6 2 4,7

Fonte: Elaboracdo prépria

A heterogeneidade em sala de aula, a0 tempo que desafia o professor, enriquece as discussoes,
especialmente quando se trabalha com Ciéncias Sociais Aplicadas. Uma questdo que se
coloca é que, mesmo trabalhando no setor publico, o aluno do CSTGP muitas vezes estd
envolvido com atividades operacionais, longe de func¢ées da gestdo. No seu processo de
formagio, é necessario fazer a ponte da reflexdo entre o fazer e o porqué/para qué/para
quem fazer, desafios que se apresentam para o Curso, a UFRB e as institui¢coes de governo
na regido.

Por que os alunos procuraram uma formacao em Gestao Publica?

Quando observadas as razdes pelas quais os ingressantes optaram pelo CSTGP, entre 2012
e 2015, chama atengdo que a natureza tecnolégica do Curso ndo ¢ a razdo principal para
a escolha e, sim, a afinidade ou interesse com a drea (Gestdo). Dentre os que o escolheram
pelo cardter tecnoldgico, boa parte referiu a curta duragio do Curso, quando comparado
com bacharelados, como principal razdo. O ano de 2015 teve o maior nimero de ingressantes

que buscaram o CSTGP por sua curta duragio (33,3%).

No entanto, ao longo dos anos, tem sido curioso perceber que muitos alunos mencionaram
escolher o CSTGP, porque é uma opgio “perto de casa”, no noturno, “as outras opgdes eram
menos atraentes no CAHL” ou ainda que nio escolheram o Curso, mas a linha de corte que
lhes permitisse entrar na educagdo superior no momento da sele¢do no SiSu. Este dltimo
tipo de escolha, a qual, muitas vezes, releva o perfil “vocacional” e pode contribuir para o
abandono do Curso, precisa ser levado em conta nas politicas de selecio pelo SiSu. De
modo geral, o percentual desses alunos era pequeno, mas, na turma 2016.1, chegou a 44%.

Nas turmas de 2011 a 2015, houve sempre a presenca de alunos jd graduados. Questionados
sobre as razdes pelas quais buscaram uma segunda graduacio, foram mencionadas: “¢
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uma opgdo para estudar para concurso’, “ndo dd pra ficar em casa assistindo novela” ou
“para complementar minha formagao”. Sdo exemplos de formagoes anteriores concluidas:
Fisioterapia, Enfermagem, Direito, Administragdo, Ciéncias da Computagio, Ciéncias
Contibeis, Histéria, Servico Social, Agronomia, Pedagogia, Jornalismo, dentre outras.
Em muitos outros casos, os alunos chegaram ao CSTGP vindos de multiplas graduagdes
anteriormente abandonadas, algumas em 4reas bastante diversas na prépria UFRB.

Tabela 8 - Ingressantes com graduac¢do anterior concluida. Panoramas Turma 2012.1 a 2015.1 -
CSTGP - UFRB

. Numero de alunos com graduacao Numero total de ingressantes
Ano de ingresso completa anteri%r ¢ respondentges
N N
2012 9 53
2013 7 46
2014 5 41
2015 6 43

Fonte: Elaboracdo prépria

Que expectativas tinham os alunos ao ingressarem no CSTGP?

Retomando a discussdo sobre o poder publico como ente contratador no Reconcavo, a mais
presente expectativa em todas as turmas é “fazer concurso publico”, embora, de preferéncia,
em esfera federal. No entanto, a0 longo dos anos, poucos foram os alunos que mencionaram
querer atuar em Brasilia ou sair da Bahia, mas a presenga de institui¢des federais no

Reconcavo, a exemplo da UFRB, UNILAB, IFBA e IFBaiano, contribui para o desejo de
fazer concurso para uma institui¢do federal e permanecer perto de casa.

Sdo muito poucos (de nenhum a no méximo quatro por turma) os ingressantes que querem
se dedicar ao terceiro setor ou buscam empreender. Alguns nio sabem o que esperam para
depois da formatura (um a trés por turma), mas muitos (sempre mais que 50% em cada ano)
mencionam algum tipo de estudo depois da cola¢do de grau, a exemplo de curso de idioma,
p6s-graduagio Jatu sensu ou mestrado.

Como esta ¢ uma questdo aberta no questiondrio de levantamento de perfil, as respostas
podem ser muito dispares. No entanto, é presente a associagdo entre uma graduagio e a
possibilidade de conseguir emprego/subir na carreira (muitas vezes no Estado, nas diversas
esferas), conseguir uma situagdo mais estivel. Mais do que uma formagio na drea publica,
os alunos manifestam seu desejo por um emprego na drea publica. Neste caso, o desafio
da formagdo em Gestdo Publica ¢ maior: o olhar sobre o caminho individual precisa ser
deslocado para a res piiblica.
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O que pensa o ingressante sobre Gestao Publica?

A terceira dimensio do levantamento do perfil do ingressante do CSTGP na UFRB tem
sido feita por uma questdo aberta. O tratamento desta questdo ¢ representado em mapas.
(DANTAS; MONTEIRO, 2017). Na sintese final do processamento desta pergunta, foi
possivel observar que um grupo de alunos associou gestdo publica ao curso no qual estavam
ingressando, outro a administragdo publica, outro 4 competéncia/habilidade/capacidade e
outro ainda a drea de atuagio e ao trabalho.

Para compor o diagnéstico, foram elaborados virios mapas baseados nas respostas a questio
aberta. Para o desenho do primeiro mapa, foram selecionadas todas as sentencas que eram
iniciadas por “Gestdo Publica é ...”. Como pode ser observado na Figura 1,a maior frequéncia
foi encontrada entre o curso no qual o aluno estava ingressando e a Gestio, ainda que fosse
possivel serem observadas nove diferentes linhas de defini¢io. Embora, individualmente,
cada resposta ndo abrangesse o conceito de Gestdo Publica, era possivel, com base no mapa
inicial, construir o conceito com a prépria turma.

Figura 1 - llustracdo Gestdo Publica é pelos ingressantes no CSTGP/CAHL, Turma 2013(julho,

2013)
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é
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Fonte: DANTAS; MONTEIRO, 2017, p. 105.

O CSTGP NO OLHAR DE SEUS CONCLUINTES
Avaliacao do CSTGP pelo concluinte

A formagio em Gestdo Publica no Reconcavo da Bahia tem duas énfases: atuagio na
mdquina pablica em qualquer dos trés niveis administrativos, seja na administragio direta
ou indireta, e atuagio no e para o Terceiro Setor. Em termos de conteidos conceituais,
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considerando o Campo de Publicas e a formagio do gestor piblico como multidisciplinares
em esséncia, dado que sua estruturagio perpassa as dreas de Ciéncias Sociais, Economia,
Administra¢do e Direito, observa-se que estas duas ultimas foram sub-representadas no
projeto politico pedagdgico original, na proposta curricular e na grade de disciplinas do

CSTGP.

Figura 2 - Matriz curricular do CSTGP vigente até 2017.

Matriz curricular CSTGP
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Fonte: Elaboracdo prépria

A figura acima representa a estrutura da Matriz do CSTGP. A formagio geral é composta por
trés disciplinas, obrigatérias a todas as formagdes do CAHL: Oficina de Texto, Sociologia
e Filosofia. Os alunos precisam cumprir disciplinas obrigatérias (1530 horas), a maior parte
nos quatro primeiros semestres, além de optativas (minimo de 170 horas), Estagio I e II
(102 horas), Trabalho de Conclusio de Curso (em dois semestres, no total de 102 horas) e
Atividades Curriculares Complementares (68 horas). As obrigatérias estdo distribuidas nos
eixos de Politicas Publicas, Desenvolvimento Regional, Administragdo e Gestdo Publica e
Pesquisa, com uma tnica disciplina obrigatéria voltada para o Direito (UFRB, 2009; UFRB,
2010b).

As primeiras turmas de concluintes do CSTGP foram chamadas a avalid-lo. Entre as vérias
perguntas feitas no formuldrio, o aluno foi convidado a atribuir uma nota de 0 a 10 para
a contribui¢do que o CSTGP tinha dado para sua formagio, considerando-se cada uma
das competéncias e habilidades previstas no PPP. As maiores notas foram atribuidas pelos
alunos para as competéncias Respeito das identidades e diferencas (9,2), Compromisso social
(8,8) e Desenvolvimento de pensamento critico e flexivel (8,8). A nota mais baixa — 5,9 — foi
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relacionada a competéncia na utilizagio da informdtica e a segunda nota mais baixa representa
uma critica feita pelos alunos ao longo dos semestres: a dificuldade na articulagio teoria e

pritica. Gragas a estas observagdes e reflexdes, hoje o CSTGP estd em processo de revisio do
seu PPP.

Nesta avaliagio, houve uma grande preocupagio em sensibilizar a academia para a condigio
do aluno trabalhador. Do mesmo modo, a demanda colocada era por atividades préticas que
aproximassem a sala de aula do mundo do trabalho e que dessem conta da heterogeneidade
das turmas. Também ficou claro o desejo de alguns em continuar os estudos em péds-
graduacdo. E muito revelador e auspicioso o nimero de alunos (88,5%) que, tendo escolhido
um curso tecnoldgico e apesar de toda a carga de trabalho que envolve trabalhar e estudar
concomitantemente, pretende continuar a estudar apds sua formatura.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a pergunta principal que di origem a este trabalho “quem é o/a aluno/a
atraido/a pela formagido em Gestdo Publica?”, podemos afirmar que sdo moradores da regido
do Reconcavo da Bahia mobilizados pelo acesso tardio a educagio superior. Importante
mencionar que a criagio da UFRB,em 2005, ocorre 60 anos ap6s a criagio da UFBA, até entdo
unica Universidade Federal na Bahia, o que marca o processo de interiorizagdo do ensino
superior e traz efetivas oportunidades de inclusdo das camadas populares a essa formagio.
Esses moradores do Reconcavo acreditam que a continuidade de seu processo formativo traz
uma possibilidade efetiva de transformagio das suas vidas. Desse modo, esperam, apés a
conclusio da graduagio, garantir uma inser¢io formal no campo profissional, de preferéncia,
em uma atuagio no campo publico estatal.

A média de idade ¢ alta — entre 28 e 30 anos — e cerca de 30% sdo adultos casados e
mantenedores das suas familias. Mais de 50% tem renda familiar de até 02 saldrios minimos
e a maijor parte ji trabalha ao iniciar os estudos — entre 60 e 70% dos alunos/as —, o que
conforma um novo perfil do aluno adulto-trabalhador ou jovem-trabalhador, o qual
tem como principal desafio conciliar as demandas da vida académica com as demandas
e responsabilidades da sua inserc¢do laboral. Esse desafio é extensivel para a Institui¢do e
aos docentes que sdo convocados a repensar suas praticas pedagdgicas de modo a garantir
a qualidade da formagio em didlogo com um tempo, na maioria das vezes reduzido, de
dedicagdo aos estudos e a prépria vivéncia do ambiente universitario.

Apesar de nio termos dados sistematizados, a experiéncia empirica e o acompanhamento
das histérias de vida autoriza-nos a afirmar que, em boa parte, esses alunos(as) sio as
primeiras pessoas das suas familias a acessarem e concluirem um curso universitario, o que
traz para cada uma delas um grande orgulho dessa condi¢do e uma busca intensa pela sua
permanéncia, o que minimiza os efeitos dispersivos que advém, em alguns casos, da condi¢io
de trabalhadores/as e chefes/as de familia. Ainda nesse sentido, é muito interessante e
motivador observar que mais de 80% dos alunos demonstram o desejo de continuar seus
estudos apés a conclusio da graduagio tecnoldgica. Para eles, a inser¢do em espagos formais
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de educagio ¢ algo vilido nas suas experiéncias e pode contribuir efetivamente na busca por
melhores condi¢oes de vida.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: abr.2018. Aceito para publica¢do em: jul. 2018.

2 Os campi da UFRB estdo situados nos municipios de Cachoeira, Cruz das Almas, Santo
Antonio de Jesus, Amargosa, Santo Amaro e Feira de Santana.

3 Sobre a dimensdo “Defina Gestdo Publica”, sugere-se a leitura do texto “O Calouro e a Gestdo
Publica: uso de mapas nas sequéncias diddticas para aproximacio dos dois” de autoria de Dantas
e Monteiro (2017), o qual apresenta experiéncias em sala de aula de ingressantes com uso de
mapas cognitivos, tanto para diagnosticar no¢des pré-concebidas sobre a Gestdo Publica como
para planejar novas aulas e contribuir para o ensino de Gestdo Publica. Disponivel em: http://
www.periodicos.adm.ufba.br/index.php/rs/article/view/626/474.

www.ufrb.edu.br/gestaopublica

https://ufrb.edu.br/portal/prosel/concorrencias-do-sisu
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revista interdisciplinar de gestao social

A RIGS — Revista Interdisciplinar de Gestdo
Social é uma publica¢io académica com peri-
odicidade de 4 meses, contando, portanto, com
3 nimeros por ano.

Pressupbe-se que a gestdo social situa-se na
contemporaneidade e em territérios pluridis-
ciplinares de prética e investiga¢do académica,
tratando de diversas problemiticas ligadas a
campos de conhecimentos tais como Sociolo-
gia, Antropologia, Administra¢io, Educagio,
Geografia, Arquitetura, Ciéncia Politica, den-
tre outras.

Ao valorizar essa concepgio abrangente e in-
clusiva da gestdo, a RIGS publica documentos
originais para o contexto brasileiro. Sdo tex-
tos, fotos e videos que demonstram sua con-
tribuigdo para o avango da pesquisa e da pratica
com base na interdisciplinaridade.

A RIGS publica documentos inseridos em seis
tipologias de contribuigdo: tecnoldgica, tedrica,
vivencial, indicativa, fotografica e audiovisual.

www.I'1gS .ufba.br
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