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editorial

Desta vez, a RIGS chega-nos com a estética da Rocinha, no Rio de Janeiro.
Convida-nos a refletir sobre emaranhados, contrates, cores, dinimicas, alteridades
e formas de organizagio. Nesta reflexdo, somos envolvidos pelos diversos assuntos
tratados neste nimero: direito a cidadania, gestdo participativa em museus, poder e
controle organizacional, motivagio e trabalho no terceiro setor, doagdo de recursos,
atendimento ao autismo, dddiva no ensino a distincia, ensino contextualizado.
Assim como a Rocinha, esta edi¢io da revista é rica em diversidade de assuntos,
cores, experiéncias e formas de organizagio. E nessa diversidade de disciplinas,
estéticas, locais e priticas em que nos encontramos, regularmente, em nossa vida
como gestores, professores, pesquisadores e cidaddos.

Que esta RIGS lhe traga, estimado leitor, descobertas inspiradoras!

EDUARDO PAES BARRETO DAVEL
Editor



VI 1 0 s e

.
T s

1IHmnm

.\a 3
" B { "
2 '
u S RY A
3 s I 4
.my- 2 X
(@)
2 g
R
2 K ,m.
()] ey L ]
= .‘ﬁ
(®) o B
o) e
.G 74 ;i
Ly w_
e] i 3
°
(s



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ago. 2017

13

Foto da Capa

Tiago Teixeira Oliveira
2016

Fotdgrafo e historiador, com especializacdo em Patriménio Cultural

Rocinha, uma das maiores favelas do mundo; ou um grande bairro popular, com cerca

de 70 mil habitantes, proporciona algumas discussdes sociais, uma delas: a seguranca.
Porém, a proposta da exposigio sobre a Rocinha, do Projeto En-cantos, veio na tentativa
de quebrar os preconceitos sociais, mostrando a ocupagio e a vida humana na cidade,
pelas questdes fisicas (arquitetdnica), de organizagio politica (elei¢do para associagio de
moradores), e demais estruturas, pois se acredita que as cidades sem habitantes ndo tém
vida; é a sociedade que ocupa, cria, constréi e transforma. Também hd o intuito de mostrar
a beleza do local; pois enquanto alguns definem as margens da cidade, a Rocinha, no alto
do morro, apropria-se de uma visdo privilegiada, dizendo: “Eu também faco parte desta

cidade, e também olho vocés”, havendo um “didlogo”.
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Comunidades de Pratica: Contribuicoes para
Garantir o Direito a Cidadania’

Eduardo Fernandes, Marilda Todescat e Jordana Cardoso

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Verifica-se tendéncia crescente nas pesquisas de estudos organizacionais,
especificamente aprendizagem informal em comunidade de pritica, devido
sua importéncia na efetividade do processo de aprendizagem organizacional.
Nesse contexto, este artigo tem por objetivo analisar as contribui¢ées de uma
comunidade de prética como alicerce para garantir o direito 4 cidadania, por
meio de uma pesquisa descritiva, aplicada, de natureza qualitativa. Para coleta
dos dados, realizou-se entrevista com duas liderancas de uma comunidade
de pritica atuante no segmento de seguranca publica. Dentre os resultados,
verifica-se a existéncia das caracteristicas de uma comunidade de pritica,
a ocorréncia do processo de aprendizagem e existéncia dos elementos de
pertencimento de um sistema de aprendizagem. Ficou clara a importéncia
da comunidade de pritica como suporte para o exercicio da cidadania
deliberativa, principalmente pelas condi¢ées de interagdo e nerwork existente.

Comunidades de Pritica. Cidadania Deliberativa. Seguranca Publica.
Aprendizagem Organizacional. Participagio Social.

It is possible to observe a growing tendency in research of organizational
studies, specifically informal learning in community practice, due to its
importance concerning the effectiveness of the organizational learning
process. In such context, the objective of this article is to analyze the
contributions of a community of practice as a foundation to guarantee the
right to citizenship, through descriptive research, displaying a qualitative
nature. For the data collection, two leaderships of a community of practice,
active in the public security segment, were interviewed. Among the results,
it is possible to verify the existence of characteristics of a community of
practice, the occurrence of the learning process and the existence of the
elements belonging to a learning system. The importance of the community
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of practice as support to the exercise of deliberative citizenship, mainly for
the interaction conditions and existing network were clearly observed.

Keywords Communities of Practice. Deliberative Citizenship. Public Security.

Organizational Learning. Social Participation.

INTRODUCAO

No contexto atual de nossa sociedade, frequentemente se busca desenvolver meios
alternativos para facilitar o acesso a informacio, produgio, armazenamento e difusio do
conhecimento. Nesta perspectiva, as ferramentas tecnoldgicas consubstanciam relevantes
instrumentos para otimizar o alcance deste objetivo.

Nio somente isso, mas com pretensdes que visam inovar, transformar, construir e
reconstruir o ambiente organizacional e a prépria sociedade na qual estamos inseridos por
meio de agdes que envolvam a pratica da participa¢do social. “Participar de uma pritica
é, consequentemente, uma forma de adquirir saber em agdo, mas também de mudar e

perpetuar este saber e de produzir e reproduzir a sociedade” (GHERARDI, 2000, p. 212).

Sob esta lente, a gestdo social aparece com acentuada importincia junto a temdtica da
cidadania deliberativa. Nesse diapasio, a sociedade reflete um ambiente de drama e
urgéncia ao requisitar mudangas nos processos de tomada de decisdo e maior participagio
social. Nesse sentido, observa-se uma série de caréncias, dentre outras, a necessidade de
modernizagio e democratizagio da miquina publica; fortalecimento do gozo de direitos de
cidadania; redugio da desigualdade; promogio do reequilibrio ambiental; desenvolvimento
de agdes que ampliem a transparéncia e a participa¢do das pessoas no tocante aos assuntos
da sociedade civil (SILVA JR. ez al., 2008). Importante frisar que “a transparéncia surge
como condi¢do necessdria para as outras caracteristicas, pois o segredo e a assimetria
de informagio tornam invidvel a tomada de decisdo coletiva baseada no entendimento

esclarecido” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p-17).

Aliado a necessidade de participagio social, deparamo-nos com o processo de aprendizagem
a fim de identificar peculiaridades do meio em que se estd inserido, identificar o que mudar
e como mudar. Processo este que pode ocorrer tanto de maneira formal quanto informal

(FIGUEIREDO, 2016).

O primeiro normalmente se di em ambientes altamente estruturados, como salas de aula,
por exemplo. Ja a aprendizagem informal ndo é altamente estruturada e pode ocorrer
simultaneamente nas atividades cotidianas e experiéncias préticas exercidas pelos individuos.
Diante deste cendrio, intensificam-se os estudos organizacionais, especialmente no que

tange aos estudos baseados em priticas (FIGUEIREDO, 2016).
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Bispo (2013a) afirma que os estudos baseados em priticas (EBP) estd em processo de
consolidagdo no contexto internacional e comega a ganhar mais participagdo nas discussoes
e pesquisas brasileiras. Segundo o autor, os EBP podem ser representados em cinco
modalidades: Teoria Ator Rede; Cultural Interpretativa; Teoria da Atividade Cultural e
Histérica; Workplace Studies e Comunidade de Pratica (COP).

Nessa linha, Antonello ¢ Godoy (2011) ressaltam os estudos relacionados as COP e ao
processo de aprendizagem situada, principalmente pelo fato do desenvolvimento de
aprendizagem e conhecimento ser influenciado por fenémenos sociais e culturais baseados
em pratica. Fator este que estimula as trocas de informagées por meio da interagdo entre os
individuos, contribuindo para o ato reflexivo e construgio de novos saberes.

Considerando a influéncia dos estudos baseados em pritica, sobretudo no viés das COP
e da relevincia da cidadania deliberativa, quanto a reivindicagio de direitos do cidadio
e transformagio da sociedade, propoe-se, neste artigo, a realizagdo de um estudo de caso
num grupo de vizinhos soliddrios. Estes se denominam VS1 e sua organizagio ¢ voltada a
interagdo no segmento de seguranga publica. O grupo tem por objetivo trocar informagoes
entre si e desenvolver agbes praticas a fim de preservar a integridade dos cidadaos locais e
fortalecer o usufruto de direitos vinculados a seguranga.

Sob este contexto, o presente estudo visa: a) identificar se o grupo vizinhos soliddrios (VS1)
se constitui numa COP; b) verificar se hi contribui¢des de participantes periféricos; )
identificar processos de aprendizagem no grupo; e, por fim, d) analisar as contribui¢oes
desta possivel COP como alicerce para garantir o direito a cidadania. Em apoio ao alcance
dos resultados destes objetivos, apresenta-se a seguir o embasamento tedrico a ser utilizado.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Cidadania Deliberativa

Com a abertura da democracia a partir dos anos 80, ampliou-se a realizagdo de movimentos
por parte da sociedade civil, assim como a realizagdo de reivindicagbes para melhores
condi¢des sociais por meio daimplementagio de politicas publicas. Essa conjuntura fortalece-
se ainda mais com a Constitui¢io Federal de 1988, também chamada de Constitui¢io
Cidada, situando o cidaddo como protagonista do processo decisério da gestio publica em

detrimento de uma participagio como coadjuvante (TENORIO; STORINO, 2000).

Este foi um momento pautado no desenvolvimento de ag¢bes buscando desenvolver a
democracia nacional e fortalecer a sensacdo de presenca dos principios de cidadania.
Contudo, estas a¢des nio foram suficientes para minimizar os reflexos da crise econémica
da época, a qual vigora até os dias atuais. O aprofundamento da crise e a amplia¢io da
desigualdade social tém sido fatores que desafiam os gestores puiblicos na implementagio
de politicas que solucionem os problemas sociais de forma efetiva. Neste contexto, o Estado
tem compartilhado com as organiza¢des do terceiro setor, sociedade civil e setor privado,
suas obrigagdes para com a sociedade, descentralizando-as (BORDIN, 2013).
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A participagio ativa da sociedade civil ainda é recente no Brasil, reflexo da ditadura
militar, a qual sufocou as poucas experiéncias de interagdo da sociedade na construgio de
politicas sociais. O Estado experiencia mudangas no tocante as formas de governanga® e
governabilidade?, principalmente com o estabelecimento de novos padrées de relacionamento

entre sociedade civil, estado e mercado, ocorrendo a participagdo como processo de agdo
coletiva (ALLEBRANDT ez 4/., 2011).

Consoante Tavares e Paula (2015), hd uma tendéncia contemporinea de agregagio social,
com base em uma nova cultura politica, cuja expectativa reflete o aumento da participagio
popular, principalmente com relagdo a discussdo e a¢des préticas vinculadas a busca por
justica social e constru¢do de uma sociedade mais soliddria. Segundo estes autores, o que
sustenta essa a¢io coletiva é a busca de interesses comuns e uma maior conscientizagio dos
individuos sobre o contexto no qual estdo inseridos.

Nesse sentido, o estado atua de forma a desenvolver novos modelos de gestio, a fim de
melhorar os servi¢os ao cidaddo e tornar presente o exercicio da cidadania. E o que se
propde, por exemplo, com o decreto n. 9.094 de 17 de julho de 2017, visando simplificar
o atendimento prestado aos cidaddos e informar sobre os servigos prestados por érgios ou
entidades do Poder Executivo Federal, e o Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, o
qual institui a Politica de Governanga Publica (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017b).

O novo servigo publico reflete um novo modelo de gestio publica, pautado na teoria politica
democritica e propbe uma administragdo mais humana, interligando os cidaddos a esfera
estatal, por meio de modelos alternativos de gestdo, em detrimento ao modelo burocritico
tradicional.

E um modelo contemporineo que visualiza o ser humano como ente politico que age na
comunidade em busca do alcance de objetivos comuns. Além disso, é fundamentado na
participagdo democritica e no processo de coprodugio, atuando como protagonista na

construgdo, implementagio e avaliagdo de politicas publicas (GARRIDO; JUSTEN, 2014).

Cabe evidenciar que o novo servigo puiblico consiste numa relevante alternativa ao tradicional
e dominante managerialism®. Isto ocorre por sua base consolidada em fundamentos basicos
de democracia e cidadania, articulado com as melhores ideias da antiga administragdo
publica e melhores priticas da Nova Gestdo Publica. Fator este que constitui um ponto
de convergéncia em torno de um servigo publico baseado e integrado com o discurso do

cidaddo e o interesse publico (DENHARDT; DENHARDT, 2000; 2011).

Diante dessa lente voltada ao bem-estar do cidaddo, atengdo aos direitos e participagio
social, intensificaram-se os estudos sob enfoque da Gestao Social, campo que vem sendo
abordado por distintos autores nos dltimos anos (CANCADO; TENORIO; PEREIRA,
2011).

De acordo com Silva Jr. ez al. (2008, p. 30), a Gestdo Social “diz respeito, a uma forma de
gestdo organizacional que, do ponto de vista da sua racionalidade, pretende subordinar as
légicas instrumentais a outras 1dgicas mais sociais, politicas, culturais ou ecolégicas”.
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Ainda com base nestes autores, gestio social corresponde ao modo de gestio distinto
do modelo mercadolégico e do Estado. As organizagdes atuando nesta perspectiva, ndo
perseguem objetivos econdmicos. E esta inversdo de prioridades em relagio ao mercado
capitalista que condiciona a especificidade da gestdo social. Segundo Tenério (2006, p. 3) “a
gestdo social trata-se de um processo gerencial decisério deliberativo que procura atender as
necessidades de uma sociedade, regido, territdrio ou sistema social especifico, quer vinculado
a produgio de bens quer a prestagdo de servigos”.

Nesta linha, Cangado, Tenério e Pereira (2011, p. 17) evidenciam que “em sintese, a gestdo
social pode ser apresentada como a tomada de decisdo coletiva, sem coer¢io, baseada
na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no entendimento esclarecido como
processo, na transparéncia como pressuposto e na emancipagido enquanto fim ultimo”.
Vale ressaltar que a Gestdo Social estd estritamente atrelada ao conceito de Cidadania
Deliberativa, o qual ilustra que “a legitimidade das decisdes deve ter origem em processos de
discussio, orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum” (SILVA JR. ez al., 2008, p. 41). Esta perspectiva estimula
a pensar numa sociedade coletiva, num contexto que facilita a participagdo social em
detrimento do estado tecnoburocratico gerencial (TENORIO, 2006). Em complemento,
Dittrich (2013) evidencia que cidadania se trata da emancipagio da participagio e
compreende aspectos culturais, politicos, valoriza¢io da comunicagio e o fluxo transparente
da informagio.

Salienta-se que a Cidadania Deliberativa pressupoe a esfera publica como espago de
intermediagdo entre Estado, sociedade e mercado, onde o procedimento da pratica da
cidadania deliberativa ¢ a participa¢do pautada exclusivamente no entendimento e nio no

convencimento ou negociagio (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

Ressalta-se ainda que, para ocorrer o desenvolvimento por meio da cidadania deliberativa

b )
¢ fundamental a participa¢do social, pois permite a perpetuagio da consciéncia critica da
populagio, fortalece seu poder de reivindicagio e a prepara para adquirir mais poder na

sociedade (TENORIO; ROZENBERG, 1997). Além disso, os autores evidenciam que a

participagio deve seguir alguns pressupostos:

a) Consciéncia sobre atos: uma participagdo consciente é aquela em que o envolvido
possui compreensio sobre o processo que estd vivenciando, do contrario, ¢ restrita;

b) Forma de assegura-la: a participagio nio pode ser for¢ada nem aceita como esmola,
nio podendo ser, assim, uma mera concessio;

¢) Voluntariedade: o envolvimento deve ocorrer pelo interesse do individuo, sem coagio
ou imposigdo.

Por fim, entende-se que o cidadio nio é somente aquele que participa dos destinos da sua
sociedade, como numa elei¢do, por exemplo, mas sim por meio de agdes deliberativas que
possibilitem o alcance do bem comum (SILVA JR. ez al,, 2008). Dessa maneira, importante
destacar que a pritica da cidadania deliberativa, tanto na esfera publica quanto na sociedade
civil, estd vinculada diretamente a participagio social.
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Comunidades de Pratica

Com o avanco dos estudos organizacionais em relagdo a aprendizagem e aos aspectos
subjetivos, tdcitos e estéticos contidos no contexto da organizagio e da prépria sociedade,
o movimento EBP vem recebendo atengdo de muitos pesquisadores ao redor do mundo,
consolidando-se no contexto internacional e, recentemente, ampliando participagdo nas

discussoes e pesquisas brasileiras (BISPO, 2013a; 2013b; FIGUEIREDO, 2016).

A importancia do tema dd-se principalmente pelo fato da aprendizagem oportunizar o
desenvolvimento de um diferencial competitivo, além da sobrevivéncia organizacional. A
necessidade de atender as novas demandas da sociedade estimula o interesse na aprendizagem
sob a perspectiva dos estudos baseados em pritica e, neste sentido, verifica-se forte influéncia

da interagdo social no processo de aprendizagem (ANTONELLO; GODQY, 2011).

Wenger (2000) descreve que a participagdo no sistema de interagdo social pode ocorrer
de distintas formas e, nesta Stica, hd trés elementos fundamentais para consolidar o
sentimento de pertencimento: 1) Engajamento: fazer as coisas juntos, interagindo com as
pessoas e artefatos; 2) Imaginagio: constru¢do de uma imagem de nés mesmos, de nossas
comunidades e do mundo, a fim de nos orientar para refletir sobre a nossa situagdo e explorar
as possibilidades; 3) Alinhamento: certeza de que nossas atividades locais sio alinhadas
com outros processos, de modo que eles possam ser eficazes para além do nosso préprio
engajamento.

Wenger (2000) complementa que a distingdo entre estes modos de pertencimento é util por
duas razdes: em primeiro lugar, cada modo contribui para um aspecto diferente da formagio
de sistemas de aprendizagem social’ e identidades pessoais. Em segundo, cada um destes
modos requer um tipo diferente de trabalho, podendo ser até mesmo complementares ou
conflitantes.

Salienta-se que o processo de aprendizagem em distintos sistemas, segue um fluxo similar,
devido sua caracteristica processual. Sendo assim, Antonello e Godoy (2011) relatam que o
processo de aprendizagem pode assumir as fases, como demonstrado na Figura 1.

Além disso, torna-se importante mencionar a respeito das caracteristicas que possibilitam
ocorrer a aprendizagem. Antonello ¢ Godoy (2011) afirmam que existem distintos
facilitadores 4 aprendizagem, contudo, dois sdo fundamentais: o ambiente organizacional e
a interagdo social entre os individuos.

Estas caracteristicas, assim como o processo de aprendizagem, podem ser visualizadas em
distintos sistemas de aprendizagem, entre eles as COPs. De acordo com Wenger (2000),
desde o inicio da histéria, os seres humanos formaram comunidades® com intuito de
compartilhar sua aprendizagem coletiva.
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Figura 1 - Fases do processo de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Antonello e Godoy (2011).

A participagio em COPs é essencial para a aprendizagem. Segundo Wenger (2015, p. 1),
“Communities of practice are groups of people who share a concern or a passion for something they
do and learn how to do it better as they interact regularly’.

Nas COPs, os individuos interagem e criam relagdes no entorno das atividades. Estas
interagdes permitem o compartilhamento de experiéncias entre as pessoas, influenciando
no desenvolvimento da identidade individual de cada um. Simultaneamente, a dimensio
da comunidade é uma condigdo essencial para a existéncia do conhecimento pritico, pois é
perpetuado, construido e transformado, por meio da integragdo dos membros vigentes, bem
como da participagio de novos membros e de agentes periféricos (BISPO, 2013b).

Nesse contexto, Wenger (2015) afirma ser fundamental a combinagio de trés elementos
para a existéncia de uma COP, a saber: dominio, comunidade e pritica. Com base no autor,
o primeiro é associado a produgdo de caracteristicas comuns a comunidade, envolvendo
linguagem, rotinas, sensibilidades, artefatos, ou seja, defini¢do de identidade, o que
implica um compromisso com o dominio e, portanto, uma competéncia compartilhada,
distinguindo os membros de outras pessoas. O segundo ¢ vinculado a compreensio de que
hd uma comunidade, a defini¢io do motivo de sua existéncia e a responsabilidade de cada
membro. O terceiro refere-se as priticas compartilhadas entre os membros, por meio de
suas experiéncias, histérias, problemas e com base numa intera¢do sustentada, ou seja, de
forma engajada e continua.

Souza-Silva (2009) ilustra que a adesdo por parte das pessoas as COPs ocorre de maneira
informal,voluntiria e espontinea e ndo de forma compulséria ou de acordo com os padroes de
grupos ou equipes de projetos gerados de maneira formal numa organizagao. O autor afirma
ainda que, nas COPs, existe estreito relacionamento de amizade, promovendo confianga
e melhor fluxo de informagdes entre as pessoas. No entanto, complementa que as COPs
transcendem esse nivel, representando a unido de pessoas em torno de uma paixdo e no
interesse de se desenvolver em uma determinada drea, por meio de praticas compartilhadas.
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No que diz respeito a participagio legitimada e 2 mudang¢a de membros nas comunidades,
Gherardi, Nicolini e Odella (1998) defendem a importincia da participagdo periférica
legitimada. O entendimento é de que existe um percurso que o novo membro deverd
percorrer até ganhar a condi¢io de membro efetivo, sendo capaz de disseminar o
conhecimento adquirido para reproduzir as priticas com maestria. O caminho do novo
membro até a condi¢do de expert é chancelada pelo grupo no qual ele esta inserido pelo
processo de participagio periférica legitimada.

No tocante a importincia da consolidagio das COPs, Bispo (2013b) aborda que sio
importantes para construir e transmitir conhecimento, além de possibilitar a ocorréncia do
processo de aprendizagem. O autor salienta sua importincia, principalmente no que tange
ao processo de transmissdo de conhecimento técito. A interagdo entre os individuos com o
compartilhamento de suas experiéncias e préticas possibilita a perpetuagdo do conhecimento
ticito entre os membros. Dessa maneira, este se torna exposto justamente em virtude das
interagdes e compartilhamento de informagdes entre as pessoas.

Detecta-se que as COPs constituem potenciais meios de disseminar o conhecimento
na sua integralidade, tanto de forma explicita quanto tdcita. Para isto, utilizam distintos
mecanismos, dentre eles, narrativa, analogia, metdfora, experimentagio e observagio,
os quais auxiliam os integrantes a discutir seus problemas cotidianos e refletir, podendo

originar solu¢ées inovadoras para determinadas mazelas sociais (SOUZA-SILVA, 2009).

Segundo Wenger (2015), novas tecnologias, como a internet, tem aumentado o alcance
das interagdes. Entretanto, o aumento do fluxo de informagées nio elimina a necessidade
de comunidade, logo, expandem-se as possibilidades para novos tipos de organizagio, por
exemplo, a comunidade virtual de pritica (COVP). Destarte, uma forma de fomentar a
interagdo entre os pares e grupos para discussdes e agdes, visando o alcance de objetivos,
anseios e atendimento de demandas coletivas, pode ser realizada tanto em nivel presencial
quanto virtual.

Verifica-se assim que as redes sociais virtuais constituem-se em importantes espagos nos
quais as demandas individuais podem ser identificadas e reconhecidas como coletivas,
oferecendo melhores condi¢ées de agdo das pessoas, principalmente se comparadas as agdes

individualizadas (TAVARES; PAULA, 2015).

Sob este enfoque, as COVPs assemelham-se as COPs convencionais, diferenciando-se
pelo forte uso dos meios eletronicos na comunicagio entre seus participantes. A gestdo das
COVPs ¢ caracterizada pela auto-gestdo. Neste modelo, a existéncia de lideranga exerce
influéncia, sobre os demais membros, para a consecugdo de objetivos preestabelecidos.
Dessa maneira, o lider precisa conhecer plenamente o dominio da COVP, uma vez que sua
atividade ¢ crucial para o crescimento e durabilidade da mesma (FERRAZ; DORNELAS,
2015).

Para apoio a discussio de ideias e interagio dos pares, a tecnologia da informagio (T1) exerce
significativa influéncia. O dominio da TT é indiscutivel, mormente em organizag¢des nas
quais a comunicagdo constitui aspecto fundamental. “A TT mais apropriada para o suporte
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e o funcionamento das COVPs ¢é a denominada tecnologia da informagio e comunicagio

colaborativa (TICC)” (FERRAZ; DORNELAS, 2015, p. 100).

No entendimento de Tavares e Paula (2015), as tecnologias de informagio, principalmente
com o uso da internet, influenciam o desenvolvimento de ag¢des politicas, engajamento civico
e participagdo democritica, pelo fato de oferecerem aos individuos a possibilidade de novos
espagos para diferentes tipos de deliberagées democriticas. Salienta-se, no entanto, que um
site em si ou uma plataforma qualquer hospedada na rede nio é uma COVP. Possuir um
mesmo tema de trabalho ou o mesmo titulo nio necessariamente constituird uma COVP,
a menos que: estejam presentes as caracteristicas minimas desta modalidade (comunidade,
dominio e préticas), ocorra intera¢io entre os membros e que 0os mesmos aprendam juntos

(WENGER, 2015).

METODOLOGIA

A respeito do tipo de estudo, uma pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e meios
(VERGARA,2013). Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e aplicada,
pelo fato de levantar e expor caracteristicas do objeto de estudo, analisar e interpretar os
dados obtidos. No que diz respeito aos meios, classifica-se como bibliografica, em virtude
do uso de referencial teérico ja publicado em livros, artigos e dissertagdes. Além de ser um
estudo de caso, pelo fato da pesquisa ocorrer especificamente em um grupo de vizinhos
soliddrios, denominado VS1.

Este grupo foi constituido pela iniciativa de duas pessoas especificas, atualmente membros
e lideres no processo interativo entre os membros, ocupando a figura de presidente e vice-
presidente. Estes dois membros, consubstanciam-se na for¢a motriz do grupo, visto sua
participagio ativa, estimulando a interagdo dos demais integrantes e articulando agdes
com agentes externos ao VS1. Além destes, o grupo conta com a participagio de mais 10
integrantes, totalizando 12 pessoas.

A respeito do levantamento dos dados, Vergara (2013) relata sobre o universo, o qual se
trata do conjunto de elementos que fardo parte da pesquisa, e sobre a amostra, parte deste
universo e que pode ser obtida de forma probabilistica ou nio. Nesse sentido, este trabalho
faz uso da amostra, de forma ndo probabilistica e por tipicidade, por meio da realizagio
de uma entrevista em profundidade com os dois membros fundadores e lideres do grupo
VS$1, identificados como presidente e vice-presidente. Neste ato, serdo representados,
respectivamente, por E1 ¢ E2.

Adota-se essamodalidade,emvirtude daacessibilidade aestes doisindividuos,disponibilidade
dos mesmos para participagdo da pesquisa e do vasto conhecimento de cada um referente
as caracteristicas e agbes desenvolvidas no grupo VS1, decorrente da participagio integral
e ativa desde o inicio de sua formagido. Consequentemente, denotando notavel fonte de

informagio e atendendo as necessidades desta pesquisa (FERRAZ; DORNELAS, 2015).

Quanto 2 coleta dos dados, utiliza-se na entrevista um roteiro semiestruturado, bem como
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um gravador para registro das informages. Ressalta-se a autorizagdo concedida por parte
dos entrevistados para essa agdo. Cada entrevista foi realizada em dias distintos, sequenciais,
o primeiro no periodo noturno e o segundo no periodo matutino, para evitar a interagao
entre os entrevistados, utilizando como base o mesmo roteiro de coleta de dados.

No que tange a anilise e interpretagdo dos dados, Vergara (2013) demonstra que podem
ser tratados de forma quantitativa, com suporte de procedimentos estatisticos ou qualitativa
por meio de codificagio e apresentagio dos dados de maneira estruturada. Para este estudo,
a andlise dos dados ocorreu de forma qualitativa e interpretativa por meio de selecio,
categorizagio e apresentagio dos mesmos em quadros. Para isso, foram elaboradas 6
categorias de andlise, juntamente com seus elementos constituintes com vistas a atingir os
objetivos propostos na introdugio deste artigo. As categorias e elementos sdo apresentadas

a seguir no Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias de andlise do presente estudo

Elementos

o Principais autores do amparo teérico
constituintes

Categoria de analise

Identificacdo; Criacao;
Difusdo; Integracéo e
Acdo.

Processo de

aprendizagem (ANTONELLO; GODOY, 2011).

Elementos de .
Engajamento,

Pertencimento
de um sistema de
aprendizagem.

Imaginacgao e
Alinhamento.

(WENGER, 2000).

Elementos Minimos de
uma Comunidade de
Pratica (COP).

Comunidade; Dominios
e Préticas.

(WENGER, 2015).

Participacdo Periférica.

Contribuicoes de
agente externo a
comunidade.

(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998).

Contexto atual do
servigo publico e
participacdo da
sociedade civil.

Concepgdes dos
Entrevistados E1 e E2.

(TENQRIO; ROZENBERG, 1997);
(TENORIO, 2006; 2007); (SILVA JR. et al.,
2008); (DITTRICH, 2013); (CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011); (GARRIDO;
JUSTEN, 2014).

Participagdo e percepcao
de importancia da

COP no tocante ao
exercicio da cidadania
deliberativa (CD).

Aspectos vinculados a
importancia da COP
no exercicio da CD e
praticas vinculadas a
participacdo ativa dos
cidadaos.

(TENQRIO; ROZENBERG, 1997);
(TENORIO, 2006; 2007); (SILVA JR. et al.,
2008); (DITTRICH, 2013); (CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011); (GARRIDO;
JUSTEN, 2014).

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos autores da fundamentacdo tedrica, citados no
préprio quadro.

Por fim, importante ressaltar a limitagio da pesquisa. De acordo com Vergara (2013),
este campo tem a fungdo de evidenciar até onde vai a pesquisa. Portanto, destaca-se que
este trabalho abrange um grupo especifico, denominado VS1, cuja atuagio é na area de
seguranca publica.
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Analise dos Dados

O estudo foi realizado num grupo de vizinhos solidirios denominado VS1, composto por
doze pessoas, atuando sob a temdtica de seguranga publica. Este grupo tem significativa
importancia, conforme retrata o entrevistado E1: “O canal do vizinho soliddrio é um dos
sensores de necessidades de politicas publicas voltadas para seguranga, porque traduz o
pensamento, sensagio e desejo do que os moradores querem para sua regio”.

A formagio do grupo ocorreu basicamente por trés fatores: 1) participagio dos entrevistados
em reunides comunitdrias de Conselhos de Seguranga (CONSEG), os quais estimularam
a formagdo deste e demais grupos, com o intuito de levantar dados e obter informacdes
de bairros para melhor atuagido e decisdes do Estado no que tange a seguranca publica;
2) indignagio das pessoas com o descaso do Estado para com as necessidades sociais
de seguranca publica vinculadas a comunidade de entorno; 3) interesse de aproximar
os vizinhos da comunidade, com o intuito de se conhecerem e interagirem por meio do
compartilhamento de priticas preventivas, fatos ocorridos e experiéncias, objetivando
promover a prote¢do mutua.

Observa-se a preocupagio dos entrevistados sobre questdes bdsicas necessarias ao bem-estar
do cidadio, neste caso, a seguranga publica, ensejando a formagdo de grupos para suprimir ou
minimizar problemas existentes na sociedade que afetam o bem-estar coletivo (TENORIO;
STORINO, 2000; ALLEBRANDT et al.,2011; BORDIN, 2013; GARRIDO; JUSTEN,
2014).

Prosseguindo com a andlise, especificamente ao primeiro objetivo da pesquisa —identificar se
o grupo Vizinhos Soliddrios (VS1) se constitui numa COP — constata-se que o grupo possui
as caracteristicas minimas de uma COP, conforme ilustradas no Quadro 2, permitindo
inferir que o VS1 é uma comunidade de pritica.

Consoante Wenger (2015), o VS1 constitui decerto uma COP, pois apresenta claramente
a presenca dos trés elementos minimos necessdrios. Isto retrata ponto positivo, visto que as
COPs sio importantes instrumentos de geragio de ideia e podem auxiliar na transformagéo
e constru¢io de novos conhecimentos, com base na interagio e compartilhamento de

experiéncias e praticas (BISPO, 2013b).

Cabe ressaltar que a participagdo na comunidade de pritica VS1 ndo é compulséria,
condizente com as caracteristicas de uma COP (SOUZA-SILVA, 2009). Apresenta-se a
seguir a resposta dos entrevistados & pergunta: Hd alguma obrigacio de participagio neste
grupo?

E1l: “E livre. Cada um vé a importancia que deve dar e dispor do seu tempo da
melhor maneira, com liberdade total”.

E2: “Nio ha obrigagio. O objetivo é participar na comunidade. Nio dd para
pensar em seguranca sozinho. E pensar juntos para construir e a forma que
encontramos mais especifica é essa de vizinhos préximos [...]”.
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Quadro 2 - Elementos caracteristicos do sistema de Comunidade de Pratica

Comunidade

Dominio

Praticas

E1: Eu estou protegido,
estou numa rede. Eu acho
gue é essa sensacdo de
saber que ndo se esta
sozinho. E uma sensacdo.
Nao ha uma garantia, mas
esta nitida na queixa entre
os vizinhos, vocé ficou
sabendo? [...].

E1: A denotacdo é o
tratamento carinhoso como
VS1 - Vizinho Solidario 1

do Bairro Cacupé, Servidao
Natalina Machado. O

VS1 é uma coisa que esta
No ar, passou a ser um
personagem, representa
nés como vizinhos
solidarios. Identifica e, se
hoje chegar num policial
do 21° batalh&o, muitos

ja conhecem o VS1 e ja
sabe que é na entrada

do Cacupé. Pela presenca
virtual, dos e-mails que
trocamos com a caixa postal
do VS1.

E1: Existe uma bandeira
onde um fica preocupado
com o outro, hd uma
reciprocidade nisso e a
preparacdo ocorre em cima
de regras, conhecimentos ja
existentes de especialistas

e que estd inteirado
compartilhado com os
demais para se preparar.

E2: Ndo da para pensar em
seguranca sozinho. E pensar
juntos para construir. E a
forma que encontramos
mais especifica é essa de
vizinhos proximos, casa ao
lado para gerar informacdes
fidedignas e passar ao
CONSEG as informacgdes do
bairro.

E1: Antes o maximo era
10 unidades familiares,
agora nao efetuamos
mais essa limitacao, pois é
mais vantajoso ampliar a
participacdo para vigiar as
residéncias e até mesmo
compartilhar informacdes.
Atualmente existem 12
pessoas.

E1: Antes eram reunides
presenciais. Agora a
organizacao é online,
compartilhando informacoes
via e-mail e por conversas
diretas individuais ou em

grupo.

E1: O vizinho solidario tem
como proposta principal

a seguranca. Se esse
elemento é importante

em comum, entdo por que
ndo compartilhar com todo
mundo? Eu acho que é uma
luz no fim do tunel, é o
principio de tudo.

E2: Comunicacao eletronica e
celular.

E2: Nado tem formalidade
de reunides o objetivo é
que haja compartilhamento
de informacoes. Entédo

a estrutura era que esse
membro participava do
nosso grupo, o qual tem um
integrante do CONSEG e
levava informacgdes para o
outro grupo debater. Cada
grupo tem sua organizacao, é
uma coisa bem flexivel.

E1: Davam-se as noticias,
as coisas que eram
preocupacdes do conselho
de seguranca e, ao mesmo
tempo, colhiamos as ideias
e qual era a relevancia
dessas noticias do CONSEG,
e retornava ao CONSEG,
evidenciando como a
comunidade pensa.

E1: Na reunido, apontaram-
se os problemas, as pessoas
que foram feridas, os outros
ficaram solidarios. Todos
ficaram solidarios e isso foi
importante, pois a pessoa
vitimada nao se sentiu
sozinha.

E1: Busco fomentar o

que é de interesse para o
cidadao e para a cidadania.
Informacgdes de boa fonte
e que seja util para o dia a
dia. Isso ocorre pelo VS1.

E2: Quando viaja, evitar que
o jornal fique na garagem
atirado no patio, luz acesa
24horas. Sao praticas de
segurancga que em toda
temporada a PM orienta
aos cidadaos e o grupo
serve para comunicagao
entre os vizinhos [...].

E2: Nas reunides mensais,
em pauta livre. Discute-se

0 que se esta precisando, o
que aconteceu neste més.

E os encaminhamentos. Por
exemplo, o que acontece,
aconteceu no bairro? Faltou
luz no bairro, comunica.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.
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Complementa-se ainda que a estrutura organizacional e de intera¢do vigente na comunidade
de pritica VS1 retrata uma comunidade virtual de pritica (FERRAZ; DORNELAS,
2015), principalmente pelo uso intensivo de meios eletronicos e aplicativos para fomentar a
interagdo, juntamente com o uso da internet.

Além disso, o senso inovativo ¢ inerente a esta comunidade, visto que os integrantes
aprimoram a forma de atuagdo conforme identificam oportunidades de melhoria. A
seguir, evidencia-se um trecho oriundo da pergunta de fechamento da entrevista com o
Entrevistado 1 (E1): H4 alguma informagio importante nio mencionada nessa entrevista?

Bernard (Holandés) esté viabilizando um sistema chamado CIVILAN. E um aplicativo
similar ao WhatsApp e funciona somente em grupo fechado. Os vizinhos ficariam dentro do
CIVILAN. Os grupos ficariam integrados, juntamente com as policias e outros interessados,
compartilhando informagio. E um WhatsApp de seguranga.

Em complemento a esta transcri¢do, torna-se oportuno evidenciar o atendimento do
segundo objetivo: verificar se ha contribui¢ées de participantes periféricos na comunidade
(BISPO, 2013b). Além das contribui¢des dos membros efetivos, ocorre a participagio de
pessoas externas, contribuindo significativamente para o processo de aprendizagem no V51,
com a preseng¢a de pessoas de dmbito nacional e até mesmo internacional. No Quadro 3,
demonstra-se a existéncia e algumas contribui¢des oriundas das participagdes periféricas.

Quadro 3: Contribui¢des de participacdes periféricas

Pergunta Entrevistado/Resposta
Quem sao os E2: Tem 11 e tem a participacdo de um membro de um novo grupo
participantes? que surgiu no final da rua.

E1: Sim. O Bernard, por exemplo, € um europeu que apoia os
vizinhos solidarios. Sua concepcao de cidadania é voltada a um
empreendedorismo social. Tem espirito social e isso, para mim, é
uma inspiracgdo. Inicialmente, € uma luta solitaria, mas é através de
sua forca e energia que gera essa energia e depois recebe de volta.
E uma influéncia extremamente positiva. Sinergias ou pessoas de
bem que abracaram a causa. Outro exemplo a figura dos policiais,
com preparo politico social e psicolégico. Os policias também,

tem se visto muitas parcerias. Semana passada teve um policial da
policia do Japdo, ministrando um curso aqui. Ou seja, pessoas com
visdo mais ampla, de nivel expressivo, capaz de compreender a
situacdo nao isolada, mas como um todo, numa visdo multifocal e
isso facilita. Ou seja, hd um intercambio valioso de informacdes.

Em relacao ao
participante, tem
mais pessoas que
influenciam?

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Avangando no atendimento dos objetivos, o terceiro consiste em identificar processos
de aprendizagem no grupo. Nesse sentido, é perceptivel a ocorréncia do processo de
aprendizagem. As respostas dos entrevistados que levam a esta interpretagio, estio dispostas

no Quadro 4.



28 Comunidades de Pratica: Contribuicdes para Garantir o Direito a Cidadania

Quadro 4 - Processo de aprendizagem

E1: As pessoas compartilham informacdes sobre acdes dos meliantes,
como procederam em ag¢des. Evidenciam suas experiéncias com relacdo
ao ocorrido. Isso é importante, pois aquele que foi vitimado, dividir essa
experiéncia com os demais também traz um nivel de conscientizagdo
para que a pessoa perceba que situacdo ele vivenciou.

Identificacéo E2: A reunido ocorre sempre apos a reunido do CONSEG. Um membro
participa da reunido do CONSEG e compartilha as informacgdes via
e-mail para os membros do grupo e assim sdo efetuadas manifesta¢des
sobre o assunto e sdo compartilhados informes e assuntos de nossas
especificidades enquanto bairro e rua. E sempre é compartilhado via
e-mail para se manter informado.

E1:[...] o CONSEG foi o estimulador e incentivador para que as viaturas
policiais usassem freio ABS. [...] As reivindica¢des daqui (Vizinhos
solidarios), passou para outro 6érgao (CONSEG), que reivindica aquilo 1a

Criacao de (junto ao Estado) [...].

Conhecimento

E2: Nas reunides, mensais, em pauta livre. Discute-se o que se esta
precisando, o que aconteceu neste més. E os encaminhamentos.

E1: [...] eu vou comunicar de forma presencial ou virtual, o que ocorreu
hoje na reunido. Eu me preocupei nessa causa social e participar dessas
reunioes.

Difusao E2: [...] eu compartilhei o site do Ministério da Justica para conhecimento
do aplicativo SINESP. Verifica a placa e informa a respeito do veiculo e é
possivel verificar sobre um veiculo rondando a casa em atitude suspeita
para um chamado direto a PM. Eu vi, divulguei no grupo e hoje todos
usam.

E1: Falando de estratégia, eu fomentei os niimeros para os vizinhos para
eles ligarem e comunicarem. Por exemplo, ndo o da CELESC e sim o da
Iluminacdo Publica, direto sobre esse caso da lampada. Da intendéncia,
para fazer cobertura de um buraco. Isso amplia a possibilidade de

quem se sinta prejudicado, ligar e o responsavel receber ndo s6 a minha
ligacdo, mas a de 3, 4 pessoas e reforcar varios pedidos.

Integracao
E2: O Grupo tem conhecimento do que ocorre efetivamente no seu
bairro. [...] colocar em pauta as ocorréncias nas reunides juntamente

com o CONSEG e os registros, para que sejam feitas estratégias de
seguranca para esses moradores, com base nas informacées coletadas das
comunidades. E importante que o Estado utilize as informacdes que sdo
geradas a eles. Basta fazer acontecer.

E1: Um exemplo ocorrido hoje é que o vizinho atravessou a rua e foi

até a casa de seu vizinho, preocupado com a situacdo de um carro
desconhecido que estava a dois dias estacionado em frente a residéncia.
Isso antes ndo acontecia. A pessoa até ignorava. O engajamento é maior.
Acao
E2: Quando viaja, evitar que o jornal fique na garagem atirado no patio,
luz acesa 24 horas. Sdo praticas de seguran¢a que em toda temporada

a PM orienta aos cidadaos e o grupo serve para comunica¢do entre os
vizinhos [...].

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.
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Quadro 5 - Elementos de Pertencimento de um sistema de aprendizagem de comunidades de
pratica

Engajamento Imaginacao Alinhamento

E1: Blitz e policiamento

E1: [...] eu, como : :
[-..] ostensivo em determinados

coordenador, se vejo E1: As ideias basicamente . L.
) i locais e horéarios, esses

que uma conduta de um eram surgidas nas reunioes. di o
vizinho solidario esboga Foi feito abaixo-assinado atendimentos sao

. ~ . LSoo . norteados e mapeados
uma situacao de risco, a para solicitacdo de diversas . ~

. ; ; o com base nas informacgdes

forma como estaciona coisas. Pedido de cameras, comunitarias. que sio
o carro, a falta de intervencdo do campinho de -9

origindrias das reunides e
trocas de e-mail. Leva-se ao
CONSEG, ele informa e a

observacdo do local numa futebol, todas elas em grupo.
exposicdo e condicdo de

r vitim n E2: [... rtici . .
ser vitimado, entédo eu [..]apa tic pac&o das parte estratégica define as
oriento [...]. pessoas, torna-los mais acdes
participativos das questdes. ¢
E2:0OE na E nia vai definir
O Estado nao ssa uniao que vai de E2: Caso tenha algo
cumpre com suas o que deve ser feito em e T e
o ) A mais significativo
responsabilidades. [...] sua area, dar as diretrizes N
finge que ouve. [...] basicas para o governo para transferéndia a
g9¢q . . outros 6rgdos, nosso
temos que continuar propor as melhorias que
o> - >, h representante no conselho
participando e esse sdo requisitadas. Assim a R
; . . o . leva as reivindicacdes
engajamento da sociedade | sociedade civil organizada . ~
LTI . oy ou manifesta¢des no
e cidadao é importante pode se reunir e verificar o .
. . CONSEG, que passara uma
para cobrar que o Estado que precisa ser solucionado.

correspondéncia formal as

mpra com rte. .
cumpra com sua parte autoridades competentes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

serva-se a caracteristica processual do sistema de aprendizagem na ,de forma
Ob terfst 1do sist d d COVP VS1,de f
parcial ou na totalidade de suas etapas em distintas situa¢des. Isto é muito importante,
pois assegura ocorrer a aprendizagem no VS1. Em geral, percebe-se que as informagoes
iniciais sdo levantadas, ocorre discussdo a respeito dessas informagdes, inclusive com troca
de experiéncias. Ideias e propostas sdo geradas. Transmitem-se informagdes com o intuito
de obter apoio de representantes e autoridades com poder de decisdo. Novas discussdes sio
geradas nas autoridades competentes, tornando possivel que ocorra a mudanga ou somente
andlise sem deferimento de agdes.

Neste contexto, ¢ importante evidenciar um exemplo citado na entrevista com o El,
compreendendo completamente o processo, desde a etapa de identificagdo até a agdo com
mudanga, conforme transcrito a seguir:

[...] o CONSEG foi o estimulador e incentivador para que as viaturas policiais
usassem freio ABS. Foi criado um projeto de Lei e depois um decreto que, a
partir de determinada data, todas as viaturas teriam que ter freio ABS nos car-
ros, o que era absurdo, pois numa persegui¢io, poderiam estar causando riscos
a outros carros e isso partiu da defini¢do desse guarda chuva. As reivindicacoes
daqui (Vizinhos solidarios) passou para outro 6rgio (CONSEG), que reivin-
dica aquilo 14 (junto ao Estado). E uma rede e seria muito mais forte se tivesse
maior participagdo social.
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Em complemento, identificou-se ainda que o VS1 contempla os modos de pertencimento de
um sistema de aprendizagem, conforme ilustrados por Wenger (2000). Consequentemente,
ampliando a sustentabilidade e riqueza do processo. No Quadro 5, retratam-se algumas
falas dos entrevistados, no quais se identificam estes modos.

Com base na fala dos entrevistados é possivel compreender que hd engajamento dos
participantes nas praticas e interagdo do grupo. Quanto a imaginagio, ¢ retratada com o
levantamento de informagdes e ideias de a¢do. No que diz respeito ao alinhamento, torna-se
notédvel com a integragio com outros érgios e representantes com maior poder de decisio
junto ao Estado, objetivando colocar em pritica as ideias.

Por fim, o quarto e dltimo objetivo propde analisar as contribui¢ées desta possivel COP
como alicerce para garantir o direito a cidadania. O alcance deste objetivo ¢ ilustrado nos
Quadros 6 e 7, os quais apresentam, respectivamente, a resposta dos entrevistados frente ao
contexto atual do servigo publico e da participa¢io da sociedade civil. Retrata também sobre
a participagio entre os membros na COVP e a percep¢io da importincia das comunidades
de pritica.

Neste cendrio, no que tange a cidadania deliberativa, nota-se que os entrevistados possuem
consciéncia de seus direitos, deveres e percepgdo negativa da situagio atual da sociedade,
enfatizando a necessidade de participagio ativa da sociedade civil, a fim de minimizar os
problemas e buscar uma situagio de vida mais favordvel aos cidaddos. Ao indagé-los com a
seguinte questdo: Para vocé, o que é cidadania? Foram obtidas as seguintes respostas:

E1l: “Uma palavra linda, porém, quase que ausente no nosso pais. E algo in-
terligado a educagio de qualidade, acesso de igualdade e oportunidades, segu-
ranga, saude”.

E2: “Participagdo em busca da efetivagio dos seus direitos e cumprindo seus

everes. Cidadania € isso, o cidaddo engajado politicamente e socialmente. Nio
d Cidad , o cidad do polit t Imente. N
adianta ficar sé cobrando, precisa saber que direitos vocé tem e ir em busca
disso”.

Nota-se que os entrevistados compreendem do que se trata cidadania e sua relagdo com a
participagio social e direitos do cidaddo em usufruir gratuitamente de servigos como sauide,
educagio e seguranca, todos com bom nivel de qualidade. Bem como o entendimento da
auséncia do Estado em disponibilizar a todos, de forma igualitaria, tais servicos e com o

minimo de qualidade necessaria (SILVA JR. ez a/., 2008).

Nesse contexto, compreende-se um dos motivos do surgimento da comunidade de pratica
V§1, atualmente comunidade virtual de prética, com vistas ao melhor aproveitamento dos
direitos e exercicio da cidadania deliberativa. Assim como participar de forma ativa, por
meio de agdes priticas em reposta as lacunas deixadas pelo Estado e da prépria inatividade
de cidadios (TENORIO, 2007). Logo, as comunidades de pritica consolidam-se em
importantes organizagdes, com vistas a minimizar os problemas sociais de nossa sociedade,
conforme retratado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Resposta dos entrevistados ao contexto atual do servi¢o publico e participacdo da
sociedade civil

E1

E2

a) Eu tenho como ideia que
noés vivemos numa formacgao
cultural onde as pessoas tém
muito distantes a participagdo
comunitaria, social. A falta da
participacdo social implica na
falta de fiscalizacao, falta de
acompanhamento das a¢oes
publicas, uma sequéncia de
coisas.

b) Muitas das coisas que sdo
pleiteadas ndo sdo atendidas
pelo poder publico. O Vizinho
Solidario é um canal, é um
dos sensores de necessidades
de politicas publicas voltados
para seguranca, porque traduz
0 pensamento, sensa¢do e
desejo do que os moradores
guerem para sua regiao.

Em Florianépolis, é sabido
que Florianépolis goza de

um contingente de policiais
inadequado, defasado e isso
é reivindica¢do de 2 ou 3
anos. Por causa das dotacoes
orcamentarias, isso é sempre
transferido.

a) Nosso interesse pela seguranca publica ocorre por
causa dos roubos, assaltos que acontecem na padaria e
na farmacia e na mercearia do Elpidio. Na farmacia, ja é
a 152 vez que ocorre assalto, geralmente as sextas-feiras.
E algo recorrente. Carros que sdo roubados e aparecem
no final da rua. Mesmo com as reivindica¢des e repasse
de informacées, o Estado néo esta fazendo sua parte.
Assim, isso € um motivador para ampliar a seguranca
pelo grupo.

b) Colocar a cdmera funciona. Pedimos a instalagdo e foi
instalado. Porém, ainda ndo estéa interligado com nada.
Continuamos com algumas reivindica¢des que ainda
nao foram atendidas, como ronda ostensiva, mas s6
estdo aparecendo apés o fato consumado. Alegam falta
de efetivo para cobertura na regido, pois o comando

é para todo o norte da ilha, com disponibilidade de

60 ou 100 homens. Essa é uma reivindicacdo basica

ou que interligasse a cAmera ao sistema para que seja
monitorada em tempo real.

¢) O Estado ndo cumpre com suas responsabilidades. Ndo
tem condi¢des de atender os bairros nem os conselhos.
Entdo finge que ouve, eles participam das reunides.

d) Tenho a falar da politica de estado de governo

que pouco podemos contribuir para quais sentimos
deficiéncias, ou falta de politica de seguranga, se é

que existe. O Estado s6 fica apagando incéndio, pois,
no caso do efetivo, ndo ha contratacdo que é o déficit
de concurso publico. Falar em seguranca e deixar isso
pendente é complicado. Ndo dizem qual é a politica de
seguranca para a cidade. Agora estdo com uma politica
de fazer o soldado trabalhar periodo de 12 por 24
horas. Isso ndo é seguranca. E sobrecarga de trabalho,
algo estressante, ou seja, ndo é por ai. Isso é o paliativo.
Deveria contratar, qualificar e efetuar o aparelhamento
dos militares.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Diante dessa conjuntura desfavoravel, os membros do VS1 tentam contornar as dificuldades
e encontrar alternativas por meio da participagio ativa na sociedade civil, sob aluz da COVP,
reivindicando seus direitos junto aos representantes com poder de decisdo no governo. No
Quadro 7, ¢ possivel observar em detalhes como ocorre esta participagio e a importancia da
COVP no exercicio da cidadania. Este contexto retrata fielmente a concepgio de cidadania
deliberativa, no tocante ao fortalecimento da sociedade civil, almejando o alcance do bem-

estar coletivo (TENORIO, 2006).
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Quadro 7 - Participacdo na COVP e percepcdo da importancia das Comunidades de Pratica
presencial e virtual

Importancia das COPs e COVPs no
exercicio da cidadania deliberativa.

Participacao Ativa

E1

a) E um canal organizado de
reivindicacdo. Um sensor social e, por
isso, € muito importante para gerar
informacdes do que tem que ser feito.

b) [...] os grupos se reinem e elegem um
representante para levar as informagdes
ao CONSEG e, como esta préximo do
conselho, ha mais chances de resultado
positivo, pois interage com entidades
proéximas ao Estado, como a Associa¢do
Municipal dos Conselhos de Seguranca,
essa associagdo esta junto com a
prefeitura municipal, junto ao gabinete
do prefeito.

¢) Torceria que a criagdo desses grupos
se tornasse viral. Se todos dessem
importancia [...]. Por algum lado, tem
que comecar. Esses grupos sdao onde se
compartilham e levantam informacdes.
Imagina vocé compartilhando com
pessoas que te sdo préximas, ninguém é
obrigado a ficar intimo.

a) Eu fiz uma ponte entre o Conselho de
Seguranga (CONSEG) e o grupo Vizinhos
Solidarios [...]. Entdo passamos a ser um
porta-voz da comunidade, diante do

que se esperava diante das propostas

do conselho. Hoje, por exemplo, eu vou
comunicar de forma presencial ou virtual,
0 que ocorreu hoje na reunido. Eu me
preocupei nessa causa social e participar
dessas reunides.

b) Interferimos pelo VS1 junto ao
CONSEG. Eles enviaram carta ao
proprietario do terreno com acées

a serem realizadas, por exemplo,
capinarem, inserir iluminacao, realizar
limpeza. Pode observar que foi trancado,
cadeado. Solicitagdes que foram
atendidas.

¢) Nos fizemos um pedido de aumento de
contingente para o norte da ilha, com a
alocagdo de 200 policiais. Ano passado foi
atendido com o deslocamento de policiais
que estavam na assembleia, houve um
remanejamento de 50 que estavam em
fung¢des burocraticas.

Tabela continua pag. 33
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Importancia das COPs e COVPs no
exercicio da cidadania deliberativa.

Participacao Ativa

E2

a) Individualmente ndo é atendido de
forma alguma. Em um grupo como este,
se amplia a chance de ser atendido. Pois
vai levar para o CONSEG, o qual é mais
proxima das entidades responsaveis.
Pelo grupo, se aproveita dos contatos e
da rede. Uma reivindicac¢do do grupo é
melhor que individual.

b) O Grupo pode auxiliar no

alcance desses objetivos. O Grupo

tem conhecimento do que ocorre
efetivamente no seu bairro. Muitas
pessoas e comerciantes ndo vao fazer
registro de ocorréncias e furtos, pois ndo
acreditam mais, cada uma vez por més
sdo assaltados. Mas com o grupo, se deve
fazer valer o direito.

a) O exercicio da cidadania reflete a
identidade de nosso grupo. Além da
preocupacdo do grupo com o grupo. Pois
tem que cobrar do Estado e, para cobrar
do Estado, tem que participar. Ha muita
necessidade de participacdo efetiva nos
movimentos sociais. Isso reflete um dos
pontos: o engajamento na seguranga que
estd mais pujante, esta mais em evidéncia
e talvez, nos outros grupos, ndo tenha
isso, essa participacdo ativa.

b) E interessante, temos que continuar
participando e esse engajamento da
sociedade e cidaddo é importante para
cobrar que o Estado cumpra com sua
parte. Por isso, ndo podemos abandonar
os conselhos.

c) A auséncia do Estado fortalece ainda
mais a unido entre os cidad&os. Eles
tentam usar o conselho para fingir que
estdo escutando, com participa¢do do
comandante dizendo que vai fazer isso e
aquilo. Mas ndo tem pessoal suficiente.
Entdo, se a sociedade ndo se reunir, ndo
vai para frente e comeca a surgir varios
problemas como milicias. Aqui na rua,
tem pessoas que vem oferecer servi¢o de
seguranca privada e ndo tem fiscalizacdo
sobre isso.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas realizadas.

Sob esta perspectiva, o Quadro 7 permite compreender com lucidez a percepgio dos
entrevistados quanto a importincia das COVPs para atingir os objetivos almejados e como
facilitadora na participagdo ativa na sociedade civil e exercicio da cidadania deliberativa.
Nessa linha, os entrevistados apresentam com clareza a importincia das COVPs na
construgdo de ideias, obtengio de informagdes e interagdo. Assim como no préprio nefwork,
constituindo-se em potencial instrumento para garantir o direito a cidadania e emancipagio

(DITTRICH, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a confecgio do presente artigo, identificou-se que a origem do grupo teve 3 estimulos
principais: influéncia do CONSEG; indignagdo com a auséncia do Estado nas demandas de
seguranga publica, principalmente na comunidade de entorno; e desejo de prote¢io mutua
entre os vizinhos do bairro.
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Percebe-se que sua estrutura consiste, ndo somente num grupo, mas numa COP, visto
as caracteristicas identificadas durante as entrevistas. Estas contemplam os trés pilares
basicos de uma COP: 1) dominio — vinculado a processos e caracteristicas especificas de
se organizar; 2) comunidade — formada por membros legitimados e periféricos em torno
do tema seguranga publica e 3) préticas — relacionadas ao compartilhamento e discussio
de informagdes a fim de solucionar problemas existentes no contexto da seguranga publica.

Observa-se que este tipo de organizagio, apesar de informal, exerce forte influéncia para a
promogio do bem-estar coletivo, vinculado a mudangas e melhorias na sociedade por meio
de agdes priticas e participagio social, corroborando a ideia de que contribuem para garantir
o direito a cidadania.

Interessante também ilustrar a possibilidade de otimizar a interagdo social por meio de
instrumentos relacionados a internet e a tecnologia da informagio. Nesse sentido, o V51
percebeu essa possibilidade e adaptou sua organizagio com participagio predominantemente
virtual. Mudanga ocorrida com objetivo de ampliar o fluxo de informagio e abarcar um
maior nimero de pessoas. Desta maneira, consolidando-se em uma comunidade virtual de
pritica.

Outra questdo relevante refere-se a identificagio clara dos trés elementos de pertencimento
no VS1: Engajamento, Imaginacio e Alinhamento, os quais integram a maioria das praticas
e a¢oes dos membros.

O processo de aprendizagem também foi elemento notivel no VS1. Desde a identificagao
de algo a ser modificado até a agdo pratica de resolu¢do do problema, como evidenciado no
sistema ABS (Anti-lock Breaking System) de viaturas militares, o qual se tornou um elemento
obrigatério com decreto nacional e cuja ideia surgiu a partir de discussdes e tratativas em

COPs de Vizinhos Solidarios.

Tal aspecto torna evidente que a interagio do referido grupo e a rede da qual fazem parte
possibilitam resultados efetivos que podem impactar beneficamente, nio s6 em nivel local,
mas também toda sociedade.

Vale destacar o perfil inovativo dos integrantes da comunidade, facilitado pelas interagdes,
por exemplo, com a proposta do aplicativo CIVILAN. Este objetiva integrar outras COPs de
vizinhos solidarios e institui¢ées como departamentos de policia, Conselhos de Seguranca,
associa¢des de moradores e demais entidades vinculadas a seguranca publica. Agdo que,
quando implementada, podera possibilitar ganhos a sociedade, principalmente no que tange
a melhoria da seguranca pela amplitude da rede e, consequentemente, maior sensagio de
seguranga e bem-estar aos cidadios.

Cabe evidenciar a participagio periférica, a qual possibilita uma visdo diferenciada e com
ricas contribui¢des. No caso do VS1, foram citadas a participagdo de um holandés e de um
policial da cultura oriental, os quais transferiram contribui¢ées de relevada importéncia,
principalmente por englobar principios, valores e caracteristicas da cultura europeia e
oriental, respectivamente. Consequentemente, oportunizou aquilatar o nivel de interagdo
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do grupo, cujas contribui¢des permeiam uma melhor andlise critica sob o viés comparativo
e o desenvolvimento de novas ideias sob outros parimetros. O fato de serem discutidas
no ambito da COVP, possibilita leva-las a outras esferas, ampliando as chances de
implementagdo por parte do governo, oportunizando resultados positivos para o bem-estar
social.

Com relagio a cidadania deliberativa, fica clara a concepgdo dos entrevistados quanto a seus
direitos e deveres, bem como o entendimento de auséncia do poder publico em questdes
basicas da seguranga publica. E a percep¢io da importincia de um sistema organizacional
caracteristico de COP ou COVP, para estimular a participagio social com foco a garantir
os direitos do cidadio, devido a necessidade de um ambiente que permita a pluralidade de
ideias, discussdo, comunicagdo e interagdo entre os agentes para a busca do bem comum.

Outro ponto a mencionar € a opinido dos entrevistados sobre a infima participagio pratica
dos cidaddos nas questdes que envolvem a sociedade e o alcance do bem comum. Esta visao
estimula a ado¢do de uma postura diferente, como membros engajados e participativos,
reivindicando e intercedendo diretamente no campo politico, por meio dos parceiros
integrantes da rede.

Nesta linha, E1 e E2 destacam com clareza as vantagens de uma atuagio no estilo do VS1.
Sobretudo para maximizar as chances de resultados positivos nas reivindicagdes e exercer,
de fato, a cidadania deliberativa na sociedade, pois, segundo os entrevistados, ¢ muito mais
forte e abrangente do que numa atuagio individual, na qual nio se tém forca pelo fato de
nio integrar uma rede de parceiros e pela baixa troca de experiéncias e informagoes.

Diante deste estudo, fica evidente que estruturar-se na forma de uma COP, com
predominincia presencial ou virtual, proporciona inimeras vantagens no tocante a ser visto
pelo poder publico e obter atendimento das reivindica¢ées. Ndo s6 pela rede de contatos, mas
também pela discussdo sobre problemas que afetam a sociedade de forma geral, interagio
social e pela construgdo de ideias de abrangéncia coletiva, contemplando solugdes eficientes
e eficazes almejando o alcance do bem comum.

NOTAS
Submetido 2 RIGS em: maio 2017. Aceito para publicagio em: ago. 2017.

2 Governanga no que diz respeito aos meios e processos que sio utilizados para produzir
resultados eficazes, dos quais ocorre a agio conjunta de Estado e sociedade na busca de soluges

e resultados para problemas comuns (GONCALVES; 2005).

3 Governabilidade no tocante as condi¢des sistémicas e institucionais sob as quais se dd o
exercicio do poder, tais como as caracteristicas do sistema politico, a forma de governo, as
relages entre os poderes, o sistema de intermediagio de interesses (GONCALVES; 2005).

4 No sentido abordado por Pascuci e# a/. (2016), com a incorporagio de modelos e paradigmas
gerenciais do setor empresarial em um campo distinto, por exemplo, o universitério.

5 Consoante aTeoria Social Cognitiva, na qual a aprendizagem social consiste no desenvolvimento
humano sob influéncia do meio social. Nessa linha, a intera¢do com grupos, seja de forma
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ativa ou por meio de observagdo, contribui para o desenvolvimento da aprendizagem por um
individuo. Este, por sua vez, ndo é visto como um ser passivo, dominado pelas a¢es ambientais,
mas sim como um ser influente em todos os processos, influenciando intencionalmente o

funcionamento e as circunstancias da vida (BANDURA, 1993).

6  Comunidades no sentido de grupos ou unidade social, unidos por interesses comuns e que
compartilham normas, valores, identidade e lugar em que estéo situados.
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Os Novos Modelos de Gestao Participativa em
Museus: Contributos para o Desvanecimento das
Dicotomias’

Lorena Sancho Querol

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

SoMus? é o acrénimo do projeto de investigagdo em Sociomuseologia que
tenho vindo a desenvolver em Portugal desde 2014. Como objetivo principal,
propus-me definir os modelos de gestdo participativa de quatro museus locais
situados em diferentes paises europeus, a partir das suas praticas museais.
Escolhidos pelo seu cardter inovador, sob a ética da participagio cultural
da sociedade, estes museus representam um variado leque de contextos,
culturas e desafios que nos ajudam a refletir sobre o lugar desta instituigio
na constru¢do de novos modelos de democracia cultural. Neste artigo,
apresentamos os modelos de gestdo criados junto dos parceiros portugués e
finlandés. O que podemos aprender com estas experiéncias?

SoMus. Sociomuseologia. Modelo de Gestao Participativa. Controlo
Cidadio. Participagio Cultural.

SoMus is the acronym for the research project in Sociomuseology that I have
been developing in Portugal since 2014. As the main objective, I proposed to
define the participatory management models of four local museums placed
in different European countries, starting from their museological practices.
Chosen for their innovative character from the perspective of the cultural
participation of society, these museums represent a wide range of contexts,
cultures and challenges that help us reflect upon the place of this institution
in the construction of new models of cultural democracy. In this article, we
present the management models created by the Portuguese and the Finnish

partners. What can we learn from these experiences?

SoMus. Sociomuseology. Participatory Management Model. Citizen
Control. Cultural Participation.
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INTRODUCAO

Em 2014, iniciei o meu projeto de pés-doc “4 Sociedade no Museu: estudo sobre participagio
cultural nos museus locais europeus”, mais conhecido pelo seu acrénimo: SoMus. Trata-se de
um projeto de investiga¢do-agao participativa que se desenvolve na drea da Sociomuseologia
(MOUTINHO, 2010; SANCHO QUEROL, 2013; SANCHO QUEROL ¢ SANCHO,
2015), combinando Ciéncias Sociais ¢ Humanidades (CSH) com Investigagio e Inovagio
Responsivel (RRI)* e que, pela sua utilidade sociocultural, conta com o apoio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior portugués. O objetivo principal do SoMus
consiste em estudar as praticas mais transformadoras associadas ao conceito de participagdo
no ambito do museu local, contribuindo para a sistematizagio de novos modelos de gestao
participativa e, para a definicdo do quadro epistemoldgico, dos métodos e das praticas
associados aquela que nos parece ser uma fungio museoldgica vital no panorama atual: a
participagio cultural.

Com este objetivo, uma pequena equipa formada por uma investigadora, duas universidades
e quatro museus locais que ilustram as museologias nérdica e mediterrdnica, tem vindo
a radiografar as préiticas museais destas instituices sob a perspetiva da participagio da
sociedade no museu, com o objetivo de definir o modelo de gestdo que se encontra subjacente
a cada projeto e que constitui o cerne da sua espinha sociomuseal.

Passados trés anos de trabalho generosamente condimentados de escassos recursos e de
grandes distincias, mas também de muita vontade de construir novos caminhos e de uma boa
dose de reflexdo coletiva junto de cada uma das equipas, os resultados comegam a emergir.
Em jogo, estd a superagio do museu como ferramenta de cidadania e de democratizagio
cultural, numa fase em que as sociedades europeias precisam de se repensar em profundidade
para construir modelos de desenvolvimento plenamente participativos e profundamente
uteis & gestdo construtiva da diversidade que molda as nossas sociedades.

Neste artigo, apresentamos a estrutura do projeto, os seus objetivos e métodos de trabalho,
e também os modelos de gestdo participativa que resultam da pesquisa até agora realizada
junto dos parceiros portugués e finlandés. Trabalhamos a partir das praticas transformadoras
para com elas criar novas ferramentas e assim poder teorizar sobre a possibilidade e as
potencialidades do desvanecimento da dicotomia sociedade-museu. Pelo caminho,
constatamos como, apesar da diversidade de contextos, culturas, projetos ou desafios
préprios de cada um destes museus, os modelos até agora desenhados podem ser uteis para
outros museus que desejem avaliar e melhorar a sua qualidade participativa. Constatamos
que a Museologia coproduzida com a Sociedade detém impactos reveladores.

O CORPO TEORICO-METODOLOGICO: TRES CAMPOS UNIDOS PELO VERBO
PARTICIPAR

SoMus assenta o seu corpo tedrico-metodolégico num conceito de participagdo, o qual
resulta do cruzamento de ideias, principios e experiéncias entre trés linhas de agdo cultural
de matriz coletiva, para definir a sua estrutura de trabalho, os seus métodos e objetivos. Sao
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estas:

* A corrente museolégica da Sociomuseologia, ciéncia social que resulta do
amadurecimento da Nova Museologia e da sua adaptagdo as caracteristicas e
necessidades das sociedades contemporineas, visando o desenvolvimento integrado
através do museu e mediante a participa¢do da sociedade na defini¢do, gestio e
socializagdo dos bens culturais e naturais locais;

*  Ateoria sociolégica de cariz ativista conhecida como Ecologia de Saberes,uma linha
de pensamento que responde aos desafios de uma “globalizagio alternativa”, tendo
como ponto de partida: a) a concegdo de um pensamento pés-abissal (inspirado no
« ”» ] o1 -

aprender com o sul”); b) a copresenca de agentes e a possibilidade de construgio
de uma justica social global, a partir de uma justi¢a cognitiva global que reconhece
a existéncia de uma pluralidade de formas de conhecimento para além do cientifico;

c) a ideia de interconhecimento (SANTOS, 2009);
* Alinha de valorizagio da Diversidade Cultural criada pela UNESCO e, sobretudo,

os seus reflexos ao nivel do reconhecimento da dimensio imaterial das nossas
culturas, que se traduz na rutura da visdo hierdrquica do Patriménio, na defini¢io de
uma nog¢do coletiva, dindmica e polissémica do conceito, e na inclusdo dos saberes,
criatividades e expressoes culturais locais no processo de desenvolvimento integrado

(UNESCO, 1989; 2001; 2003; 2005).

A este corpo tedrico-metodolégico, devemos acrescentar um conjunto de convicgdes que
nio s6 motivaram a criagdo do projeto, como nos tem levado a diferentes descobertas e a
criagio de produtos com uma anatomia prépria ao longo dos trés ltimos anos (SANCHO-
QUEROL, no prelo). Entre as convicgbes que estdo na origem do projeto, considerimos:

* A necessidade de dar um passo em frente no caminho que leva a uma superagio dos
modelos de gestio hegeménicos que até hoje predominam na maioria dos museus,
disseminando modos de operar que fagam da horizontalidade, da descentralizagio,
do empoderamento cidaddo e da democracia cultural uma ética museal em expansao.

* A certeza de que o verbo “participar” (ou o substantivo “participa¢io”) estd em todos
os lugares (museais) e em (quase) nenhum, tendo-se tornado um termo-muleta
em politicas, discursos ou projetos museais, sendo que, na pritica, raramente se
encontra ligado ao exercicio de uma democratizagdo museal comprometida com o
desenvolvimento cultural da sociedade.

* O objetivo de focar a atengdo em projetos que trabalham na base do que Sherry
Arnstein (1969) e Juan Bordenave (1983), denominam de “poder cidaddo”, para os
analisar, sistematizando as suas praticas e disseminando os seus modelos de gestao,
visto serem cada vez mais os museus que andam a procura de ferramentas dteis para
melhorar as naturezas e intensidades participativas ou, por outras palavras: os seus
lagos societais.

* Por este motivo, optimos por delimitar o territério de estudo, definindo um
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conjunto de critérios de sele¢do que nos permitissem desenvolver o trabalho com
museus de dmbito local, de pequena-média dimensio e com forte ligagdo a sua
populagio e territdrio, que estivessem direta ou indiretamente relacionados com a
prética sociomuseal4.

* A vontade de definir a Participagio Cultural como uma fun¢do museal essencial
com cédigos, métricas e valores préprios, fortalecendo o paradigma da participagio
direta no museu em cada uma das suas atividades quotidianas.

A partir daqui, e tendo em conta que nenhum dos museus SoMus tinha feito um exercicio
completo de sistematizagdo das suas préticas participativas para definir o seu modelo
de trabalho com a sociedade, optamos por introduzir este novo objetivo 4 medida que a
pesquisa foi ganhando forma, visando criar e disseminar o modelo de gestdo participativa
préprio de cada um dos parceiros.

Como consequéncia, em finais de 2016, tinhamos definido os modelos de trabalho do
parceiro portugués (SANCHO QUEROL; SANCHO, o.c.) e do finlandés (SANCHO
QUEROL; KALLIO; HEINONEN, no prelo). Eles trazem a luz duas férmulas
completamente diferentes de fazer museu com a sociedade - ou de construir a sociedade no
museu - com uma ponte comum: a participagio regular, crescente, diversa e consciente da
sociedade na construgio da (sua) vida museal.

Resultado desta primeira fase da pesquisa e também das reflexdes que foram surgindo pelo
caminho junto de cada equipa, emerge agora a nossa primeira defini¢do do conceito de
Participagdo Cultural.

Com efeito, aquando da criagdo do projeto em 2013, percebemos que o grande desafio
consistiria em passar da ideia de “participacdo social™ a de “participacdo cultural”, situando
o conceito na base de toda e qualquer acgio museal, e a cultura no centro dos processos
atuais de desenvolvimento (DESSEIN ez a/.,2015) pela via da ferramenta-museu.

Assim, sob a inspiragdo do trabalho de Arnstein (o.c.), Bordenave (o.c.) ou Carpentier e
Jenkins (2013), entre outros, ¢ a partir das experiéncias e dos resultados até agora obtidos
junto dos museus SoMus, optamos por definir a Participagido Cultural como o conjunto de
dinimicas socioculturais de natureza co-criativa, que combinam processos de micro e de
macro-participa¢do com o museu como facilitador, com o objetivo de promover a equidade
de poderes entre agentes nos processos de decisio-a¢io, de acordo com as especificidades do
territdrio e com os valores, as necessidades e os anseios da sociedade local.

OS OBJETIVOS

A partir deste corpus, SoMus estrutura o seu processo de investigagio-a¢io nos cinco objetivos
que apresentamos no QUADRO 1. Tomando como ponto de partida o conhecimento
aprofundado das priticas participativas que caracterizam o dia a dia de cada um dos museus,
pretendemos definir um conjunto de conceitos e ferramentas uteis e, também, uma rede de
especialistas e institui¢des interessadas em partilhar boas praticas de participagio cultural
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e de gestdo participativa em museus, cujos primeiros membros sdo os que integram neste
momento a Rede SoMus.

QUADRO 1 - Objetivos SoMus

Mapear as praticas regulares de Participagdo Cultural de 4 museus locais situados em diferentes paises europeus e selecionados
pela qualidade do seu trabalho como:

- ferramentas de construgdo de novas formas de justica cognitiva que reconhecem e reutilizam o potencial educativo da experiéncia
local quanto a coesdo social e ao desenvolvimento integrado.
- veiculos de densificacdo e contextualizagdo do conceito de Capital Cultural.

- motores de construgdo de uma globalizagdo alternativa assente numa relagdo de respeito e complementaridade entre as dimensdes
local e global.

Analisar e sistematizar as praticas de cada museu mediante um processo disruptivo de anélise critica, reflexdo e construgdo coletiva,
resultando na criagdo do modelo de gestédo participativa de cada museu; H

Definir o Quadro Epistemolégico, os métodos e as ferramentas da Participacdo Cultural como uma fungcdo museal;

Criar um “Manual de Gestdo Participativa em Museus” com o objetivo de disseminar os 4 modelos e o Quadro Epistemoldgico
da Participag¢do Cultural dai resultante;

Conetar Museus, Amigos/as Criticos/as e Universidades numa “Rede Europeia de Museus Participativos” (ENPar), com carater
sustentével e evolutivo.

© Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2017)

A EQUIPA SOMUS

A arquitetura da Rede SoMus é formada por cinco segmentos organicamente articulados®
e potencialmente equitativos (MARTINHO, 2001), gerados a partir do Segmento 0 (S0).
Este segmento ¢ constituido por uma investigadora da drea da Sociomuseologia, a qual
assume a iniciativa de criar a estrutura de base do projeto junto dos parceiros institucionais, e
que, a partir dai, assume o papel de facilitadora dos processos de anilise, diagnéstico, reflexdo
e sistematiza¢do coletiva em cada museu, dinamizando simultaneamente a comunicagio
entre os diferentes parceiros da rede.

Constituindo um primeiro nivel da rede, do S0, emergem os segmentos constituidos pelos
parceiros institucionais do projeto (Figura 1), isto é:

e S1. Duas universidades europeias que trazem o olhar das museologias nérdica e
mediterrinica, representadas por profissionais relacionados com a drea em estudo e
convictas da necessidade de se trabalhar nos objetivos do projeto:

A que acolhe e supervisiona o processo de pesquisa em Portugal: Universidade
de Coimbra, através do Centro de Estudos Sociais (CES-UC).

A que partilha a supervisio desde um pais nérdico: University of Jyviskyld,
através do seu Deparment for Art and Culture (JYU).

e 52. Quatro museus situados respetivamente em Portugal, em Espanha, na Suécia e
na Finlandia, representando igualmente ambos os tipos de museologia.

Constituindo um segundo nivel, encontramos os restantes segmentos que sio



46

Os Novos Modelos de Gestao Participativa em Museus

formados por todas aquelas pessoas que, na qualidade de especialistas, publico,
utilizadores/as, colaboradores/as ou simples habitantes, ajudam a construir
o processo de investigagdo-agdo com a sua experiéncia e conhecimentos,
esbatendo as fronteiras até agora nitidas entre Museu e Sociedade com a sua
forma de perceber e construir a relagdo sociomuseal. Encontramos assim os
seguintes segmentos:

S3. Formado por um grupo de Amigos/as Criticos/as de diversas origens (geogréficas
e de formagio) que integram a Rede SoMus na base da troca de experiéncias e que
partilham conosco as suas ideias, perspetivas e sugestoes, alimentando a reflexdo ao
longo do caminho.

S4. Formado pelos publicos, utilizadores/as (VICTOR, 2005), pesquisadores/as e

populagdes diretamente relacionadas com cada museu.

S5. Uma pequena equipa de colaboradores/as especializados/as que tem vindo a
contribuir com o SoMus na realizagio de trabalhos especificos relacionados com
desenho, edi¢do ou tradu¢io, na base de um sistema de intercimbio de servigos
criado 4 medida do projeto.
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FIGURA 1 - Mapa de parceiros academicos e museolégicos SoMus

© Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2017)

Finalmente, num terceiro nivel da rede, situam-se os Ecos SoMus, isto ¢, o segmento no
qual se encontram os projetos que emergem da nossa experiéncia (S6) e que, pela mio de
jovens investigadores/as, estdo a desenvolver outras dimensdes da museologia participativa,
complementares com as que trabalhamos no SoMus.

Como resultado, a Rede SoMus apresenta atualmente a forma exibida na Figura 2.
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FIGURA 2 - Rede SoMus
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OS MUSEUS E OS DESAFIOS DE UMA ANATOMIA SOCIOMUSEAL

Os museus que configuram a Rede SoMus foram selecionados segundo o conjunto de
critérios que apresentamos no Quadro 2, com o objetivo de constituir uma amostra exemplar
por referéncia as correntes museoldgicas mais relevantes e as préticas participativas mais
inovadoras no contexto europeu, e que tornasse viivel o projeto sob o ponto de vista pratico,
tendo em conta o seu cardter pés-doutoral e o tipo de apoio que permite a sua materializagio.

QUADRO 2 - Critérios de selegdo dos Museus SoMus

-> Serem museus locais
-> Representarem as tendéncias mais recentes da Museologia Nordica ou Mediterranica

- Utilizarem conceitos, métodos e ferramentas da Sociomuseologia e, mais concretamente, praticas inovadoras de participagdo plena
-» Trabalharem em temas chave direcionados para o desenvolvimento integrado da sociedade

-> Serem complementares quanto a sua vocagdo, missdo, colegdes e desafios

-> Estarem localizados em contextos geografica, cultural e naturalmente diversos

-» Aceitarem o desafio de participar ativamente no processo de pesquisa-acdo do SoMus

© Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2017)

Para além disto, em cada museu, foi selecionado o projeto mais inovador de todos os que se
encontram em curso, tendo igualmente em conta a natureza e intensidade participativa, mas
também os impactos locais, com o objetivo de ser analisado em profundidade. Este projeto
define a tematica representada pelo respetivo museu no contexto da Rede SoMus, onde
cada parceiro traz consigo um conjunto de desafios relacionados com um tema essencial
para o desenvolvimento cultural das nossas sociedades.

Como consequéncia, entre os resultados do SoMus, incluem-se dois artigos sobre cada
museu: um dando a conhecer o modelo de gestio criado em cada caso e outro descrevendo
em profundidade os métodos, as ferramentas e os impactos do projeto que esti a ser
analisado em cada museu.

No Quadro 3, apresentamos uma breve ficha técnica de cada um dos museus que
complementa esta informagao.
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QUADRO 3 - Os museus SoMus: Perfil, Desafios e Praticas em estudo

Tema: “Os desafios da diversidade inclusiva”
Museu: Tyévienmuseo Werstas (FLM), Tampere. Museu do Trabalho da Finlandia.
Tutela: Associagdo Finlandesa de Museus.

Motivo da sele¢do: Melhor museu finlandés de histéria social e laboral pela sua forma de contribuir para o
desenvolvimento do dialogo intercultural e para a construgdo duma historia justa.

Projeto em estudo: "Africans & the African presence in Finland" (Africans)

Interesse cientifico: projeto integrado na rede internacional Afroeurope@ns: Afroeuropean Cultures and
Identities, onde o FLM investiga, documenta e divulga o processo de adaptagdo da populagdo africana na Finlandia e
os efeitos e dimensdes do processo de hibridagdo cultural.

Tema: “Em dialogo com a Natureza”
Museu: Foéreningen Qvarnstensgruvan Minnesfjallet (Q1ViiV1) Mariestad. V|
Tutela: Organizagdo sem fins lucrativos.

Motivo da selegdo: “Working Life Museum of the Year 2012”, pela sua dimensdo cooperativa, pelo interesse do
projeto de valorizagdo da mina, e pelo carater intergeracional.

Projeto em estudo: “Young Guides at the Mine!” (YoGuiM)

Interesse cientifico: capacidade de envolvimento de jovens com diferentes idades e perfis, nos processos
quotidianos de educagdo patrimonial que desenvolve o museu, mediante um processo multidirecional de
transferéncia de conhecimentos, confiangas e responsabilidades.

Tema: “Memérias que emancipam”
Museu: Museu do Traje, Sdo Bras de Alportel (MuT), Algarve.
Tutela: Santa Casa da Misericordia.

Motivo da selegdo: O MuT constitui uma referéncia para a Sociomuseologia portuguesa, pelas metodologias
utilizadas, e pela sua forma de contribuir para a valorizagdo da heranga cultural local no dmbito do desenvolvimento
integrado de uma vila rural do interior do Algarve.

Projeto em estudo: “Fotografia, Meméria e Identidade” (FMId)

Interesse cientifico: carater inclusivo da metodologia utilizada, baseada na partilha de memérias visuais que
valorizam a pessoa e o seu envolvimento no processo de reconhecimento da diversidade local e no conhecimento
da micro-historia da Vila de Sao Bras.

Tema: “A nova dimens3o social da tradigdo local”
Museu: Centro de Cultural Tradicional. Museo Escolar de Pusol (MEP), Alicante.
Tutela: Associagdo do Museu Escolar de Pusol.

Motivo da selegdo: Incluido no “Registo de Praticas Exemplares de Salvaguarda” (UNESCO, 2009), pelo carater
humanista que alia o reconhecimento da tradigdo local com o desenvolvimento social através da educagdo formal.

Projeto em estudo: “Estudio colectivo sobre el proyecto pedagdgico del MEP” (FUENTES)

Interesse cientifico: Estudo da evolugdo do projeto pedagogico do MEP desde as suas origens (em 1968) e até aos
dias de hoje, com o objetivo de identificar e documentar as melhores praticas de educagdo patrimonial coletiva, a
sua evolugdo e impactos locais.

® Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2016)
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Sob esta perspetiva e ap6s uma primeira fase de andlise que teve lugar ao longo dos anos 2014
e 2015, foi-nos possivel identificar um conjunto de praticas museoldgicas que se revelam
comuns aos quatro parceiros e que nos permitem perceber melhor a que consideramos ser
uma anatomia sociomuseoldgica partilhada.

Com efeito, os museus SoMus detém um forte impacto local, o qual se torna especialmente
evidente ao nivel do desenvolvimento integrado, dos processos de educagio nio formal
ou do empoderamento cultural da populagio (Figuras 3 e 4) e que resulta das seguintes
medidas:

*  Pritica de uma gestdo inclusiva e horizontal, baseada na interagdo quotidiana entre

profissionais e habitantes locais (de igual para igual), isto ¢, na construgio partilhada
de projetos e iniciativas;

*  Desenvolvimento de uma rede interna que se torna essencial para a materializa¢io
do projeto no dia a dia, e na qual organizagdes, colaboradores/as, coletivos e
utilizadores/as gozam de uma autonomia assente na livre iniciativa e na co-
responsabiliza¢io museal.

*  Criacio de férmulas de sustentabilidade préprias, assentes em valores ecolégicos, de
+ + b
justica social e de valorizagdo da cultura na sua dimenséo glocal;

*  Configuracio de novos ritmos e formas museoldgicas em sintonia com os objetivos,
com os desejos e com as necessidades de quem com eles comparte o territério, a
histéria e o presente.
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FIGURA 3 - Os Museus SoMus

® Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2016)
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FIGURA 4 - O dia-a-dia nos Museus SoMus

Quamstensgruvan Millestones Museum (QMIM)

Costume Museum of Sio Bras de Alportel (MuT) Centre for Traditional Culture - School Museum of Pusol (MEP)
| - - 5

© Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2016)

O METODO

Do grego meta hodos, a palavra método significa caminho a seguir. Pois bem, o caminho a
seguir para conhecer em profundidade cada um dos museus, os seus projetos e priticas,
mas também para repensar os modelos de gestdo atuais e trazer novos contributos para
este campo, foi o das metodologias de investigagdo-agdo participativa (IAP). A IAP é uma
alternativa metodoldgica e ideoldgica que tem por base préticas de participagio plena® e
de trabalho em rede, caraterizadas pela sua vertente transformadora e descolonizadora

(GABARRON; LANDA, 2006) e que, no caso do SoMus, envolve um conjunto de a¢des a
vérias mios entre pessoas da academia, dos museus e das sociedades com eles relacionados.

Num cendrio desta natureza, e recorrendo as metodologias IAP, propusemo-nos também:

* pensar o museu em relagdo orginica e evolutiva com a sociedade, questionando a
unicidade das metodologias de gestio que vém sendo utilizadas na Museologia;

* contribuir para a superagio das dicotomias sujeito-objeto e sociedade-museu e,
simultaneamente, para a emergéncia de uma museologia da plena participagio;

*  trazer para a academia a produgio partilhada de novas ferramentas junto do museu
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e da sociedade, de igual para igual, reconhecendo ambos como parceiros no processo
de pesquisa e transformagio, e como protagonistas do processo de RRI.

Tornar-se-ia necessdrio construir o caminho a medida de cada equipa museal e dos desafios
e objetivos que se verificassem mais Uteis para cada caso e em cada passo do caminho.

Sob esta perspetiva, e apés conhecer os bastidores de cada museu e identificar os potenciais
da sua experiéncia de trabalho, fomos percebendo que a melhor forma de atingir os nossos
objetivos consistiria em levar a prética os quatro passos que apresentamos no Quadro 4.
Estes resultam do processo de IAP, tomam como base os principios da investigacio de base
comunitdria’ desenvolvidos em RRI, e assemelham-se em alguns aspetos ao modelo utilizado
nos “Talleres de Autodiagnostico y Elaboracién de Propuestas™® no México (HURTADO,
2006). O que nos diferencia é, sobretudo, a natureza dos projetos, a diversidade de mundos
envolvidos em cada museu e o fato de que, ao trabalharmos com quatro parceiros, a
caminhada ser lenta e diversa, até porque estamos a inverter a ordem normal dos processos
utilizados no campo da Museologia ao partir da pratica para construir novas ferramentas de
trabalho sobre as quais teorizar acerca da gestdo museal.

QUADRO 4 - Metodologia SoMus para definir o Modelo de Gestao Participativa de um museu

12 PASSO - Analisar o projeto e as praticas museais
mapeando as atividades quotidianas sob a perspetiva da participagdo;

22 PASSO - Sistematizar as diferentes formas de participagdao
quanto a sua tipologia, natureza, intensidade e utilidade sociocultural;

32 PASSO - Valorizar a envolvente cultural do museu
escolhendo um elemento simbdlico, para representar o modelo de gestdo através de uma metafora visual e conceitual;

42 PASSO - Disseminar o modelo criado e monitorizar a sua evolugdo no tempo

implementando as melhorias resultantes desse exercicio.

© Projeto SoMus & Lorena Sancho Querol. Desenho: André Queda (2017)

Estes quatro passos consistem em:

*  PASSO 1: Conhecer em profundidade o projeto e as priticas participativas,
mediante a utiliza¢io de:

a) Pesquisa documental (sobre a histéria local e do museu, as politicas
museolGgicas nacionais, o projeto em estudo...);

b) Entrevistas semiestruturadas a quatro grupos diferentes: equipa do museu
(no caso destes museus, inclui todos os grupos anteriormente referidos: equipa
fixa, colaboradores/as, utilizadores/as...), equipa do projeto selecionado em
cada museu (igualmente formada por diversos tipos de agentes), publico
visitante e habitantes locais'';
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c) Observagio participante em diversas dreas do museu e nos arredores;

d) Ferramentas de investigagio e reflexdo coletiva, tais como as Oficinas de e)
e) Autodiagnéstico, as Rodas de Conversas (em cada museu e entre museus)
ou os Mapas Culturais.

*  PASSO 2: Sistematizar as informacoes recolhidas, mediante cruzamento de dados
junto de cada equipa, organizando as atividades em curso segundo trés critérios
que emergiram com o avangar dos trabalhos: tipologia e objetivos, natureza e
intensidade participativas, utilidade sociocultural. Foi assim que se comecaram a
definir os virios mundos que ddo vida a cada modelo de gestdo e que permitem
perceber o funcionamento da maquina museal de cada um dos parceiros.

*  PASSO 3: Representar de forma simbdlica e contextualizada os modelos de gestio,
estabelecendo uma conexdo com o lugar de onde procedem, mediante:

a) A escolha de um elemento simbdlico e relevante da cultura local, quer para
as pessoas, quer para o museu, quer ainda para a compreensio do contexto
no qual o modelo emerge, criando, a partir dele, uma metafora visual que nos
permita representar cada um dos modelos sistematizados com uma seméntica
propria;

b) A defini¢do de um cédigo cromiético comum aos quatro modelos, permitindo
representar os varios elementos de acordo com a sua natureza e utilidade museal.
Neste sentido, optimos por utilizar: o azul para as questdes organizacionais e
as fun¢bes museais'?, o verde para as agdes que simbolizam a participagdo da
sociedade no quotidiano museal, o para as ferramentas de trabalho
que definem uma ética participativa propria a longo prazo (projetos, estratégias,
manuais...) e o vermelho para os diversos efeitos e/ou impactos do processo
de coprodugio sociomuseal.

* PASSO 4: Disseminar os modelos criados enquanto monitorizamos a sua evolugio
no tempo, identificando as melhorias que dai resultam e integrando-as nos respetivos

modelos.

0S MODELOS DE GESTAO CONSTRUIDOS ATE AGORA

Seguindo esta metodologia, em finais de 2016, estavam implementados os trés primeiros
passos com os parceiros junto dos quais se desenvolveu o trabalho durante o triénio 2014-
16: Portugal e Finlindia. Deles, resultou o “Modelo de Gestao Participativa do Museu
em Camadas”, no caso do primeiro, e um outro modelo completamente diferente que nos
aproxima das experiéncias nérdicas de gestdo empresarial aplicadas a drea da cultura, o
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“Modelo de Gestio Participativa OPTI”, no caso do parceiro finlandés. Em ambos os casos,
estamos atualmente a seguir de perto a aplicagio do modelo e a sua evolugio natural no
tempo, de modo a testar a sua utilidade e a proceder as respetivas afinagdes. Por este motivo,
apresentamos aqui a tltima versdo de cada modelo®.

Entretanto, ao longo de 2017, contamos terminar a fase 1 e a 2 no caso do parceiro espanhol.

O Modelo de gestao do parceiro Portugués

O Museu do Traje de Sdo Bris de Alportel (MuT)' localiza-se no interior do Algarve, num
contexto rural que cresceu em torno da atividade corticeira (Figuras 5 e 6).

FIGURA 5 - Sobreiro do barrocal algarvio




© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 57

FIGURA 6 - Fragmento de cortica formado por 6 camadas (~ 54 anos de vida)

©MuT

Membro fundador e militante da Rede de Museus do Algarve (RMA)®, o MuT tem por
missdo “Preservar ¢ comunicar as identidades local e regional, promovendo cruzamentos
e constituindo-se como um lugar de integragdo e desenvolvimento da sua comunidade”. E,
por isso, um museu cuja forga intrinseca ¢ o trabalho em rede (CASTELLS, 2011) que se
encontra no cerne da sua criagdo, ¢ que vem sendo desenvolvido em estreita relagdo com a
sociedade local desde as suas origens em 1983.

Este museu conta atualmente com uma equipa fixa de trés pessoas as quais se somam
coletivos, associagdes, colaboradores/as, voluntirios/as e utilizadores/as para desenvolver
um conjunto de priticas profundamente inspiradas nos principios da Sociomuseal, com
as quais pretendem contribuir para a constru¢io de um presente inclusivo, sustentdvel e
culturalmente diverso.

Neste caso, a aplicagdo da metodologia SoMus junto de uma equipa diversa, empenhada
e com dindmicas préprias, traduziu-se na emergéncia de quatro camadas diferentes de
participagdo cultural estreitamente interligadas, as quais, para além de dar forma a um
projeto de museologia em rede com a sociedade, permitiram definir o nome do modelo de

gestdo (Quadro 5).
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Neste modelo, a camada do Museu Visivel tem como ponto de partida as fungdes
museoldgicas internacionalmente definidas, relacionadas com as exposicoes e os catdlogos,
a investiga¢do e a publicagio, as colecbes e as atividades de educag¢do patrimonial. Esta
camada ¢ dirigida em particular aos puiblicos externos ao territério, que procuram conhecer
a cultura local trocando assim olhares com outras realidades.

Junto deste museu visivel, coabita uma segunda camada na qual ganha vida o Museu do Dia
a Dia. Nesta, os Amigos do Museu, gracas 2 autonomia que lhes é reconhecida pelo MuT,
e em articulagdo quase orgédnica com a sociedade local, oferecem formagio, socializagio e
um programa cultural diversificado. A construgdo do Museu do Dia a Dia exige presenca,
atengdo e escuta constantes das necessidades e aspiragées de quem partilha o territério com
o MuT. Exige viver com as pessoas, identificar sinergias capazes de acompanhar ritmos,
aproveitar saberes, tempos e espagos, tornando o Museu util a sociedade. Este processo
tem vindo a traduzir-se numa crescente afluéncia de publicos e utilizadores/as, num uso
diversificado e didrio dos espagos, e na consequente geragio de receitas que tornam estével
o funcionamento do Grupo de Amigos. Junto deles, encontramos, também na mesma
camada, outras iniciativas de criatividade cultural local que se materializam no museu.

A um nivel ainda mais profundo, o qual combina uma menor visibilidade exterior com uma
crescente utilidade local, surge uma outra camada que integra nos seus espagos projetos de
longo termo, servicos, jovens empresas, ideias e sonhos, ou associa¢ées locais, assumindo
assim o papel de Museu Integrador. Sob esta forma, o MuT desempenha uma outra fungio
social: a de apoiar pessoas e organizagdes na prossecugio dos seus objetivos individuais ou
coletivos, construindo, pela proximidade e cumplicidade, uma comunidade colaborativa de
interesses que se completam e intersetam diariamente. Este jogo de interagdes permite
igualmente consolidar a vertente sociocultural do projeto através de novas colaboragées, da
diversidade de experiéncias, culturas e competéncias, da cria¢io de servigos inovadores, em
suma, da renovagio social com base no desenvolvimento da cultura local.

Por dltimo surge a camada de base, isto ¢, a camada menos visivel e mais estruturante para
a construgio do equilibrio sociomuseal do MuT a longo prazo, quer pelas suas implicagdes
éticas, quer pela sua capacidade de tornar o projeto museolégico sustentdvel, contribuindo
para o reconhecimento do papel do Museu no ambito do desenvolvimento local. Referimo-
nos ao ,uma camada do MuT na qual nos encontramos com as
iniciativas e projetos que, a longo prazo, definem a esséncia do Mu'T.

Tal como acontece com o sobreiro, estas camadas de a¢do museal coexistem em profunda
interliga¢do no espago e no tempo quotidiano do MuT. Por este motivo, para materializar
o terceiro passo da nossa metodologia, optamos por estabelecer uma metafora conceitual e
visual entre a cultura da corti¢a e o modelo de gestio do MuT".

No Quadro 6, mostramos o modelo de gestdo participativa do Mu'T.
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Este modelo e o que apresentamos a seguir sio modelos vivos, com ritmos e rumos préprios
e, por conseguinte, em constante evolugdo. No caso do MuT, cada uma das camadas tem
as suas dinamicas culturais, os seus desafios quotidianos, os seus altos e baixos, as suas
conexdes esséncias com as outras camadas, as suas ligagoes ideoldgicas ao projeto museal
que as acolhe. Neste, o todo ¢ feito da for¢a criadora, transformadora e vital de cada uma
das partes e vice-versa, cada parte precisa das outras para se realizar, sendo em si mesma um
elo essencial do todo museal.

O modelo de gestao do parceiro Finlandés

O Museu Finlandés do Trabalho (FLM)Y encontra-se localizado na velha 4drea industrial
de Tampere (Figura 7), a maior cidade industrial da Finlandia desde principios do século
XIX e até praticamente aos fins do século XX, devido fundamentalmente a presenca dos

rapidos no Rio Tammerkoski (KALLIO, 2010).

Como consequéncia, industrias como a do metal, a do papel, a dos téxteis (Figura 8) oua do
cal¢ado, viveram diversas épocas douradas ao longo dos seus quase dois séculos de existéncia
na cidade. Delas, resta hoje uma fébrica de cartdo ao servigo da industria tabaqueira e um
museu localizado na antiga fibrica de téxteis Finlayson: o Tydvienmuseo Werstas ou Museu

Finlandés do Trabalho.

FIGURA 7 - Os rapidos do Rio Tammerkoski e a fabrica FINLAYSON, Tampere 2015
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FIGURA 8 - De volta a casa ap6s um dia de trabalho na industria téxtil
(Tampere, década de 1920)
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Integrado na Associagio Finlandesa de Museus (FMA)', 0 FLM foi criado em 1993 quando
este periodo de desenvolvimento industrial chegou ao seu termo perante a emergéncia de
novos produtores externos nas referidas areas.

Guiado pelos objetivos de contribuir para o conhecimento da histéria social e laboral
do pais, desenvolver e aprofundar o conceito de patriménio laboral - seus valores, usos e
apropriagdes sociais -, e dar vida a um modelo caracterizado pela gestdo partilhada e pelo
exercicio de uma pedagogia critica, o FLM vem praticando uma museologia fortemente
comprometida com o desenvolvimento cultural das sociedades atuais nas suas mais diversas
formas.

Neste contexto, e tendo em conta que o seu mais recente modelo de gestio foi criado em
2006, tendo como ponto de partida o Balance Scorecard” ou BSC (KAPLAN; NORTON,
1996), optimos por iniciar o nosso trabalho analisando esta interessante experiéncia e
também os resultados obtidos a partir da mesma.

Procedemos assim ao estudo do processo de adaptag¢io das quatro perspetivas que integram
o BSC (Financeira, Clientes, Processos, Aprendizagem e Inovagio) aos sentidos, usos e
desafios de um projeto museoldgico aberto e evolutivo como o do FLM, para perceber
quais as vantagens e as desvantagens quando aplicado ao contexto museal. Desta forma,
descobrimos que as medidas mais relevantes tinham consistido:

* em definir a Missio do FLM em sintonia com a construgdo de uma sociedade
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melhor, assumindo o desafio de dar vida a uma “Histéria Justa” (Fair History), quer
na leitura do passado, quer nos capitulos a que assistimos e de que nds, as geragdes
atuais, somos parte integrante;

* em adaptar as quatro perspetivas do BSC as caracteristicas e necessidades do FLM,
dando lugar ao novo mapa estratégico do museu formado por quatro dreas onde:

os Impactos Culturais substituem a Perspetiva Financeira, na medida em que
passam a considerar o Patriménio Laboral como alvo central do projeto;

os Clientes e os Processos sio abordados sob uma perspetiva alargada e
inclusiva dos conceitos e das praticas museais;

a Aprendizagem e a Inovagio focam uma gestdo interna sustentavel, criativa e
audaz, profundamente inspirada na partilha de poder.

* emmelhorar: a) a gestdo e a planifica¢do dos processos, dos recursos e dos objetivos a
curto, médio e longo prazo; b) a avaliagio das iniciativas em curso; ¢) a identifica¢io
e corre¢do de falhas ao nivel da gestao.

Considerando a relevancia dos resultados obtidos nesta experiéncia, os dez anos transcorridos
desde a primeira adaptagio e os desafios colocados pelo Projeto SoMus, optimos entdo por
fazer o balango desta primeira etapa de BSC e por repensar esta ferramenta estratégica do
ponto de vista da participa¢do cultural. O desafio consistia em analisar a fundo o cardter
democritico do projeto e as suas possibilidades de melhoria, mas também em atualizar o
modelo de gestdo implementado em 2006, visto termos concluido através do nosso estudo
que ainda hoje é uma ferramenta muito eficaz do ponto de vista da gestio museal. Com
este objetivo, ao longo de 2015, analisimos os conceitos, as logicas e as priticas em uso, e
procedemos 4 sua reorganizagio e atualizagdo com base na evolugio do projeto do FLM,
tendo em conta a metodologia SoMus anteriormente referida (consolidada com esta
segunda experiéncia de trabalho), até conseguir uma primeira versio do modelo atual de

gestdo do museu (SANCHOQUEROL, KALLIO ¢ HEINONEN, o.c.).

Sob a denominagio de “Modelo de Gestdo Participativa OPTI”, o novo mapa de gestio
estratégica ¢ formado por quatro dreas cujo ponto de partida ¢ a missio do museu. Estas
areas coexistem em profunda interligagio segundo uma légica de metacombinagio que
privilegia a dimensdo humana na gestdo quotidiana.

Segundo a nova légica, o OPTI baseia-se na dimensio institucional do projeto (Office) para,
a partir dela, e inspirando-se nos principios da Sociomuseologia, desenvolver o dia a dia com
as pessoas (People), as quais, nas suas variadas formas, vinculos, necessidades e interesses,
passam a integrar a gestdo quotidiana do museu (isto ¢, deixam de ser exclusivamente
clientes, como acontecia no BSC ou ainda na adaptagio de 2006, na qual o museu ja tinha
comegado a reformular esta fronteira). A partir daqui, definem-se as ferramentas uteis ao
caminhar do projeto e dos/as seus/suas protagonistas €, s6 posteriormente, é que
podemos obter os resultados pretendidos (Impacts). Sob esta perspetiva, e tendo em conta o
idioma utilizado ao longo da pesquisa, ao juntar as iniciais das quatro dimensdes obtemos o
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Office, People, I ools, Impacts.

do novo modelo®

acronimo
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No Quadro 7, apresentamos o processo de adaptagio do BSC ao contexto museal do FLM,

até chegar aos ultimos resultados obtidos com o Projeto SoMus em 20162'.
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Finalmente, e pensado no terceiro passo da metodologia SoMus e na utilizagdo de um
objeto-metafora capaz de simbolizar a conexdo entre o museu e o territdrio, optamos por
escolher o motor a vapor que durante vérias décadas alimentou a fabrica de téxteis a partir
da qual se desenvolve o projeto museolégico do FLM (Figuras 9 e 10).

FIGURAS 9 e 10 - Motor a vapor da antiga fabrica FINLAYSON
Museu Finlandés do Trabalho
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modelo de gestdo se cruza com a roda que, em tempos, alimentou o motor a vapor da antiga

No Quadro 8, apresentamos o resultado desta simbiose na qual o mapa estrat
Fébrica Finlayson.
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de um dos objetos que melhor simboliza a capacidade produtiva da sociedade finlandesa e

Esperamos que esta simbiose de for¢as e formas permita otimizar os usos contemporineos
do seu Museu do Trabalho em pleno século XXI.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos ultimos trés anos de trabalho, temos vindo a perceber que a avaliagio de
um projeto museolégico sob a perspetiva da sua qualidade participativa - e dos impactos
que esta detém na sociedade - permite radiografar cada um dos musculos da sua anatomia
museal e também a maneira como estes se articulam e se relacionam com o mundo.

Nio foi por acaso que virios museus rejeitaram o nosso desafio durante o processo de selegio
de parceiros para a criagio da estrutura do projeto, ao perceber que iriamos radiografar as
suas préticas participativas para sistematizar o modelo de trabalho em curso.

Nio foi por acaso que ao aplicarmos o Modelo de Gestio do Museu em Camadas (MuT) a
outros museus locais em Portugal, ficaram facilmente a descoberto diferentes situa¢des que
permitiram perceber, por exemplo, que a Camada do Tempo Longo carecia de consisténcia
e forga préprias pelo facto dos projetos nio terem uma missdo atual e uns valores éticos em
sintonia com a fase de mudanga profunda que vivem as nossas sociedades.

Nio foi por acaso que ao longo dos 10 anos de trabalho transcorridos desde a primeira
adaptagio do BSC, a equipa do FLM se apercebeu de que, para inverter as légicas da
museologia tradicional, é necessdrio privilegiar a vertente humana do projeto - e nio os
objetos, como é préprio desta tltima, ou os processos, como ¢ caracteristico do BSC -, visto
estes serem requisitados como ferramentas uteis que permitam materializar as necessidades
e os objetivos das pessoas que ddo vida ao projeto. Simultaneamente, o FLM foi alargando
o seu conceito de cliente ao integrar a sociedade - nas suas diversas formas - nas tarefas
regulares do museu, desenvolvendo assim o seu cardter sociomuseal. Desde entio, este
museu funciona em sistema de rede aberta e flexivel com a sociedade, dando forma a um
projeto culturalmente util, produtivo e transformador.

Na verdade, escolhemos estes parceiros, porque queriamos trabalhar na pequena escala
e no contexto de uma museologia de lugar, mas também porque, dentre os museus que
respondiam aos nossos critérios, eles foram os primeiros a aceitar os desafios SoMus; foram
os primeiros a compreender a valia de uma pesquisa participativa, decidida a criar novas
térmulas de democratizagio cultural; foram os primeiros a perceber que o exercicio que
estdvamos a propor traria reflexividade, ajudaria a desenvolver o espirito critico e a melhorar
os métodos de trabalho, refor¢ando o carater emancipador dos processos em curso.

Perante a necessidade de superar as férmulas que vemos esgotar-se a nossa volta, ousimos
mergulhar noutros contextos para inventariar formas de participagio cultural capazes de
descolonizar o museu, de inverter os paradigmas dominantes, de dar voz a quem até agora
nio tinha (reconhecida) a capacidade de fazer museu.

Estdo criados, neste momento, dois modelos de trabalho diferentes cujas l6gicas existenciais
nos permitem refletir em torno das questdes-chave de uma gestdo partilhada. Um vem
da Europa nérdica e traz consigo o rigor empresarial, a sistematizacdo metodoldgica, a
avalia¢do regular, a cultura organizacional em rede aberta, a pedagogia critica; outro vem da
Europa Mediterranica e traz com ele novas formas de coesdo multicultural, dindmicas que
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emergem do caminhar e do progressivo empoderamento da sociedade local, ritmos e rumos
préprios, evolutivos e possiveis.

Ambos aceitaram o desafio de uma lideranga plural e integrada na qual cada decisio resulta
de um multiplo consenso negociado entre mundos diversos, contrariando assim a gestdo
dicotémica assente na divisio museu-sociedade e objeto-sujeito.

Ambos possuem uma ética prépria e uma estratégia de longo prazo em cuja base se situa a
missdo que os move e também a necessidade de serem sustentdveis. Mantém-se atentos a
mudanga, a evolugio e ao ndo dito.

Ambos estdo a aprender a tecer suas redes societais num entrelagar partilhado e quotidiano
de fios de diferentes naturezas, intensidades e sentidos.

Ambos praticam uma pedagogia da alteridade, cultivam a micronarrativa e recolhem
presentes culturalmente mais equitativos.

Quer um, quer outro possuem quatro membros no seu corpus de gestdo, um corpus que
amadurece através do exercicio, do conhecimento de si préprio, do olhar em redor e para
dentro a um mesmo tempo, um corpus que inspira em plural e expira experiéncia.

Na verdade, quisemos trabalhar com museus que possuem uma musculatura participativa
prépria, porque a praticam nas suas mais diversas formas. Por isso, fugimos & museologia
sedentdria, porque nio sai do lugar, porque nio vai mais além, porque nio se prova a si
mesma em novos desafios como os que nos colocam as sociedades atuais.

Ser um museu SoMus significa abrir as portas ao presente, aceitar o desafio de crescer a
cada dia com as pessoas, seus anseios, sonhos, necessidades, frustracoes e conflitos, significa
questionar as nossas praticas sob uma perspetiva democritica, afugentando os modelos
estdticos nos quais existe uma s6 verdade.

O caminho nio é ficil nem estd delineado, mas poderd contribuir para a reformulagio
dos modelos de gestdo atuais - condenados em grande parte pelo desvanecimento do
apoio estatal - dotando-os a0 mesmo tempo de uma maior autonomia de gestdo e de uma
crescente e necessdria sustentabilidade.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: maio 2017. Aceito para publicagio em: ago. 2017.

2 Este artigo ¢ um produto cientifico do projeto de Pés-Doutoramento “4 Sociedade no Museu:
estudo sobre participagio cultural nos museus locais europeus” (SoMus). O projeto SoMus
¢ co-financiado pelo Fundo Social Europeu, através do Programa Operacional Potencial
Humano e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagfo para a Ciéncia e a Tecnologia,
no ambito da Bolsa de Pés-Doutoramento SFRH/BPD/95214/2013. Mais informagio na
pagina do SoMus em: http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/
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E também a versio portuguesa e revista do artigo que estd a ser avaliado pela equipa editorial da
revista Heritage and Society, e que resulta da conferéncia realizada no Comité INTERCOM-
FIRM, no dmbito da XXIV Conferéncia Geral do ICOM, que teve lugar de 3 e 7 de julho de
2016 em Milido, Itilia.

Investigagio e Inovagio Responsivel ou Responsable Research and Innovation (RRI) é a
denominagio utilizada pela Comissdo Europeia nos seus programas de trabalho sobre “Ciéncia
e Sociedade” para se referir 4 pesquisa inovadora envolvendo a sociedade de forma inclusiva e
sustentdvel nos processos, o que se traduz num conjunto maior e mais adequado de impatos
positivos de cada projeto. Mais informagio sobre RRI em: https://www.rri-tools.eu/

Trés dos museus selecionados desenvolvem os seus projetos segundo as 16gicas, valores e
principios da Sociomuseologia, embora nio estejam familiarizados com esta corrente do ponto
de vista tedrico. Por este motivo optamos por falar deles como projetos de Sociomuseologia
Indireta.

Desenvolvido por diversos/as autores/as, destacamos aqui a defini¢io de Juan Bordenave, para
quem a participagio social é “o processo mediante o qual as diversas camadas sociais tém parte
na produgio, na gestdo e no usufruto dos bens de uma sociedade historicamente determinada”

(1983, p. 25).

Ovutras informagées sobre a Rede SoMus na pagina web do projeto (em processo de construgio)
em: http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12429&id_lingua=1&pag=12430

Para conhecer os Museus SoMus sugere-se a consulta da respetiva secgio na pégina do projeto

em: http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12417&id_lingua=1&pag=12433

Referimo-nos aqui as préticas que envolvem plenamente a sociedade em cada parte de um
processo ou projeto, desde a defini¢do da estrutura e a tomada de decisdo até a implementagio
das medidas que dali resultam, a avaliacio ou a evolugdo do processo. Carole Pateman
(1992/1970) refere-se a elas como préticas de “participagio plena”- por oposi¢do as caraterizadas
pela “pseudoparticipagio” ou 4 “participagio parcial” -, Juan Bordenave (1983) como préticas
de “participagdo ativa” - por oposicio as de “participacdo passiva’ - e Nico Carpentier como
préticas que, pela sua intensidade participativa podem ser classificadas como maximalistas -

por oposi¢io as de intensidade minimalista (CARPENTIER e JENKINS, 2013, p. 269).

Mais conhecido como Community-Based Participatory Research (CBPR), estd ¢ uma das
opgdes de trabalho com organizagdes da sociedade civil no 4mbito da RRI. Mais informagées
em:  https://www.rri-tools.eu/how-to-stk-csos-co-create-community-based-participatory-
research

Nos Talleres de Autodiagndstico y Elaboracion de Propuestas (também conhecidos por TADEPs)
o processo utilizado é composto por cinco passos, a saber: partir da prética, sistematizar a
prética, teorizar a prética, aprofundar a pritica e voltar a4 nova pratica (HURTADO, 2006, p.
203-204).

Outros dados sobre as equipas dos museus SoMus em:
http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12417&id_lingua=1&pag=12433

Encontram-se definidas no Cédigo de Etica do ICOM em: http://icom.museum/the-vision/
code-of-ethics/

Estas atualizagdes tornam-se especialmente evidentes no caso do MuT, onde ao longo do
ano de 2016 foi seguida de perto a evolugdo do modelo, pelo que neste momento jd e possivel

comparar a primeira versio - publicada em SANCHO QUEROL E SANCHO, 2015 com a
atual.

Outras informagdes sobre o Mu'T em: http://www.museu-sbras.com/


https://www.rri-tools.eu/
http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12429&id_lingua=1&pag=12430
http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12417&id_lingua=1&pag=12433
https://www.rri-tools.eu/how-to-stk-csos-co-create-community-based-participatory-research
https://www.rri-tools.eu/how-to-stk-csos-co-create-community-based-participatory-research
http://www.ces.uc.pt/projectos/somus/index.php?id=12417&id_lingua=1&pag=12433
http://icom.museum/the-vision/code-of-ethics/
http://icom.museum/the-vision/code-of-ethics/
http://www.museu-sbras.com/
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15  Para conhecer a RMA sugere-se a consulta da sua pagina em: https://museusdoalgarve.
wordpress.com/

16  Para conhecer de perto o modelo de gestio participativa do MuT sugere-se a consulta da
seguinte publicagio SoMus: How can museums contribute to social and cultural change?

(SANCHO QUEROL e SANCHO, 2015, p. 212-231)
17 Outras informagdes sobre o FLM em: http://www.werstas.fi/>q=en

18  Para conhecer a Finnish Museum Association (FMA) sugere-se a consulta da sua pagina em:

http://www.museoliitto.fi/en.phprk=9064

19 O Balance Scorecard Strategic Management System é um dos sistemas de gestdo estratégica mais
utilizados no mundo empresarial. Para conhecer o funcionamento do BSC sugere-se a consulta
de: https://hbr.org/2007/07/using-the-balanced-scorecard-as-a-strategic-management-
system

20  Tendo em conta que o trabalho junto do FLM foi realizado em lingua inglesa, o nome do
modelo foi pensado a partir da denominagio das respetivas dreas neste idioma.

21  No artigo publicado na revista Nordisk Museologi (SANCHO QUEROL; KALLIO e
HEINONEN, o.c.) incluimos a tabela que resulta da aplicagio do OPTI durante o ano 2016.
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Luz, Camera, Acao! Quando aresisténcia ao poder
e controle organizacional provoca o riso’

Valdir Machado Valadao Junior, Cintia Rodrigues Oliveira Medeiros
e Fabiane Deus Teixeira

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Analisando a temdtica da resisténcia sob o prisma do humor, estabelecemos
como objetivo para esta pesquisa identificar aspectos do discurso de videos
de funciondrios que representam sua resisténcia diante das organizagdes,
utilizando-se da criatividade, do humor e do mau comportamento. Para
tanto, foram analisados cinco videos extraidos da pagina Youtube, publicados
entre maio de 2011 e fevereiro de 2015. Os resultados apontam que, tanto
elementos relativos 4 imagem bem como ao discurso que acompanha os
videos, atrelados ao contexto no qual estdo inseridos, revelam a resisténcia
dos sujeitos a hegemonia organizacional. Nossa andlise apontou para duas
formas de resisténcia na utilizagio do humor: (1) denuncia de priticas
empresariais — whistleblowing; e (2) retirada. Destaca-se, também, o potencial
da utilizagio da Internet como forma de disseminar atos de resisténcia
organizacional, apontando este meio como campo para investiga¢oes futuras
sobre o tema.

Humor. Resisténcia. Cultura.

By examining workplace resistance from a humorous perspective, the aim
of this research is to identify aspects of employees’ discourses, found in
Internet videos, which represent their resistance to organizations, through
creativity, humor and misbehavior. To achieve such objective, we analyzed
five videos from YouTube, posted between May 2011 and February 2015.
Results underline that both image and discourse elements present in the
videos, as well as their contexts, reveal employees’ resistance to organizational
hegemony. Our analysis pointed out two forms of resistance within the use
of humor: (1) denunciation of business practices - whistleblowing; and (2)
withdrawal. Results also emphasize the potential of the Internet as a means
of dissemination of resistance acts against organizations and indicate it as a
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means that deserves further attention in future research on the matter.

Keywords Humor. Resistance. Culture.

INTRODUCAO

Ainda que o termo “resisténcia” possa remeter-nos a situagdes nas quais 0 mau comportamento surge
de forma violenta ou desafiadora, focamos, neste artigo, nas situa¢des de resisténcia bem-humoradas
€ que provocam o riso, constituindo-se, assim, uma contradi¢io a abordagem funcionalista do humor,

enfatizando o efeito positivo do uso do humor nas organizagées (MEDEIROS; ALCADIPANI,
2016).

Outro aspecto a ser considerado em nosso trabalho é a importincia da Internet como canal de
expressdo politica dos sujeitos, por meio do qual sio manifestas as opinides e insatisfagdes com
o governo, com préticas sociais e com as empresas, inclusive aquelas com as quais os individuos
possuem ou possuiram vinculo empregaticio, sendo este tltimo contexto o foco deste estudo. Para
os trabalhadores e ativistas, a Internet representa um espago de negociagio livre e de célere
responsividade (ASH, 2016; CASTELLS, 2017), pois, uma vez emitidas suas opinides e
manifestagdes, estas se tornam publicas e podem macular a imagem das empresas. Por este
motivo, as empresas tentam posicionar-se de forma dgil, a fim de controlar as opiniées dos

internautas por meio do discurso (MEDEIROS ez al., 2013).

Analisando a temadtica da resisténcia nas organiza¢des sob o prisma do humor, nosso
objetivo nesta pesquisa foi identificar aspectos do discurso de videos de funcionarios que
representam sua resisténcia diante das organizagdes, por meio da parddia, da sitira e da
apropriagio (SANT’ANNA, 1985). Para tanto, analisamos cinco videos, elaborados por
trabalhadores, extraidos da pdgina Youtube, publicados entre dezembro de 2011 e fevereiro

de 2015.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo, assim caracterizadas:
iniciamos apresentando abordagens da resisténcia nos estudos organizacionais, seguidos da
abordagem do humor nesta drea; na sequéncia, explicitamos a metodologia de anilise e de
sele¢do dos videos do Youtube, objetos deste estudo; prosseguindo, mostramos os resultados
da anilise, estando reservada a segio final a apresentagio das consideragdes finais.

PODER, CONTROLE E RESISTENCIA: AMEACA A HEGEMONIA
ORGANIZACIONAL

A resisténcia surge nas organizagdes como uma contrapartida as tentativas de controle por
parte da classe detentora do poder das organizac¢ées e possui “cardter multidimensional,
emergindo de diferentes formas nos mais variados contextos, tendo se tornado familiar no
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local de trabalho contemporianeo” (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016, p. 132). Os estudos
sobre a dinidmica do poder bifurcam-se, pelo menos, em duas abordagens dissonantes: a
funcionalista e a critica.

Sob a primeira perspectiva, o poder é visto como um recurso que pode ser utilizado de forma
ilegitima pelos oponentes dos gestores, ou pelos préprios gestores, como forma de controlar
esses ataques ilegitimos. Por outro lado, na abordagem critica, o poder ¢ usado como forma
de dominagio (HARDY; CLEGG, 1998). Nesta ultima perspectiva, a resisténcia surge
como uma tentativa de contra-atacar a hegemonia da classe dominante. O humor atua,
assim, como um c6digo oculto, um recurso da pratica de resisténcia nas organizagdes, o qual
revela as manifestagdes politicas de um determinado grupo e que pode contribuir para a

formagio da imagem organizacional (MARQUES; OLIVEIRA, 2012).

Na tradi¢io Weberiana (WEBER, 1998), poder e dominagdo complementam-se, sendo o
primeiro a possibilidade de impor a vontade de uma pessoa sobre o comportamento de outra
pessoa; ja a dominagdo manifesta-se como o resultado da crenga derivada do exercicio do
poder. No entanto, tais relagdes nio ocorrem de forma tranquila e a resisténcia a dominagio
assumird diferentes contornos.

Dentre as diversas maneiras que a resisténcia aparece na literatura referente ao campo
dos estudos organizacionais, destacam-se o produtivismo como estratégia defensiva
(DEJOURS, 1987; 1993); o conservadorismo, tecnicismo, corporativismo e resisténcia a
mudan¢a (MERTON, 1978); e, em uma perspectiva organizacional, Hall (1984; 2004) cita
Blau (1964), indicando outros comportamentos, dentre os quais, a retirada, a tentativa de
contornar a situa¢io sem confronto € o confronto direto. Hall (2004) também discute, como
consequéncia das relagdes de poder, a obediéncia e o envolvimento, conformismo e conflito.

Gabriel (2008) faz uma reflexdo sobre as formas de resisténcia ao controle organizacional.
Este autor, a partir das ideias de Debord (1997), considera as organizagdes como a
“sociedade do espeticulo”, pois essas se caracterizam pela valorizagdo da imagem, de fotos,
da exposi¢io e de espeticulos, também motivada pela midia. Para o autor, a “sociedade
do espetdculo” encaixa-se na concepgio das organizagdes como “jaulas de vidro”, as quais,
embora demonstrem a abertura das institui¢des modernas, revelam um sistema de controle

fragil.

Essa fragilidade da hegemonia organizacional da abertura a episédios de resisténcia de
diferentes tipos. O trabalho de Gabriel (2008) resultou na identificagdo de trés formas de
resisténcia verificadas nas organizagdes contemporineas, encapsuladas pela transparéncia
das “jaulas de vidro”. A primeira forma de resisténcia, a whistleblowing, é um recurso de
dentincia com cardter politico e estd relacionado com a tentativa dos empregados de se
sobreporem a voz dominante da organizagio, por meio do atentado a4 imagem da empresa
a qual estdo vinculados. Conforme o autor, o whistleblowing esta estreitamente relacionado
com a “sociedade do espeticulo”, clamando por transparéncia e exposi¢io, sendo os episédios
de delagio, por si s6, espeticulos.
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Outra forma de resisténcia verificada é a por retirada (HIRSCHMAN, 1970, citado por
GABRIEL, 2008). Este recurso mostra a auséncia de lealdade do trabalhador, o qual, em
situagdes complexas ou que o desagradam, retira-se da organizagio ao invés de criticar
ou desafiar o sistema, como um ato de liberdade para fazer o que deseja. O autor aponta,
ainda, a resisténcia por distanciamento, na qual o trabalhador adquire a postura de manter-
se alheio ao controle gerencial, sem demonstrar conformidade ou se rebelar contra o fato

(COLLINSON, 2002).

Este estudo discute uma das titicas da primeira forma de resisténcia ao exercicio do poder
nas organizagdes: trata-se do uso de humor como forma de confronto as estruturas do
poder organizacional, o que apresentamos na se¢io seguinte.

AS FACES DO HUMOR

Na literatura, entre as atitudes relacionadas com a resisténcia estd o mau comportamento
(KIRCHHOFF; KARLSSON, 2012; MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016), argumentos
e estratégias retoricas (SYMON, 2005) e o humor (TAYLOR; BAIN, 2003; TANG;
BHATTACHARYA, 2011; WESTWOOD; JOHNSTON, 2011). Os episédios em
que o humor surge no cotidiano das organizagdes sio analisados de diferentes formas na
literatura do campo dos estudos organizacionais. O humor nas organizagdes, o qual pode ser
manifestado por meio de parédia (KENNY, 2009), de sitira (TANG; BHATTACHARYA,
2011), de piadas e palhagadas (TAYLOR; BAIN, 2003), é um tema de crescente interesse em
estudos organizacionais, dada a ambiguidade e a complexidade envolvida nesses episédios.

No que se refere as pesquisas que abordam o humor nas organizagdes, nota-se uma
variedade de temas relacionados, incluindo o humor como instrumento de discriminagio
e de aproximagio de homossexuais no ambiente de trabalho (IRIGARAY; SARAIVA;
CARRIERI, 2010), humor como canal para expressar emog¢des que nio sio facilmente
expostas em intera¢des formais (GRUGULIS, 2002) ou como uma forma a ser gerenciada

em favor da produtividade da empresa (MALONE, 1980).

Segundo Carrieri (2004), 0 humor pode funcionar, ainda, como mecanismo por meio do qual
as ambiguidades e os paradoxos organizacionais sdo revelados e os individuos envolvidos
nesses processos seriam capazes criar e manter suas préprias subjetividades e identidades, por
exemplo, em periodos de mudanga como ocorreu nos processos de privatizagio da Telemig

(CARRIERI; RODRIGUES, 2001) ou mesmo as expressoes de resisténcias nas diferentes
fases da gestdo dessa mesma organizagio (RODRIGUES; COLLINSON, 1995).

Barsoux (1996) defende que o humor espontineo pode atuar como uma ferramenta a ser
gerenciada a fim de produzir resultados efetivos no sentido de amenizar o ambiente de
trabalho e facilitar a comunicagio e a responsividade dos membros da organiza¢do. No
entanto, esta visdo funcionalista, ao desconsiderar a complexidade do humor, exclui seu
cardter potencialmente subversivo e de resisténcia, o qual ndo pode ser banido da vida
institucional (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013). Estes autores apontam, também, que

tanto o tipo de humor quanto seus efeitos no ambiente dependem do contexto no qual estdo
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inseridos. A andlise do contexto pode revelar ocorréncias paradoxais do humor, refletindo
tanto as relagdes de poder, a fim de manter o status quo organizacional, como posturas de

resisténcia e de subversdo a ordem vigente (WESTWOOD; JOHNSTON, 2011).

Essa visdo dualistica sobre o humor transcende os estudos organizacionais e pode ser
corroborada no campo sociolégico. Tang e Bhattacharya (2011) ponderam que humor em
forma de sitira pode estar imbuido tanto de uma manifestagio do poder simbdlico e da
resisténcia a cultura e a politica dominante bem como pode representar a auséncia de poder
politico e a resignagio a classe dominante.

Para Collinson (2002),a complexidade do humor estd relacionada com a postura dos gestores
tanto de estimular bem como de suprimir os gracejos. O humor, por vezes encorajado com
uma tentativa de “empoderar” os trabalhadores, pode ser, de fato, suprimido. O caminho
inverso também ¢ verificado, pois, ao tentar excluir o humor, o gestor pode provocar a sua
existéncia. Desse modo, para o referido autor, o humor critico ¢ uma “faca de dois gumes”
sobre as organizagoes, pois, se por um lado pode facilitar a comunicagio institucional, por
outro pode reforgar tensoes e hierarquias de poder no ambiente de trabalho.

Como forma de resisténcia, Contu (2008) faz uma analogia das manifesta¢ées do humor,
bem como da parédia e do cinismo, referentes ao consumo do café descafeinado, uma vez
que, ainda que seja uma forma de resisténcia, ndo traria énus ao praticante e nio alteraria
o status quo que vincula o individuo ao empregador, o que remete ao termo “resisténcia
descafeinada”. Ao utilizar a Internet como meio de disseminar o humor resistente, os
trabalhadores passaram por uma espécie de empoderamento e encontraram, na rede, uma
arma para auxiliar na luta simbélica contra a hegemonia organizacional (FURTADO;

CARRIERT; BRETAS, 2014).

Ao associar humor e resisténcia nas organizagdes, a literatura distancia-se da abordagem
funcionalista e aponta alternativas para a andlise sobre o poder e controle organizacional.
O humor tem sido utilizado como resposta a situa¢oes sérias, como no caso de exercicio
do poder, fazendo com que o enunciado humoristico seja ambiguo (KUIPERS, 2008), mas
caracterizando a resisténcia (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013). Dessa maneira, ao
colocar como foco protestos de trabalhadores contra decisées organizacionais, esta pesquisa
propoe-se a explorar uma das faces do humor: como resisténcia contra o controle e poder
organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa conduzida neste artigo é de cardter qualitativo, uma vez que entendemos que as
relagdes humanas produzem significado e nos propomos a explorar “o nivel de simbdlico,
dos significados e da intencionalidade” (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 245). Para
construir o corpus de pesquisa, recorremos a indicagdo de membros do grupo de pesquisa
dos autores deste artigo. Dos 14 videos indicados, selecionamos aqueles que atendiam aos
seguintes critérios: a) video produzido por trabalhadores de forma individual ou por meio
de sindicatos de classe; b) o protesto como teor do video; e ¢) video utilizando o humor.
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Apropriando-se da teoria de Sant’Anna (1985) sobre os recursos de linguagem para o
campo audiovisual, 0 humor presente no material coletado inclui as formas de: (1) parédia,
a qual seria um exagero e desvio total do texto inicial; e (2) apropriagdo, consistindo na
reprodugio de um objeto em contexto diferente do usual. Ambos os estilos citados, segundo
o mencionado autor, sdo formas de dessacralizar o texto original. Além da parédia e da

apropriagio, também foi identificado o uso da sitira, a qual pode ser considerada uma forma
de ataque (GRIFFIN, 1994).

Depois de realizada a selegio dos videos, assistimos a cada um deles, anotando as nossas
impressdes gerais e aspectos principais, como temas e expressdes verbais e ndo verbais. Em
seguida, assistimos pela segundavez,com o intuito de transcrever o video, pausando e voltando
vérias vezes para certificarmos-nos da transcri¢do. Na fase seguinte, lemos as transcri¢des
e codificamos o material, o que permitiu a categorizag¢do dos videos nos seguintes grupos,
considerando o estudo de Gabriel (2008): Grupo I: resisténcia whistleblowing e Grupo 11:
resisténcia por retirada. Destaca-se que a resisténcia por distanciamento nio foi encontrada
nos videos analisados, o que se deve ao cardter mais velado desse tipo de resisténcia.

Em sintese, o contetido dos videos foi analisado por meio de recursos da técnica de andlise
tilmica, a qual considera o contexto, o fio condutor e o objetivo, devendo o material, um filme
ou fragmento, ser desconstruido e reconstruido a partir da visdo do analisador (VANOYE;
GOLIOT-LETE, 2008), atrelada a técnica da anilise de contetido dos textos contidos
nos videos e do video classificado como parddia, devido ao caréter interpretativo da andlise
e a necessidade de decodificagio das mensagens (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).
Para facilitar a operacionalizagdo da andlise, os videos selecionados foram, primeiramente,
colocados nas categorias de analise e identificados por meio do estilo de linguagem utilizado,
bem como da categoria a qual se enquadram na pédgina Youtube, de acordo com seus autores,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Videos analisados e grupos de analise

Estilo de Categoria do

VIDEO linguagem Youtube

Grupo | - WHISTLEBLOWING

1) "Operarios protestam cantando praticamente
pelado (sic) 'YMCA' na Espanha” Apropria¢éo Pessoas e blogs
https://www.youtube.com/watch?v=zdRXidO_h_Y

2) "Professora faz parédia de ‘Beijinho no ombro’
direcionada ao Secretario de Educacdo em . Noticias e
" Parédia P
Contagem politica
https://www.youtube.com/watch?v=FoeLDMPT2dQ -

3) "Explora¢do de trabalhador tem nome”
https://www.youtube.com/watch?v=KEJV6ilzZWx4 - Satira Pessoas e blogs
acessado em 22 jun. 2015



https://www.youtube.com/watch?v=zdRXidO_h_Y
https://www.youtube.com/watch?v=FoeLDMPT2dQ
https://www.youtube.com/watch?v=KEJV6ilzWx4
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‘ Estilo de Categoria do
Ulle) linguagem Youtube
Grupo Il - RETIRADA
4) "An Interpretative Dance For My Boss Set To
Kanye West's Gone” L -

Apropriacao Comédia

https://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo -
acessado em 22 jun. 2015

5) “Google, | Quit”
https://www.youtube.com/watch?v=RJSiZhPSKPQ - Apropriacao Comédia
acessado em 22 jun. 2015

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material de pesquisa.

TRABALHADORES EM ACAO: A PRODUCAO DO HUMOR COMO FORMA
DE RESISTENCIA

Os resultados encontrados sdo apresentados por video analisado e, em seguida, fazemos a
discussdo dos resultados. Ressalta-se que, em alguns casos, para o completo entendimento
das publicagdes, foi necessdria a pesquisa em outras fontes, a fim de entender o contexto de
produgio e, desse modo, interpretar o conteido dos episédios de resisténcia.

Quadro 2 - Operarios protestam cantando praticamente pelado (sic) "YMCA' na Espanha

CARACTERISTICAS

Duragao 2min 36s

Trilha sonora Musica “YMCA" - Village People

Ambientac¢do Dependéncias da fabrica da ABB - Pais
Basco/Espanha

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 3.488

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 1 (Quadro 2) foi publicado no site Youtube em 9/5/2011, tendo sido produzido
por funciondrios da multinacional ABB, na Espanha, como forma de protesto contra o
techamento da fébricalocalizada no Pais Basco/Espanha e a transferéncia das instalagoes para
a'Turquia. A inten¢do dos idealizadores da filmagem era chamar a atengio das autoridades,
visto que esses acreditam que seria injustificivel que uma empresa, cujo faturamento do
triénio anterior foi de R$ 100.000.000,00 (cem milhées de reais), demitisse toda a linha de
produ¢io (BARBOSA, 2011).

O video ¢é iniciado com um livro, no qual hd a dentncia de que “Depois de anos de inimeros
lucros, a ABB deixa seus empregados... com uma mio na frente outra atras” (tradugio livre
dos autores). A partir de entdo, a cena é cortada para os trabalhadores nus, no ambiente de
trabalho, cobrindo as genitilias apenas com as ferramentas utilizadas para o trabalho na
fabrica.


https://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo
https://www.youtube.com/watch?v=RJSiZhPSKPQ
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Analisando os elementos visuais, interpretamos que o fato de os empregados optarem por
se apresentarem nus no video é uma alusdo a ideia de que esses ndo tém nada a esconder
para a sociedade e que foram deixados sem qualquer recurso, pela empresa ABB, o que
pode ser confirmado pela frase inicial do video: “deixa seus empregados... com uma méo na
frente outra atrds”, uma expressio comumente utilizada para se referir a quem saiu de uma
situagdo sem nenhum recurso ou bem. Ainda sobre os elementos da imagem, destaca-se
uma cena em que, no primeiro plano, hd uma serra sendo utilizada e, no segundo plano,
um trabalhador abaixado de costas para a serra. A forma como o enquadramento foi feito
simulava, metaforicamente, um abuso sexual, o que indica que os trabalhadores estavam se
sentindo abusados e desmoralizados pela situacio. E importante ressaltar que, nas estrofes
em que a musica entoava a frase “young man” (rapazes, em tradugio livre), os funciondrios/
atores apontavam para a cimera, o que pode ser interpretado como um objetivo de mostrar
ao espectador que aquela situagio de desemprego e de abuso poderia acontecer com qualquer
um.

Ademais, os funciondrios fizeram a grava¢io dentro das dependéncias da fébrica, o
que remete, além do humor, a0 mau comportamento como forma de resisténcia. Esta
caracteristica estd vinculada, principalmente, ao fato de os trabalhadores-personagens do
filme estarem nus no ambiente de trabalho, geralmente caracterizado pela formalidade das
vestimentas. As proprias ferramentas de trabalho sdo utilizadas no video como acessérios
que, em vez de empregadas para construir o patrimoénio fisico da empresa, sdo usadas para
destituir o patrimoénio moral da organizagio.

A resisténcia dos trabalhadores a atitude da empresa é depreendida por meio da frase citada
no video: “Lutamos por nosso futuro, nosso trabalho”. O cariter de dendncia do material,
enquadrado na categoria de resisténcia whistleblowing, é inferido pelas seguintes frases
contidas no video e que podem macular a imagem da empresa em questdo: “Mais lucros,
menos empregados”; “160 familias sem emprego por avareza”; “ABB transfere sua fébrica
para pais de baixo custo”; e “Por que permitem um ERE com trinta milhes em lucros?”
(tradugdes livres dos autores). Nesta ultima frase, os trabalhadores fazem um apelo ao
governo espanhol por ter permitido a emissio, a ABB, de Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE), o qual consiste na autorizagdo para que uma empresa em ma situagio econdémica
possa demitir trabalhadores. Assim, a resisténcia dos funciondrios da ABB ¢ direcionada,
também, ao 6rgio regulador do emprego na Espanha.

Notamos, ainda, que, apesar de os emissores e receptores diretos do video serem espanhdis, o
uso de musica de lingua inglesa reconhecida mundialmente indica a intengdo dos emissores
de disseminar o protesto além das fronteiras espanholas. Esse recurso, inclusive, pode estar
relacionado com o fato de a ABB ser uma empresa multinacional. Além do uso do idioma
inglés, destacamos o fato de os trabalhadores terem utilizado a nudez no video, o que, por
ser um tabu em diversas sociedades, é um recurso que, por si s6, chama a atengio para o
protesto.

A intencdo de que seja dada atengdo ao fechamento da fibrica por meio do riso fica evidente
nessa declaragio, retirada da pdgina Exame.com, dada pelo porta-voz dos trabalhadores da
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ABB: “O video faz rir, mas a mensagem ¢ séria. O fechamento da fibrica nos deixa sem
nada, sem roupa, sem recursos e sem futuro” (BARBOSA, 2011).

Quadro 3 - Video 2: Professora faz parddia de ‘Beijinho no ombro’ direcionada ao Secretario de
Educagdo em Contagem

CARACTERISTICAS

Duragao 1 min27s

Trilha sonora Parédia da musica “Beijinho no
obro” - Valeska Popozuda

Ambientac¢do Rua ndo identificada em Contagem
- MG

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 44.885

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video2 (Quadro 3) foi publicado no Youtube em 11/4/2015, em protesto contra a gestio
da Secretaria de Educagio do Municipio de Contagem-MG e em reivindicagio ao aumento
salarial, concessio de beneficios e melhorias nas escolas (BRAGON, 2014). Como se trata
de uma gravagio do ato de protesto, os elementos visuais mais interessantes do ponto de
vista da producio de resisténcia é o fato de que a professora/cantora direciona a palavra a
alguém que, aparentemente, seria o secretirio de educagio do municipio. No video, pode ser
observada a significativa quantidade de pessoas presentes no local aplaudindo o ato, o que
sugere que o humor refor¢a a solidariedade e a coletividade do grupo, trazendo mais forga
ao episédio de resisténcia.

A letra da parédia criada faz dentncias com a intengdo de desvalorizar a imagem da
Prefeitura Municipal de Contagem e dos érgios vinculados a educagio, sendo, portanto,
enquadrada na categoria whistleblowing:

Desejo a toda a prefeitura vida longa

Pra que ela veja cada dia mais nossa vitoria

Greve da gente, vocé nao respeita e zomba

Aqui dois corpos sdo o povo e a gente faz historia

Acredito em lei, faco ela de escudo

Late mais alto que da sala eu ndo te escuto

La da escola quase ndo da pra te ver

Eu t6 dando aula e océ querendo aparecer

N&o sou covarde ja t6 pronta pro combate

Educacdo e salario de qualidade

O meu sensor de arrogancia explodiu

Temos o pior secretario do Brasil

Beijinho no ombro pra aquele que se esconde
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Beijinho no ombro pra quem tem medo da educagéo

Beijinho no ombro pros corruptos aos montes
Beijinho no ombro, quero a valorizagdo (Transcricdo de dados de pesquisa)

Originalmente, a letra da musica “Beijinho no ombro” remete a valorizagio dos individuos
e representa uma barreira as criticas externas. No caso em anilise, o “beijinho no ombro”
sugere a superioridade dos professores em detrimento dos politicos corruptos, como se estes
estivessem tirando o foco da educagio e o voltando para si mesmos, o que justificaria o ato
de greve dos professores.

Também ressaltamos, nesse video, que a ambientagio do ato de resisténcia na rua acompanha
a tentativa da trabalhadora-personagem de desmoralizar a mencionada Prefeitura, uma
vez que a rua ¢ local publico onde possivelmente circulariam pessoas ndo pertencentes ao
movimento dos professores e que poderiam mudar seu ponto de vista com relagdo aos
administradores da cidade. A ideia de que haveria um alinhamento das opinides a respeito
da administra¢io do municipio é refutada pelo apoio dos espectadores do ato, os quais
aplaudem e se manifestam em concordincia com a trabalhadora.

Quadro 4 - Video 3: Exploracdo de trabalhador tem nome

CARACTERISTICAS

Duragao 1min48s

Trilha sonora Sem trilha sonora
Ambientacao Acougue
Numero de visualizacdes em 12/7/2015 195.998

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 3 (Quadro 4), elaborado pela “Confederagio Nacional dos Trabalhadores nas
Industrias Alimenticias” e publicado no Youtube em 12/2/2015, faz alusdo a uma série
de propagandas veiculadas por um frigorifico, protagonizadas por um ator de destaque
nacional. A ambientagio é um agougue. A cliente chega e pede, ao atendente, a carne do
“ator famoso”. Embora nio seja citado o nome da empresa, pressupde-se que os espectadores
relacionem o video com as propagandas da empresa, as quais sio amplamente disseminadas
nos meios publicitdrios.

Ao reforgar o pedido pela carne do “ator famoso”, o atendente informa que a empresa da
qual a cliente comprard aumentou o valor cobrado aos funciondrios pelo plano de sadde,
apesar do baixo saldrio, em média, ser de R$ 1.000,00. A seguir, o atendente acrescenta que
a mesma empresa doou cerca de R$ 350.000.000,00 para as elei¢oes para cargos politicos,
porém, nio concede o beneficio aos funciondrios. Ao final, o atendente menciona que sabe
dessas informagdes por trabalhar na empresa, tendo que fazer segunda jornada de trabalho
para “completar o or¢amento doméstico”.
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Nessa cena, destaca-se a mengio a um fato relacionado a politica (doagio de imensa quantia
em dinheiro para as elei¢des), o que ji é essencialmente polémico, para chamar atengio para
a causa dos trabalhadores. O fato de ter sido utilizada essa informagio politica pode ser
entendido, também, como uma ameaga a imagem da empresa, a fim de que o objetivo, ou
seja, melhores saldrios e beneficios, seja alcangado. O video 3, ao tornar ptblico um conflito
interno (sobre as questdes salariais dos funciondrios), traz 4 tona as questdes relativas ao que
é privado nas organizagdes e as formas publicas de lidar com seus conflitos (MARQUES;

OLIVEIRA, 2012).

Quadro 5 - Video 4: An Interpretative Dance For My Boss Set To Kanye West's Gone

CARACTERISTICAS
Durag¢ao 1min4d4s
Trilha sonora Musica “Gone” - Kanye West

Dependéncias da empresa Next

Ambientacao Media Animation — Taipei/Taiwan

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 19.552.138

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 4 (Quadro 5) foi publicado no Youtube em 28/9/2013 e é o de maior repercussio,
em termos de visualizagGes, entre os videos analisados, tendo sido produzido por uma
americana que trabalhava na empresa taiwanesa “Next Media Animation” (FOLHA DE
S. PAULO, 2013). As imagens mostram que a funciondria fez a gravagio sem a ajuda de
outras pessoas, nas dependéncias da empresa, aparentemente vazia. Ao longo do filme, ela
danga em ambientes da empresa e toma a atitude, inclusive, de subir sobre a mesa.

O contexto de produgio do video é explicado pela autora em legendas2 ao longo do filme:

S3o0 4 h 30 e ainda estou no trabalho
Eu trabalho para uma empresa bacana que produz novos videos

Por quase dois anos, sacrifiquei meus relacionamentos, meu tempo e minha
energia por este emprego

E meu chefe s6 se preocupa com quantas visualizagbes cada video recebe

Entdo eu pensei em fazer um video sozinha para focar no conteido em vez de
na quantidade de visualiza¢oes

E para fazer com que meu chefe saiba que...
Eu me demito
Fui (transcrigio)

O video foi categorizado como resisténcia por retirada, o que, conforme aponta Gabriel
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(2008), ¢ uma estratégia observada nos funciondrios no mundo contemporaneo, visto que,
desprovidos de lealdade as empresas nas quais atuam, preferem buscar outro emprego a
enfrentar conflitos internos. Além do uso do humor, o fato de ter sido gravado no ambiente
de trabalho, a semelhanga do Video 1, com comportamento diferente do devido, caracteriza
o ato de resisténcia também como um mau comportamento (THOMPSON; ACKROYD,
1995).

Quadro 6 - Video 5: Google, I Quit

CARACTERISTICAS

Duragao 3min07s

Trilha sonora Musica "My Way" - Frank Sinatra
Ambientacao Dependéncias da empresa Google
Numero de visualizacdes em 12/7/2015 519.766

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 5 (Quadro 6) teve sua publicagio em 16/9/2015 e foi produzido por um funciondrio,
dentro das dependéncias da empresa em foco. A produgio apresenta um tom de despedida
do autor para com o “Google”, o que pode ser verificado tanto pela letra da musica de
fundo bem como pelo texto mostrado na tela. O video em questio foi interpretado como
resisténcia por retirada, o que, ao criar a falsa ideia de escolha, remete ao consumismo dos
dias atuais, no qual as pessoas veem a possibilidade de escolher entre uma e outra empresa:
“A retirada, entdo, ao contririo da expressio, representa uma atitude de ‘pegar ou largar’,
uma atitude que ndo busca confrontar ou desafiar a realidade social, mas valoriza a liberdade

do individuo de agir como quiser” (GABRIEL, 2008, p. 322).

Apesar do tom de agradecimento e de satisfagio com o “Google”, alguns trechos escritos no
video, a0 serem analisados com mais profundidade, sugerem um posicionamento contrario.
No trecho, “Considerei o Google como minha casa por 4 anos / 1635 dias, para ser exato /
(mas quem estd contando?)”. Embora o autor tente explicitar sua satisfagdo com o trabalho
com a frase “mas quem estd contando?”, o fato de ele ter, realmente, contado os dias de
trabalho sugere que estaria “contando os dias” para deixar a empresa. Ainda, hd uma critica
velada no trecho “Sabe aquela sensagido? / Depois do Dia de A¢do de Gragas? / Quando
vocé come muito? / Entdo, sou eu / O trabalho foi divertido / e a comida foi saciante / Mas
eu ja tive a parte que me ¢ de direito”, indicando que o que parece divertido e satisfatério ¢é,
de fato, cansativo.

Trabalhar na Empresa Google é um atraente para o publico em geral, isto, porque as
representagdes do trabalho nesta empresa sio de uma atividade lidica e libertadora. No
entanto, o video mostra o oposto, em especial, na cena em que o autor sai das dependéncias
da empresa e apresenta-se uma filmagem panorimica dos arredores, sugerindo que o vidro
que cerca o sujeito nas organizagdes, em vez da ambiguidade assumida por Gabriel (2005),
representa mais do que uma bela moldura ou uma forma de enfatizar a fragilidade que nos
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cerca, mas, sim, um meio de aprisionar o trabalhador.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante das anilises apresentadas, cabe observar que os tipos de resisténcia identificados
por Gabriel (2008), quais sejam: whistleblowing, por retirada e por distanciamento,
serviram como base para caracterizagio dos videos tratados neste trabalho, nio tendo sido
identificados, porém, nenhum video que representasse o terceiro tipo de ato de resisténcia.
Notamos também que o trabalho do referido autor pode ser estendido as manifestagées de
resisténcia coletadas em videos da Internet.

Ademais, concluimos que os cinco videos em discussdo, embora tenham sido utilizados
diferentes recursos de linguagem, sdo episédios que utilizam o humor como forma de
“expressar resisténcia e subversio a ordem social, de revelar e brincar com paradoxos,
irracionalidades e incongruéncias da vida organizacional e de expor e oferecer um contraponto
aos abusos organizacionais e gerenciais” (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013, p. 221).
O humor atua, assim, nio como uma forma de aliviar o estresse e a tensio do ambiente
de trabalho ou permitir uma melhor comunicagio entre os membros institucionais, mas
como um chamariz para assuntos sérios e delicados para seus emissores, com o intuito
de “revelar comportamentos ocultos ou mal compreendidos da vida organizacional”
(WOOD JR.; CALDAS, 2005). Dessa maneira, a anilise dos videos confirma os achados
de estudos realizados considerando abordagens alternativas ao funcionalismo, indicando
ainda que a resisténcia pode surgir de variadas maneiras, nio se resumindo ao confronto
explicito, podendo ainda ser manifesta por meio do engajamento a0 mau comportamento
organizacional.

Conforme apontam Marques e Oliveira (2012, p. 108), deve-se levar “o humor a sério para
entender certas manifestagoes de vontade politica no Brasil, bem como observar como a
construgio da imagem de certas organizac¢oes pela via da ‘brincadeira’ presente no discurso de
humor nos informa também como se conforma o que ¢ o ‘publico’ como valor e experiéncia
para um grupo”. Ao utilizar o humor para protestar contra situagdes sérias, seja por meio
de parédias, analogias ou outros estilos, é possivel recair na ambiguidade (KUIPERS, 2008),
ou seja, pode causar confusio sobre a conformidade ou nio com a situa¢do. No entanto,
os estudos que ampliam a significacdo de resisténcia para além do confronto explicito,
permitem afirmar que o humor pode ser entendido como uma forma de resisténcia, bem

como o mau comportamento (CARRIERI; RODRIGUES, 2001; CARRIERI, 2004,
MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016).

Os videos analisados que foram produzidos dentro das dependéncias das organizagdes,
utilizando o espago para fim diverso do que se pretende, ao se tornarem publicos, por
meio da divulgagdo pela Internet, adquirem importancia no que diz respeito 4 forma como
podem afetar a imagem organizacional. Nossa andlise encontrou um aspecto interessante
nos videos, de forma mais preponderante naquele referente ao Google, que é a manifestagio
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do autor quanto a sua satisfa¢io por trabalhar na empresa. Isto levanta questdes importantes
sobre os sentimentos que levam as manifestagdes de resisténcia e sdo raramente estudados:
vinganga, revanche, decep¢io e outros sentimentos semelhantes. Estes sentimentos podem
levar individuos a engajarem-se no mau comportamento organizacional (THOMPSON;
ACKROYD, 1995; KIRCHHOFF; KARLSSON, 2012; MEDEIROS; ALCADIPANI,
2016). Pelas anilises, salienta-se, também, que o mau comportamento ¢ “condicionado,

moldado e reconfigurado pelo contexto politico, institucional e econémico no qual o
processo laboral opera” (DUNDON; VAN DEN BROEK, 2012, p. 154).

Com relagdo aos aspectos do discurso de videos de funciondrios que representam sua
resisténcia diante das organizagdes, verificou-se que tanto elementos relativos 4 imagem
quanto ao discurso que acompanha os videos sdo elementos que revelam a resisténcia dos
sujeitos & hegemonia organizacional. Entretanto, a significagio e o completo entendimento
do conteido estdo atrelados ao contexto de produgdo dos videos, uma vez que, em nio
havendo conhecimento prévio da pesquisadora sobre o tema, foi necessiria a busca de
informagdes em outras fontes.

Reforg¢ando essa consideragio sobre sua abrangéncia, a Internet pode dar um novo sentido
as manifestagoes individuais de resisténcia, passando de atos potencialmente fragilizados
dos sujeitos (BESSI; GRISCI, 2008) para um importante instrumento de repercussio e de
encorajamento da resisténcia, da subversio e do mau comportamento organizacional.

Com base nas consideragdes de Gabriel (2005), consideramos que o uso desse tipo de
midia pode constituir um recurso politico de ameaga e de resisténcia as “jaulas de vidro”
organizacionais. Isso porque, a midia, ao invés de mostrar as organizag¢des como molduras
brilhantes e embelezadoras de imagens glamourizadas, refor¢a o outro lado do vidro,
apontando as formas de armadilhas que aprisionam os sujeitos, evocando sentimentos
ambiguos de confusio, de sofrimento, de ansiedade e de esperanga.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao mostrar aspectos do discurso de videos produzidos por trabalhadores que representam
sua resisténcia diante das organizagdes utilizando-se da criatividade, do humor e do mau
comportamento, nosso objetivo neste trabalho foi alcan¢ado. Ao conduzir nossa andlise
com base na proposta de Gabriel (2008) sobre manifestagdes de resisténcia, associada
a temdtica do humor, apontamos que, a despeito dos recursos e fontes de poder das
organizagdes, os trabalhadores acompanham as mudangas contextuais (sociais, culturais e
tecnoldgicas) para manifestar seus protestos contra situagdes de descontentamento. Nesse
sentido, os trabalhadores colocam na rede mundial seus protestos, viabilizando que estes
sejam visualizados de forma mais abrangente, o que, de certo modo, influi na construgio da
reputagio e imagem da organizagio.

Os resultados da andlise apontam que tanto elementos relativos a imagem quanto ao
discurso que acompanha os videos, atrelados ao contexto no qual estdo inseridos, sdo
elementos que revelam a resisténcia dos sujeitos a hegemonia organizacional. Destaca-se,
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também, o potencial da utiliza¢do da Internet como forma de disseminar atos de resisténcia
organizacional, apontando este meio como campo para investigacoes futuras sobre o tema.

Como contribui¢do, entendemos que nossos resultados ampliam a compreensio sobre a
utilizagdo do humor como forma de manifestagio contra a hegemonia organizacional,
destacando um aspecto relevante: em momento anterior & manifestagio de resisténcia,
houve, de algum modo, a manifestagio de satisfacdo pela organizagio, o que levaria a uma
questdo instigadora sobre vinganca, revanche, decepgio e outros sentimentos do género
que sio negligenciados no estudo das organizagdes. Apontamos ainda a Internet como
importante meio de disseminagdo de episédios de resisténcia contra organizagdes. Mais
especificamente, destacamos como contribuigio desta pesquisa a possibilidade de utilizar
como material empirico videos produzidos por trabalhadores e postados na rede social
Youtube, indicando que os trabalhadores encontram formas criativas para a resisténcia.
Além disso, indicamos esse canal como uma fonte de dados relevantes para a andlise dos
fenomenos associados as organizagdes.

Entre as limitagdes deste estudo, destacamos o fato de que a anilise reproduz a visao dos
autores sobre os videos, os quais podem ser interpretados de outras formas e com outros
apontamentos. Também consideramos que, para refutar a condigdo da Internet como meio
de disseminagio das formas de resisténcia, seria necessirio apresentarmos um exemplo de
video que mostrasse a forma de resisténcia por distanciamento (GABRIEL, 2008), o que
ndo foi encontrado nas buscas feitas no Youtube.

Haja vista o alcance das publicagdes e a velocidade com que sdo disseminadas, sugerimos
como possibilidade de futuras investigagdes, o uso de outros conteidos na Internet como
fonte de pesquisa para identificar quais outros mecanismos, além do humor, sio utilizados
por trabalhadores para expressar resisténcia as organizagdes. Indicamos a busca por materiais
que retratem, de forma bem-humorada, a resisténcia contra a hegemonia organizacional em
outras fontes na Internet, incluindo, além de videos, materiais como publicagdes e fotos em
blogs e redes sociais, comentdrios em publicagdes de blogs, redes sociais e sites.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: dez. 2016. Aceito para publicagio em: set. 2017.

2 Tradugio livre dos autores
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Motivacao e Trabalho no Terceiro Setor: Um
Estudo de Caso no Projeto N6s do Morro!

Marina Dias Faria e Patricia Gibson

Resumo

Palavras-chave

Abstract

O presente estudo tem por objetivo analisar as fontes de motivagdo que
impulsionam o engajamento e a permanéncia de professores de artes cénicas
em um projeto sociocultural como o Nés do Morro. Para a realizagio da
andlise, é utilizada uma abordagem em temas relacionados 4 motivagio,
organizagbes do terceiro setor e professores da drea artistica. A motivagio é
um assunto complexo que possui a necessidade de acompanhado frequente
por pesquisadores. O Terceiro Setor é uma drea ainda confusa na teoria,
mas principalmente na pritica, gerando grandes dificuldades e desafios
para esse tipo de organizagio, em especial na drea de gestdo de pessoas. O
projeto sociocultural Nés do Morro, sediado no Vidigal, na cidade do Rio
de Janeiro, foi escolhido para o estudo de caso, possibilitando um maior
esclarecimento sobre determinadas questdes. Observou-se a existéncia de
fatores motivacionais individualistas e coletivos, confirmando a ideia de que
ambos existem e influenciam o trabalho.

Motivagio. Organizagio. Terceiro Setor. Gestdo de Pessoas. Artes Cénicas.

The present study aims to analyze the sources of motivation that drive the
engagement and permanence of drama teachers in a sociocultural project
such as Nds do Morro. For the analysis, we approached issues related to
motivation, organizations of the third sector and teachers of the artistic area.
Motivation is a complex subject that has the need of frequent follow-up
by researchers. The Third Sector is an area that is still confused in theory,
but mainly in practice, generating great difficulties and challenges for this
type of organization, especially regarding people management. The socio-
cultural project Nds do Morro, headquartered in Vidigal, in the city of Rio
de Janeiro, was chosen for the case study, allowing a greater clarification on
certain issues. It was observed the existence of individualistic and collective
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motivational factors, confirming the idea that both exist and influence the
work.

Keywords Motivation. Organization. Third Sector. People Management. Performing
Arts.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a motivagdo dos trabalhadores tem ganhado destaque nas organizagoes,
em especial na drea de gestdo de pessoas. Isto se deve ao fato de estar sendo considerada um
fenémeno que influencia a produtividade do profissional e, dessa maneira, o consequente
bom desempenho da institui¢io (SOUZA; LIMA; MARQUES, 2008). Em rela¢io aos
fatores que levam a motivagdo do individuo, ndo existe uma unanimidade entre as teorias
existentes no que se diz respeito a visio do homem e nem mesmo ao préprio conceito. E
estabelecida somente uma ideia central do conceito, a qual deixa claro que motivagio é o

que mobiliza e impulsiona o ser humano para realizar um comportamento (SAMPAIO;

MORAVIA, 2009).

Geralmente, a énfase das pesquisas sobre o tema incide sobre o trabalho em organizacdes
de mercado, embora o ripido crescimento do Terceiro Setor na economia represente uma
demanda de entendimento sobre o comportamento organizacional (OLIVEIRA; GODOI-
DE-SOUZA, 2015; SOUZA; CARVALHO, 2006). O Terceiro Setor nio é publico e ndo
visa o lucro, porém, nio possui uma identidade definida em sua conceituagio, sendo, portanto,
formado por organizag¢des que possuem um objetivo social, mas que ndo sabem exatamente
o que sio e como devem se estruturar (ASSIS; VIEGAS; CKAGNAZAROFF, 2011).
Nesse contexto, a gestdo nas organizagdes sem fins lucrativos tem sido um dos assuntos
de maior preocupagio para os profissionais da drea da Administracio, devido as demandas

sociais que esse tipo de organizacio enfrenta em seu dia a dia (SILVA; SANTOS, 2012).

Dentro das modalidades das organizages do Terceiro Setor, vamos destacar a drea
sociocultural. Acredita-se que deveria ocorrer um maior incentivo a construgio de espagos
direcionados a cultura e arte,jd que o teatro possui grande importincia.Isto se deve ao fato dele
ser considerado um dos possiveis elos entre o contexto social contemporaneo e o individuo
em um processo colaborativo para o desenvolvimento humano (VASCONCELLOS, 2006).
A arte vem, aos poucos, protagonizando uma cena que se torna cada vez mais constante no
cendrio das comunidades do Rio de Janeiro, a atuagio de projetos sociais oferecidos pelas
organizagdes do Terceiro Setor, do Mercado e do Estado. O Grupo Nés do Morro, fundado
em 1986 no Vidigal, representa atualmente uma das mais importantes iniciativas no campo
de trabalhos artisticos e sociais desenvolvidos em comunidades brasileiras (COUTINHO,

2006).
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Diante de todas essas questdes, surgiu o problema de pesquisa para este estudo: Quais as
motivagdes que levam ao engajamento e 2 permanéncia de professores de artes cénicas em um
projeto sociocultural como o Nés do Morro? A partir deste problema de pesquisa, o presente
estudo teve como objetivo principal analisar as fontes de motivagdo que impulsionam o
engajamento e a permanéncia de professores de artes cénicas em um projeto sociocultural
como o Nés do Morro. Teve ainda como objetivos intermedidrios levantar as principais
motivagdes existentes, analisar se as fontes dessas motivagdes possuem raizes individuais ou
coletivas e verificar a existéncia de diferencas entre as motivages de engajamento e as de
permanéncia.

E muito dificil englobar todos os aspectos sobre determinado tema, portanto, apenas
alguns pontos serdo abordados de maneira mais detalhada. Este estudo pretende abordar
as motivagdes que levam ao engajamento e 4 permanéncia de professores de artes cénicas
no projeto sociocultural Nés do Morro desde seu surgimento, no ano de 1986, até os dias
atuais. Outros pontos a serem analisados durante esse periodo sdo as motivagdes que
levam o professor de artes cénicas a sair deste projeto e a andlise da forma de gestio que
a instituicdo adotou no decorrer dos anos. Para isso, a pesquisa se restringird apenas ao
corpo administrativo e aos professores e ex-professores de artes cénicas do projeto, nio se
analisando, assim, outras dreas do mesmo. O Nés do Morro foi o projeto escolhido para
o estudo, devido a sua grande visibilidade e, também, a facilidade de acesso aos membros
pertencentes ao projeto.

Para Bergamini (1997 apud PINTO, 2010), as teorias de motivagio que surgem nio superam
e nem invalidam as teorias existentes anteriormente, mas sim complementam e refor¢am
o arcabougo tedrico sobre o assunto. Dessa forma, devido a sua complexidade, esse tema
precisa de muito estudo para ser compreendido (GROHMANN; CUNHA; SILINSKE,
2013). Antunes, Stefano e Santos (2013) afirmam que, mesmo que existam muitos estudos
sobre motivagdo, este é um tema extremamente complexo e, exatamente por isso, ndo pode
ficar estagnado. Sendo assim, os autores sugeriram que fossem realizadas mais pesquisas
nessa area.

Além desses, Silva, Vasconcelos e Normanha Filho (s.d.) enfatizam a necessidade de
preencher as lacunas existentes no campo de pesquisas aplicadas aos temas organizagoes e
gestdo do terceiro setor. Sendo assim, a melhoria nas formas de gestdao dessas organizagdes
tem se tornado cada vez mais relevante 4 medida que aumenta a quantidade e a importancia
do seu trabalho, até porque a eficicia e eficiéncia da gestio das mesmas interessam nio
apenas aos financiadores diretos, mas a sociedade como um todo (SILVA; SANTOS, 2012).
Isto se deve a importancia das organizagdes do Terceiro Setor para um bom funcionamento
da sociedade, principalmente em dreas esquecidas pelo Estado e pelo Mercado (SANTOS;
SILVA, 2012).

Outro ponto, sugerido por Bendassoli e Andrade (2011), é o de pesquisar estudos
organizacionais e de gestdo de pessoas que estejam voltados para o setor de profissionais de
inddstrias criativas, como o teatro, tio importante, mas ainda bastante esquecido em nosso
pais. Nesse sentido, este estudo teve o intuito de abordar trés assuntos de grande relevancia
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atual, enriquecendo ainda mais o arcabougo tedrico ji existente. Além disso, em relagio a
pritica, o estudo auxilia, principalmente, as organizagdes do terceiro setor a compreenderem

melhor as importantes questoes sobre a melhoria na drea de gestdo de pessoas, permitindo
assim a aplicagdo desses conhecimentos em seu dia a dia (SILVA; VASCONCELOS;
NORMANHA FILHO, s.d.).

REFERENCIAL TEORICO
Motivacdo no ambiente de trabalho

Diversos estudos na drea do comportamento educacional passaram a possuir como foco a
questio da motiva¢do no trabalho (PIMENTA; GARBIN, 2013). Em relagio as teorias
da motivagio do trabalho, destacam-se dois conjuntos de conceitos centrais: teorias de
conteddo e teorias de processo. As teorias motivacionais de conteido observam o que
impulsiona o comportamento humano, envolvendo as varidveis individuais ou situacionais
que se imaginam serem responséveis pela agio (QUIJANO; CID, 2000 apud SOUZA,
CARVALHO, 2006). As teorias mais conhecidas dessa categoria sdo a Hierarquia das
Necessidades de Maslow, a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, a ERC (Existéncia,
Relacionamento e Crescimento) de Alderfer e a Teoria das Necessidades de McClelland. J4
as teorias motivacionais de processo discorrem sobre a explicagdo do processo através do
qual a agdo comega, se mantém e acaba (BOWDITCH; BUONO, 1992 apud SOUZA,
CARVALHO, 2006). As teorias dessa categoria sio a Teoria da Equidade de Adams,
a Teoria da Avaliagio Cognitiva de Deci, a Teoria do Estabelecimento de Objetivos de
Locke e a Teoria da Expectincia de Vroom.

A motivagio dos trabalhadores tem sido considerada uma for¢a influenciadora de sua
produtividade e do bom desempenho organizacional, o que possui grande importancia para
a gestdo de pessoas, j4 que proporciona aos gestores a chance de planejar atividades que
aproveitem o potencial méximo de seus trabalhadores (SOUZA; LIMA; MARQUES, 2008).
A identificagdo dos fatores influenciadores da motivagdo dos trabalhadores é um diferencial
competitivo extremamente importante, devido 4 complexidade e a turbuléncia crescente
nos negdécios atualmente (SOL ez al., 2014). Contudo, de acordo com estudos realizados
nas tltimas décadas, os gestores possuem dificuldade em identificar os fatores que motivam
seus funciondrios (PEDROSA e al., 2013). Portanto, devido a sua enorme complexidade,
o comportamento humano dentro das organizagdes ¢ um fenémeno que precisa de muitos

estudos para o seu entendimento (GROHMANN; CUNHA; SILINSKE, 2013).

Algumas pesquisas sobre motivagio indicaram alguns fatores que levam 2 satisfagio de
um individuo com seu trabalho, como por exemplo: plano de cargos, saldrios e beneficios;
seguranga no trabalho; estima e autorrealizagio (GOMES; BERMAN, 2012). Além disso,
a realizagdo de reunides frequentes é considerada um fator importante, porque favorece o
surgimento de novas ideias e o atingimento de metas nio apenas individuais, mas coletivas,
proporcionando um bom relacionamento entre os trabalhadores. Para se obter resultados,
¢ indispensivel que se saiba ouvir e falar, até porque, quando o colaborador possui a
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oportunidade de expor sua opinido e alguma ideia sua é colocada em pritica, torna-se algo
motivador. Sendo assim, tanto o feedback como a valorizag¢io, ndo apenas monetdria, mas
o préprio reconhecimento publico, também sdo importantes (ANTUNES; STEFANO;
SANTOS, 2013).

As relagdes sdo construidas através da identidade com o trabalho e, segundo a teoria da
identidade, as pessoas tém uma matriz de identidades de papel, na qual o papel mais
importante para o individuo ganha mais investimento de tempo e energia. Ou seja, se
os individuos com forte identidade com o trabalho possuem a tendéncia de aplicar mais
recursos, supde-se que eles terdo uma propensio maior de atingir niveis de motivagio mais
elevados que aqueles que ndo demonstram a mesma identidade. Portanto, a identidade com
o papel do trabalho funciona como um motivador para o trabalhador, permitindo-lhe a
realizagio das tarefas com presteza e precisdo de maneira que persista em sua execugio até

atingir o resultado esperado (FURTADO, 2013).

Nio existe consenso entre as diversas teorias no que diz respeito a visio do homem,
muito menos ao préprio conceito, em relagio aos fatores que determinam a motivagio
humana. Apenas a ideia central do conceito ¢ clara, na qual motiva¢ido é o que mobiliza e
impulsiona um individuo para um comportamento realizado (SAMPAIO; MORAVIA,
2009). Segundo Pinto (2010), enquanto alguns autores afirmam que essa motivagdo é
exclusivamente intrinseca, inerente ao préprio individuo, outros autores admitem com
naturalidade a existéncia da motivagido fundamentada em fontes extrinsecas ao individuo,
as quais estdo presentes no meio ambiente, em suas diversas formas.

Portanto, tendo em vista que a motivagio deve ser considerada como aspecto intrinseco
e individual, e influenciada por fatores extrinsecos, ndo se pode fazer generalizagdes. No
mesmo ambiente de trabalho, é possivel deparar-se com individuos que, mesmo exercendo
as mesmas fungdes e expostos a condigdes parecidas, possuem um comportamento muito
diferente. Isto se deve ao fato de que cada ser humano possui sua prépria histéria, com
suas préprias experiéncias, valores, necessidades e objetivos (PIMENTA; GARBIN, 2013).
Sendo assim, ndo existem individuos que estejam sempre motivados, nem tarefas que sejam
igualmente motivadoras para todos e, por isso, a motivagdo nao pode ser considerada uma
qualidade individual ou uma caracteristica especifica do trabalho. Na verdade, trata-se de
um processo que €, a0 mesmo tempo, fungio dos individuos e das atividades especificas que

eles desenvolvem (BERGAMINI, 1990 apud MARTINS; EMMENDOERFER, 2008).

A motivagio extrinseca pode ser estimulada por medidas adotadas pela organizagio. Ja
a motivagio intrinseca, por ser a mais complexa do ponto de vista psicolégico, pode ser
estimulada apenas pelo préprio individuo (ANTUNES; STEFANO; SANTOS, 2013).
Segundo Bergamini (1997 apud PINTO, 2010), as teorias de motivagdo que surgem nio
superam, nem invalidam as teorias anteriores, mas sim complementam e reforcam, assim, o
arcabougo tedrico existente sobre o tema. Ainda que existam diversos estudos sobre o tema,
este ¢ um assunto de alta complexidade que ndo pode ser deixado de lado, visto que o perfil
dos colaboradores vem se modificando e a motivagido acompanha as expectativas pessoais e

profissionais dos mesmos (ANTUNES; STEFANO; SANTOS, 2013).
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Terceiro Setor

O Terceiro Setor ¢ considerado o termo de maior aceitagdo para conceituar um grupo
de iniciativas provenientes da sociedade, as quais se direcionam a produgio de bens
publicos. Contudo, no Brasil, a expressio também ¢ designada de outras formas, como
nio governamental, sem fins lucrativos, filantrépicas, sociais etc. (FALCONER, 1999;
FERNANDES, 1994 apud SCHIMIGUEL; ROCHA; ROSETTI JUNIOR, 2013). Nas
ultimas décadas, o terceiro setor vem adquirindo uma grande importincia, claramente
relacionada ao contexto histérico contemporineo, o que significa que a mudanga
que o Estado tem passado influencia diretamente o modo e a relevincia deste setor

(ASSIS; VIEGAS; CKAGNAZAROFF, 2011).
Coelho (2002 apud ASSIS; VIEGAS; CKAGNAZAROFF, 2011) afirma que o Brasil

sofreu uma crise do Estado, agravando-se ao final do periodo militar, quando se esgotou o
modelo centralizado. Passou a existir uma pressio crescente para que o Estado tivesse maior
eficiéncia na satisfagdo das necessidades sociais. Dessa forma, ao reconhecer sua incapacidade
em atender a grande demanda da sociedade, o préprio Estado comegou uma tendéncia de
parceria na atuagdo juntamente com as organizagdes do terceiro setor. Inclusive, no cendrio
atual, ja existem diversas organizag¢des sem fins lucrativos, direcionadas para o bem publico,

e que nfo surgiram com objetivo principal de se opor ao Estado (FISCHER; FALCONER,
1998 apud TEIXEIRA et al., 2005).

Porém, antes de se aprofundar em relagio ao Terceiro Setor, é preciso descrever os outros dois
setores existentes. O Primeiro Setor é constituido pelo Estado e diz respeito aos Governos
Federal, Estadual e Municipal, os quais sdo responséveis por realizar as questdes sociais. O
Segundo Setor ¢ constituido pelo Mercado e diz respeito a Iniciativa Privada, responsavel
pelas questdes individuais, atuando em beneficio préprio e particular. Nesse contexto, devido
adeterioragido do Estado, as empresas privadas passaram a auxiliar nas questdes sociais através
de diversas organiza¢des que compdem o Terceiro Setor (SCHIMIGUEL; ROCHA;
ROSETTT JUNIOR, 2013). Sendo assim, este setor é apresentado como sendo o meio
termo dos outros dois, “intermediando as relagées entre o Estado e o mercado no que tange
as questoes de melhora social”, conforme Camargo (2001 apud SILVA; VASCONCELOS;
NORMANHA FILHO, s.d.).

O Terceiro Setor surgiu no pais como um reflexo de atividades filantrépicas, instituindo
as organizagdes de sociedade civil para assegurar direitos, diminuir as desigualdades
sociais e preservar o meio ambiente, melhorando, assim, a qualidade de vida local e,
consequentemente, global (SANTOS; SILVA, 2012). E um setor, com objetivo social, que
presta servico voluntdrio, ou nio, para uma parte carente e significativa da sociedade. Ele
atua, na maioria das vezes, em dreas que deveriam ser atendidas pelo poder publico, no
entanto, devido a vérias questdes, este nio consegue atender toda a sociedade com exceléncia

(SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA FILHO, s.d.).

O ecletismo do Terceiro Setor tem seu lado positivo e negativo. Considera-se positivo
o fato de revelar o pluralismo das formas de atuagdo comunitiria e negativo o fato de
mostrar légicas de intervengio social e modalidades de articula¢do externa muito diferentes,
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dificultando assim a sua identidade (MENDES, 1999). Ele ¢ composto por organizagdes
com um objetivo social, mas que ainda nio sabem exatamente o que sdo e como devem
se estruturar, fazendo com que exista o receio de se utilizar mecanismos gerenciais,
acreditando-se que, dessa forma, estaria descaracterizando essas organizagdes como sociais

(ASSIS; VIEGAS; CKAGNAZAROFF, 2011).

Atualmente o terceiro setor brasileiro estd envolvido em um paradoxo, no qual, de um
lado, se mostra sob uma grande promessa de eficiéncia, mas, do outro lado, apresenta
evidéncias de que se encontra mal equipado para assumir este papel tio importante
no cendrio contemporineo (TEIXEIRA e a/, 2005). Segundo Silva (2010 apud
ASSIS; VIEGAS; CKAGNAZAROFF, 2011), a crescente presenga destas organizagoes
no cendrio nacional faz com que aparecam desafios, tanto referentes a crescente concorréncia
por recursos, tendo como justificativa o aumento do nimero destas organizages, quanto a
qualidade do trabalho executado, o qual influencia a imagem que a sociedade tem sobre elas.

Nesse contexto, é preciso buscar uma nova maneira de compreender a gestdo para que a
sustentabilidade dessas organizagdes seja garantida e torne, assim, sua atuagio mais eficaz
na vida das pessoas que pretendem beneficiar (SILVA; SANTOS, 2012). A criagdo de um
plano eficaz de captagido de recursos que proporcione a capacidade de atingir os resultados
desejados ¢ um fator fundamental, no entanto, diversas organizagbes nio possuem esse
quesito (SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA FILHO, s.d.). Segundo Silva (2002
apud TEIXEIRA ez al., 2005), na administragio de organiza¢des sem fins lucrativos,
existem dois fatores fundamentais para seu crescimento e desenvolvimento: a captagdo
de recursos e a correta utilizagdo de talentos humanos. Para Albuquerque (2006 apud
SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA FILHO, s.d.), a captagdo de recursos pode
ser chamada de “mobilizagio de recursos”, ja que o trabalho com os recursos nio diz respeito
apenas a busca de novos contatos e parcerias, mas também ao aperfeicoamento dos recursos

ja conquistados (TEIXEIRA ez a/., 2005).

Apesar de nio existir um modelo tnico de gestdo para ser adotado neste tipo de organizagio,
acredita-se que a maneira como os métodos gerenciais sdo aplicados ¢ o fator diferenciador
para se obter sucesso (SILVA; SANTOS, 2012). Nesse contexto, Camargo (2001 apud
SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA FILHO,; s.d.) acredita que o terceiro setor vai
além da mobiliza¢do em busca de proporcionar uma melhor condigdo para o préximo, por
meio de donativos, possuindo um papel de transformar o pensamento da sociedade na busca
da eliminagdo do individualismo, atraindo recursos para que todos os individuos consigam
trabalhar ativamente perante a sociedade.

Professores da Area Artistica

Na escola brasileira, de uma forma geral, é predominante um ensino de artes de poucos
méritos, dando-se com maior énfase justamente em um nivel de escolaridade em que
as atividades ludicas sio fundamentais (SANTANA, 2013). O teatro possui grande

importancia, pois € visto como um dos possiveis elos entre o contexto social contemporaneo
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e o individuo, em um processo que colabora para o desenvolvimento humano. Por esse
motivo, as politicas publicas deveriam incentivar mais a construg¢io de espagos direcionados
a cultura e arte (VASCONCELLOS, 2006). O descaso do governo relacionado ao ensino
das artes cooperou para o desvirtuamento dessa drea de conhecimento. Assim, tornaram-
se comuns casos de omissdo da orienta¢do formal na prética das salas de aula, nos editais
de concurso e, inclusive, na atualizagdo de professores, sendo repassada, diversas vezes, ao

terceiro setor por meio de repasse de recursos (SANTANA, 2013).

O teatro revelou-se como um espago fértil para a experimentagio da postura teatral que
surgiu no pés-modernismo (MOREIRA, 2007). O século XX, devido principalmente as
escolas de teatro, revelou um grande desenvolvimento das poéticas teatrais (BELLO, 2013).
Dessa forma, devido a unido dos conhecimentos ja existentes com as novas formas de fazer
teatro, surgiu uma tendéncia em valorizar o processo teatral além de seu resultado final
(SANTANA, 2013). Nesse sentido, ao final da década de 1920, Brecht inseriu o conceito de
peca diddtica, na qual se espera que os atores participantes sejam influenciados socialmente,
passando a refletir de forma critica sobre as relagées histérico-sociais (VASCONCELLOS,
2006).

De extrema importancia para o tema, ao falar sobre teatro e pedagogia, ndo se pode esquecer
do professor/ator/diretor Stanislavski, o qual deixou como legado, para o ator e para a
pedagogia teatral, modos de se tornar ator. Ele criou uma forma prépria de dizer e fazer
teatro, cujas propostas nio eram restringidas apenas as regras para o trabalho pedagégico,
mas aos modos de pensar, de fazer e de ser dos principios teatrais. Dessa forma, devido as
contribui¢ées de Stanislavski para a prética teatral, ao se falar em teatro, pensa-se em como
se aprende, como se ensina, como tornar-se humano e ser sujeito de um processo criativo

(ICLE, 2008 apud BELLO, 2013).

Bello (2013) destaca a singularidade das praticas pedagdgicas dos professores de teatro
e o reflexo que possuem nas atitudes dos alunos. Ele acredita que, no teatro, a postura
dos professores, a0 mesmo tempo que conduz ao estabelecimento de uma cumplicidade
entre o grupo, o qual dilui a autoridade que normalmente ¢ apenas do professor, percebe-se
também que a disciplina ¢ um valor de grande importancia. Nesse contexto, para Chalita
(2001 apud MARTINS, 2013), atender as necessidades singulares de determinados
alunos € estar ligado a diversidade, jd que é tarefa do professor considerar as especificidades
deles, analisando suas possibilidades e avaliando a eficicia das medidas aplicadas. Pessoas
que integram um mesmo grupo cultural possuem referéncias em comum para interpretar
as experiéncias afetivas, pessoais ou conjuntas dos outros membros do grupo. Dessa maneira,
os alunos tém a possibilidade de experimentar um diferente processo de aprendizagem,
entrando em contato com suas potencialidades pessoais e capacidades de trabalhos em

grupo (MARTINS, 2013).
Segundo Peter Slade (1954 apud VASCONCELLOS, 2006), em sua proposta educacional

de teatro, a educagio prepara o aluno para toda sua vida, ndo funcionando apenas como um
processo de acimulo de informagdes. Assim como qualquer outra atividade da vida, o teatro,
com muitas caracteristicas conjuntas com o lazer, é desejado por ser prazeroso, o que nio



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 103

significa que ndo possua outros efeitos incorporados (MARTINS, 2013).

METODOLOGIA

Este estudo de caso trata de um projeto sediado no Morro do Vidigal, na zona sul do Rio
de Janeiro. O universo da pesquisa de campo foi o corpo administrativo e os professores do
No6s do Morro, incluindo tanto os que fazem parte do projeto atualmente como aqueles que
fizeram parte no decorrer de sua trajetéria desde seu surgimento, além de um informante-
chave. Dos professores, foram entrevistados Cico Caseira e Fitima Domingos e, dos ex-
professores, foram entrevistados Fernando Melvin e Viviana Rocha. A sele¢do dos sujeitos
foi realizada por acessibilidade ou por conveniéncia, ji que, segundo Gil (2008), este tipo de
selecdo aplica-se em estudos exploratérios e qualitativos, nos quais ndo é exigido um nivel
elevado de precisdo.

Para a obtengdo dos dados empiricos, foi feito o uso da observagio simples na sede do Nés
do Morro. Segundo Gil (2008), nesse tipo de observagio, o pesquisador, permanecendo
alheio ao grupo que pretende estudar, observa espontaneamente os fatos que ocorrem.
Para o autor, a principal vantagem desse método é a percepciao dos fatos sem qualquer
intermediagdo. Além disso, foram realizadas entrevistas por pautas (semiabertas) de maneira
individual com os sujeitos selecionados, sendo elas gravadas e transcritas posteriormente. Os
principais pontos abordados nas entrevistas foram: como o entrevistado teve conhecimento
sobre o projeto; de que maneira foi selecionado para trabalhar no projeto; o que fez com
que permanecesse ¢/ou ndo permanecesse no projeto. Vergara (2014) afirma que, nesse tipo
de entrevista, o entrevistador escolhe pontos para serem explorados com os entrevistados.
De maneira detalhada, Gil (2008) explica que a entrevista por pauta apresenta um certo
grau de estruturagdo, na qual as pautas devem ser ordenadas e possuir relagdo entre si.
Ainda segundo o autor, o entrevistador faz algumas perguntas diretas e permite que os
entrevistados falem livremente acerca deste ponto. Assim, esse serd o tipo de entrevista
realizado, por acreditar-se que os respondentes se sentirdo mais a vontade para responder a
questdes formuladas de maneira menos rigorosa.

O tratamento dos dados coletados no estudo foi realizado através de uma técnica de
investigacdo chamada andlise de conteudo. Gil (2008) explica que ela se desenvolve em trés
fases: pré-anilise, exploragdo do material e tratamento dos dados; inferéncia; e interpretagio.
A primeira ¢ a fase da organizagio, iniciando normalmente com os primeiros contatos com
os documentos e depois ocorre a escolha dos documentos, a formulagio de hipéteses e
a prepara¢do do material a ser analisado. A segunda é uma fase longa com o objetivo de
administrar sistematicamente as decisbes tomadas na primeira fase. Por fim, a terceira fase
tem o objetivo de tornar os dados coletados validos e significativos. Além disso, foi buscada
a saturagdo repetitiva, a qual significa a suspenséo de inclusdo de novos participantes quando
os dados passam a ser redundantes ou repetitivos.

Em relagio as limitagdes dos métodos utilizados, segundo Gil (2008), ao se tratar de
observagio simples a maior limitag¢o é a ampla margem de interpretacio subjetiva ou parcial
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do que sera estudado. Ainda segundo o autor, as maiores limita¢des da entrevista sio: a falta
de motivagdo do entrevistado para responder as perguntas; a inadequada compreensio do
significado das perguntas; o fornecimento de respostas falsas, determinadas consciente ou
inconscientemente; e a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre as respostas
do entrevistado.

Dessa maneira, ¢ relevante lembrar um fato importante declarado por Vergara (2014) como
sendo inevitdvel. Para a autora, apesar da inten¢do de se chegar a uma neutralidade cientifica,
qualquer pesquisador possui crengas, paradigmas e valores anteriores ao estudo, o que torna
essa ideia de neutralidade refutével.

ANALISE DE RESULTADOS
Liberdade, autorrealizacao e engajamento social

Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel observar a existéncia tanto de fatores
motivacionais individualistas como coletivos no que tange aos motivos dos profissionais
entrevistados para optarem por trabalhar no Nés do Morro, confirmando a ideia de que
ambas existem e influenciam o trabalho (PINTO, 2010). De maneira geral, percebeu-se
com maior frequéncia, por parte dos professores de teatro, a presenca de motivagio coletiva
em relagdo ao engajamento e a permanéncia no Projeto Nés do Morro. Ainda assim, mesmo
que em menor nimero, percebeu-se também a presenca de motivagio individual.

Fatima Domingos, professora de teatro do Nés do Morro hd 13 anos, fala sobre as razdes que
impulsionam sua motivagio para permanecer no projeto durante tantos anos, incentivando
constantemente sua vontade de acrescentar sempre mais em seu trabalho, tanto em beneficio
préprio como em beneficio de seus alunos. Ela acredita que o Nés do Morro possui um
grande diferencial em relagdo aos alunos e que isso alimenta sua vontade de dar aulas em
um projeto sociocultural como esse:

Eu gosto de gente que nio s6 deseja, mas que necessita. Ela necessita, porque eu acho que o desejo,
ele dd e passa, agora quando vocé necessita, vocé quer, sabe, quando vocé tem interesse. Entdo, eu
sinto essa sede e isso me alimenta, isso me deixa atenta, me leva a correr mais atris de conhecimentos,
de possibilidades, de pesquisar mais, porque eu tenho esse lugar de ter interesse.

Cico Caseira, também professor de teatro do N6s do Morro hd 6 anos, fala sobre sua
motivagdo de permanecer no projeto mesmo quando este passou por uma grande
dificuldade financeira. No ano de 2014, o Nés do Morro deixou de ser patrocinado pela
Petrobras, um dos patrocinios mais importantes do projeto, o que fez com que a verba de
vérios funciondrios precisasse ser cortada. Este fato ocasionou o afastamento de diversos
profissionais, inclusive a maioria dos professores, diminuindo o nimero de turmas de
18 para 3, e alguns membros do corpo administrativo precisaram acumular tarefas para
conseguir manter o funcionamento do projeto. Ainda assim, mesmo em um periodo de
dificuldade, 3 dos professores se mantiveram trabalhando sem remunerag¢do por um periodo
indeterminado, para que o Nés do Morro nio precisasse fechar suas portas. Cico Caseira
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acredita que, mesmo diante das dificuldades enfrentadas, existia uma liberdade maior de
criagdo artistica para cada professor, o que acabou por proporcionar um grande impulso para
sua motivagdo de permanecer. Sobre esse periodo, comentou:

Teve uma transigdo, crise, essas coisas, entdo ficamos 3 professores por um
periodo 0800, que a gente chama. A gente pegou a turma de graca, foi uma tr-
oca mesmo. Estamos ali, vamos fazer, temos que fazer, alguém tem que colocar
a mio na massa. Acho que nos deram uma liberdade maior, porque a gente nio
estava ganhando. A gente estava ganhando outra coisa, a gente estava através
do afeto mesmo, da amizade, entdo a gente mergulhou.

Este depoimento confirma o que foi apontado na literatura no que diz respeito ao fato de
ser muito importante dar ao profissional a liberdade para colocar novas ideias em pratica
para que ele se sinta motivado (ANTUNES; STEFANO; SANTOS, 2013). No episédio
da falta de remuneragio citado pelo entrevistado, essa liberdade se mostrou tdo importante
que conseguiu suplantar a falta de recursos financeiros naquele momento.

Além dos professores, ex-professores afirmaram motivos semelhantes que resultaram em seu
engajamento e permanéncia por determinado periodo no Nés do Morro. Fernando Melvin,
ex-professor do projeto, o qual permaneceu no mesmo por 5 anos, fala sobre o prazer em
ver o resultado positivo e transformador que o trabalho do Nés do Morro tinha na vida dos
alunos que frequentavam as aulas no local, motivando, assim, os préprios professores que
percebiam a diferenca que faziam naquela comunidade. Sobre esse fato, Fernando Melvin
afirmou:

Eu ndo dava aula pra crianca, dava s6 pra adolescente e adulto, mas via que fazia
muito bem pra elas, porque vérias tinham problemas de familia, essas coisas. E
chegavam 14, era uma viélvula e era tdo bonito ver o brilho e eles iam crescendo.
E 0 Nés do Morro conseguia dar esse espago.

Viviana Rocha, também ex-professora do projeto, a qual permaneceu neste por 4 anos, fala
sobre a importincia que o projeto traz para os moradores do Vidigal. Ela acredita que a
seriedade como esse trabalho é levado e a influéncia positiva que ele provoca no local foi
um grande impulso para a motivagio que a manteve no projeto durante o periodo em que
esteve 14:

O que me fez permanecer no projeto durante esse periodo é que o trabalho é
muito bacana, né? Isso de trazer as criangas pra fazer teatro. [...] E um trabalho
muito bacana e sério. Foi o que me fez permanecer 14, a seriedade do trabalho,
a importincia do trabalho ali dentro do Vidigal e aquele polo que o Nés do
Morro, o casario, ali, ¢ um polo de cultura mesmo dentro do Vidigal.

Esses dois ultimos depoimentos apontam que, por mais que existam motiva¢oes internas
por parte dos profissionais envolvidos com a ONG, como a autorrealiza¢io profissional e o
prazer de possuir liberdade artistica para lecionar, é inegivel que a motivagdo de pertencer a
um projeto que pode ser muito importante para a vida dos alunos é grande responsével por
atrair e manter esses profissionais no Nés do Morro.
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A HORA DE PARTIR

Diferentemente das questées em relagio ao engajamento e 4 permanéncia, as motivagoes
para sair do projeto foram unanimamente individuais. O episédio da falta de patrocinio
ocorrido no ano de 2014 influenciou fortemente a decisdo de sair do projeto de vérios
profissionais. Isto mostrou o quanto a falta de remuneragio, uma motivagio externa, pesou
sobre a decisdo de deixar o trabalho na ONG, até porque muitos nio possuiam outro trabalho
além daquele. Além deste fato ocorrido na época da crise, outros profissionais optaram por
sair do projeto em outros momentos por motivos que também eram individuais e, mais uma
vez, de natureza externa.

Isso confirma o fato de que, no mesmo ambiente de trabalho, é possivel deparar-se com
individuos que, mesmo exercendo as mesmas fungdes e expostos a condi¢des parecidas,
possuem um comportamento diferente, devido ao fato de que cada ser humano possui sua
prépria histéria, com suas proprias experiéncias, valores, necessidades e objetivos. Todas
essas questdes fazem com que suas reagdes em relagio ao ambiente, aos colegas de trabalho,

aos chefes e as adversidades sejam muito particulares (PIMENTA; GARBIN, 2013).

Fernando Melvin abordou a questdo financeira quando a quantidade de verba do projeto
diminuiu devido a crise relacionada ao patrocinio da Petrobras. Ainda que se identificasse
bastante com o projeto e até ter tentado voltar a trabalhar no mesmo posteriormente,
explica que a questdo da remuneragio foi a Unica razdo para deixar de trabalhar no Nés do
Morro. Fernando Melvin explica que este é um trabalho que requer muito do profissional e
a questdo financeira acaba pesando por isso. Nesse sentido, ele mencionou:

Na verdade, o que me fez sair foi s6 a questio financeira mesmo. [...] No final
do ano passado, eu liguei de novo 14 pra saber “po, e ai, eu td querendo voltar, eu
gosto muito dai, nio sei o qué”, mas realmente a questio financeira... Porque,
assim, requer muito, nio ¢ que eu vou ficar rico fazendo 14, mas eu tenho que
ter o minimo de ajuda de custo pelo tempo que eu estou gastando ali, porque
¢ muita exigéncia, muita responsabilidade. Vocé lida com um lugar que tem
assisténcia social, vocé lida com vidrias coisas que vocé tem que estar inteiro l4.

Viviana Rocha também fala sobre os motivos que a levaram a se ausentar do projeto, os
quais, como mencionado anteriormente, também sdo relacionados a fatores externos. Ela
explica que, ap6s se mudar para um local distante do Vidigal e devido ao actimulo de
trabalho na época, acabou optando por sair do trabalho, pois tinha se tornado mais dificil de
operacionalizar no momento. Sobre isso, ela comentou:

O que me fez sair do projeto nio tinha nada a ver com o Nés do Morro em
si, era mais por questdes pessoais. Eu estava dando muitas aulas, estava muito
cansada e acabava que o N6s do Morro era o projeto mais longe, assim, que eu
tinha, que exigia mais tempo pra ir e pra voltar. Eu fui morar longe, bem longe
ali do Vidigal, de muita coisa, e comegou a ficar um pouco invidvel pra mim.

Além disso, ela afirma também que, a principio, se ausentaria temporariamente, mas, devido
a questdo da diminuic¢io de profissionais decorrente da crise, acabou nio tentando voltar.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 107

Nesse sentido, ambos demonstraram um envolvimento emocional muito forte com o Nés
do Morro. Viviana Rocha, hoje com 38 anos, conta que conheceu o projeto através de Cico
Caseira, aos 18 anos, e que ja admirava o trabalho do grupo desde entdo. Inclusive, foi dar
aula no projeto através de uma indicagio feita pelo préprio Fernando Melvin. Ele fala do
Noés do Morro com muita admiragio, tanto pelo projeto em si, como pela cultura do préprio

Vidigal.

O CONTEXTO DO TRABALHO - DESAFIOS ARTISTICOS E SOCIAIS

Outra questdo importante de mencionar ¢ a parte artistica do projeto e sua influéncia na
vida daqueles que fazem parte do mesmo. Retomando Vasconcellos (2006), ao falar sobre
a insercdo, ao final da década de 1920, do conceito de pe¢a didatica por Brecht, na qual se
espera que os atores participantes sejam influenciados socialmente, passando a refletir de
forma critica sobre as relagdes histérico-sociais. Essa ideia possui, como maior intuito, a
conscientiza¢do e a mudanga na postura critica diante das relagdes econdmicas e sociais
impostas pela realidade. Essa questdo é exercida no préprio projeto N6s do Morro, por
exemplo, por Cico Caseira, o qual explicou sobre a época em que comegou a trabalhar no
projeto, bastante tensa devido 2 transigdo entre pacificar ou ndo o Vidigal, e a forma que
encontrou de associar seu préprio trabalho com os alunos a realidade vivenciada por eles e
pelo resto da comunidade. Sobre essa época, ele mencionou:

A primeira vez que eu cheguei l4 estava em guerra, estava pra pacificar, foi o ano
que estava assim “pacifica ou ndo pacifica”. Entdo eu dava de cara com todo esse
poder paralelo, que ¢ o tréfico na rua, na calgada, de cara com a metralhadora e
ai eu resolvi montar o “Rei de Copas”, que é uma peca que passa numa guerra,
aonde mostra que a guerra pode ser muito idiota, né, ela mata, mas, as vezes, é
por um absurdo, por uma coisa idiota.

Antonio Martins (2013) enfatiza ainda mais essa questdo ao comentar sobre o fato de pessoas
que integram um mesmo grupo cultural possuirem referéncias em comum para interpretar
as experiéncias afetivas, pessoais ou conjuntas dos outros membros do grupo e, dessa forma,
mostrando o dever do professor de atuar em sala de aula, levando em consideragéo fatores
sociais, culturais e a histéria educativa de cada aluno. E, mais uma vez, essa ideia é refor¢ada
por Cico Caseira ao falar que a diversidade de pessoas e de fases em que a comunidade
passava acabava por direcionar as montagens teatrais do Nés do Morro:

Tem gente que sabe ler, tem gente que ndo sabe ler, tem gente que é guardador
de carro e de noite vai 14 e faz teatro, tem gente que tem dinheiro, tem gente
que ndo tem dinheiro, tem gente que tem estudo, tem gente que ndo consegue
mexer 0 corpo, tem gente que ja’. mexe mais, tem gente que j;i tem uma cultura,
tem gente que ndo tem cultura nenhuma. Entdo faz dessa coisa heterogénea. Ai
vocé também vai direcionando seu trabalho. [...] Cada montagem tinha a ver
com um momento da comunidade.

Essas questdes mostram que as dificuldades acabam funcionando como fatores motivadores
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para os profissionais. Muitos acreditam que as dificuldades acabam prejudicando a motivagao
do trabalhador, mas, como pode ser percebido em alguns trechos mencionados por Fatima
Domingos e Cico Caseira, quando se gosta e se estd motivado para realizar certa tarefa, as
dificuldades acabam por instigar e alimentar a vontade de fazer mais por si e pelo coletivo.

A IMPORTANCIA DA GESTAO NO TERCEIRO SETOR

A andlise das entrevistas realizadas mostrou a extrema importincia de uma boa gestdo em
uma Institui¢do do Terceiro Setor. Assim como mencionado por Albuquerque (2006 apud
SILVA; VASCONCELOS; NORMANHA FILHO, s.d.), muitas organizagdes veem-se
obrigadas a limitar suas atividades devido a falta de recursos, seja financeiro, humano ou de
infraestrutura, e, a partir dai, a capta¢io de recursos comega a ser vista como uma necessidade.
O autor destaca, ainda, que a captagio de recursos pode ser chamada de “mobilizagio de
recursos”, ji que o trabalho com os recursos nio diz respeito apenas a busca de novos
contatos e parcerias, mas também ao aperfeicoamento dos recursos ja conquistados. Dessa
forma, saber vender uma ideia e ter um projeto consistente ¢ um grande diferencial entre
aqueles que conseguem e os que nio conseguem recursos (T EIXEIRA ez al., 2005).

Informantes-chave comentaram sobre uma época conturbada em que a Maria José, também
conhecida como Zezé, estava na diregdo do Nés do Morro. Eles afirmaram que a diretora
trabalhava bastante todos os dias no projeto e tinha dificuldade em delegar as tarefas,
centralizando grande parte do trabalho. Acredita-se que isso possa ter ocorrido pelo fato
dela ser uma das fundadoras do projeto e, por este motivo, ter um apego ¢ uma preocupagio
muito grande com o que era realizado ali dentro. No entanto, a atual diregio implementou
uma forma de gestdo descentralizada, delegando as diversas fungdes entre os membros do
grupo, o que mostrou ser mais eficiente para o desempenho organizacional.

O fato de o N6s do Morro ter passado por uma grande dificuldade financeira no ano de
2014 mostrou o quanto a gestdo de recursos precisa estar preparada para manter um projeto
como esse funcionando. Apesar de terem enfrentado grandes dificuldades no periodo, a
equipe administrativa focou durante alguns meses em uma estratégia para conseguir manter
a qualidade do trabalho exercido pelo grupo. Mesmo com todas as dificuldades, o fato de
conseguirem manter um projeto tio importante, mesmo que em menor proporgio, faz com
que se perceba a for¢a de vontade e a preocupagio em fortalecer as estratégias de gestdao da
institui¢do para que nio seja necessdrio passar pelo mesmo problema futuramente.

Essas informagoes confirmam o que foi apontado na literatura em relago a essa fragilidade
enfrentada pelas organizacoes do terceiro setor em relagio a gestdo, corroborando a ideia
de que a melhoria dessa drea dentro destas organizac¢oes exerceria um papel essencial para

diminuir os desafios enfrentados pelas mesmas (TEIXEIRA ez a/., 2005).
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CONSIDERACOES FINAIS

Aspectos da motivagio dos trabalhadores vem recebendo destaque nas organizagdes,
principalmente na drea de gestdo de pessoas, devido ao fato de estar sendo considerado
um fenémeno influenciador da produtividade do profissional e, consequentemente, de um
bom desempenho organizacional (SOUZA; LIMA; MARQUES, 2008). Nesse contexto,
é preciso destacar que ndo existe um consenso tedrico em relagdo aos fatores que levam a
motiva¢ido do individuo, sendo determinada apenas uma ideia central do conceito, a qual
afirma que motivagdo ¢ o que mobiliza e impulsiona o homem para a realizagio de um

comportamento (SAMPAIO; MORAVIA, 2009).

Normalmente, as pesquisas sobre este tema enfatizam o trabalho em organizacgdes de
mercado, embora o crescimento do Terceiro Setor na economia represente uma demanda de
entendimento sobre o comportamento neste tipo de organizagio (SOUZA; CARVALHO,
2006). A gestio nas ONGs tem sido um dos assuntos de maior preocupagio para os
profissionais da drea da Administracdo, devido as demandas sociais que esse tipo de
organizagio enfrenta em seu dia a dia, o que demonstra a importincia do aprimoramento
continuo, com a revisio de estratégias organizacionais (SILVA; SANTOS, 2012).

Entre as modalidades de organizag¢ées do Terceiro Setor, destacou-se a drea sociocultural,
devido ao fato de que deveria existir um maior incentivo a constru¢io de espagos
direcionados 4 cultura e arte, ja que o teatro possui grande importancia por ser considerado
um dos possiveis elos entre o individuo e o contexto social contemporineo em um processo

colaborativo para o desenvolvimento humano (VASCONCELLOS, 2006).

Diante de todas essas questdes, surgiu o problema de pesquisa para este estudo: Quais as
motivagdes que levam ao engajamento e 4 permanéncia de professores de artes cénicas em
um projeto sociocultural como o Nés do Morro? A literatura revista foi bastante util para
a realiza¢do desta pesquisa, principalmente em relagdo 4 motivagdo e as organizagdes do
Terceiro Setor, devido ao grande nimero de estudos ji realizados sobre esses assuntos. Isto
possibilitou o acesso a diversos autores e, consequentemente, a informagdes e consideragdes
complementares, enriquecendo ainda mais o estudo para a realizagdo da pesquisa. A ida a
campo foi igualmente enriquecedora, possibilitando a percep¢io da aplicagdo pratica das
teorias estudadas. Dessa forma, foi possivel visualizar de perto a importincia da gestdo e
da motiva¢do em uma organizagio, inclusive em um projeto sociocultural, assim como as
consequéncias que a falta ou a m4 utilizagdo dessas questdes pode trazer para a institui¢io
e seus membros.

Mesmo ji existindo diversos estudos sobre o tema motivagio, este ¢ um assunto de extrema
complexidade, podendo ser abordado de diversas formas. Sendo assim, esta pesquisa
trouxe como contribui¢io mais uma abordagem, possibilitando que esse assunto nio fique
estagnado. Em relagdo ao tema de organizagdes do Terceiro Setor, o presente estudo permitiu
a abordagem de um tema de extrema relevincia e, ainda hoje, bastante confuso no meio, a
gestdo dentro dessas organizag¢des, contribuindo assim para uma maior consciéncia sobre a
necessidade do bom funcionamento dessa drea para que sejam bem-sucedidas. Além disso,
outra grande contribuigio foi a abordagem sobre professores da drea artistica, drea esta que
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¢ bem pouco estudada no Brasil, principalmente com o enfoque voltado para os professores.

Como sugestio para a realizagio de estudos futuros, destaca-se um maior aprofundamento
no tema relacionado tanto a drea artistica como, mais especificamente, ao teatro e aos
professores de artes cénicas. Nesse sentido, podem ser abordados assuntos sobre a formagio
e a disponibilidade de trabalho existente para os professores de artes cénicas atualmente.
Além disso, estudos sobre a gestdo em organizagdes do terceiro setor na drea sociocultural
também pode ter grande relevincia para estudos futuros, abordando e esclarecendo as
particularidades desse modelo de instituigéo.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: mar. 2017. Aceito para publicagio em: set. 2017.
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Abstract

O objetivo deste estudo foi evidenciar os motivos que favorecem a doagio
de dinheiro e/ou bens por pessoas maduras no estado do Espirito Santo,
Brasil, no ano de 2015. Para alcangd-lo, primeiro fez-se uma revisio da
literatura sobre o tema. Em seguida, realizou-se uma pesquisa exploratdria
e qualitativa, utilizando a técnica da andlise de conteddo por meio de 12
entrevistas semiestruturadas com pessoas na faixa etdria entre 50 e 65 anos.
Conclusivamente, foram identificadas 26 varidveis, categorizadas em cinco
grupos, os quais, na visio dos entrevistados, tendem a motivar as doagdes
de dinheiro e/ou bens provindos das pessoas maduras. As caracteristicas
socioeconémicas, a influéncia da religido, os beneficios psicolégicos, a
identificagio com a causa e a contribui¢io social tendem a interferir na decisio
da pessoa madura a doar dinheiro e/ou bens para a caridade. Sabendo disto,
os gestores das institui¢oes de caridade podem planejar melhor as suas a¢oes
de marketing para atrair esse perfil de doador. Além disso, as autoridades
competentes podem também estabelecer politicas publicas para promover e
aumentar o montante a ser doado por este publico e ainda facilitar o repasse
do recurso a ser doado para determinadas institui¢oes de caridade.

Filantropia. Motivadores para a Doaggo. Doagdo de Dinheiro/Bens. Doagio
por Pessoas Maduras. Caracteristicas Pessoais de Doagio.

The objective of this study was to identify the reasons that favor the donation
of money and/or goods by middle-aged people. To do so, first we carried
out a literature review on the subject. Then, an exploratory and qualitative
survey was performed, using the content analysis technique with 12 semi-
structured interviews with people aging between 50 and 65. Conclusively,
we identified 26 variables, categorized into five groups, which, from the
interviewees’ point of view, tend to motivate the donation of money and/
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or goods by middle-aged people. Socioeconomic characteristics, religious
influence, psychological benefits, identification with the cause and social
contribution tend to guide middle-aged people’s decision to give away
money and/or goods to charity. Based on that, managers of charity
institutions can better plan their marketing actions to attract more donors.
Besides that, authorities may also set up public policies to promote and
increase the amount to be donated as well as facilitate fund transfer.

Keywords Philanthropy. Donation motivators. Donating Money/Goods. Donation by
Middle-Aged People. Personal Characteristics for Donation.

INTRODUCAO

-

E conhecido que muitas pessoas doam uma parte da sua renda para uma
variedade de individuos ou grupos de forma direta ou por meio de institui¢des de ensino,
instituigdes religiosas, campanhas politicas e organizagdes de caridade (KONOW, 2010). Por
outro lado, de acordo com Grace e Griffin (2006), com as mudangas ocorridas na economia,
na politica e no ambiente social de muitos paises, houve uma redugio no repasse financeiro
para as organizag¢des de caridade por parte dos governos e também dos individuos.

Neste cendrio, no qual, de um lado, ha evidéncias de que pessoas doam dinheiro e/ou bens
para organiza¢des de caridade e, do outro, uma tendéncia a redu¢io do montante a ser
doado, muitos pesquisadores tém dedicado esfor¢os para aprimorar os conhecimentos
sobre os motivadores de doagdo de dinheiro e/ou bens. Porém, muitos destes estudos foram
concentrados em pesquisas sobre os fatores demogrificos como preditores de doagio:
Bennett (2003); Schuyt e Bekkers (2004); Bekkers e Wiepking (2006; 2007); Grace e
Griffin (2006); Wiepking (2009); Bekkers e Wiepking (2011); Verhaert e Van den Poel
(2011); Bachke, Alfnes e Wik (2014).

Verhaert ¢ Van den Poel (2011) afirmaram que as caracteristicas sociodemogrificas
apresentam preditores tradicionais de doagdes e, por isso, compreender doagdes de caridade
dentro desse contexto é um elemento crucial para atrair e reter doadores privados. No
entanto, para Knowles, Hyde e White (2012), embora importantes, estas pesquisas, em sua
maioria, ndo fornecem uma explica¢do do porqué algumas pessoas realizam doagbes para
caridade.

Bekkers e Wiepking (2011) revisaram uma vasta literatura sobre doagio e identificaram que,
no contexto sociodemogrifico, a religido, a educagio, a idade e as préticas de socializagdo sio
varidveis consideradas importantes preditoras de doagio de dinheiro e/ou bens.

Neste sentido, recorrendo ao estudo de Knowles, Hyde ¢ White (2012) sobre uma
comparagio internacional dos niveis nacionais de doagio, foi evidenciado que, na Austrélia,
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no ano de 2006, 77% dos australianos entrevistados haviam doado dinheiro no ano anterior
para organizagdes de caridade, sendo que o maior percentual destes doadores estava na faixa
etdria entre 45 e 54 anos e o menor percentual na faixa etdria entre 18 e 24 anos.

Considerando isto e os achados nas pesquisas encontradas nas bases dos periédicos cientificos
CAPES, EBSCO, Emerald, Springer, Taylor & Francis, SAGE, Science Direct e Google
Académico, realizadas no periodo entre 2014 e 2015, percebeu-se que os debates sobre a
doagio de dinheiro e/ou bens que provém das pessoas mais maduras estdo contemplados em
alguns estudos que reconhecem esta doagdo como uma importante fonte de financiamento
das organizagdes filantrépicas (BANKS; TANNER, 1999; ECKEL; GROSSMAN, 1998;
APINUNMAHAKUL; DEVLIN, 2008; BEKKERS; SCHUYT, 2008; BEKKERS;
WIEPKING, 2006; CARPENTER; CONNOLLY; MYERS, 2008). Ainda assim, pouco

se conhece sobre os motivos que levam estas pessoas a doar.

Diante do exposto, percebe-se que o doador mais maduro pode ser um potencial financiador
das organizagdes de caridade, e conhecer melhor os motivos pelos quais estas pessoas
doam mais do que outras mais jovens parece ser importante. Assim, este estudo procurou
responder a seguinte questdo de pesquisa: por que pessoas maduras doam mais dinheiro e/
ou bens para organizagtes de caridade?

Desta forma, como contribuigdo tedrica, este estudo torna-se relevante devido a necessidade
de compreender melhor o comportamento do doador de dinheiro e/ou bens mais maduro,
pois a maior parte da literatura existente ainda ndo investigou com exclusividade este perfil
de doador. Além disso, a rela¢do entre idade e a doagdo ndo é totalmente clara e a maioria
dos estudos existentes discorrem sobre quem doa o qué, porém, hd pouco estudo sobre o

porqué algumas pessoas doam mais do que outras (BEKKERS; WIEPKING, 2011). No

Brasil, ndo foram encontradas pesquisas com este foco.

Como contribui¢io pratica,embora seja conhecido que individuos mais maduros doam paraa
caridade, torna-se importante investigar melhor o que os motiva a doar, pois estes resultados
oferecem informagées que podem colaborar para a criagdo de campanhas para a captagio
de recursos das institui¢des que querem melhorar a sua estratégia de marketing e sobreviver
diante da concorréncia existente entre as organiza¢oes de caridade (VERHAERT; VAN
DEN POEL, 2011).

Para identificar os motivos que conduzem as pessoas mais maduras a realizarem a doagio de
dinheiro e/ou bens, realizou-se uma pesquisa qualitativa com entrevistas semiestruturadas
junto a doadores frequentes com idade entre 50 e 65 anos. O resultado da analise do conteddo
das entrevistas complementado pelos achados na literatura possibilitou compreender
que as pessoas mais maduras tendem a doar dinheiro e/ou bens devido as suas condigoes
socioecondmicas, por serem influenciados pela religido, para obter beneficios psicolégicos,
mas também por interesse em dar a sua parcela de contribui¢io social, assim como, por se
identificarem com algumas causas especiais, como, por exemplo, para ajudar pessoas idosas
ou criangas.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Em concordéncia com a maioria da literatura, Wiepking e Bekkers (2012) resumem doagdes
de caridade como a doagio voluntiria de dinheiro para uma organizagdo que beneficia os
outros.

As investigacbes sobre a doagdo de caridade tém sido realizadas, principalmente, sob
a lente académica da economia, na qual utiliza-se a renda e os precos para explicar o
comportamento individual de doagio, e, numa visdo mais socioecondmica, observa-se como
a origem social e étnica, religido, idade, regido e escolaridade interferem no processo de
doagio (GITTELL; TEBALDI, 2006). Corroboram com esta afirmativa os pesquisadores
Lee e Chang (2007) ao sugerirem que as doagdes monetirias tendem a ser determinadas
por condi¢des demogrificas e socioecondmicas (idade, sexo, ter ou nio familia e estado
civil). J& para Yortik (2012), os fatores econdmicos e sociais, tais como renda, idade, tamanho
da familia, estado civil, casa prépria, atividade religiosa, situagdo empregaticia e nivel de
escolaridade interferem na decisao do doador.

Desta forma, parece ser evidente que os fatores sociodemogréficos, incluindo a idade do
doador, interferem positivamente na decisdo de doar, pois Sargeant (1999), hd mais de uma
década, jd considerava os doadores mais maduros como mais propensos a doar mais para a
caridade.

Sobre outra perspectiva, Banks e Tanner (1999), em um estudo que verificou a interag¢io
entre idade e renda e idade e educagio, concluiram que nio existem diferencas nas tendéncias
em doar por idade, quando comparadas familias mais jovens, com idades entre 20 e 34 anos,
e familias mais velhas, com idades acima de 65 anos. Neste estudo, foi evidenciado que as
pessoas que estdo neste intervalo de idade, ou seja, entre 35 e 65 anos, tendem a serem mais
propicias a realizar doagées de dinheiro e/ou bens.

Praticamente, os achados na literatura sobre a idade tém relagdo positiva com a doagio
(BANKS; TANNER, 1999; ECKEL; GROSSMAN, 1998; APINUNMAHAKUL,;
DEVLIN, 2008; BEKKERS; SCHUYT, 2008; BEKKERS; WIEPKING, 2006;
CARPENTER; CONNOLLY; MYERS, 2008). Estes estudos tém demonstrado que
os individuos mais maduros sdo mais propensos a efetuar doagdes de dinheiro e/ou bens
para organizagdes de caridade do que os jovens (CARPENTER; CONNOLLY; MYERS,
2008).

Bekkers ¢ Wiepking (2007), por exemplo, verificaram que a relagio da idade com a
filantropia, na literatura, ¢ importante, mas encontraram um efeito positivo em pessoas
com até 75 anos. Apés esta idade, foi observada uma redugio da doagdo. Apinunmahakul
e Devlin (2008) também afirmaram que a idade tem um impacto positivo em relagio a
doagbes em dinheiro: quanto mais velha mais dinheiro a pessoa doa.

Wiepking (2009), em seu estudo sobre os motivos das familias de baixa renda efetuar
doagdes, identificou que as pessoas maduras sio mais predispostas a doar, ainda que tenham
baixo poder aquisitivo. Neste caso, supde-se que o fato das pessoas maduras jd estarem
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aposentadas pode ser uma explicagdo plausivel para que as doagdes ocorram nesta fase da vida
e que esta decisdo independe da renda familiar. Ainda de acordo com este autor, a0 examinar
também os resultados entre os grupos demograficos, constatou que o apoio a instituigoes
de caridade relacionadas com a satide aumentou consideravelmente com a idade, levando
a supor que pessoas maduras tendem a doar mais quando a institui¢do beneficiada com a
doagio integra a drea da satide. Isso pode ocorrer devido a preocupagio com a sua prépria
morte, pois, segundo estudo de Bekkers e Wiepking (2011), outra possivel explicagio sobre
a doagio por parte de pessoas maduras estd relacionada ao ciclo de vida, ou seja, na velhice
as pessoas estdo mais perto do fim da sua vida e isto pode leva-las a doar mais nesta fase.

Ainda sobre o estudo de Bekkers e Wiepking (2011), os autores identificaram outros
motivos que podem levar as pessoas maduras a doar mais dinheiro e/ou bens, como, por
exemplo: situagdo financeira estdvel; filhos ji formados e, consequentemente, eles estdo
menos preocupados com o futuro financeiro dos seus filhos; maior envolvimento religioso
na fase idosa, aumentando a sua predisposi¢io a doar.

Sobre a preferéncia por instituigdes de caridade especificas, o estudo de Van Iwaarden ez a/.
(2009) demonstrou que os inquiridos mais maduros tém preferéncia por ajudar pessoas com
deficiéncia, cegos e outras causas de apoio a sociedade.

A revisio de estudos sobre os motivos pelos quais individuos mais maduros realizam
doagdes de dinheiro e/ou bens sugere varidveis que tendem a anteceder o ato de doagdo. No
entanto, estima-se que, além dos motivos encontrados na literatura, existem outros fatores
que supostamente conduzem o comportamento do doador mais maduro. Diante disso, e
visando conhecer profundamente os motivos que levam pessoas maduras a doar para a
caridade, foi necessario realizar uma pesquisa qualitativa com entrevistas semiestruturadas
junto a doadores frequentes com idade entre 50 e 65 anos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o propésito de compreender os motivadores que favorecem as pessoas maduras a
efetuarem mais doagoes de dinheiro e/ou bens para a caridade, questdo de pesquisa deste
trabalho, foi realizado um estudo exploratério qualitativo utilizando a técnica de anilise de
conteido, por meio de entrevistas semiestruturadas.

A populagio-alvo do estudo foi formada por doadores individuais de dinheiro e/ou bens,
brasileiros, com idade entre 50 e 65 anos. Para compor a amostra, foram selecionadas 12
pessoas que estavam neste intervalo de idade e que afirmaram terem doado dinheiro e/ou
bens paraa caridade com frequéncia nos 12 meses anteriores a pesquisa. Optou-se por pessoas
de profissées e género diferentes, moradores de regies distintas. Foi definido incluir apenas
04 aposentados como forma de obter uma amostra mais diversificada possivel, evitando
tendéncias ou vieses. O perfil dos entrevistados participantes da pesquisa estd apresentado

no Quadro 1.
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Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado | Idade | Género | Profissao ?il:hos E?‘E?Ido Municipio

E1 54 F Sj;igé:ge 0y | Casada Vitoria

E2 55 F Arquiteta 02 Casada Vitéria

E3 55 F Sg;igégfe 02 Casada Vitéria

E4 62 F Aposentada - Solteira ltaguacu

E5 59 M Aposentado 02 Casado St? M? de Jetiba

E6 60 M Empresario 02 Casado St® M? de Jetiba

E7 62 M Aposentado 02 Divorciado | Vitéria

E8 63 M Aposentado 02 Casado Vitéria

E9 61 M Empresario 03 Casado Itarana
Atendente de

E10 54 M Farmacia 02 Casado Itarana
Empresaria e

E11 64 F Politica 02 Casada Itarana

E12 58 F Costureira 03 Casada St® Leopoldina

Fonte: Dados da pesquisa

Os doadores participantes das entrevistas foram identificados pelo pesquisador por meio
de amigos que conheciam pessoas com o perfil adequado e indicadas por organizagdes de
caridade e/ou institui¢des religiosas. Depois de identificados, os doadores foram contatados
pessoalmente. Na oportunidade, foi apresentado o objetivo da pesquisa e os mesmos foram
convidados a fazer parte da amostra do estudo. Quando houve aceitagio por parte do doador,
as entrevistas foram agendadas e realizadas seguindo os protocolos de confidencialidade e
autorizagio para gravagdo. Os doadores foram identificados neste estudo como E1 a E12,
garantindo o anonimato dos entrevistados.

Para coletar os dados, utilizou-se a técnica de entrevistas em profundidade (semiestruturadas),
com auxilio de um roteiro com abordagens, o qual conduziria o individuo a falar sobre os
motivos que o levam ao ato de doagdo, como, por exemplo: idade que comegou a doar;
sentimento mais evidente ao doar; preferéncias para efetuar as doagdes; montantes doados;
expectativas com relagio as doagdes; principais motivos que o levaram a doar; histérico de
doagio.

As entrevistas foram realizadas por meio de uma conversa informal, gravada mediante
a concordéncia do entrevistado, com objetivo de registrar, primeiramente, os seus dados
pessoais, importantes para caracteriza¢do da amostra, e, em seguida, encontrar relatos sobre
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a doagdo de dinheiro e/ou bens que correspondessem com as questdes contidas no roteiro
proposto. Estas entrevistas tiveram dura¢do de 30 a 80 minutos e, posteriormente, foram
transcritas e analisadas na integra. A primeira coleta de dados ocorreu com 05 entrevistados
no més de novembro de 2014, sendo possivel identificar as primeiras constatagoes. Na
sequéncia, houve necessidade de realizar uma nova rodada de entrevistas com mais 07
entrevistados. No final das 12 entrevistas, foram evidenciados 26 motivos que favorecem
a doagdo de dinheiro e/ou bens para a caridade por pessoas mais maduras, como pode ser
observado no tépico a segui.

ANALISE DOS DADOS

Ao analisar o conteudo das entrevistas gravadas, foi possivel evidenciar nos relatos dos
entrevistados 26 motivos que podem influenciar as pessoas mais maduras a efetuarem
doagio de dinheiro e/ou bens.

Como forma de facilitar a compreensio destas 26 varidveis reveladas nas entrevistas, foi
proposto um agrupamento por similaridade do contetddo revelado pelos entrevistados que
compuseram a amostra, conforme apresentados na sequéncia.

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Integra este grupo cinco caracteristicas socioeconémicas peculiares as pessoas maduras
que efetuam doagdes de dinheiro e/ou bens: estarem estdveis financeiramente; terem casa
prépria; terem aposentadoria; terem filhos/netos e tradigdo familiar.

As varidveis que compdem este grupo foram as mais citadas pelos doadores e apareceram
em 22 trechos das entrevistas realizadas. A varidvel que obteve mais destaque no grupo e
também em todo o estudo foi tradigdo familiar, evidenciada por 10 dos 12 doadores (E1,
E2, E3,E4, E5,E6, E7, E10, E11, E12) e pode ser constada na fala de E11, por exemplo:
“[...] meus pais também faziam doagdes, a familia do meu marido também sempre fez, a
minha sogra morou aqui por muitos anos e também sempre fazia doagées, sempre foi muito
forte a tradi¢do de doar [...]".

Isto leva a supor que o fato de ter um histérico de doagio na familia pode ter influenciado
a doagdo nesta fase da vida. A tradigdo familiar também aparece no estudo de Sargeant e
Woodliffe (2007), no qual, apesar de nio ser voltado para o individuo mais velho, o histérico
familiar de doagdo € visto como um fator influenciador do processo de doagio.

Outro motivo que surgiu nos trechos das entrevistas dos doadores (E2, E3, E4, ES, E6,
E7) estd relacionado 2 estabilidade financeira da pessoa mais velha. Isto ficou explicito no
relato de E2: “[...] agora que estou ganhando melhor, nio tenho do que reclamar [...]". E
também na fala de E6: “[...] e agora que eu tenho uma situagio financeira melhor, ajudo
com doagdes [...]”.
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Na literatura, Bekkers e Wiepking (2011) também identificaram que a situagdo financeira
estivel, bem como possuir filhos jd formados, tem uma importante relagdo com a doagdo
realizada pela pessoa mais madura. No caso do motivo relacionado a ter filhos, isto pode
ocorrer, segundo estes autores, devido aos filhos das pessoas maduras ji terem estudado e,
consequentemente, nio precisarem mais da ajuda financeira dos seus pais, como citou E8:

[...] tenho trés filhos, o mais velho ¢ um cirurgido plistico, outro trabalha no
Ministério do Planejamento, é gestor de politicas publicas, hoje estd em Sdo
Paulo terminando o doutorado dele, é formado em Direito na USP. Tenho uma
filha que estd no oitavo periodo de medicina, minha mulher é aposentada [...].

As outras duas varidveis que compdem o grupo também foram citadas pelos entrevistados.
Ter casa propria foi relatado nas falas dos doadores E3 e E8. Bekkers e Wiepking (2006)
ja destacavam, hd quase uma década, que o fato de um individuo ter adquirido casa prépria
mostra-se como um dos principais preditores de doagdo. No entanto, o seu estudo tratava
a doagio num aspecto geral, ndo estava diretamente relacionada a pessoa mais madura. No
caso da varidvel “aposentadoria’, esta foi evidenciada pelo entrevistado E3 quando relatou
que: “[...] meu pai, depois que ficou velho, ficou muito envolvido com a questdo da doagio.
Depois que ele aposentou [...]”. Ndo foram encontradas referéncias que abordassem a
aposentadoria como varidvel alinhada com a doagio de dinheiro e/ou bens.

INFLUENCIA DA RELIGIAO

Este grupo, formado pelas varidveis: participagio em grupos religiosos; ser incentivado pela
religido e temor a Deus ou desejo de cumprir as regras de Deus/precisa contar com Deus,
parece ter considerdvel significado para as pessoas maduras efetuarem doagtes de dinheiro
e/ou bens para a caridade. Parece que este comportamento vai além da pessoa madura ter
e seguir uma religido especifica. A pessoa madura pode ser motivada, por exemplo, por
fazer parte de um grupo religioso especifico, mesmo sem praticar uma ou outra religido.
Bekkers ¢ Wiepking (2011) afirmaram que a “religido” possui outras caracteristicas e
devem ser distinguidas, como, por exemplo: filia¢do religiosa ou ser membro de uma igreja;
envolvimento e presenca religiosa, ou seja, até que ponto participa de um grupo religioso;
preferéncia religiosa ou denominagio, ou seja, a qual grupo religioso pertence e crenga
religiosa (o conteido do ponto de vista religioso). Isto pode ser observado no relato do
entrevistado E8:

[...] trata-se de um grupo que esteve presente nas comunidades eclesiais de
base, que, de alguma maneira, acabaram se distanciando da igreja por algum
momento e dai tentamos celebrar a fé, e a forma que conseguimos fazer isto foi
essa [...]". (Se referindo ao fato de que o que levou o grupo a ter se organizado
para doagio foi em fungdo de exercitar a f¢).

Além do relato do entrevistado ES8, percebeu-se também a influéncia da participagio
em grupos religiosos na fala do entrevistado E1: “[...] independente da religido, foi uma
oportunidade que surgiu na igreja messidnica [...]”.
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Neste ponto de vista, Bekkers e Wiepking (2011) encontraram uma relagio positiva entre a
doagio por pessoas maduras e a religido. Eles afirmaram que, na fase madura, hd um maior
envolvimento religioso, aumentando assim a predisposi¢do a doar.

O individuo mais velho pode ser motivado também apenas pelo fato de ter £é ou, até mesmo,
por temor a Deus e necessidade de fazer a doagio para garantir vida eterna. Isto ficou
evidente no relato de E5: “[...] porque cada ser humano vai ter que prestar conta um dia dos
seus atos €, se eu fiz um ato bom, Deus vai levar em consideragio [...]”.

Nio foram encontrados na literatura estudos que pesquisaram apenas o ato de fé como
motivador para doagio, nem por pessoas maduras e nem por individuos jovens. Foi
encontrado somente que organizagdes baseadas na fé tém uma maior probabilidade de

receber doagdes de pessoas religiosas (WIEPKING, 2010).

Apesar de toda esta reflexdo, a doagio efetuada por individuos mais maduros que possuem
uma religido ou estdo ligados a uma Igreja especifica demonstra considerdvel relevincia e
foram evidenciadas nos relatos dos doadores E4, E5, E7 e E12. Neste sentido, o doador
E4, ao ser indagado sobre o fato da sua religido fazer a diferenga na decisdo de doar para
a caridade, disse: “Faz, sim. Sempre se escuta tantas coisas sobre a necessidade de fazer o
bem na Igreja. Sim, a religido me incentiva a doar [...]”. De acordo com Bekkers e Schuyt
(2008), estas doagdes podem ocorrer, porque a principal parte dessas contribui¢des beneficia
a prépia igreja.

Desta forma, apés anilise destes relatos e da literatura pesquisada, torna-se evidente que
as pessoas maduras podem ser motivadas a doar dinheiro e/ou bens por influéncia da sua
religido.

BENEFiCIOS PSICOLOGICOS

Para compor este agrupamento, percebeu-se que havia certa afinidade entre os motivos
relacionados com beneficios psicolégicos e sentimentos que, possivelmente, conduziram
os entrevistados a fazerem suas doagdes, tais como: para ajudar a si préprio; para sentir-se
util; por ter sentimento altruista; por sentir prazer/alegria/felicidade em doar; por ter sido
ajudado no passado; porque, apds os 50 anos, a pessoa fica mais sensivel; por desejar fazer o
bem; e por ter se tornado mais seletiva nas demandas recebidas.

Dentro deste grupo, a varidvel que recebeu maior destaque foi a relacionada com os
sentimentos de prazer, alegria e felicidade ao doar, citada por sete entrevistados (E1, E2,
E4, E6, E8, E9, E11), ficando evidente na declaragio de E11: “[...] vocé doa com alegria,
que € a parte melhor, doar com alegria, aquilo te faz bem também, que lhe proporciona, de
certa forma, um sentimento prazeroso, acho que sio virias coisas que te fazem doar, sdo
sentimentos de alegria [...]".

Embora nio tenham sido encontrados na literatura consultada estudos que investigaram os
beneficios psicoldgicos e os sentimentos que podem levar a pessoa mais madura ao ato de
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doagido, os autores Sargeant e Woodlifte (2007) disseram que as pessoas podem doar para a
caridade para serem beneficiadas psicologicamente, como, por exemplo, para melhorar sua
autoestima, para obter satisfacdo, alegria de doar, dentre outros. Entretanto, por outro lado,
os individuos podem também realizar doagbes simplesmente por quererem o melhor para
o outro, demonstrando ser o altruismo o seu maior motivo para doagio (WIEPKING;
BEKKERS, 2012). Assim, pensar nas outras pessoas primeiro, demonstrando sentimentos
de altruismo, também foi evidenciado pelos entrevistados e constatado no relato de E5
ao ser questionado sobre o porqué efetua suas doagdes: “[...] quando vocé ajuda, vocé tem
que pensar primeiro nos outros. Eu acho que a ajuda é mais nesse sentido [...]”. Isso pode
ocorrer devido ao desejo de fazer o bem, assim como citou E1: “[...] o importante é fazer o

bem [...]".

Sobre outra perspectiva, na visio do entrevistado E8, suas doagdes o fazem se sentir util:
“[...] eu ndo conseguiria viver se nio estivesse envolvido com as doagdes, me sentiria um
parasita [...]7. Este relato vai ao encontro do que foi revelado no estudo de Bekkers e
Wiepking (2006), ao afirmarem que, quando os doadores concedem a um pedido de uma
organizagio de caridade, eles tendem a se ver como pessoas tteis, além de tentar agir de
acordo com a maneira que eles se veem a si mesmos, como, por exemplo, cidadios honestos
que se preocupam com a comunidade. Afirmativa esta refletida também na fala de E3: “[...]
olha, acho que quem faz doagio, primeiro quer ajudar a si préprio, muito mais do que ajudar
o outro [...]". Levando a concluir que as pessoas mais maduras podem se envolver com a
caridade para ajudar a si mesmas.

Com o avangar da idade, a pessoa pode ir ficando também mais serena e, consequentemente,
mais sensivel & doagdo. Esta questdo pode ser evidenciada no relato de E3: “[...] entdo, meu
pai, depois que ficou velho, ficou muito envolvido com a causa da doagdo. Depois que ele
aposentou, ficou com o corag¢do mole [...]".

Ainda ao analisar o depoimento do entrevistado E3, foi possivel identificar que parece que,
ao chegar a idade madura, as pessoas tornam-se mais seletivas nas demandas recebidas. Isto
foi revelado quando ele relatou: “[...] estamos vivendo num mundo complexo, onde o tempo
é uma questdo que traz uma tensio muito grande e a pessoa, s6 depois dos 50 anos, comega
a ficar mais seletiva nas demandas que recebe e dai comega a ficar mais atenta a essas outras
coisas [...]".

Percebeu-se que isso pode ocorrer também devido a pessoa mais velha ter precisado de
ajuda no passado, assim como E11 precisou e deixou claro na sua fala: “[...] eu também
precisei de ajuda, eu também fui ajudada [...]”.

Desta forma, apés relatos dos entrevistados que compuseram este grupo, pode-se sugerir
que as pessoas maduras efetuam doagdes motivadas por beneficios psicolégicos que o ato de
doagio de dinheiro e/ou bens lhes proporciona.
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IDENTIFICACAO COM A CAUSA

Ao analisar o contetdo das entrevistas, também foi observado que as pessoas mais maduras
possuem preferéncias por causas com as quais mantém uma identificagio ou afinidade. As
causas encontradas nos relatos dos doadores e que compuseram este grupo foram: causas em
avor dos idosos (asilos), pessoas com deficiéncia, criancas, e preferéncia em ajudar pessoas
f: dos id 1 defi f jud
proximas.

Neste grupo, ficou evidente que a principal causa com a qual as pessoas maduras se
identificam ¢ a de pessoas com deficiéncias. Citada por seis entrevistados (E1, E2, E4, E6,
E8, E9), a doagio feita por pessoas maduras para as causas voltadas para as pessoas com
deficiéncia parece ganhar destaque, como pode ser observado na fala do E2: “[...] no Brasil,
uma pessoa que nio possui deficiéncia, jd € dificil, quanto mais para uma pessoa com alguma
deficiéncia. Por isso, ajudo essas pessoas hd alguns anos|...]".

A causa em favor de pessoas idosas também recebeu aten¢do do entrevistado E3, o que
pode ser evidenciado quando ele diz: “[...] entdo, o que eu percebo, por exemplo, no caso do
asilo, conversando outro dia com o papai, a maioria dos doadores sdo pessoas idosas, pessoas
aposentadas [...] que jd comecam a ver o envelhecimento. Entdo, doadores jovens, sdo raros

[...]".

Na literatura que trata sobre a preferéncia por institui¢oes de caridade especificas, Van
Iwaarden ez a/.(2009) afirmaram que individuos mais maduros tém preferéncia por ajudar as
organizagdes de caridade que assistem pessoas com deficiéncia e causas de apoio a sociedade.
Com relagdo a preferéncia pela ajuda as causas envolvendo pessoas com deficiéncia, em
particular os deficientes visuais, parece realmente ter uma importincia para as pessoas
maduras, conforme se observa no trecho extraido da entrevista de E2: “[...] entdo apareceu
uma pessoa deficiente visual no meu servi¢o pedindo ajuda, depois disto, passei a doar uma
quantia mensal para aquela pessoa, porque sei que pessoas carentes de visio tém necessidade

[...]".

Seguindo a légica das causas mais preferidas pelas pessoas mais maduras, estd a que envolve
as criangas, relatadas nas entrevistas dos doadores E2, E4, E6 ¢ E7. Neste sentido, ficou
evidente a preferéncia da doadora E4 ao dizer: “[...] quando vimos na televisio aquelas
criangas magrinhas, gera um desespero. Tudo o que pudesse doar para as criangas, eu doaria,
com certeza. Me dd uma tristeza ver aquilo [...]”.

Neste caso, ao buscar na literatura que trata da doagdo de forma geral, sem o foco na idade,
a preferéncia por ajudar organizagdes que acolhem criangas ¢ bastante evidente. No recente
estudo de Bachke, Alfnes e Wik (2014), por exemplo, as criangas sdo vistas como mais
vulnerdveis e recebem as maiores doagdes. Segundo este estudo, na Noruega, 90% das
contribui¢bes de doagdes privadas encontra-se nas Aldeias de Criangas SOS, uma ONG
com foco em 6rfios e criangas sem cuidado parental. Por outro lado, no estudo de Wiepking
(2009), o suporte para institui¢des de caridade infantil caiu quando as categorias de idade
aumentaram.
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A preferéncia em ajudar pessoas préximas foi o quinto motivador a compor este ltimo
grupo e foi evidenciado pelos doadores E6, E10, E12. Neste ponto de vista, a opinido do
entrevistado E6 foi a seguinte: “[...] eu procuro mais ajudar quem estd em volta de mim,
tenho minhas duvidas, porque tém tantas coisas erradas. Eu e minha esposa, em uma certa
época, manddvamos doagdes para pessoas desconhecidas, mas tem gente aqui de perto que
precisa de ajuda também [...]”.

Ao concluir os depoimentos dos entrevistados que compuseram este grupo, foi possivel
observar que as pessoas mais maduras podem ser motivadas a doar dinheiro e/ou bens
devido 2 identificagio com a causa.

CONTRIBUICAO SOCIAL

ste grupo foi estruturado por meio da identificagdo de varidveis que surgiram nos
Est foi estruturad da identifi d

depoimentos dos entrevistados, fazendo uma conexdo com as expectativas sociais que
pessoas maduras possuem ao efetuarem uma doagio de dinheiro e/ou bens. Integram este
grupo as seguintes varidveis: desejo de fazer a diferenga; despertar/tornar-se mais atento
com a doagio; desejo de deixar um legado e um mundo melhor; envolver-se mais com as
questoes sociais e doagdes; ter mais senso de responsabilidade social/cidadania.

Neste grupo, as varidveis mais citadas foram “despertar/tornar-se mais atento com a doagao”
e “ter mais senso de responsabilidade social/cidadania”. Estas foram evidenciadas com os
depoimentos de ES8, o qual relatou que, ao se tornar mais maduro, ficou também mais
preocupado com a organizagio da sociedade e que isto o despertou para a doagdo: “[...] e
dai vocé comega a ter uma preocupagio politica e da organizagio da sociedade, entdo, vocé
comega a contribuir com a institui¢io de caridade [...]". Neste mesmo sentido, pode-se
observar também uma preocupagio com o desenvolvimento social na fala de E1: “[...] é um
compromisso que tenho como cidadd, um respeito com as pessoas que estdo ld do outro lado
que nem mesmo os conhego [...]”.

Mesmo nio sendo com o foco na idade, Schuyt e Bekkers (2004) também consideraram
que pessoas que possuem senso de responsabilidade social e cidadania podem ser potenciais
doadores de dinheiro e/ou bens.

Outra varidvel, menos citada, mas ndo menos importante, refere-se ao desejo da pessoa
mais velha deixar um legado ou um mundo melhor para os outros que irdo ficar, como, por
exemplo, para seus filhos e netos. Este relato pode ser evidenciado pelo entrevistado E8, ao
dizer: “[...] eu tenho filhos e tenho netos, eu preciso entregar a eles um mundo melhor do
que eu recebi, entdo, se estou fazendo doagdes estou contribuindo [...]”.

Este tema foi abordado na literatura por Wiepking, Scaife e Mcdonald (2012), os quais
argumentaram que uma pessoa pode doar devido ao desejo de deixar um legado de caridade.
Bennett (2003) também corrobora esta afirmativa, pois considera que algumas pessoas
experimentam a doagdo por quererem fazer do mundo um lugar melhor.
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O desejo de fazer a diferenga para a sociedade também foi evidenciado nas entrevistas,
demostrando que a preocupagio em contribuir com o desenvolvimento social é algo que
leva a pessoa mais madura a doar, conforme relatado por E11: “[...] eu sempre fago doagdes
achando que estou fazendo a diferenca [...] se ndo fizer diferenca, nio vale a pena fazer. E
necessdrio fazer a diferenca para mim e para o préximo que estd sendo ajudado [...]".

A literatura também traz essa contribui¢io, apesar de nio ser especificamente sobre a doagdo
por parte das pessoas maduras. Sargeant e Woodliffe (2007) disseram que pessoas fazem
doagbes para a caridade com o objetivo de fazer a diferenga na sociedade. Talvez esta atitude
tenha a ver com o apontado pelo estudo de Bekkers e Wiepking (2011), o qual dizia que a
pessoa mais madura pode efetuar doagées devido ao ciclo de vida; por achar que estd perto
do fim da sua vida e isto pode levd-la a doar mais nesta fase. Assim, estima-se que as pessoas
maduras efetuam doagbes de dinheiro e/ou bens como forma de contribuir socialmente
com um mundo melhor.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apés anilise criteriosa dos relatos, foi possivel evidenciar nos depoimentos dos entrevistados
26 motivos que tendem a favorecer a doagio de dinheiro e/ou bens procedentes das pessoas
maduras.

O resultado desta andlise permitiu a criagido de 05 grupos que, na visio dos participantes
da pesquisa, tendem a favorecer a doagdo de dinheiro e/ou bens de pessoas mais maduras:
caracteristicas socioecondmicas, influéncia da religido, beneficios psicolégicos, identificagio
com a causa e contribuigio social, apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Motivos que conduzem as pessoas maduras a doar dinheiro e/ou bens

Grupos Variaveis Entrevistados
Ser estavel financeiramente E2, E3, E4, E5, E6, E7
Ter casa propria E3, E8
Caracteristicas Ter aposentadoria E3

Socioeconémicas
Ter filhos/netos E7, E8, E11

E1, E2, E3, E4, E5, E6,

Tradicao familiar E7 E10, E11, E12

Participagdo em grupos religiosos E3, E8, E10

Influéncia da Religido Ser incentivado pela religido E4, E5, E7, E12

Temor a Deus ou desejo de cumprir as

regras de Deus E5, E11

Tabela continua pag. 126
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Grupos Variaveis Entrevistados
Autoajuda E3
Para sentir-se Gtil E8
Desejo de fazer o bem E1
Ser mais seletivo nas demandas
: E3
recebidas
Beneficios Psicologicos
Por ter sido ajudado no passado E11
Tornar-se mais sensivel E3

E1, E2, E4, E6, E8, E9,

Prazer/alegria/felicidade em doar E11

Altruismo E5, ES

Se preocupar com as causas em favor

. . E3
dos idosos (asilos)
Ser mais sensivel as causas envolvendo E2 E3
0s cegos '
ificaca r mais sensivel 3 nvolven
Identificacdo com a Ser mais sensivel as causas envolvendo E2, E4, E6, E7
Causa criangas

Preferéncia em ajudar pessoas

proximas E6, E10, E12

Estar mais sensivel as causas

envolvendo pessoas com deficiéncia E1, B2, B4, E6, E8, E9

Desejo de fazer a diferenca E4, E11

Desejo de deixar um legado e um

mundo melhor E8, e 11
Despertar/tornar-se mais atento com
O . ~ E1, E3, E8
Contribuicao Social a doagéo
Envolver-se mais com as questdes E3
sociais e doag¢des
Ter mais senso de responsabilidade E1, E5, E8

social/cidadania

Fonte: Elaborag¢do propria, 2015.

Como demonstrado no Quadro 2, a formagio dos cinco agrupamentos possibilitou
apresentar, de maneira sucinta, os principais motivadores que levam as pessoas maduras a
doar dinheiro e/ou bens, evidenciados pelos 12 entrevistados.

Ao analisar o agrupamento proposto, é possivel observar que existem afinidades entre os
atributos alocados em cada grupo e que estes atributos tendem a ser peculiares da pessoa
madura, apesar de alguns deles jad terem sido investigados em estudos que buscaram
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compreender os motivadores de doagdo de dinheiro e/ou bens de forma mais abrangente,
sem a intengdo de aprofundar na doagio realizada por doadores mais maduros (BEKKERS;

WIEPKING, 2006; BEKKERS; WIEPKING, 2011; MAINARDES e¢# a/. 2015).

Observando o Quadro 2, é possivel perceber também que os grupos sio independentes
entre si em seus aspectos, sendo econémico, religioso, psicolégico, pela causa e social. Cada
grupo apresenta varidveis com caracteristicas especificas relacionadas aos aspectos internos
de tomada de decisido para realizar a doagio.

O grupo 1, por exemplo, apresenta questoes pessoais, mais voltadas para as carateristicas
socioecondmicas, aquelas relacionadas a condigio de vida da pessoa mais madura; enquanto
o grupo 2 apresenta caracteristicas que estdo ligadas a religido. Jd o grupo 3 traz questdes
ligadas aos beneficios psicolégicos que a doagio de dinheiro e/ou bens produz na pessoa
mais madura ao efetuar a doagio de dinheiro e/ou bens. Enquanto o 4° grupo retne varidveis
relacionadas as causas pelas quais as pessoas maduras tendem a preferir na hora de efetuar
a doagido de dinheiro ¢/ ou bens. O 5° e Gltimo grupo reuniu varidveis que expressam uma
preocupagio com o contexto social, ou melhor, aquilo que a pessoa madura deseja mudar
numa sociedade.

Neste sentido, percebe-se que os cinco grupos sugeridos convergem para as questdes
individuais que tendem a favorecer a doag¢do de dinheiro e/ou bens. Desta maneira, os
agrupamentos propostos retratam caracteristicas que sdo inerentes aos individuos, aquelas
vinculadas a sua condi¢io de vida, preferéncias, sentimentos e desejos. Algo assim ji foi
observado pelos pesquisadores Bekkers e Wiepking (2011), ao estimular pesquisadores e
profissionais do setor da filantropia a ampliar os estudos sobre as caracteristicas individuais
que motivam a doagdo de dinheiro e/ou bens, e pelo estudo recente de Mainardes e al.
(2015), os quais propuseram um modelo que representa o comportamento do doador
brasileiro de dinheiro e/ou bens sob duas vertentes: caracteristicas pessoais e motivadores
externos.

Desta forma, ao analisar o Quadro 2, pode-se sugerir que o doador mais maduro tende a ser
motivado, prioritariamente, por questdes internas, ou seja, por caracteristicas inerentes dos
préprios individuos. Na amostra utilizada, ndo foram observados relatos de doagio motivados
por agentes externos, como, por exemplo, campanhas relacionadas a datas comemorativas,
grandes catdstrofes, motivos politicos, participagdo em sorteios, dentre outras.

Ao examinar, por exemplo, o primeiro grupo, “Caracteristicas socioecondmicas”, pode-se
verificar que o comportamento vinculado as varidveis presentes neste grupo tende a ocorrer
em pessoas mais maduras e que sio de cardter individual. A estabilidade financeira, primeira
varidvel que compde este grupo, por exemplo, normalmente ocorre a partir dos 50 anos. A
aposentadoria, outra varidvel que compde este grupo, também, salvo condigbes especiais,
ocorre ap6s os 50 anos.

Neste mesmo sentido, o segundo grupo, “Influéncia da religido”, reine varidveis que estdo
relacionadas ao temor a Deus, a fé e a participa¢do em grupos religiosos. Este comportamento
também tende a ser mais presente na pessoa mais madura, a qual tem mais tempo para se
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dedicar aos trabalhos ligados a uma religido. O terceiro grupo, “Beneficios psicolégicos”,
foi composto por varidveis que expressam uma necessidade de doar para receber algum
beneficio préprio, como, por exemplo, doar para a autopromogio de alegria, felicidade e
prazer. Este grupo tende a representar o sentimento das pessoas ao doar dinheiro e/ou bens.
Estes sentimentos parecem ser comuns na vida da pessoa mais madura como uma forma de
compensagio por tudo que ji recebera durante todo o seu ciclo de vida.

Ja o grupo 4, “Identificagdo com a causa’, reflete a escolha que a pessoa mais madura tende a
fazer na hora de decidir suas doagdes. Talvez isto ocorra pelo fato de a maioria dos doadores
ja ter convivido com realidade da causa pela qual optou depositar sua ajuda ou pelo fato
de ter parentes préximos que passaram ou passam por situagdes parecidas com as causas
escolhidas. O quinto e dltimo grupo, “Contribuigdo social”, expressa o desejo de cuidar do
outro, preocupar-se com o todo, ter um senso de responsabilidade social, algo que também
parece ser peculiar da pessoa mais madura e que estd relacionado as suas caracteristicas
pessoais.

Desta maneira, por meio dos achados identificados na literatura e analise dos dados, foi
possivel evidenciar 26 motivadores que favorecem a doagdo de dinheiro e/ou bens por meio
das pessoas mais maduras. Para facilitar a compreensio do modelo por parte dos dirigentes
ou gestores de marketing de organizagbes filantrépicas, foi proposto o agrupamento
das varidveis resultando em cinco grupos que, na perspectiva desta pesquisa, reinem
caracteristicas pessoais que conduzem as pessoas mais maduras a efetuarem doagdes de
dinheiro e/ou bens.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi compreender os motivos que levam pessoas maduras a efetuarem
doagdes de dinheiro e/ou bens. O resultado obtido por meio da analise de dados possibilitou
apontar 26 varidveis que representam os motivadores que favorecem a doagdo de dinheiro
e/ou bens por pessoas maduras. Para melhor apresentar estes resultados, foi proposto o
agrupamento destas varidveis por afinidade, gerando, assim, cinco grupos: caracteristicas
socioecondmicas; influéncia da religido, beneficios psicolégicos; identificagdo com a causa e
contribuigdo social, apresentados no Quadro 2.

Como contribuigio tedrica, espera-se que as constatagdes sobre os motivos que favorecem
a doagdo de dinheiro e/ou bens advindas de pessoas maduras possam contribuir com os
estudos relacionados 4 idade e filantropia desenvolvidos anteriormente. Espera-se também
que este estudo motive novas investigagdes sobre esta temdtica, uma vez que foi observada
uma caréncia de estudos sobre a doag¢io de dinheiro e/ou bens no Brasil, especialmente, com
foco nas pessoas mais maduras.

Como contribuigio prética, almeja-se que este estudo oferega subsidios para que os gestores
das organizagdes de caridade ou profissionais do marketing social possam melhorar
suas estratégias de captagdo de recursos junto a pessoas fisicas mais maduras. Uma vez
conhecidos os motivadores que favorecem a doagio de dinheiro e/ou bens destas pessoas,
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pode-se tornar o processo de captagio de recursos mais eficaz, com redugio de tempo e de
custos, utilizando abordagens adequadas para um publico especifico e com caracteristicas
peculiares. Espera-se também que o estudo colabore para a criagdo de estratégias internas
para estimular as praticas de doagdes deste potencial doador, e, consequentemente, aumentar
o montante doado para organizagdes de caridade.

Como contribui¢do para a sociedade, a partir deste estudo, as autoridades competentes
podem criar politicas pablicas de incentivo & captagdo de recursos por meio das pessoas
mais maduras. Criar, por exemplo, incentivos de doagdo, descontando diretamente da
aposentadoria ou mesmo criar beneficios fiscais para o doador regular com idade acima
de 50 anos. Pode também estabelecer beneficios de desconto em determinados impostos,
tais como IPTU, IPVA, dentre outros, assim como criar campanhas publicas com vistas a
esclarecer e sensibilizar a populagdo sobre a importincia da doagdo para a caridade. Estas
agoes poderiam aumentar o montante de doagdo no Brasil e o nimero de pessoas ajudadas.

Uma das limitagdes observadas neste estudo estd relacionada 4 quantidade de doadores
pesquisados. Embora tenham sido evidenciados 26 motivadores que tendem a favorecer a
doagdo de dinheiro e/ou bens por meio da pessoa mais madura, pode ainda haver outros
motivos que nio foram identificados aqui, como, por exemplo, os motivadores externos da
doagdo. Além disso, a amostra selecionada para esta pesquisa contemplou apenas doadores
brasileiros, residentes no Estado do Espirito Santo, o que pode ser compreendido como
outro limitador, uma vez que pessoas mais maduras e de outras culturas poderiam nio se
comportar da mesma forma.

Por fim, utilizou-se, para este estudo, uma pesquisa qualitativa, com uma amostra
relativamente pequena, o que justifica deixar como recomendagio de investigagdes futuras,
a aplicag¢do da pesquisa envolvendo um maior nimero de entrevistados e maior abrangéncia
relacionadas a outras culturas. Sugere-se também investigar os motivadores externos
que mais influenciam as pessoas mais maduras, bem como se recomenda uma pesquisa
confirmatéria, de cardter quantitativo, para validar os cinco grupos propostos neste estudo.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: maio 2016. Aceito para publicagio em: set. 2017.

2 Este artigo obteve apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - projetos 407880/2013-5 e 303669/2015-2) e da FAPES (Fundagio de Amparo
a Pesquisa e Inovagio do Espirito Santo).
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Cooperacao e Antagonismo no Atendimento
ao Autismo no Brasil: Mapeamento da Rede de

Atores'

Claudio Bezerra Leopoldino

Resumo

Palavras-chave

Abstract

A literatura sobre a questio do autismo no Brasil evidencia uma série
de deficiéncias no atendimento as pessoas com este transtorno de
desenvolvimento, descrevendo lacunas na estrutura para diagnéstico e
tratamentos, além de restricdes de acesso a4 educagio e ao mercado de
trabalho. Tendo como fundamento este cendrio, o presente artigo apresenta
a modelagem de uma rede institucional composta pelas principais entidades
brasileiras associadas ao autismo. O mapeamento identificou relagoes
de cooperagdo e antagonismo entre os diversos atores, mediadas, muitas
vezes, pela esfera juridica, envolvendo entidades do sistema educacional
e do sistema de saide. As associagbes de apoio aos autistas apresentaram
protagonismo importante neste ambiente, utilizando-se das midias e da
esfera juridica como formas de conscientizagio e concretizagio de direitos
previstos em lei. A negacio de direitos, de recursos e do atendimento sio
problemas que persistem, mesmo apesar do enfrentamento feito da parte das
associagdes favordveis aos autistas, as quais permanecem no centro da rede
de atores mapeada.

Autismo. Rede de Institui¢oes. Inclusio de Autistas.

The literature on autism in Brazil shows a series of deficiencies regarding
the care of people with this developmental disorder, describing gaps in
the structure for diagnosis and treatment, as well as restrictions on access
to education and the labor market. Based on this scenario, this article
presents the modeling of an institutional network composed of the main
Brazilian entities associated with autism. The mapping identified relations
of cooperation and antagonism among the various actors, often mediated
by the legal sphere, involving entities of the educational and health
systems. Autism support associations have played an important role in
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this environment, using the media and the legal sphere as ways of raising
awareness and realizing rights provided by law. Denial of rights, resources
and care are problems that persist, even in the face of confrontation by pro-
autistic associations, which remain at the heart of the network of actors that
was mapped.

Keywords Autism. Institutional Networks. Autistic Inclusion.

INTRODUCAO

Os autistas apresentam restricoes na comunicagio, na socializa¢io, nos comportamentos
manifestados e problemas de modulagio sensorial que acompanham os individuos durante
toda a sua vida (FILIPE, 2013; BONTEMPO, 2009; HARMON, 2011; KLIN, 2006).
Através de tratamentos e acesso 4 educagdo, uma pessoa com autismo pode desenvolver suas
potencialidades, apresentando ganhos de autonomia substanciais (PEREIRA; BORGES;
MARQUES, 2015). O Transtorno do Espectro do Autismo, TEA, apresenta prevaléncia
correspondente a cerca de 1% da populagio mundial, o que atesta o grande impacto do

transtorno para a sociedade (NEIK ez a/., 2014; PARR; HUNTER, 2013; FILIPE, 2013).

No Brasil, a infraestrutura de diagnéstico, tratamentos e educagio e os recursos disponiveis
sdo insuficientes para o atendimento do grande nimero de pessoas com autismo, embora
a legislacio assegure estes direitos (ABRACA, 2016; BRASIL, 2012; 2013; 2016;
LEOPOLDINO,2015; SALGADO,2014; SPINOLA, 2014; SILVA, 2013). Estes acessos
sdo restritos tanto pela falta de investimentos do setor publico quanto pelo descumprimento
de direitos legalmente assegurados por parte de entidades do setor privado (ABRACA,
2016; LEOPOLDINO, 2015; SALGADO, 2014; SPINOLA, 2014; SILVA, 2013).

As familias dos autistas brasileiros estio inseridas nesta problemitica, em um ambiente
em que seus direitos nem sempre sio respeitados. Carentes de recursos e de servigos, estdo
expostas a estressores fisicos, mentais e emocionais, os quais causam problemas familiares,
isolamento social, além de problemas financeiros e riscos a saide (GOMES ez al., 2015;
SILVA; CHAVES, 2015; MINATEL; MATSUKURA, 2015). Uma das formas de luta
pelo atendimento das necessidades dos autistas € a constitui¢io de entidades representativas
(LEOPOLDINO, 2016; LEITE; HETZEL,2011). Estas associa¢des estabelecem relacoes
de parceria entre si, de cobranga em relagdo ao Estado e de confronto com outros atores
que antagonizam suas reivindicagdes. No caso do autismo brasileiro, este ecossistema de
entidades ainda é um tema pouco explorado e a necessidade de maior compreensio da
problemitica nacional e das organizagdes envolvidas nesta questio motivou a realizagio
desta pesquisa.
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O presente artigo apresenta a construgdo de modelo com uma rede institucional de atores
brasileiros associados ao autismo. Os atores podem ser entidades pablicas ou privadas que
atuam, realizando um ou mais papéis, associados a questdo do autismo. A pesquisa envolveu
a identificagio das entidades relacionadas ao autismo, das atividades desenvolvidas, dos
principais relacionamentos entre os componentes da rede e de seus significados. A esta
se¢do introdutdria, segue-se uma breve problematizagdo sobre a questio do autismo, a
metodologia empregada, os resultados encontrados e as notas conclusivas.

A PROBLEMATICA DO AUTISMO

O autismo, transtorno gerado por fatores genéticos e ambientais, manifesta-se no inicio da
infancia e persiste durante toda a vida dos individuos que o apresentam (FILIPE, 2013;
BONTEMPO, 2009; CAMARGO; BOSA, 2009; HARMON, 2011; KLIN, 2006).
As manifestagées do autismo caracterizam-se por alteragcées no sistema sensorial, na
comunicagio, socializagdo e a manifestagio de comportamentos repetitivos caracteristicos,
restringindo a possibilidade de inclusio social efetiva (SALGADO, 2014; ORSMOND
et al., 2013; CAMARGO; BOSA, 2009). Parte das pessoas com autismo sofre ainda de
deficiéncia intelectual, fator que tem potencial de agravar situagdes de exclusio (PEREIRA;

BORGES; MARQUES, 2015).

No cendrio brasileiro, a literatura destaca ainda restricdes de acesso a tratamentos, a
educagio e ao mercado de trabalho (LEOPOLDINO, 2016; GRACIOLIL; BIANCHI,
2014; SALGADO, 2014; SPINOLA, 2014). O preconceito é outro obsticulo vivenciado
pelos autistas, estando presente na escola, no mercado de trabalho, em lugares publicos e
até na prépria familia (SILVA; CHAVES, 2015; MINATEL; MATSUKURA, 2015; DA
SILVA; RIBEIRO, 2012; SMEHA; CEZAR, 2011).

Os tratamentos voltados para pessoas com TEA sio multidisciplinares, envolvendo
profissionais de diversas especialidades como psicologia, terapia ocupacional, psicopedagogia,
fonoaudiologia e neuropediatria, acarretando custos significativos as familias e aos sistemas
publicos de saude (SPINOLA, 2014; ROUX ez al., 2013; FILIPE, 2013; CIMERA;
COWAN, 2009; SHIMABUKURO; GROSSE; RICE, 2008). Sao vérios os casos citados
na literatura em que um dos pais, geralmente a mie, deixa de trabalhar para poder cuidar do
filho com autismo, o que pode ocasionar complica¢des financeiras e emocionais adicionais
(LEOPOLDINO, 2016; GOMES ez al., 2015; SILVA; CHAVES, 2015; DA SILVA;
RIBEIRO, 2012; SMEHA; CEZAR, 2011).

O acesso a educagio é outro obsticulo dificilmente superado. Restri¢des financeiras
familiares, falta de estrutura e profissionais capacitados, preconceito de colegas e professores,
a cobranca de taxas adicionais e a nega¢do de servigos sdo ocorréncias que limitam ainda
mais o acesso dos autistas ao sistema educacional (MINATEL; MATSUKURA, 2015;
GRACIOLI; BIANCHI, 2014; DE MATTOS; NUERNBERG, 2011; CAMARGO;
BOSA, 2009). Para uma inclusio efetiva, sio necessdrios investimentos de conscientizagio
e qualificagio dos professores, visando aumentar o conhecimento sobre a sindrome e
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fomentar a definicdo de estratégias pedagdgicas especificas para o autismo (DE PAULA
NUNES; DE AZEVEDO; SCHMIDT, 2013).

A inclusio no mercado de trabalho de pessoas com autismo, por sua vez, nio se di
facilmente. A severidade das manifestages do autismo pode ser altamente incapacitante,
afastando muitos das atividades laborais. No entanto, ainda que atinjam patamar adequado
de funcionalidade, os autistas apresentam dificuldades para obter uma colocagio no mercado
de trabalho, para manté-la, e para exercer fun¢des dentro das suas capacidades e de sua
forma¢io (LEOPOLDINO, 2015; WEHMAN ez al., 2014; SALGADO, 2014; SILVA,
2013). Em muitos casos, um autista s6 consegue emprego se omitir a sua condi¢io de pessoa
com TEA (HARMON, 2011). Os potenciais empregadores muitas vezes desconhecem o
potencial e as habilidades que residem nas pessoas com TEA, restringindo ainda mais o

espago profissional disponivel a essas pessoas (LEOPOLDINO, 2015).

Dadas as dificuldades enfrentadas pelos autistas, justifica-se a necessidade de estudos que
permitam compreender melhor a forma como a sociedade se organiza para lidar com a
questdo, e que rede de entidades deriva da necessidade de lidar com o autismo. Na préxima
se¢do, sdo discutidos os aspectos metodolégicos da pesquisa.

METODOLOGIA

A investigacdo pretendeu mapear a rede de interagdes entre atores institucionais brasileiros
associados ao autismo, identificando seus principais interrelacionamentos. Atores, neste
caso, sio entidades que apresentam algum papel relevante associado ao autismo, seja ativo
ou passivo, positivo ou negativo. A investigagio pode ser classificada como exploratdria,
uma vez que o tema ainda é pouco conhecido (POLAK; DINIZ, 2011). Também pode ser
definida como qualitativa, uma vez que nio foi realizado tratamento estatistico sobre os

dados coletados (POLAK; DINIZ, 2011; MARCONI; LAKATOS, 2010).

A identificagdo dos atores relacionados ao autismo e seus relacionamentos partiu da anilise
de contetdo do site da ABRACA - Associagio Brasileira para Ac¢do por Direitos das
Pessoas com Autismo (2016). Nos contetidos do sitio, foram identificadas outras entidades
relacionadas ao autismo, formando uma rede. Cada entidade associada foi registrada e
pesquisada, levantando-se seu papel em relagdo ao autismo e seus relacionamentos mais
significativos, permitindo a identificagdo de novos atores a serem documentados e verificados
recursivamente. O processo foi encerrado por saturagdo, pritica aceita em pesquisas

qualitativas (POLAK; DINIZ, 2011; FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

Como resultado inicial, foi formado um complexo mapa mental hierdrquico com dezenas
de entidades. Os relacionamentos com menor relevincia foram podados, entidades
com menos influéncia foram mescladas e associagdes nio hierdrquicas entre entidades
foram adicionadas, com base no referencial tedrico e nos dados dos sitios das entidades
identificadas. O mapa mental foi convertido em mapa conceitual, revelando uma sofisticada
rede de atores associados ao autismo. Para cada relacionamento, foi definida uma semantica,
um significado e o sentido da associagdo entre as entidades, podendo ser unidirecional ou
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bidirecional. No foram constatados autorrelacionamentos significativos.

A anilise dos dados levou em conta os papéis desempenhados pelas entidades e seus
relacionamentos, sendo embasada pelo referencial teérico sobre a problematica do autismo.
Desta forma, para cada entidade, foram identificados e registrados dados sobre a sua fungio
e relacionamentos, permitindo a individualiza¢do de sua participagdo na rede de atores.

Rede de Atores Brasileiros Relacionados ao Autismo

Cada ator identificado foi cadastrado, registrando-se suas agbes em relagdo ao autismo
em uma base de dados. Construiu-se com este subsidio o modelo da rede de entidades
relacionadas ao autismo.

Dentro do modelo proposto, foram identificados virios agrupamentos de atores relacionados
a0 autismo, com caracteristicas em comum, chamados de sistemas, os quais foram nomeados
da seguinte forma: sistema de associa¢bes pelo autismo; sistema educacional; sistema de
saide e convénios; sistema da esfera juridica; e sistema de comunicagdo com a sociedade.
Os sistemas interagem entre si, de forma positiva ou conflituosa, refletindo as controvérsias
e disputas relativas ao autismo vigentes na sociedade brasileira.

Atores Identificados - Sistema de Associacoes pelo Autismo

O sistema de associagdes pelo autismo engloba grupos formados por familias de autistas,
pessoas com TEA, profissionais engajados, politicos, académicos, religiosos e outros
simpatizantes em relagdo a defesa dos interesses dessa populagdo. As principais entidades
deste sistema compreendem a ABRACA - Associagdo Brasileira para Ag¢do por Direitos
das Pessoas com Autismo, associagdes regionais de apoio a autistas, geralmente de cardter
municipal ou estadual, e associagdes de pessoas com outros transtornos e deficiéncias.

A ABRACA atua como ator muito significativo deste sistema, gerando parcerias e
iniciando a¢des de conscientizagdo, formagdo e mobilizagio (ABRACA, 2016). Atua
como um centro de convergéncia de esforcos de dezenas de entidades regionais, ao
mesmo tempo em que estimula sua proliferagio. A ABRACA apresenta ainda parcerias
com entidades internacionais, envolvendo apoio mutuo e troca de ideias. Como principais
entidades desta classe, destacam-se a RIADIS - Rede Latinoamericana de Organizagdes
Nio Governamentais de Pessoas com Deficiéncia e suas Familias e a IDA - Infernational
Disability Alliance (ABRACA, 2016). Uma vez que o mapeamento de entidades associadas
a0 autismo visa atores brasileiros, as organizac¢des internacionais nao foram incluidas na
andlise realizada.

As Associagoes Regionais de Apoio a Autistas atuam com alcance estadual ou municipal.
O numero de integrantes, a estrutura e as atividades desenvolvidas variam muito entre estas
entidades. A utilizagio da internet e plataformas virtuais facilitaram o aumento recente no
numero de entidades regionais, as quais podem ser observadas em todo o territério nacional,
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chegando a dezenas, espalhadas por todas as regides do pais (LEOPOLDINO, 2016).

As Associagdes de Pessoas com outros Transtornos e Deficiéncias consistem em parceiros
frequentes das associa¢oes pelo autismo. Realizam atividades em conjunto com entidades
apoiadoras dos autistas em busca de objetivos em comum e também auxiliam na divulgagio
das iniciativas dos parceiros. Estas entidades agregam amplitude de agio e legitimidade ao

movimento pelo autismo (ABRACA, 2016; LEOPOLDINO, 2016).

As interagdes entre as entidades deste sistema consistem em parcerias positivas,
fundamentadas em torno de objetivos compartilhados e na divulgagio e colaboragio nas
atividades desenvolvidas pelos membros da rede. Nem sempre existem vinculos formais
entre as associagdes, mas recursos como as redes sociais permitem a colaboragdo informal
de forma espontinea e natural.

As relagdes com os demais sistemas nem sempre sio harmonicas. Existem relagdes de
antagonismo, reivindicagio e conscientiza¢io com entidades do sistema educacional e
do sistema de saide em virtude do nio atendimento de direitos, da falta de recursos e
do atendimento incorreto ou insuficiente. Em certos casos, os conflitos sdo mediados por
entidades do sistema de esfera juridica.

ATORES IDENTIFICADOS - SISTEMA DE SAUDE E CONVENIOS

O sistema de saide e convénios é responsével pela oferta de tratamentos aos autistas e
suas familias, englobando entes publicos e privados como atores. Compreende as Clinicas
Particulares; Instituicbes de Tratamento Beneficentes; Clinicas Conveniadas ao Poder
Publico; Planos de Satude; a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar; o SUS -
Sistema Unico de Satde; e os CAPS - Centros de Atengdo Psicossocial.

As Clinicas Particulares oferecem diversos servigos de satde para o tratamento de autistas.
Esta relagio ¢, em geral, positiva, mas exclui as familias que ndo podem pagar pelas terapias.
Em certos casos, as clinicas particulares oferecem servi¢os especializados e descontos para

associagdes a favor dos autistas (LEOPOLDINO, 2016). Os beneficiados tém seus gastos

com satude reduzidos e as clinicas ganham em fidelizagdo e escala.

Os Planos de Satide apresentam pouco suporte aos autistas e pouco movimento no
sentido de ampliar a qualidade dos servigos oferecidos. Em geral, contam com um ndmero
reduzido de profissionais qualificados, os quais atendem grande quantidade de pacientes
em sessoes de terapia de duragio bastante diminuta. O servi¢o oferecido ndo cobre todas
as especialidades multidisciplinares necessirias ao tratamento, obrigando as familias dos
autistas a procurar alternativas como o pagamento de tratamentos em clinicas particulares
ou buscar ressarcimento de recursos através da esfera judicial (SPINOLA, 2014). Cabe
ressaltar que os custos elevados dos planos e coparticipagdes tornam-nos inacessiveis

a boa parte das familias brasileiras (EBERT; LORENZINI; DA SILVA, 2015; SILVA,;
CHAVES, 2015; DA SILVA; COSTA, 2011).
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é o 6rgio do governo responsivel pela
regulagio de planos de saide (ANS, 2016; DA SILVA; COSTA, 2011). A literatura aponta
avancos na regulagio referente ao autismo, como a garantia de 40 sessbes anuais em algumas
terapias (DA SILVA; COSTA, 2011). No entanto, o aparato da agéncia nio tem sido
suficiente para evitar conflitos entre as familias de pessoas com TEA, as quais reclamam de
precariza¢io e negacio de acesso a terapias, e os planos de saude, os quais alegam custos
elevados para os tratamentos e para a construgio de uma estrutura de atendimento, além da
falta de profissionais qualificados.

O Sistema Unico de Satide - SUS integra ages do governo federal, dos estados e municipios
(FURTADO; BRAYNER; DA SILVA,2014; BRASIL, 2006). A coordenagio das agoes do
SUS ¢ feita por meio de conselhos formados por representantes dos usudrios, dos prestadores
de servigos, dos gestores e dos profissionais de satde (BRASIL, 2006). O Ministério da
Sadde atua na formulagio de politicas para os servi¢os de satde, dependendo de parcerias
com estados, municipios e outras entidades para que as agdes sejam realizadas, utilizando-
se para isso recursos geralmente oriundos do préprio governo federal (FURTADO;

BRAYNER; DA SILVA, 2014; BRASIL, 2006).

Os Centros de Atencao Psicossocial tém a func¢do de prestar atendimento aos autistas
dentro da estrutura do SUS. No entanto, grande parte dos municipios nio apresenta CAPS
implantado, e o servigo oferecido apresenta deficiéncias de quantidade de profissionais, de
qualificagdo de pessoal e de estrutura (ABRACA, 2016). Outra critica a ser feita é a de
se alojar o tratamento de pessoas com doenga mental, alcodlatras e viciados em drogas
na mesma instalagio que trata de pessoas com autismo, os quais demandam tratamentos
comportamentais em uma abordagem diferente (OAB-DEF, 2015). Parte dos problemas
pode ser atribuida ao fato desta politica ser relativamente recente (LIMA ez al., 2017). As
criticas e pressdes das associagbes favordveis aos autistas estdo gerando modificagbes nos
CAPS, os quais evoluem dentro das possibilidades e recursos disponiveis para apresentar
melhores niveis de qualidade de servigo.

As Clinicas Conveniadas ao Poder Publico apresentam restricées no atendimento
dado aos autistas, uma vez que apresentam fontes de recursos limitadas, com alto grau de
instabilidade. Sdo carentes, em maior ou menor grau, de profissionais e de estrutura fisica,
dependendo em certos casos de doagées ou de contribui¢des dos préprios pacientes para
arcar com as despesas. Em algumas clinicas, o tratamento é interrompido quando o paciente
atinge certa idade maxima, com risco de descontinuidade dos processos terapéuticos.

As referéncias explicitam que este sistema apresenta graves restricdes as pessoas com
autismo, ocasionando conflitos. No caso dos planos de saude privados, os custos elevados,
a md vontade em atender e a impunidade em violar a legislagdo tém sido constatados na
literatura. A situagdo é agravada quando se considera que o 6nus financeiro do tratamento

nio caberia as familias, mas a0 Estado (SPINOLA, 2014).

Na satude publica, por sua vez, a falta de estrutura e recursos materiais ¢ humanos reduz
a amplitude e abrangéncia dos atendimentos oferecidos aos autistas. Servigos essenciais
como o diagnéstico precoce ainda nio sdo uma realidade, exigindo sacrificios as familias
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(GOMES ez al., 2015). A construgio da estrutura de atendimento ¢é relativamente recente
e a demanda pelos servigos, elevada (LIMA ez al., 2017).

Salienta-se ainda que maior atengio de satde deve ser destinada aos pais, os quais, muitas
vezes, padecem de sofrimentos psicolégicos e de isolamento social, sem qualquer forma de

atendimento (SILVA; CHAVES, 2015; GOMES ez a/., 2015).

ATORES IDENTIFICADOS - SISTEMA EDUCACIONAL

O sistema educacional abriga entidades responsaveis pela formagio de pessoas com autismo.
Engloba entidades de ensino dos diversos niveis, publicas e particulares,e a CONFENEN -
Confederagio Nacional dos Estabelecimentos de Ensino, entidade de classe representativa
das institui¢es de ensino particulares.

Devido ao nimero muito reduzido de individuos com autismo que chegam ao nivel
universitario, as Institui¢ées de Ensino Superior — EIS, sejam elas publicas ou privadas,
ainda representam um papel de menor destaque na rede de atores associados ao autismo.
Poucas sdo as institui¢des com estrutura, pessoal capacitado e recursos para a inclusio de
autistas. Esta situa¢do tende a mudar, com o aumento de demanda de pessoas com TEA
por formagio superior.

As Institui¢oes Publicas de Ensino dos Niveis Fundamental, Médio e Técnico tém se
mostrado mais acessiveis aos autistas, mas contam com problemas como falta de estrutura e
profissionais como auxiliares de sala para apoio individual ao estudante autista.

Algumas das Institui¢des Privadas de Ensino dos Niveis Fundamental, Médio e Técnico
sofrem criticas pela falta de abertura para estudantes com autismo, o que gera relagoes
tensas, nas quais a prestagdo de servigos convive com antagonismos (ABRACA, 2016).
Com relagio a sua atuagio, foram relatados casos de rejei¢io de alunos com TEA, ainda
que pagantes, de cobran¢a de taxas extras e de falta de profissionais que auxiliem em sala
o professor a lidar com as especificidades do aluno autista (ABRACA, 2016; ALVARES,
2015; AZEVEDO; DLUGOSZ, 2015). Priticas como a redugio de carga hordria,
atividades em espagos separados e a negagio de avaliagdes pedagdgicas flexiveis para os
estudantes autistas contrariam abertamente a legisla¢io vigente (GUARESCHI; ALVES;
NAUJORKS, 2016).

A Confederagao Nacional dos Estabelecimentos de Ensino tem atuado ativamente junto
a midia e a esfera judicial contra o Estatuto do Deficiente, lei n.© 13.146/2015, postulando
sua inconstitucionalidade (CONFENEN, 2016; BRASIL, 2015). Os argumentos da
organizagdo supracitada questionam o atendimento de pessoas com necessidades especiais
em escolas sem materiais, profissionais e estrutura (CONFENEN, 2016). Esta postura tem
sido duramente combatida pela ABRACA e por outras associagdes de autistas, por isentar as
institui¢cdes de ensino particulares do cumprimento da legislacio e de suas responsabilidades

para com os alunos e a sociedade (ABRACA, 2016; ALVARES, 2015).
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Com relagio ao sistema educacional, a literatura apontou maior presenga de autistas em
escolas regulares, com a maior difusio do paradigma da inclusio (DE PAULA NUNES;
DE AZEVEDO; SCHMIDT, 2013). Outra informagio significativa é que, em virios
casos, particularmente na educagio infantil, os profissionais da educagio tém atuado no
sentido de perceber comportamentos associados ao autismo e de orientar os pais na busca
por diagnéstico (EBERT; LORENZINI; DA SILVA, 2015). No entanto, neste sistema,
também podem ser observados conflitos e obstaculos significativos a inclusdo de autistas.

Os pais de pessoas com TEA tém encontrado dificuldade em encontrar escolas que aceitem
efetivamente seus filhos (PEREIRA; BORGES; MARQUES, 2015). A falta de recursos
e estrutura no ensino publico e a pouca boa vontade no ensino privado, o qual cobra taxas
extras e nio investe na preparagio de seus profissionais e na estrutura permanecem sem
solugio, descumprindo-se a legislagdo vigente. Adicionalmente, falta de vagas, ocorréncias
de preconceito e a falta de recursos das familias contribuem para um cendrio de alta evasio

tanto no ensino regular quanto no especial (MINATEL; MATSUKURA, 2015).

A literatura salienta a importancia de denunciar ao Ministério Publico e ao Conselho
de Educagio qualquer ato de impedimento a efetivagdo de matricula, a permanéncia do
estudante, ou comportamento impréprio da escola em relagdo a pessoa com deficiéncia

(AZEVEDO; DLUGOSZ, 2015; BRASIL, 2013).

ATORES IDENTIFICADOS - SISTEMA DE ESFERA JURIDICA

A esfera juridica compreende 6érgios dos poderes legislativo e judicidrio e a Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB. Atua na definigio do marco legal associado ao autismo e a
defesa de direitos que constam da legislagdo vigente, desdobrando-se nos niveis federal,
estadual e municipal.

Alteragdes no plano normativo contribuiram para que as politicas publicas brasileiras
relacionadas ao autismo ainda nio estejam plenamente consolidadas, sofrendo constantes
mudangas evolutivas nos dltimos anos (GUARESCHI; ALVES; NAUJORKS, 2016). As
principais controvérsias envolvendo os autistas decorrem de polémica a respeito de direitos
que constam na Lei 12.764, de 2012, a qual instituiu a Politica Nacional de Protegdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, e na Lei 13.146, de 2015, a qual
institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, chamada de Lei Brasileira de Inclusio da

Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2012; 2015).

Estes marcos legais formalizam, em nivel federal, o direito dos autistas 4 educagio,
diagnéstico, tratamentos e ao mercado de trabalho (BRASIL, 2012; 2013; 2015). As
leis que garantem os direitos aos autistas revelaram-se como questiondveis pela falta de
eficiéncia no seu cumprimento, apesar do seu conteido ser tido como promovedor da
inclusio (GUARESCHI; ALVES; NAUJORKS, 2016; SALGADO, 2014; SPINOLA,
2014; LEITE; HETZEL, 2011).

O Congresso Nacional atua neste sistema como legislador federal, realizando alteracoes
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significativas e influenciando a revisdo das legislagoes estaduais e municipais. As associagdes
de autistas atuam proativamente no sentido de influenciar o congresso para a garantia dos

direitos das pessoas de TEA.

As Assembleias Estaduais e Municipais, influenciadas pela legislagio federal e por pressdes
da sociedade, realizam audiéncias piblicas e mudangas nas normas estaduais e municipais,
reconhecendo direitos e criando politicas e estruturas de tratamento e fiscalizagio que
contemplem os autistas. Este processo estd em pleno desenvolvimento, uma vez que as
mudangas legais federais ocorridas a partir de 2012 ainda repercutem no dmbito de estados
e municipios, demandando ajuste dos regramentos vigentes.

O Ministério Piblico, em seus diversos niveis, atua como defensor dos direitos das pessoas
com autismo, principalmente em relagio ao acesso a educagio e a terapias (AZEVEDO;
DLUGOSZ,2015; SPINOLA, 2014; BRASIL, 2013; LEITE; HETZEL, 2011). Segundo
Azevedo e Dlugosz (2015), as principais demandas ao Ministério Publico sio a solicitagio
de professor de apoio, negativa de matricula de pessoa com deficiéncia em escola regular,
geralmente em escola particular, transporte escolar e estrutura fisica adequada.

A Defensoria Publica atua na orientagio juridica e defesa dos necessitados, o que abrange
a comunidade das pessoas com transtorno do espectro do autismo (RAMOS, 2007). Sua
a¢do dd-se na forma de assisténcia legal, na qual o defensor assume papel de advogado.

A Ordem dos Advogados do Brasil - OAB atua na defesa dos direitos, manifestando-se
publicamente como favoravel ao atendimento dos direitos dos autistas (LEOPOLDINO,
2016; OAB-DF, 2015).

A disputa pela efetivagio dos direitos dos autistas estd longe de acabar, e o sistema juridico
tem importante papel no sentido de arbitrar as disputas. Apesar de atuarem positivamente,
o Ministério Publico e Defensoria Publica ndo apresentam recursos suficientes para atender
a grande quantidade de demandas, devendo atuar de forma conjunta e articulada (RAMOS,
2007). O fato de muitas questdes relativas ao autismo terem sido tratadas como problemas
dos individuos, e ndo da sociedade, faz com que cada pessoa prejudicada tenha de recorrer
separadamente, 0 que gera sobrecarga ao sistema juridico (SPINOLA, 2014).

ATORES IDENTIFICADOS - SISTEMA DE COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

A necessidade de combate ao preconceito e a ignoréncia sobre o autismo, e de defender os
direitos das pessoas com TEA, motivou as institui¢des favordveis aos autistas a buscarem
influenciar a sociedade por meio da disseminag¢do de informagdes. Por sua vez, entidades
que antagonizam os interesses dos autistas fazem movimentos no sentido de influenciar a
opinido publica. Estes embates de ideias se ddo no sistema de comunicag¢io com a sociedade,
abrangendo Midia Tradicional, Redes Sociais e a Internet em geral. Salienta-se que cada
membro de associagdo ou comunidade pelo autismo é um produtor e compartilhador de
conhecimentos em potencial, ajudando a difundir mensagens pela internet.
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A midia tradicional, composta por televisio, rddios e jornais, apresenta um papel bastante
relevante na divulgacdo de fatos, como mudangas na legislagio, resultados de questdes
judiciais e iniciativas associadas aos direitos dos autistas. No entanto, o destaque para

a questdo do autismo ¢ restrito em virtude do grande nimero de informagdes a serem
veiculadas, o que aumenta a importancia da utilizagdo das redes sociais.

As Redes Sociais funcionam como meio pritico e econdémico para a comunicagio
instantanea, permitindo o compartilhamento de contetidos sobre o autismo a um grande
numero de pessoas. Facebook, Twitter e Instagram estio entre as op¢des mais utilizadas. No
entanto, outras plataformas na internet complementam os recursos das redes sociais com
suporte a sites, aplicativos, e-mail, softwares de autoria e comunicagio, e outras tecnologias
que ajudam na elaboragio e difusdo de contetdos.

As associagdes de apoio aos autistas apresentam iniciativas proativas de geragio e
compartilhamento de contetidos nas redes sociais. Estas plataformas permitem o cultivo
de relacionamentos organizacionais positivos que fortalecem uma estrutura cooperativa
dinimica.

RELACOES ENTRE OS SISTEMAS E ANALISE DOS RESULTADOS

A rede brasileira de atores relacionados ao autismo é sofisticada e atua de forma institucional,
englobando entidades publicas e privadas, destacando-se o papel central das associa¢oes de
apoio aos autistas. Diversos tipos de relacionamentos foram observados, tais como o de
reivindicagio, o de critica, o conflituoso e os relacionamentos de apoio e colaboragdo. A
Figura 1 apresenta a rede de atores brasileiros relacionados ao autismo, identificando atores
de cada sistema por uma cor caracteristica e seus principais relacionamentos.
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Figura 1 - Rede de Atores Brasileiros Relacionados ao Autismo
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Fonte: Elaboracdo prépria

As associagdes de autistas mostraram-se proativas no sentido de construir relacionamentos
positivos, com base em objetivos comuns, e de se envolver em conflitos, quando necessario.
Esta postura as colocou em papel central na rede de atores relacionados ao autismo que foi
identificada. As entidades favordveis ao autismo assumiram protagonismo no sentido de
confrontar os obsticulos a inclusdo e a promover maior respeito aos direitos das pessoas com
TEA, mobilizando pessoas e outras entidades, utilizando adicionalmente a esfera juridica
como mediadora de contendas (LEITE; HETZEL, 2011). Nestes grupos, cada individuo
membro pode atuar como multiplicador, participante de mobilizagdes e compartilhador de
reportagens, videos e outros contetidos, no sentido de conscientizar e reduzir o preconceito.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.2 maio/ ago. 2017 149

A falta de eficicia das autoridades para assegurar o cumprimento das leis relativas aos
direitos dos autistas contribuiu para que os antagonismos que surgiram n@o se mostrassem
de ficil solugdo na saude e na educagio (GUARESCHI; ALVES; NAUJORKS, 2016;
AZEVEDO; DLUGOSZ, 2015; ALVARES, 2015; SPINOLA, 2014; FURTADO;
BRAYNER; DA SILVA, 2014). Nestes casos, a expectativa de impunidade dificulta o acesso
dos autistas a formagio e tratamentos essenciais, e o aparato judicial tem sido insuficiente
para solucionar estas questdes. Salienta-se que o marco legal brasileiro nio é perfeito, nao
prevendo incentivos e puni¢des que ampliem sua eficicia e possibilitando subterfagios
legais que reduzem seu potencial de impacto positivo.

videnciou-se a priorizagdo das a¢des para o acesso a escola e tratamentos por parte das
Evid p ¢do das agdes p la e trat tos por parte d
associagdes apoiadoras dos autistas, deixando em um segundo plano reivindicagées por
politicas voltadas para a vida adulta das pessoas com TEA, tais como formagio universitaria,
habitagdo, treinamentos vocacionais e institui¢ces de acolhimento. Este maior enfoque de
¢ao, ¢ q
politicas para a infincia dos autistas também pode ser observado no exterior (SHEPHERD;

WADDELL, 2015; ROBERTSON, 2010).

Ainda no contexto de politicas para adultos com TEA, foi constatada pouca atividade
relacionada & sua inclusdo no mercado de trabalho. A literatura aponta que, no Brasil, a esfera
académica brasileira também considera esta questdo como uma nova drea de investigagdo

(LEOPOLDINO, 2015; SALGADO, 2014).

O mapeamento da rede de entidades associadas ao autismo nio revelou um quadro
estdtico. A cadeia entrelacada de entidades estd em mudanga, aberta a novos entrantes e a
novos relacionamentos. Ha oportunidade real de crescimento em escala e em diversidade,
englobando novas entidades e relagdes, e gerando impactos na sociedade, a despeito de
conflitos e obstdculos como as restri¢des materiais. A constru¢io de parcerias pode ser uma
forma de superar os conflitos observados, pelo seu potencial de construgio de sinergias, mas
ndo parece ter sido o caminho adotado até o momento.

O mapeamento da rede de atores brasileiros relacionados ao autismo ganha relevincia ao
se constatar as vérias relagdes e seus impactos na vida cotidiana dos autistas, influenciando
seu acesso a direitos e contribuindo para a disseminac¢do de informacdes e combate a
preconceitos. E importante que os atores institucionais que a compde oferecam canais para
a participacdo das pessoas com TEA e seus familiares em suas agdes, para garantir que as
reais prioridades desta comunidade sejam contempladas.

A participagio das entidades de apoio aos autistas no centro da rede mapeada talvez seja
indicio da rentncia do Estado do papel de coordenador das a¢des em relagio ao autismo para
assumir posi¢do passiva, atuando em resposta das pressoes das entidades da sociedade. Sao
necessdrias investigagoes adicionais para que esta hipétese possa ser efetivamente avaliada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento da rede de atores brasileiros relacionados ao autismo identificou relagoes
de cooperagio e antagonismo, mediadas, muitas vezes, pela esfera juridica. Conflito,
reivindicagdes e acbes de conscientiza¢io fazem parte do relacionamento com entidades
do sistema educacional e do sistema de saide. A negacio de direitos, de recursos e do
atendimento sdo problemas que persistem, apesar do enfrentamento feito por parte das
associagdes favordveis aos autistas, as quais permanecem no centro da rede de atores mapeada.

Como limitagio deste estudo, pode ser apontado o fato do mapeamento iniciar-se com base
na ABRACA, associa¢do de defesa dos autistas, o que pode ter limitado os resultados a
perspectiva de uma entidade em particular. Justifica-se esta opgio pelo fato das associagoes
estarem mais préximas da representa¢do dos interesses das pessoas com autismo. A busca
recursiva de atores brasileiros associados ao autismo permitiu a constru¢do de um modelo
coerente, relatando a situagio atual do autismo no pais. O fato da rede restringir-se a
entidades brasileiras pode ser explicado pela falta de estudos que abordem a realidade
nacional e pela necessidade de impor limites ao escopo da investigagao.

Futuras pesquisas fazem-se necessdrias, pois o mapeamento da realidade sobre o autismo
no Brasil ainda demanda mais aprofundamento. Enfoques especificos na esfera juridica, na
educacional e no setor de saide podem trazer mais detalhamento sobre o entendimento
da questdo do autismo no Brasil, assim como mapeamentos de redes regionais e locais. A
comparagio com a realidade de outros paises também consiste em importante lacuna a ser
preenchida, pois apresenta potencial para a identificagdo de similaridades e divergéncias
significativas. Acredita-se que a rede aqui apresentada estd em transformagio, agregando
novos atores e relacionamentos, e que um estudo similar feito futuramente encontraria uma
realidade diferente, revelando progressos e retrocessos no periodo.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: dez. 2016. Aceito para publicagio em: set. 2017.
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A Relacao entre Tutor e Aluno: Acolhimento e
Dadiva no Ensino a Distancia’

Marcia C. Reis e Maria do Rosario Rolfsen Salles

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o acolhimento e a hospitalidade
no Ensino a Distancia (EAD), tendo em vista as especificidades do ambiente
virtual e a importincia do papel do Tutor no processo de aprendizagem.
Utiliza-se, como metodologia, a pesquisa bibliogrifica, apoiando-se em
autores considerados fundamentais, além de entrevistas com pessoas-
chave do ambiente virtual. Ressalta-se a contribui¢do dos estudos sobre
hospitalidade para entender as relagdes professor/tutor e aluno, as quais
se iniciam com uma proposta e terminam na construcio de vinculos que
sio a base da hospitalidade. O EAD pressupde a separagio de tempo e
espago, o que torna o ambiente mais distante, frio e, por vezes, hostil. Desta
forma, evidencia-se a importincia da presenga e da ag¢do do tutor, como
ator ¢ mediador por meio de a¢es de acolhimento. Assim, a reflexdo serviu
de base para a elucida¢do das rela¢es analisadas, colocando luz sobre as
agdes do tutor no ambiente virtual, o qual pode ser acolhedor e promover
hospitalidade, alterando assim, o resultado do processo de transmissio de
conhecimento.

Ensino a Distincia. Acolhimento. Hospitalidade. Tutor. Ambiente Virtual.

This article aims to discuss how welcoming and gift take place in E-Learning
(EAD) programs, regarding the peculiarity of the virtual environment
and the importance of the role of the Tutor in the learning process. A
bibliographic research was carried out, based on fundamental authors, as
well as interviews with key people of the virtual environment. Emphasis
should be placed on the contribution of hospitality studies to understand
teacher/tutor and student relationships, which begin with a proposal and
end with the construction of bonds that are the basis of hospitality. EAD
presupposes the separation of time and space, which makes the environment
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more distant, cold and sometimes hostile. Hence, the importance of tutor’s
presence and performance is evident, playing the role of mediator by
means of actions of reception. Thus, this discussion served as basis for the
elucidation of the relationships studied, enlightening the actions of the tutor
within the virtual environment, which can be welcoming and can promote

hospitality, altering the result of the knowledge-transmission process.

Keywords E-learning. Welcoming. Hospitality. Tutor. Virtual Environment.

INTRODUCAO

O filésofo francés, Teillard de Chardin, em O Fenémeno Humano, preconiza que avangamos
em meio a crises e evoluimos no sentido de uma evolugio, continua, conectada com o
Universo. (CHARDIN, 1962). Utilizou-se deste pensamento,para refletir sobre o constante
e abrangente processo de conversio digital que tem impulsionado o vertiginoso crescimento
da procura por cursos a distincia. Segundo a Associagio Brasileira de Ensino a Distincia
(ABED), a demanda por cursos de ensino a distincia (EAD), de diversos niveis, aumentou
significativamente em 2012, se comparada ao ano de 2011. O mesmo se processou em

20132

Os cursos de educagio a distincia sdo, atualmente, modalidades educacionais nas quais
o processo de ensino e de aprendizagem acontecem por meio do uso das Tecnologias
da Informagio e Comunica¢io (TICs)’. As TICs possibilitam aos alunos e professores
desenvolverem diferentes tipos de atividades educacionais, ainda que separados temporal e/
ou espacialmente. Nesse contexto, podemos apontar que os meios de contato virtual mais
comuns entre estudantes e docentes sio ferramentas como os chats, féruns de discussio,
webconferences, trocas de mensagens eletronicas e, ainda, outras possibilidades oferecidas pelo
Ambiente Virtual Académico (AVA), como nos ensina Joio Mattar (2014). Para além dos
alunos e dos professores, ¢ comum a participagio de professores-tutores (ou simplesmente
tutores) nas trocas colaborativas de construgio desse conhecimento. Trata-se, em alguma
medida, de um papel que se tornou “tradicional” nos cursos a distincia. Um nimero cada
vez mais expressivo de institui¢des de ensino tém se utilizado de tutores para estreitar o
relacionamento com os alunos, em modalidades nio s6 dos cursos a distincia, mas também

em cursos semipresenciais (BARBOSA; RESENDE, 2006).

O ripido desenvolvimento e crescimento de um mercado de cursos a distincia, contudo,
ainda se estabiliza e se aperfeicoa com algumas dificuldades. Podemos pensar que uma
destas dificuldades reside no fato de que a busca por uma forma inovadora de conhecimento,
a ser aprendido através da modalidade a distancia, se constréi, muitas vezes, de forma quase
que autdnoma (MATTAR, 2014). Levantamentos ainda mostram um alto nimero de
evasio de alunos e alunas nesse setor (ABED, 2013). A premissa da presente pesquisa é que,
para minimizar esses problemas, algumas instituicdes de ensino tém alcan¢ado melhores
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resultados a partir das iniciativas do aumento da presenca de tutores - virtuais e presenciais
-, funcionando como instincias de mediagdo, proximidade e acolhimento. Nesse mister, jd
se conseguiu recolher dados qualitativos que apontam para os efeitos positivos da presenca
dos tutores ndo s6 na diminui¢io da evasdo, mas no melhor aproveitamento académico dos
alunos e alunas*.

EMBASAMENTO TEORICO

Nio é possivel, nos limites deste artigo, deter-se a andlises mais profundas sobre as
consequéncias estruturais da revolugio tecnoldgica, mas é imprescindivel incluir em nossa
reflexdo que ela reestrutura as fibras - aparentemente até as mais insignificantes - das tramas
que envolvem as mais diversas relagdes sociais. Aproveitamos, assim, a provocagdo desta
altima sentencga para nos questionar sobre o papel central que a educagio vem ocupando no
estabelecimento dessas novas teias. Aqui, pode-se incluir na reflexdo, a indagagio sobre de
que forma o conceito da dadiva, desenvolvido no Ewnsaio sobre a Dddiva de Marcel Mauss
(1974), contribui para o crescimento e a propagagio desse tipo de conhecimento digital e
colaborativo no que tange a nogio de dom (MAUSS, 1974) [1923/24]. Por aprendizagem
colaborativa, queremos fazer mengdo a que se faz em contextos de priticas sociais, ou seja,
que implica na colaboragio entre iguais. O que queremos levantar como questionamento &,
justamente, o papel positivo que os conceitos relacionados a dddiva, bem como as praticas de
hospitalidade e acolhimento desenvolvidas pelo tutor no ambiente virtual, podem constituir
um fator extremamente importante nas iniciativas de cativar todos aqueles estudantes que
ainda se sentem, talvez, pouco a vontade com essa nova forma de aprender. O conceito
dddiva sugere pontes que visam a construgio de relagdes que formam vinculos; ao pensar
no conceito, estamos nos referindo as trocas que ocorrem a partir dessas ligagdes. Segundo
o sociolégo franco-canadense Godbout: “O dom serve antes de mais nada para estabelecer
ligagdes [...] o dom €, ndo uma coisa, mas uma relagio social” (1992, p. 14-15).

Antes de dar continuidade a reflexdo, é preciso pontuar que foi Marcel Mauss (1974) quem
conceituou o termo “dddiva”, e a triplice obrigagdo de dar, receber e retribuir, a partir da
qual o conceito tem sido estudado, difundido com profundo interesse por diversas areas do
conhecimento, sobretudo pelos estudos sobre hospitalidade. Nesse contexto, os professores
Conrad Lashley e Alison Morrison (2004) oferecem uma reflexdo sobre os dominios ou
dimensoes da hospitalidade: social, privada e comercial. Interessa aqui, em especial, o campo
da hospitalidade social, uma vez que tanto a hospitalidade quanto a didiva capilarizam-se
pelas relagtes sociais e circulam nos processos que permitem as aproximagdes humanas.
No jogo das relagdes, destarte, a hospitalidade é uma troca que perpassa o dar, o receber
e o retribuir, cabendo aqui a dddiva como a generosidade no processo educacional, sem a
qual a humanidade perde em sua esséncia. E possivel perceber essa dinimica, no ambiente
do ensino, se o compreendermos como aquele onde se di o conhecimento, em que se
recebe a informagio e que se retribui com a aprendizagem colaborativa, uma das hipéteses
norteadoras deste trabalho. Em adigdo, por estarmos tratando de institui¢des de ensino
frequentemente com fins comerciais, é possivel observar alternincia de posigdes, como nos
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mostra Gotman (2009). A autora, assim, nos esclarece sobre o conceito e o sentido das
diferentes hospitalidades:

Na hospitalidade gratuita, a assimetria da reciprocidade, ja sabemos, é uma
dimensdo constitutiva da dddiva e, dai, da prépria hospitalidade, ji que tanto a
dddiva nio ¢ oferecida como o doador estd em posi¢io dominante (e o receptor
em divida). A temporalidade exigida pela troca de dadivas e contra dédivas
implica uma alternancia de posi¢do na qual o doador é dominante para, em
seguida, tornar-se recebedor, dominado. Aquele que demanda a hospitalidade
estd ipso facto em posi¢io de inferioridade, discernivel mesmo nos rituais mi-
nimos e quase automaticos a0s quais nos entregamos sem pensar: mostrar uma
hesitagdo antes de ultrapassar a soleira da porta do outro, esperar ser convidado
a entrar antes de o fazer, deixar o dono da casa abrir a porta no momento de ir
embora. O dono da casa € ali soberano e nenhum estranho pode substitui-lo
no controle do acesso 2 sua casa. Este estatuto desigual e reciproco mantém
os protagonistas em situagdo de dependéncia entre si, pois estdo colocados em

uma relagio unica, de pessoa a pessoa (GOTMAN, 2009, p. 8)

A relagio comercial, inversamente, segundo Gotman (2009, p. 8), ¢, recorrendo 4 Godbout,
(1992), liberando os anfitrides face aos héspedes, desliga-os de toda obrigagio de didiva.
O cliente nio deve obrigacdes ao vendedor, dai o tratamento cerimonioso e a férmula do
“cliente-rei” da linguagem comercial. Ele ndo tem nenhuma obrigagio de voltar a comprar,
ja que compra a liberdade de sair da relagdo e pode, caso insatisfeito, recorrer a saida
estratégica (exit strategy).

Segundo Luiz Octivio Camargo, em seu artigo para a Revista Hospitalidade (2008), assim
se apresentam as divisdes da hospitalidade urbana, paga e gratuita:

Afirmamos uma segunda diferenca importante, que ¢ a hospitalidade enquanto
dadiva e a hospitalidade enquanto negdcio. A hospitalidade urbana consiste
de instancias regidas pela dddiva e pelo negdcio. O investimento estético — de
qualquer natureza — em ruas, as pragas, os monumentos € a sua infraestrutura
de recepgio e circulagio, é uma manifesta¢io regida pelo sistema da dddiva. A
cidade se faz mais bonita e exibe sua beleza como dddiva aos que nela moram e

aos que a visitam. Hospitalidade é um processo que envolve pessoas e espagos
(CAMARGO, 2008, p. 22).

Tendo em vista o exposto, faz-se necessirio que se considere que hd circularidade nas relagoes
sociais. No contexto da presente andlise sobre alguns dos papeis que os tutores podem
exercer, ¢ possivel compreender que eles se inserem nesse movimento de duas méos no
sentido de orientar, estimular, motivar e auxiliar os estudantes, os quais, por sua vez, buscam
a informagio e o conhecimento ofertados, para transformar seu processo de aprendizado de
uma forma positiva e agregadora.

O presente artigo, como mencionado, faz parte de um estudo mais abrangente, para
a Dissertagio de Mestrado, que tem como objetivo se utilizar do método da pesquisa
exploratéria - envolvendo, dentre outros, a aplica¢do de questiondrios e entrevistas a tutores,
profissionais envolvidos e alunos, tanto os matriculados em cursos on/ine como naqueles
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semipresenciais, no sentido de efetuar o levantamento das principais necessidades dos
estudantes no tocante as dificuldades mais encontradas no ensino a distancia. Os estudos
sdo baseados em trés instituicoes diferentes, buscando analisar as impressdes dos tutores
com rela¢do aos alunos que eles cotidianamente orientam, para que se identifiquem quais
as agbes de acolhimento e de como se estabelecem essas relagdes de apoio na construgio do
processo relacional.

O DOM COMO FENOMENO SOCIAL

Uma vez introduzidas as premissas e os objetivos desta pesquisa, faz-se necessdrio pensar,
com base na reflexdo de Godbout (1998), sobre 0 dom como um fendmeno social complexo
que pode acrescentar muito no que tange a hospitalidade. Afinal, como na auséncia do dom
poderd ocorrer a hospitalidade? O autor entende que a hospitalidade é fundada sobre a
alteridade e a diferenca. Ela ¢ o lugar da regeneracio do social, uma vez que ¢ nela onde se
vive a “prova” do estrangeiro. S se fala em hospitalidade a propésito da alteridade. E o lugar
do dom ao vivo (GODBOUT, 1999). Nesse sentido, compreendemos o ensino como um
dom e a tutoria como a busca pela alteridade, num ambiente virtual em que a didiva pode
ser vista como um dom, essa relagdo com o outro onde o tutor oferta o conhecimento e dd ao
estudante formas de buscar o aprendizado e procura orientar e servir como mediador num
ambiente de cooperagio e parceria.

No ensino a distincia, assim como nas relagdes de hospitalidade, o outro possui liberdade.
Contudo, mesmo na liberdade, hi uma responsabilidade nos atos. Nesse sentido, ¢é
fundamental que o discente saiba lidar com as regras e com sua parcela de responsabilidade,
e entender que a aprendizagem somente ocorre quando hd interesse de sua parte,
analogicamente o retribuir da triplice base da dadiva.

ATeoria daDédiva,apresentada por M. Mauss (1974) no Ensaio sobre a dddiva, originalmente
escrito em 1923, diz respeito ao alicerce da sociabilidade, portanto, incorporando, nessa
possibilidade, o ato de educar, transmitir conhecimento, transmitir valores, compartilhar
regras, traduzindo-se num dom por natureza, e, mesmo que este recurso seja comercial ou
virtual, ele é um ato desinteressado, associando a aprendizagem aos valores morais. Assim,
educar-se é dar sentido, é dar vida. Dessa forma, a tutoria remete-nos ao fato social como
o elemento central da Teoria da D4diva de Mauss, conforme assinala Sabouin (2009). A
tutoria pode, nesse contexto, ser considerada desinteressada por estarem os tutores, como
educadores, ligados ao dom de transmitir o conhecimento. Todavia, para o educador,
configura-se em uma dadiva auxiliar o processo pelo qual o egresso lida com as dificuldades,
cresce e se desenvolve durante o curso e,em alguns casos, recebe mensagens de agradecimento
e gratiddo de estudantes que venceram as barreiras iniciais com o apoio e interagio do tutor.

Segundo a pesquisadora e professora Isabel Baptista, da Universidade Catélica Portuguesa,
no artigo Para uma geografia de proximidade humana, da Revista Hospitalidade, em seus

escritos referentes a geografia da proximidade humana, a comunicagio e interagdo entre
os grupos ¢ diferente num tempo no qual as relagdes, potencialmente, vdo se consolidando
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e formando vinculos, comunidades abertas com relagdes interpessoais. “Os sociélogos
falam [...] na ‘for¢a dos lagos frageis’, pretendendo evidenciar as linhas de comunicagio e
interagdo entre grupos humanos diferentes, mas cujas identidades vio sendo consolidadas
por dinidmicas de mutuo reconhecimento” (BAPTISTA, 2005, p. 15).

A dadiva pode ser vista como uma forma de inclusdo, coexisténcia e cooperagio. O
preceptor, supostamente portador do conhecimento no intuito de transmiti-lo na forma de
aprendizagem, pode descobrir novas formas de olhar o outro, com generosidade e doagio,
no sentido aqui apresentado. O educador é um preceptor do conhecimento, pois tem o
conhecimento e pode mediar, tutorar, fomentar, orientar os estudantes na sua busca pelo
conhecimento. Todavia, é fundamental que o aluno retribua com seu aprendizado esse
principio da reciprocidade. Para Godbout:

Podemos definir a reciprocidade de maneira simples: quando alguém recebe
algo na forma de uma dédiva, ele tem tendéncia a dar por sua vez [...] A didiva
do outro carrega com ela uma impulsdo a dar por parte de quem recebe. Nio se
trata em nada de um constrangimento, ao contrrio, por exemplo, do contrato,
no qual as obrigacdes de cada um estdo sendo definidas da maneira a mais de-

talhada possivel e regidas pela lei (GODBOUT, 2004, p. 230).

No processo de ensino a distincia, o tutor difere do professor, todavia, sua responsabilidade
nio ¢ tida como menor ou menos importante que a do docente, visto que as finalidades de
suas agdes sdo convergentes. O tutor tem a fun¢io de mediagio e motivagio dos estudantes
no ambiente virtual, e ainda, nas modalidades com encontros presenciais, faz apresentagio
das unidades em andamento e propde atividades para exercicio pritico e fomento da
discussdo no ambiente académico. Segundo o professor germénico Otto Peters, a tutoria é
parte indispensavel para o sucesso de uma proposta de ensino a distancia, sendo seu papel
mediar o processo educativo do estudante” (2003)* Para Machado e Machado:

Neste novo cendrio, os papéis tradicionais do professor, aluno e escola precisam
ser melhor compreendidos e investigados para fazer frente as mudangas que se
impdem. A educagio a distincia via Internet redefine substancialmente o papel
do professor que agora assume posi¢do diferenciada daquela conhecida histori-
camente. Como elemento central no processo ensino/aprendizagem, portanto,
precisa ter sua fungdo, sua prética, seu papel questionado, compreendido, estu-
dado (MACHADO; MACHADO, 2004).

As interagdes sociais influenciam na aprendizagem e sio fundamentais no campo da
educagio, incluindo-se, nesse sentido, as experiéncias que se obtém no ensino a distincia,
no qual o discente se torna mais capaz de lidar com a construgio de seu conhecimento de
forma mais autonoma, sem contar que a cooperagio e intera¢do estdo mais presentes no
ambiente virtual de aprendizagem e hd ainda o respeito pelo tempo e liberdade que cada um
tem de aprender e construir do saber. O ensino a distdncia ¢ mais do que a possibilidade de
conhecimento de forma livre e cooperativa, ¢ uma forma de inclusio social. Especialmente
em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, onde as pessoas tém dificuldade de
acesso por suas distdncias e barreiras sociais. O EAD é também uma grande possibilidade
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de inovagio do processo educativo e incentivador das relagdes sociais.

Nesse sentido, no ensino a distancia, ¢ fundamental que o tutor entenda seu papel e
estimule o educando a interatividade no processo ensino-aprendizagem, fazendo com que
a participagdo nos encontros presenciais aumente a efetividade do aproveitamento dos
estudantes, como pdde se notar com a observagdo participante e o inicio da aplicagio de
questiondrios a alunos e tutores. Observou-se, por exemplo, que o nimero de interagdes da
tutoria em féruns e chats melhora o desempenho dos estudantes. Essa afirmagio foi possivel
gracas as pesquisas aplicadas aos alunos e tutores dos cursos de Gestio da Qualidade,
Empreendedorismo e Gestdao de Marketing das universidades nas quais se tém realizado as
pesquisas, no periodo de agosto a novembro de 2014. Desta forma, ¢ possivel perceber que a
participagio ativa de tutores - e sua mediagdo - motiva os egressos e pode inclusive reduzir
o indice de evasdo. Percebeu-se também que os alunos tém a percepgido de acolhimento
no ambiente virtual académico pela mediagdo do tutor. Entende-se, assim, que o ensino a
distdncia ¢ uma forma de inclusdo social com grandes perspectivas para o futuro. Voltando a
concepgio de didiva, segundo o sociélogo francés Allain Caillé (1998), ela ndo é uma coisa,
mas uma relagdo e nio hd duvida de que estd intimamente ligada a generosidade e, nesse
sentido, o educador exerce esse dom no dar sem nenhuma expectativa do retorno.

CONSIDERACOES FINAIS

Tratando-se de uma pesquisa para a Dissertagdo de Mestrado, procurou-se aliar a pritica
da pesquisadora com situagdes de ensino a distdncia - com a tutoria especificamente - as
reflexdes sobre o conceito de didiva nas relagdes sociais, como proposta por Marcel Mauss
(1974) no Ensaio sobre a Didiva de 1923/24, 0 qual, embora tenha resultado da observagio
de situagdes verificadas em pesquisas sobre as sociedades arcaicas, pode ser transposto
para nossas sociedades contemporaneas, assim como Mauss o propds sobre a sociedade
contemporanea do seu tempo. Utilizou-se, assim, a observagdo participante em situagoes
de tutoria, nas quais se verificou a possibilidade de introduzir novas agbes na relagio tutor/
aluno que potencializem a aprendizagem e reduzam a evasio, uma das caracteristicas da
situagdo atual dos cursos de ensino a distincia.

Tendo como um de seus pilares fundamentais a reciprocidade, entende-se que a dddiva
ajuda a compreender a circularidade de a¢ées ndo obrigatérias de troca, como a que se
verifica em sala de aula e em ambientes virtuais com mediagdo de tutores. Ou seja, entende-
se essa relacdo como uma relagio de troca ndo utilitdria, capaz de construir, nesse espago,
relagoes de hospitalidade e acolhimento.

NOTAS
1 Submetido a RIGS em: jan. 2015. Aceito para publicagio em: set. 2017.
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2 Consultou-se os Censos de 2012/2013 e de 2013/2014: Censo EaD.br: Relatério Analitico
da Aprendizagem a Distincia no Brasil 2013 = Censo EaD.br: Analytic Report of Distance
Learning in Brazil. Edi¢io Bilingue Portugués/Inglés. ABED - Associa¢io Brasileira de
Educagio a Distincia e Ibpex, Curitiba, 2014. Disponivel em: http://www.abed.org.br/
censoead2013/CENSO_EAD_2013_PORTUGUES.pdf. Acesso em: 03 jan. 2015. Também
o Censo EaD.br: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distincia no Brasil 2012 = Censo
EaD.br: Analytic Report of Distance Learning in Brazil. Edi¢ido Bilingue Portugués/Inglés.
ABED - Associagio Brasileira de Educagio a Distancia e Ibpex, Curitiba, 2013. Disponivel
em http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf. Acesso em: 21 nov. 2014.

3 O termo Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC) refere-se a conjugagio da
tecnologia computacional ou informdtica com a tecnologia das telecomunicagdes e tem na
Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais forte expressio.

4 Como mencionado no resumo do presente trabalho, para além da revisdo bibliografica, tem-se
aplicado roteiros de entrevista aos tutores e alunos em trés diferentes institui¢ées privadas de
ensino e, neste momento, jd se tem um levantamento parcial dos resultados.

5 Uma das hipéteses levantadas no objeto de estudo da dissertagio em andamento.

6 Otto Peters foi um dos fundadores e primeiro reitor da Universidade a Distdncia da Alemanha,
internacionalmente reconhecido por sua contribui¢do 4 compreensio da Ensino a Distancia
(EaD) como uma modalidade de educagio.
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Da Educacao Superior Tradicional ao Ensino
Contextualizado: Algumas Licoes do Campus
Ic6 da Universidade Federal do Cariri para o
Desenvolvimento Territorial do Semiarido Brasileiro’

Ives Romero Tavares do Nascimento, Estévao Lima Arrais, Jayene Brazil Xe-
nofonte e Francisco Alexsandro Souza Canuto

Resumo Este ensaio apresenta algumas reflexdes acerca de novos modelos de
desenvolvimento pautados na sustentabilidade e ressignificagdo dos territérios
brasileiros. Nesse ponto, as politicas publicas de expansio da educagio
superior aparecem como a possibilidade concreta de melhorar a qualidade de
vida em todo o pais, especialmente no Semiarido brasileiro. E neste espaco
que surge a Universidade Federal do Cariri (UFCA), institui¢io publica de
ensino superior, criada no seio das recentes discussbes sobre o real papel
das universidades como for¢as-motrizes do desenvolvimento territorial. As
discussbes aqui apresentadas partem de uma experiéncia pessoal dos autores
e demonstram as possibilidades que a UFCA, em especial o Campus 1c6,
apontam para o restante do Brasil quando adota a educagio contextualizada
como a resposta mais plausivel no atendimento das demandas sociais por
acbes concretas de desenvolvimento por meio de cursos de graduagio e
p6s-graduagio e projetos de pesquisa, ensino, extensdo e cultura atentos as
especificidades locais. Por fim, este ensaio mostra um conjunto de licées que
podem ser aprendidas com a UFCA em sua breve histéria.

Palavras-chave Politicas Publicas. Ensino Superior. Desenvolvimento Territorial.
Universidade Federal do Cariri. Semidrido Brasileiro.

Abstract This essay presents some reflections about new development models based
on sustainability and resignification of Brazilian territories. At this point,
public policies of expansion of higher education is displayed as the concrete
possibility to improve the quality of life throughout the country, especially in
the Brazilian semiarid region. In this context, we find the Federal University
of Cariri (UFCA), a public institution of higher education, founded amid
recent discussions about the real role of universities as forces of territorial
development. The discussions presented here are based on the authors’
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personal experiences and they demonstrate, having UFCA, especially the
Ic6 Campus, as a reference, possible ways to adopt contextualized education
as the most plausible answer in meeting social demands for concrete
development actions, through undergraduate and graduate programs, as
well as research projects, teaching, extension and culture, attentive to local
conditions. Finally, this essay shows a set of lessons that can be learned from

the UFCA in its brief history.

Keywords Public Policies. Higher Education. Territorial Development. Federal
University of Cariri. Brazilian Semiarid.

PRIMEIRAS PALAVRAS

Ter a tematica do desenvolvimento territorial como discussdo deste ensaio, o qual procura
trazer 4 tona sua importincia para o Semidrido brasileiro por meio do destaque das politicas
publicas de ensino superior, constitui-se como uma das tarefas primeiras quando se tenta
compreender o fendémeno da expansio da educagio de nivel superior nos ultimos anos no
pais, notadamente no Ambito das institui¢des publicas.

A busca por esse entendimento sobre a realidade universitiria nacional reflete os interesses
em conhecer os meandros da muito breve histéria das Institui¢des de Ensino Superior (IES)
brasileiras, atrasadas até meados do século XX, quando a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE) e a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) tensionam a sociedade
civil no intuito de provocar a expansio do ensino superior no pais (MARQUES, 2013).

Com a (re)abertura democratica do Brasil ao final da ditadura militar na década de 1980, o
pais passou a estabelecer novas politicas piblicas voltadas ao ensino superior nacional. Este
fato histdrico representou, entdo, uma nova composi¢io da rede universitiria brasileira, com
destaque para a ascensio do ensino superior privado em detrimento do sistema publico.

Somado a isso, estd o fato de que, desde os anos 1950, vigorava no Brasil a ideia de
desenvolvimento atrelada ao crescimento econémico a ser viabilizado pela industrializagio,
nio integrante de um modelo aliado as preocupagées com saide, meio ambiente e educagio,
por exemplo (HEIDEMANN, 2010).

Esse modelo de desenvolvimento, por sua vez, era a pritica internacional imposta pela
légica capitalista europeia e estadunidense, de modo a perpetuar as agdes neocolonialistas
desses paises. O termo desenvolvimento é transfigurado para o crescimento puro e simples,
o qual, segundo Amartya Sen (2000), tem garantido a expansio imperialista do capitalismo
por impor servidio as pessoas, e nio liberdade.

Em outras palavras,a melhoria da qualidade de vida prometida pela massificagdo da indudstria
efetivamente nio aconteceu, acirrando a diferenga entre ricos e pobres, especialmente
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em paises como o Brasil. Dessa forma, abriu-se o caminho para constantes discussdes
internacionais sobre a utilidade do vigente modelo desenvolvimentista, culminando, por
exemplo, com a publicagio do Relatério de Brundtland (1987), incluindo a sustentabilidade
na pauta transnacional dos debates acerca do real desenvolvimento.

A partirde entdo,umanova perspectiva conceitual é postaem discussdo sobre desenvolvimento
sustentdvel, capaz de garantir o acesso aos recursos naturais as proximas geragdes. Nao apenas
com um conteddo quantitativo muito forte, ao termo desenvolvimento sio incluidos novos
sentidos qualitativos e subjetivos, como a dimensdo social, cultural, ambiental e politico-

institucional (CHACON, 2007; SACHS, 2004).

Tais diretrizes do desenvolvimento sustentével servem para formular politicas pablicas que
possam promover agdes concretas para o combate a degradagdo ambiental, & pobreza e
em prol da procura por equidade econémica. Como resultante, hd de proporcionar uma
maior qualidade de vida adequada para todos, independentemente de classe, cor ou género

(CHACON, 2007).

E interessante notar que é coincidentemente nesta época que ha a inclusdo da educagio —
particularmente a educagio superior — como um dos vetores do desenvolvimento humano.
Dai, podemos citar a Conferéncia Mundial de Educagio para Todos (1990), a Conferéncia
Mundial sobre Ensino Superior (1998), e a Declaragio de Bolonha,em 1999 (LIMA, 2013).

No Brasil, o ensino superior publico, entendido agora como um bem publico (BERTOLIN,
2009), s6 passa a observar sua expansio a partir do governo do Presidente Luis Indcio Lula
da Silva (2002-2009), com a adogio das politicas piblicas do REUNI, oportunizando a
expansdo das universidades federais; com o PROUNI, o qual insere alunos na iniciativa
privada do ensino superior; e com a reformulagio do FIES, instrumento de financiamento

de cursos superiores privados, por exemplo (RISTOFF, 2013; LIMA, 2013).

Isso nos habilita pensar que as recentes posi¢oes da educagio superior no Brasil se aliam
a discussio do desenvolvimento sustentdvel. A universidade, como um espago de criagio
conjunta do conhecimento, por exceléncia, passa a se configurar também como o local onde
o desenvolvimento sustentdvel de territérios é discutido.

Porém, uma nova pergunta pode ser feita: por que pensar em desenvolver territérios? O
debate académico mais atual tem seguido a reflexdo critica pelo caminho dos territérios por
entendé-los como os espagos de “conceito trabalhado”, ndo sé geogrificos, mas dotados de
caracteristicas politicas, econdmicas, culturais e sociais muito aparentes (SAQUET, 2014),

unidos por elementos de coesdo e identidade (SDT/MDA, 2005).

Provavelmente, a discussio hodierna sobre territérios brasileiros, entendidos na condigio
até aqui apresentada, recai fortemente sobre o Semidrido, regido historicamente desprovida
de politicas publicas capazes de superar as dificuldades socioeconomicas impostas pelo
frequente fendmeno das secas. Como afirma Schistek (2013), o Semidrido brasileiro é
acometido por uma mé compreensio de sua esséncia, posto que as secas nio sio catdstrofes
ambientais pelo fato de serem frequentes, constantes e previsiveis.
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Conti e Pontel (2013) afirmam haver uma ruptura paradigmatica na observincia do
Semidrido. Essa nova mirada deixa em gradual desuso o termo politico do “combate” para
a “convivéncia’ com a seca, na busca de um modelo de desenvolvimento capaz de sanar a
insuficiéncia das politicas pablicas em vigéncia no territério.

Isso significa que a educagio, especialmente a superior, precisa acompanhar a evolugio de
todas as novas formas de olhar esses espagos. O ensino tradicional, fortemente arraigado na
inflexibilidade curricular e critica jd ndo consegue dar respostas suficientes as lacunas que o
primeiro e o segundo setor deixam no pais. A ressignificagio territorial brasileira, levando
em consideragio as especificidades e necessidades locais, s6 é possivel, antes de tudo, com a
educagio contextualizada dos individuos.

E por meio dela que a convivéncia com o Semidrido, por exemplo, ¢ viabilizada ao levar
em conta a utilizagdo dos saberes e das técnicas sertanejas de uso e manuseio da terra e da
dgua, culminando na prépria ressignificagdo e desenvolvimento sustentivel deste territério
(BAPTISTA; CAMPOS, 2013; PEREIRA, 2013). Ademais, é no territério que os atores
se relacionam em uma arena complexa, fruto da interagdo humana com os aspectos sociais,
politicos, econdmicos, culturais, histéricos e simbdlicos, de forma a transcender a concepgao
de limite geografico. Desta forma, os modelos de desenvolvimento devem aliar a tradigdo a
modernidade, de forma a respeitar o carater transdisciplinar do Semidrido, com o conjunto

de atores que lhe ocupam e atribuem valor e uso (SANTOS, 2000; HAESBAERT, 1997).

Nesse cendrio de mudanga da racionalidade educacional brasileira, onde o ensino superior
se expande e adquire objetivos de transi¢do paradigmadtica dos territdrios brasileiros, é que
surge a Universidade Federal do Cariri, criada no ano de 2013 pela Lei Federal n° 12.826/13
a partir do desmembramento do Campus Avangado do Cariri da Universidade Federal do
Ceara.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

Seguindo o raciocinio tragado até aqui, chegamos ao ponto em que discutiremos a
Universidade Federal do Cariri (UFCA) como um vetor de desenvolvimento territorial.
Para tanto, contextualizaremos o espago onde ela estd inserida, o Cariri cearense, as
caracteristicas diferenciadoras da universidade e como ela aponta a educagio contextualizada
como estratégia desenvolvimentista.

O CARIRI CEARENSE

Para entendermos a universidade, antes de tudo, devemos conhecer a localidade onde ela
se insere. O Cariri cearense é uma regido politico-administrativa, cultural e identitaria,
situada no extremo sul do Cear4, limitrofe com os estados da Paraiba, Pernambuco e Piaui, e
formada por vinte e oito municipios, dentre os quais nove compdem a Regido Metropolitana
do Cariri, segunda do Ceara.
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Figura 1 - O Territério do Cariri Cearense
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), 2010.

Dados econémicos ddo destaque para a agropecudria, seguida pela industria, construgio
civil, comércio e servigos. Conjuntamente com o Centro-Sul do estado, o Cariri detém
uma taxa de escolariza¢do de 80,4% de alunos no ensino fundamental, ao passo em que
apenas 47,5% dos alunos estio matriculados no ensino médio em 2013 (IPECE, 2014).
Até o referido ano, a regido detinha 7,6 profissionais de satide por mil habitantes; uma taxa
de mortalidade infantil (por mil nascidos vivos) de 14,8; 2,9 leitos hospitalares por mil
habitantes; e 0,6 unidades de satde por mil habitantes (idem).

Pelo fato de ser um territério geograficamente estratégico no Nordeste (equidistante de
Fortaleza/CE, Recife/PE e Teresina/PI, por exemplo), o setor do comércio foi intensificado
ao longo dos ultimos anos, notadamente nas trés maiores cidades caririenses, Juazeiro do
Norte, Crato e Barbalha (conhecidas juntas como o Tridngulo Crajubar).

Essas cidades, por sua vez, contém quase 20% da populagdo da capital cearense (449.708
mil habitantes, segundo o IBGE, 2015). Juntos, os trés muniipios tém um Produto Interno
Bruto (PIB) per capita (R$ 1.00) de 26.213 (IPECE, 2014). Merece destaque também o
fato de que o ensino superior tem acompanhado o crescimento econdémico da regido ao
longo das duas ultimas décadas. Dados do Atlas de Desenvolvimento Humano (2010) e do
Censo Educacional 2012 do Instituto Nacional de Educacio e Pesquisa (INEP) apontam
que Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha sdo as cidades caririenses com o maior nimero
de IES (22 institui¢oes), sendo que 61% delas sio particulares e 39% publicas (federais e
estaduais).
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Merece igual relevancia o fato de o Cariri cearense ser referéncia cultural no estado e no
Nordeste. As manifestacdes populares e religiosas dao ao territério um cardter sui generis
quando sua cultura é mencionada. As festas populares, como o Pau da Bandeira em Barbalha,
os reisados e as lapinhas em Crato e as romarias do Padre Cicero em Juazeiro do Norte,
vivificam a dindmica local. Sobre esta wltima, a titulo exemplificativo, cumpre dizer que é
responsivel pela intensificagdo do comércio local e das cidades vizinhas em quatro datas
anuais, quando a populagio juazeirense é praticamente quadruplicada (CHACON ez al.,
2012).

Figura 2 - Romaria de Nossa Senhora das Candeias em Juazeiro do Norte/CE

Fonte: Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte, s.d.

-

E nesse cendrio de intensa vivificagdo social, cultural e econdmica que surge a UFCA,
erguida em principios norteadores mais condizentes com a realidade territorial caririense
e sensivel as necessidades locais. O item seguinte tratard de detalhar como o processo de
concepgio da IES, feito a partir do desmembramento da Universidade Federal do Ceard,
propiciou a universidade um conjunto de caracteristicas que a tornam diferente de outras

do pais.

PARTICULARIDADES DA UFCA

A UFCA ¢ diferente de muitas outras universidades ji pela forma como foi gestada. Sua
curta histéria remete ao inicio dos anos 2000, quando a Universidade Federal do Ceard
cria em Barbalha o Curso de Medicina, embrido do Campus Avangado da UFC no Cariri,

resultado de uma conjuntura de reivindicagio social e politica local por um curso de satde
da esfera federal.

Em 2006, a UFC oficializa o Campus Cariri com a abertura de quatro cursos de graduagio
em Juazeiro do Norte (Administragio, Biblioteconomia, Engenharia Civil e Filosofia) e um
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em Crato (Agronomia). Trés anos mais tarde, Administragio Publica, Comunicagio Social
— Jornalismo, Engenharia de Materiais, Design de Produtos e a Licenciatura em Musica
aumentam a cartela de cursos superiores da UFC Cariri.

Em 2011, a pés-graduagio comega a tomar forma. E criado o Programa de Pés-Graduagio
em Desenvolvimento Regional Sustentdvel,o PRODER, e o Mestrado em Desenvolvimento

Regional Sustentivel - MDER (UFCA, 2013), vinculados ao Centro de Pesquisa e Pés-
Graduagio do Semidrido (CPPS).

A partir dai, as discussées sobre a necessidade de uma universidade federal auténoma e
independente na regido ganham forg¢a, impulsionando o debate politico no Poder Publico
brasileiro, culminando na criagdo da Universidade Federal do Cariri no ano de 2013.

Talvez quatro aspectos sejam os mais chamativos quando nos debrugamos sobre o processo
de criagdo e concepgio da universidade. O primeiro deles diz respeito ao fato de que, desde
o ano de 2003, jé existia o Parecer N° 1.861 da Comissdo de Educagio do Senado Federal,
sugerindo o posicionamento favordvel do Congresso Nacional a UFCA e reforgando a
existéncia da mobiliza¢do politica local e nacional para a implantagdo de uma instituigdo
tederal de ensino superior no Cariri.

O segundo refere-se a organiza¢io interna que conduziu a transi¢do entre UFC Cariri e
UFCA. Chacon ez al. (2012) apontam que o Campus Cariri da UFC ji se mostrava diverso
de outros campi universitirios por ter uma “condigdo de estrutura diferenciada”, sem a
estrutura rigida dos departamentos tradicionais. Ainda segundo as autoras, essa realidade
oportunizou que servidores técnicos e docentes pudessem atuar juntos e de forma flexivel
em diversas a¢oes de ensino, pesquisa e extensdo universitaria.

Em decorréncia disso, o terceiro aspecto foi o empoderamento das pessoas nas discussdes
quando a lei federal que criou a universidade abriu espago para a montagem de Grupos
de Trabalho (GTs) para discutir a organizagio da UFCA. O espago dialégico foi aberto
a toda comunidade interna e externa da universidade, culminando com a institui¢do, por
exemplo, de uma pré-reitoria destinada exclusivamente para as agdes de cultura da UFCA,
a Pr6-Reitoria de Cultura. Vale dizer que o nimero de IFES brasileiras que tém um 6rgéao
exclusivo para tal fim é baixissimo. Em outros termos, isso transparece a for¢a identitaria e
cultural que o territério do Cariri possui e que se traduz, até mesmo, na criagdo de entidades
de ensino superior.

A quarta particularidade da UFCA ¢é que ela jad nasceu multicampi, em cinco cidades
diferentes: Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Icé. Esta ultima, por sua
vez, pertence ao territério do Centro-Sul do Ceard, dando-nos a chance de afirmar que
representa a primeira expansio da instituigdo para fora de sua regido de origem. E ¢ no
Campus 1c6 que a UFCA comega a dar indicativos da utilizagdo mais clara da educagio
contextualizada em sua abrangéncia local e regional por meio da criagdo do Instituto de
Estudos do Semidrido (IESA), o qual serd comentado no préximo ponto.
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O INSTITUTO DE ESTUDOS DO SEMIARIDO
O Instituto de Estudos do Semidrido da Universidade Federal do Cariri (IESA/UFCA) ¢

criado em 2014 com uma proposta e uma missdo diferentes de muitas unidades académicas
universitdrias do Brasil. Nasce ndo como uma simples reunido de cursos de graduagio e
p6s-graduagio, mas sim como um instituto temdtico voltado a responder uma pergunta
primordial: como proporcionar a convivéncia com o Semidrido a partir da atuagdo da
universidade?

Isso quer dizer, em outros termos, que a universidade em Ic6 nio ofereceria a¢oes de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura de maneira aleatéria, mas sim feitas de forma refletida e pensada
com base na observincia das necessidades locais do territério. Significa ser condizente com
o discurso desenvolvimentista de que a educagio faz parte das dimensées que o compdem
e o papel da universidade, especialmente o da UFCA, envolve a contribuicio real para o
territério do Semidrido.

Figura 3: Imagens do conjunto arquitetonico histérico de Icd, Ceara

Fonte: Jucieldo Alexandre, 2014.

Assim, ¢ criada a primeira graduagio do IESA em 2014, o Bacharelado em Histéria com
énfase em Gestio do Patriménio Socioambiental e com Enfase em Gestdo do Patriménio
Histérico e Cultural, vista a importancia da cidade-sede do IESA. Ic6 foi a terceira vila
criada na entdo provincia do Ceard e foi, por séculos, o centro urbano mais importante de
todo interior do estado. Com uma riqueza acumulada nos ciclos do couro, por exemplo, a
cidade hoje resguarda um conjunto arquiteténico de casardes, sobrados e igrejas barrocas
tombadas pelo IPHAN do Ceard. O Curso de Histéria aparece, no primeiro momento, como
a tentativa mais direta de prote¢do do patriménio icoense — e de todo o Semidrido — por
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entender que ele também faz parte do territério e é importante para seu desenvolvimento,
tendo como objetivo principal:

Formar e habilitar historiadores que atuem no desenvolvimento tanto das ati-
vidades vinculadas as tradicionais institui¢des da pesquisa histérica, sejam aca-
démicas, sejam aquelas vinculadas ao Estado e as iniciativas privadas, quanto no
encaminhamento das muitas e novas demandas que o regime de historicidade
contemporineo nos coloca: na assessoria 4 produgio artistica, na promogio de
eventos culturais, na constitui¢do e efetivagio de politicas de preservagio do
patrimoénio histérico e ambiental, formulando, desenvolvendo, monitorando e
avaliando politicas, projetos, e agdes que garantam a auto sustentagio do terri-
tério, a defesa de seus bens culturais e ambientais e ainda a gestdo de infraes-
truturas adequadas a viabilidade da qualidade de vida das populagdes (UFCA,
2014b).

Incluido nessa vertente, surge a segunda graduagio do IESA em 2015, o Bacharelado em
Gestio Publica com Enfase em Desenvolvimento Regional, com previsio de inicio para o
primeiro semestre de 2016. Este curso é pensado diante da necessidade de se instrumentalizar
a gestdo publica brasileira — especialmente a do Semidrido — com profissionais amplamente
capacitados para mobilizar o Estado da forma mais eficiente e eficaz no atendimento das
necessidades bésicas e primeiras do pais. Dessa maneira, o curso propde-se a:

Formar e habilitar gestores que atuem em atividades que envolvam a gestio de
territérios no dambito do Semidrido, de modo particular, formulando, desenvol-
vendo, monitorando e avaliando politicas, projetos, e agdes que garantam a auto
sustenta¢do do territdrio, a defesa de seus bens culturais e ambientais e ainda
a gestdo de infraestruturas adequadas a viabilidade da qualidade de vida das

populagdes (UFCA, 2014a).

Entretanto, a pergunta que pode surgir é: sob qual aspecto os cursos de graduacio do IESA
sdo inovadores ao ponto de atingir positivamente o desenvolvimento do semidrido? A
resposta estd em dois pontos essenciais: a concepgio do Instituto e a estrutura curricular de
ambos. Em primeiro lugar, o IESA compromete-se com sua esséncia de unidade académica,
privilegiando os espagos fluidos entre as suas unidades curriculares, possibilitando o transito
livre de professores e alunos entre seus cursos. O fato de praticamente nio haver pré-
requisitos entre as disciplinas e também de existirem muitas optativas livres configura, em
uma maior escala, 0 ensino nio em cursos, mas sim no préprio Instituto. Em segundo lugar,
as matrizes curriculares de ambos os cursos contém disciplinas que se aderem as realidades
e necessidades locais, como pode ser visto no Quadro 1:
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Quadro 1 - Exemplos de Disciplinas do IESA ligadas ao territério

CURSOS

Historia Gestao Publica

Politicas Publicas para o

L ook Historia dos Territérios Brasileiros
Patrimonio Histérico e Cultural

Gestdo do Patriménio

. . Técnicas e Saberes Sertanejos
Socioambiental

DISCIPLINAS Politicas Publicas para o Agricultura Familiar e Seguranca
Patrimonio Socioambiental Alimentar
Histéria do Nordeste Gestdo Social e Economia Solidaria

Desenvolvimento Regional e

Gestao Ambiental Sustentavel | e Il

Educac¢do Patrimonial Educacdo para a Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de UFCA (2014a; 2014b).

Para além disso, todos os projetos de ensino, pesquisa, extensio e cultura em vigéncia
no IESA, de alguma forma, atentam para as questdes territoriais e locais que cercam a
universidade. Alguns exemplos podem ser dados:

* a) Projeto de Pesquisa: “Sé deixo o meu Cariri no ultimo pau-de-arara” O estudo
de caso da UFCA a partir da recepgio dos seus alunos egressos, o qual tem como
objetivo entender como os egressos da universidade a enxergam sobre sua atuagio
no desenvolvimento territorial caririense;

* b) Projeto de Extensio: Didlogos sobre o Patriménio, o qual discute, com a
comunidade, temas pertinentes as relagdes sociais com as mais diversas formas de
patrimonio em um contexto interdisciplinar (Figura 4);

* ¢) Projeto de Ensino: Entre Roteiros, Enredos e Personagens: A Monitoria de
Produgio Textual na Busca pela Exceléncia do Curso de Histéria da UFCA,
atrelando as disciplinas de Produgio Textual e Introdugio a Sociologia para o ensino
e aprendizagem da leitura e escrita de textos contextualizados com a perspectiva
local;

* d) Projeto de Cultura: Contos e Cronicas do Sertdo: Um Resgate da Meméria
Sertaneja, produzindo contos e cronicas a partir da histéria oral local.
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Figura 4 - Primeiro Dialogos sobre o Patriménio em 2014 no Teatro Ribeira dos Icés, em Ic6/CE

|eo | STy 6 \\

Fonte: Jucieldo Alexandre, 2014.

Por fim, dois grupos de pesquisa e extensio oficialmente vinculados ao IESA dio o
suporte téorico-metodolégico a universidade no tocante a execugdo de agdes voltadas
prioritariamente para o Semidrido: o Observatério de Politicas Publicas para Territérios
(OPPTE) e o Laboratério de Estudos Avancados em Desenvolvimento Regional do
Semiirido (LEADERS).

Atualmente, o OPPTE esta realizando uma agio de pesquisa e extensio, financiada pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e apoiada pelo Conselho Nacional do
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a fim de promover o fortalecimento
dos Colegiados e Nucleos Dirigentes do Territério da Cidadania do Cariri e do Territério
Rural do Centro-Sul e Vale do Salgado com a oferta de cursos de formagio em politicas
publicas, desenvolvimento territorial e gestdo social, além de atuar diretamente com a
inclusdo produtiva, juventude e coletivos de mulheres.

PERSPECTIVAS DE FUTURO: O QUE APRENDER COM A UFCA EM APENAS
DOIS ANOS?

Numa posi¢do de vanguarda, muito provavelmente, as novas universidades federais tém se
inserido com mais empenho nas discussoes e na concretude de a¢des de desenvolvimento
naquilo que pertence a sua esséncia: ensino, pesquisa, extensio e cultura. Representa, entio,
uma nova posi¢do institucional no trato das questdes territoriais, pois a universidade sai de
“seus muros” e passa a agir diretamente em conjunto com os governos, iniciativa privada e
sociedade civil organizada.
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Essa mudanga paradigmatica parece ser uma das frentes de atuagio da Universidade Federal
do Cariri quando a instituigdo decide criar “unidades académicas temiticas”, como o caso do
Instituto de Estudos do Semidrido, localizado na cidade de Ic6, Ceard. Propor a organizagio
de unidades curriculares como centro do IESA — e ndo em cursos de graduagio e pés-
graduagio separadamente — jd se mostra uma decisdo acertada quando pensada a viabilidade
de ag¢des universitirias mais centradas no territério, ainda mais quando se presta a atuar
fortemente com a convivéncia com o Semidrido. Todavia, essa parece ser a maior ponderagio
acerca das dificuldades que uma universidade enfrenta durante sua implementagéo: como
mediar os interesses da institui¢io com os da sociedade/mercado produtivo? A resposta
encontra-se nos moldes da implementagdo da prépria organizagio.

Comumente as instituicées universitirias sio demandadas a ofertar graduagbes que
correspondam aos anseios diretos do tecido produtivo e que tragam retorno financeiro a
médio e curto prazo para os profissionais formados. Por outro lado, nem sempre essa relagio
corresponde ao que se necessita desenvolver nos territérios brasileiros. Como o IESA e o
Campus Ic6 nos demonstram, as bases das ciéncias humanas e sociais aplicadas precisam ser
solidificadas para que os conhecimentos técnicos e tecnoldgicos possam ser estruturados
em consondncia com a realidade local. Ou seja, a propositura dos cursos de graduagio nio
pode mais ser meramente mercadoldgica e tampouco atinente a interesses particulares. Ela
deve ser refletida, orientada a0 bem comum e sensivel as necessidades territoriais. E o caso
do IESA, o qual vem propondo suas graduagdes a partir de estudos locais e para além da
trivialidade académica vigente , a qual enxerga apenas os cursos mais tradicionais.

Assim, o maior aprendizado com a UFCA ¢ a alteridade no mundo académico. Perceber-
se no outro é um exercicio eficaz no entendimento acurado das reais necessidades locais,
as quais estdo além das verdades criadas pelo sistema capitalista de mercado. Desenvolver
significa, acima de tudo, enxergar o territério e perceber nele as potencialidades que poderao
ser ativadas, entregando as pessoas o que realmente elas precisam.

NOTA

1 Submetido a2 RIGS em: abr. 2016. Aceito para publicagdo em: jun. 2017. A contribuicio
vivencial aqui enviada foi aprovada e publicada como ensaio no XII Encontro Nacional de
Engenharia e Desenvolvimento Social (ENEDS), ocorrido entre 12 e 15 de agosto de 2015
em Salvador/BA
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A RIGS — Revista Interdisciplinar de Gestdo
Social é uma publica¢io académica com peri-
odicidade de 4 meses, contando, portanto, com
3 nimeros por ano.

Pressupbe-se que a gestdo social situa-se na
contemporaneidade e em territérios pluridis-
ciplinares de prética e investiga¢do académica,
tratando de diversas problemiticas ligadas a
campos de conhecimentos tais como Sociolo-
gia, Antropologia, Administra¢io, Educagio,
Geografia, Arquitetura, Ciéncia Politica, den-
tre outras.

Ao valorizar essa concepgio abrangente e in-
clusiva da gestdo, a RIGS publica documentos
originais para o contexto brasileiro. Sdo tex-
tos, fotos e videos que demonstram sua con-
tribuigdo para o avango da pesquisa e da pratica
com base na interdisciplinaridade.

A RIGS publica documentos inseridos em seis
tipologias de contribuigdo: tecnoldgica, tedrica,
vivencial, indicativa, fotografica e audiovisual.

www.I'1gS .ufba.br
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