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editorial

Sentimo-nos abragados por este nimero da RIGS, no qual o umbuzeiro nos acolhe de
imediato na capa da revista. Como expressa o fotégrafo Wellington, o convite é para o
plano interior por meio dos “arboradentramentos”, da arvore como arquétipo do lar. O
registro fotografico também se desvela no ensaio de Paula Fernandes Furbino Bretas sobre o
processo de organizagio na cidade de Santa Luzia, permeado por poder e resisténcia. Outra
cidade que vamos conhecer ¢ Itabira, quando mergulharmos na anilise semissimbdlica dos
artefatos culturais realizada por Luiz Alex Silva Saraiva. Explorando mais “adentramentos”
desta revista, como drvore-do-conhecimento, refletiremos sobre a pratica organizativa da
quadrilha junina, o oficio de coveiro, os laboratérios cidaddos, a lideranga compartilhada na
forma de caso para ensino e uma vivéncia da diversidade e das diferengas.

Divirta-se com a reflexdo desta RIGS arbdrea!

EDUARDO PAES BARRETO DAVEL
Editor
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Foto da Capa
A Tessitura dos Galhos

Wellington Amancio da Silva
2016

A foto deste Umbuzeiro (Spondias
tuberosa) foi produzida nos
arredores arbéreos da Universidade
Federal de Alagoas, Campus
Sertdo, no municipio de Delmiro
Gouveia, Alagoas, e ¢ dedicada ao
Prof. Dr. Feliciano de Mira. Sobre
esta fotografia arbérea, dizemos
que, em busca da “verdade da
arvore” como objetivagdo, através
da metéfora, adentramos os galhos,
os quais nos oferecem um caminho
ao seu interior, em aberto, sempre,
€, 20 mesmo tempo, tangéncia
para o vazio além-da-drvore.
Atravessamos a  interioridade
porosa - sem simetria estrutural
- por vias sugestivas € para o tato
da sua forma detalhadamente
singular; o foco, com destaque ao
plano interior, convida-nos para
arboradentramentos - a Arvore ¢

Lar arquétipo.
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Do Ouro ao Pa: A (Re)producao do Espaco Urbano
em Santa Luzia (MG)'

Paula Fernandes Furbino Bretas

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

Neste ensaio fotogréfico, pretende-se compreender de que forma o processo
de organizing se configura na cidade de Santa Luzia (MG). Apresenta-se
uma breve contextualizagio sobre a (re)produgio do espago social, do ciclo
do ouro aos dias atuais, levando-se em consideragdo aspectos histéricos,
simbdlicos e de desenvolvimentos econdmico e urbano. As fotos foram
apresentadas em dicotomias, separando Santa Luzia (sede) e Sdo Benedito
(distrito), marcando as diferencas dos espagos nas seguintes categorias:
centro x periferia, inércia x movimento, tradi¢do x progresso. Conclui-se
que a cidade é organizada pelos sujeitos que fazem uso dela, entretanto,
permeados por relagdes de poder, pois a organizagio do espago urbano
exerce um papel no processo de dominagio, junto com outros elementos que
constituem um dispositivo de poder no capitalismo contemporineo.

Espago Social. Cidades. Relagbes de Poder. Resisténcias.

In this photo essay, I aim to understand how the organizing process is set in
the city of Santa Luzia (Brazil). It presents a brief background on the (re)
production of social space, from the gold cycle to the present day, taking
into account historical, symbolic features and also economic and urban
development. The photos are presented in dichotomies, distinguishing Santa
Luzia (city) from Sdo Benedito (district), highlighting space differences in
the following categories: center vs. periphery, inertia vs. movement, tradition
vs. progress. My conclusion is that the city is organized by the individuals
who use it. However, this use is permeated by power relations, because
the organization of urban space plays a role in the process of domination,
along with other elements that constitute a power device in contemporary
capitalism.

Social Spaces. Cities. Power Relations. Resistances.
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INTRODUCAO

Santa Luzia é uma cidade histérica da Regido Metropolitana de Belo Horizonte com cerca
de 216.000 habitantes. Seu adjetivo “histérico” refere-se a sua inser¢do no ciclo do ouro
quando, em 1692, um grupo de aventureiros em busca de riquezas implantou o primeiro
nucleo da vila as margens do Rio das Velhas. Em 1695, em virtude de uma enchente que
atingiu esse povoado, houve uma mudanga do vilarejo para a parte alta da montanha, regiao
atualmente conhecida como Centro Histérico.

Diferentemente da maioria das cidades histéricas mineiras, como Ouro Preto, Mariana
e Tiradentes, o turismo nio é desenvolvido e explorado. Pelo contririo, o municipio teve
grande investimento municipal com incentivos a industrias de virios segmentos, criando
distritos industriais, como as industrias presentes no municipio e no amplo setor de servigos
desenvolvidos no distrito de Sao Benedito. O censo de 2010 aponta 130.390 habitantes em
Sdo Benedito.

Ao relatar essa transformagio do espago urbano, pretende-se, neste ensaio fotogrifico,
compreender de que forma o processo de organizing (SOUZA; COSTA; PEREIRA, 2015)
se configura na cidade. Para tanto, a dicotomia serd utilizada com o intuito de categorizar
os dados, evidenciando conflitos urbanos. Entretanto, é importante esclarecer que nio se
pretende limitar a existéncia de praticas organizativas somente nas categorias selecionadas.
Este foi o recorte feito pelo pesquisador, imerso de subjetividade.

SOBRE O ESPACO URBANO

Neste ensaio, serdo apresentadas fotografias e discussdes sobre o espago urbano da cidade
de Santa Luzia (MG) e de seu maior distrito, Sio Benedito. A principio, tem-se uma visio
panorimica dos dois espagos nas Fotos 1 e 2.

Foto 1 - Visdo Panoramica do centro histérico de Santa Luzia (MG). Fonte: Prefeitura de Santa
Luzia, MG (http://euamosantaluziamg.blogspot.com.br/)
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Fonte: Autor desconhecido (http://www.cidadesantaluzia.com.br/)



http://www.cidadesantaluzia.com.br/

© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.1 jan./abr. 2017 17

Foto 2 - Visdo Panoramica do distrito Sdo Benedito
-

Fonte: Autor desconhecido (http://www.cidadesantaluzia.com.br/)

Na Foto 1, pode-se visualizar o desenvolvimento urbano a partir da igreja matriz como
ponto central, as ruas mais largas, o mesmo estilo de constru¢do com telhados coloniais e
semelhante padrio no tamanho e formato das edificagdes. J4 em Sdo Benedito, é possivel
perceber maior densidade de edificagdes no espago, o que dificulta a visualizagio das ruas
na imagem. Além disso, as construgdes ndo seguem qualquer tipo de padrio e ordenamento
linear, conforme observado no centro histérico de Santa Luzia. Percebem-se casas
menores junto a pequenos prédios e telhados de diversos tamanhos e formatos, diferentes
acabamentos nas portas, janelas e paredes (ou mesmo falta de acabamento), construgdes que
parecem comerciais bem como placas e outdoors.

Analisando os nomes dados a sede e ao distrito, pode-se observar uma questdo de género na
divisio da nomenclatura entre Santa Luzia (feminino) e Sdo Benedito (masculino). Santa
Luzia, protetora dos olhos, ¢ uma santa que se tornou padroeira da cidade depois de um
pescador encontrar uma imagem no rio. Algumas caracteristicas socialmente construidas,
mas tidas como atributos naturais do feminino, podem ser elencadas como caracteristicas do
préprio espago urbano da sede, como a forte relagio com a casa grande (drea mais abastada),
a tradigdo, o turismo e a religido. Por outro lado, Sdo Benedito, padroeiro dos cozinheiros,
primeiro santo negro, foi o nome dado ao distrito distante do centro histdrico que se voltou
para o comércio e os servigos. De forma semelhante, algumas caracteristicas socialmente
construidas, mas tidas como atributos naturais do masculino, podem ser elencadas como
caracteristicas do préprio espago urbano do distrito, como a forte relagio com a senzala (drea
menos abastada), a modernidade concomitante com capitalismo financeiro, o movimento
de trabalhadores e a predominéncia do comércio formal e informal. Enquanto o espago
privado liga-se ao feminino, o espago publico liga-se ao masculino. Toda essa diversidade
entre os ordenamentos socioespaciais de Santa Luzia e Sdo Benedito serd discutida na
sequéncia deste ensaio com a categorizagio e caracterizagio de dicotomias.


http://www.cidadesantaluzia.com.br/
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Nos estudos de Raichelis (2006), tem-se que a segregagio espacial e social organiza o espago
urbano através de regras que se apoiam em padrdes de diferencia¢do social e de separagio.
Tais regras indicam a relagio entre grupos sociais e o espago da cidade. Analisando Santa
Luzia, percebe-se que hd uma grande separagio entre Santa Luzia Sede (Parte Alta e Parte
Baixa da cidade, incluindo o centro histérico) e o distrito de Sao Benedito. A primeira foto
representa a escolha por mostrar a cidade por meio desses dois caminhos distintos.

Foto 3 - Dois caminhos para a cidade

CENTRO X PERIFERIA

A dindmica do crescimento urbano traz consigo uma marca nas cidades que ¢ a expulsio
da populagio trabalhadora do centro para a periferia, em fungio da valorizagdo do solo e da
especulagio imobilidria(RAICHELIS,2006).0 Estado investe em servigos de infraestrutura.
Ha4 uma valorizagio imobilidria e consequente eleva¢io do custo de vida, ocasionando a
migra¢do das camadas mais pobres da populagio. Em Santa Luzia, este movimento foi
observado a partir da restaura¢do do Centro Histérico, mas teve uma caracteristica peculiar.
Apés a reforma, a maioria das casas histéricas da Rua Direita transformou-se em prédios
publicos, como anexos da Prefeitura, secretaria da fazenda, érgios da justica etc. Outros
abrigam parte do incipiente comércio e empresas prestadoras de servigos. Poucas casas sio
destinadas a residéncia.

Em Sio Benedito, como periferia, observa-se o desenvolvimento do setor de servigos.
Segundo Fontenelle (2014), houve uma mutagio do capitalismo industrial, o qual tinha
como mercadorias o ferro, o linho, o trigo etc., para uma cultura de consumo que se
reconstréi apés a Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos, emergindo um estilo de
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vida suburbano, cujas mercadorias passam a ser casas, automaveis, gasolina, estradas, centros
comerciais, bem como geladeiras, televisao etc.

Foto 4 - Prédios no centro historico de Santa Luzia

Foto 5 - Comércio tradicional na Rua Direita, no centro histérico de Santa Luzia

Por isso, ¢ interessante observar a presen¢a da metamorfose do capitalismo industrial ao
capitalismo imaterial e financeiro pela qual o mundo passa atualmente (FONTENELLE,
2014). O capitalismo busca incluir a seu modo, segundo suas préprias regras, transformando
modos de vidas e ndo apenas se caracterizando como situagdes transitérias (RAICHELIS,
2006). Ancorada em Hobsbawm, Fontenelle (2014) relembra que a inddstria automobilistica
nio foi criada pela demanda por carros, mas sim a capacidade de produzir carros baratos que
criou um novo estilo de vida. A autora rememora ainda a criagio das lojas de departamentos,
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as quais s6 surgiram devido ao aumento da capacidade de produgio junto a investimentos
publicos em infraestrutura para que os consumidores pudessem ter acesso a essas lojas e,
consequentemente, as mercadorias, sendo assim uma resposta a fabrica.

Foto 6 - Comércio formal e informal em Sdo Benedito
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Essa transformagio do capital e arelagio entre o processo de financeirizag¢io junto ao processo
de transferéncia de toda responsabilidade para o cidaddo-consumidor (FONTENELLE,
2014) pode ser exemplificada a seguir.
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Ao mesmo tempo em que o sujeito se insere no mercado de trabalho, por exemplo, a partir
da aquisi¢do de uma moto financiada, demarca-se o seu lugar simbélico de consumidor-
cidaddo, materializando o neoliberalismo: o sujeito torna-se responsavel por conseguir seu
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emprego como motoboy,dependente de um financiamento pessoal a altas taxas de juros. “Uma
profusdo de formas de crédito pessoal favorece o aumento do consumo e, simultaneamente,

o endividamento, a inadimpléncia e a insolvéncia” (SILVEIRA, 2009, p. 65).

INERCIA X MOVIMENTO

No contexto dos anos 1970 e 1980, surgiu a nogdo de periferia como “espago de reprodugio
da forca de trabalho no contexto do capitalismo periférico e dependente” (RAICHELIS,
2006, p. 28). Necessario a reprodugio urbana dos trabalhadores, seria a existéncia e o acesso
a servicos de consumo coletivo - como édgua, luz, creche, transporte, moradia - e 2 terra.
Entretanto, o que ocorre ¢é a precariedade e a auséncia desses itens, ocasionando o que se
denominou de espoliagio urbana. Portanto, a periferia pode ser vista como um lugar para
onde se convergem insatisfagdes populares quanto as condigdes de vida, podendo emergir
condigbes propicias 4 mobilizagio social (RAICHELIS, 2006). Essa dinidmica entre
comunidades que lutam mais ou menos, que tém mais propensio ou nio a se mobilizar,
assim como outras priticas organizativas da sociedade podem se caracterizar na relagio
inércia x movimento.

Foto 8 - Inércia no centro histérico de Santa Luzia

Além de atribuir caracteristicas as relagdes sociais em si, essa relagdo dicotdémica pode ser
usada também para caracterizar a apropriagdo do espago urbano. O uso que se faz do espago
¢ uma forma de organizar a cidade e de usar a cidade a partir de sua organizagdo. Sao
processos de subjetiva¢io e objetivagdo do espago (NOGUEIRA, 2009). Nesse sentido,
percebe-se que o Centro Histérico de Santa Luzia é caracterizado pela inércia nos finais de
semana. Isto se dd pela existéncia de muitos prédios publicos no local, cujo funcionamento
nio se estende aos sibados, domingos e feriados. A prépria circulagio de pessoas e carros
¢ reduzida. Nao raro se encontram idosos sentados ou andando calmamente pela Rua
Direita. Outra explicagdo para essa caracteristica inercial pode ser o fraco desenvolvimento
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do turismo na regido. Ja em Sdo Benedito, regido em crescimento, voltada para o comércio
e o setor de servigos, os finais de semana sdo repletos de movimentos. A via principal é uma
avenida duplicada, separada por canteiro central, o que denota o intenso fluxo de veiculos e
ilustra o macromarketing, atuagdo conjunta entre mercado e 4mbito publico no sentido de
gerenciamento de politicas do macroambiente (FONTENELLE, 2014). Subjetivamente,
pode-se atribuir as pessoas do lugar uma busca de ascensdo e mobilidade social, marcadas
constantemente pelo movimento ao invés da inércia.

Foto 9 - Movimento em S&o Benedito

Foto 10 - Infraestrutura urbana em Sdo Benedito
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Foto 11 - Infraestrutura urbana no centro histérico de Santa Luzia

TRADICAO X PROGRESSO

Nogueira (2009) defende que toda dimensio subjetiva possui uma materialidade. Esta
pode ser expressa em objetos através de peso, cor, cheiro, som, altura, largura, profundidade.
Portanto, o espago ¢ produzido e apropriado a partir do que os atores sociais sentem e
representam sobre e com ele. Quando Milton Santos citado por Nogueira (2009) fala em
conjunto de objetos e conjunto de agdes, referindo-se ao espago, pode-se fazer outra relagio
entre forma e fung¢do. A forma seria uma imagem ligada ao objeto e a fungio estaria ligada a
a¢do que moldou a paisagem, objeto. Nesse sentido, a dicotomia tradi¢io x progresso surge
como caracteristicas do espago socialmente construidas.

Foto 12 - Tradicdo no espaco urbano do centro histérico de Santa Luzia
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Foto 13 - Progresso no espaco urbano de Sdo Benedito

E interessante notar o papel que o trabalho possui na construgo da ideia de progresso em
Sio Benedito. Na Foto 13, ele pode ser entendido como lugar de consumo (SILVEIRA,
2009), caracterizando o que Fontenelle (2014) denomina de cultura do consumo. J na Foto
14, o progresso refere-se a legitimagio de um discurso do capitalismo a partir do trabalho
da arquitetura. Neste caso, Fontenelle (2014) aponta para a importincia do trabalho
imaterial, no qual o saber (arquitetura) se torna for¢a produtiva e a cultura (discurso do
progresso), principal mercadoria. Contudo, essa foto é emblemaitica, pois poderiamos
problematizar: esse progresso serve a quem? Todas as pessoas que utilizam o transporte
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coletivo metropolitano, conhecido como “Vermelhio” (tanto pela sua cor externa como pelo
contato com a terra, explicito no pneu), estdo inseridas nesse progresso? Sdo beneficiadas
por ele? Quais os limites socioambientais para esse progresso? Se existem, sdo respeitados?
Essas questdes sdo a esséncia do argumento de que o espago é socialmente construido,
subjetivado e materializado, de acordo com interesses dos atores sociais que nele agem em
meio a relagdes de poder.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a cidade de Santa Luzia, conclui-se que a cidade é organizada pelos sujeitos
que fazem uso dela. A pritica organizing insere-se no espaco de acordo com relagdes
sociais que sdo construidas nele e com ele. O que é informal, nesse sentido, pode ser mais
legitimado como pritica cotidiana do que é formal, dependendo da sociedade que se analisa.
Portanto, o formal ndo é regra quando o assunto é produgio e organizag¢io do espago, pois
o sujeito sempre encontrard formas de construir titicas para subverter estratégias postas

(CERTEAU, 1998).

Foto 15 - Formal x Informal; Ordem x Subversio

Conclui-se também que a organiza¢do do espago urbano exerce um papel no processo
de dominagio, junto com outros elementos que constituem um dispositivo de poder
(FOUCAULI, 2014). O novo, moderno e eficiente, representados pela construgio da
Cidade Administrativa, possui um aspecto dominador perante a regiio que a circunda, tanto
material quanto simbolicamente. Belo Horizonte sobre Santa Luzia. Centro sobre periferia.
O mercado sobre as cidades. A industria sobre o turismo. Demonstra a transformagio da
cidade do ciclo do ouro ao pé das construgdes em seu entorno.
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Foto 16 - Prédios da Cidade Administrativa do Governo do Estado e seu entorno

A Foto 16, portanto, projeta a segregacio socioespacial e a desigualdade econdmica, criando
um dnus para os mais pobres e uma vantagem para os mais ricos (VILLACA, 2011). Basta
olhar ao lado os condominios de luxo sendo construidos ao longo do Vetor Norte em
diregdo a Lagoa Santa, beneficiados pelos incentivos publicos e elementos de especulagio
imobilidria.

NOTA
1 Submetido a RIGS em: jun. 2016. Aceito para publicagdo em: mar. 2017.
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O Poeta e a Cidade: Um Estudo Semissimbodlico
sobre Artefatos Culturais’

Luiz Alex Silva Saraiva

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Neste artigo, o objetivo é analisar, por meio de procedimentos
semissimbdlicos, artefatos culturais no contexto urbano, em particular,
os referentes a Carlos Drummond de Andrade na cidade de Itabira,
em Minas Gerais, algo necessdrio tendo em vista que ainda sdo poucos
os trabalhos com base em dados visuais nos estudos organizacionais.
Para tanto, a partir de fotografias, a analise aqui empregada revelou ser
a figura do poeta itabirano, algo simultaneamente préximo e distante.
A proximidade vem da sua presenca em virios pontos da cidade. A
distincia deve-se ao fato de sua poesia, em grande parte, ser desconhecida
da populagio local. As principais implicagdes do estudo referem-se
aos efeitos da industria cultural, valendo-se da cultura para manter as
disparidades sociais. No caso em foco, isso significa, por um lado, a
tentativa sistemdtica de um pequeno grupo de invocar e impor, por meio
de monumentos, uma figura como mote da cultura local; por outro, que
essa figura seja rejeitada pelos nativos, os quais ndo reconhecem, na sua
obra, a cultura de que necessitam.

Dados Visuais. Artefatos Culturais. Andlise Semissimbdélica. Metodologia
Qualitativa.

In this paper, we deal with the analysis of cultural artifacts within the urban
context, through semi-symbolic procedures, particularly those related to
Carlos Drummond de Andrade in Itabira, Minas Gerais (Brazil). That is
necessary considering that there are few studies based on visual data in
organization studies. Starting from pictures, the semi-symbolic analysis
revealed that the poet’s figure is simultaneously near and distant. Proximity
comes from his presence in several spots around the town. Distance
comes from his poetry being unknown to the local population. The main
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implications of this study refer to the effects of cultural industry, which uses
culture to keep social inequalities. In this case, it means a systematic trial to
invoque and impose, through monuments, a figure as the representation of
the local culture to a small group. On the other hand, that figure is rejected

by natives, who do not recognize in such poetry the culture they need.
Keywords

Visual Data. Cultural Artifacts. Semi-Symbolic Analysis. Qualitative
Methodology.

INTRODUCAO

Neste artigo, o objetivo é analisar, por meio de procedimentos semissimbdlicos, artefatos
culturais no contexto urbano, em particular, os referentes a Carlos Drummond de Andrade
na cidade de Itabira, em Minas Gerais, algo necessério, tendo em vista que ainda sdo poucos
os trabalhos com base em dados visuais nos estudos organizacionais. O interesse pelo objeto
foi sendo constituido 4 medida que se desvelavam as peculiaridades da cidade de Itabira, no
interior de Minas Gerais. Uma coisa que primeiro chamou a atengio é que, mesmo sendo a
cidade natal de Carlos Drummond de Andrade, parecia que a populagio local nido conhecia
a obra do poeta’. Ou nio comentava muito o assunto. Outro fato interessante ¢ que havia
uma considerdvel oferta cultural & populagdo, diretamente ligada a Carlos Drummond
de Andrade: um centro cultural e um memorial com seu nome, a casa em que ele viveu,
restaurada, e, também, um local de visitagdo, um projeto cultural municipal batizado numa
alusdo ao seu nome, um museu de territério, o primeiro do Brasil, baseado em poemas do
poeta referentes a Itabira, além do projeto de um centro cultural que seria uma réplica da
fazenda que pertenceu ao pai de Drummond. Nio se tratava, portanto, de ignorincia da
populagio a respeito da importancia do poeta.

Essas impressoes se confirmaram quando, em outubro de 2004, foi inaugurado o Centro
Cultural Fazenda do Pontal’, construido como uma reprodugio da Antiga Fazenda dos
Doze Vinténs ou Fazenda dos Doze, da familia de Drummond. Até ai, ndo havia fatos
novos, por se tratar de mais uma homenagem ao poeta, possivelmente fadada a baixa
demanda por parte da populagio local. Uma coisa, entretanto, chamou a atengio: as portas
e janelas da fazenda original foram guardadas por trés décadas para serem instaladas na
fazenda do pontal, o que sugeria uma intencdo deliberada de reconstrugio.

Para entender o que houve nesse caso, é preciso contextualizi-lo um pouco melhor. A
empresa hoje denominada Vale, uma mineradora multinacional, nasceu no inicio da
década de 1940, em Itabira. Estatal com forte atua¢do na cidade, por conta da expansio
das suas atividades na regido, “[...] a casa sede da Fazenda Pontal, que pertenceu a familia
de Drummond, foi desmontada no ano de 1973 pela mineradora Companhia Vale do Rio

Doce (CVRD) para ser local de rejeito de minério” (CARVALHO; BRASIL, 2009, p. 153).

A Fazenda do Pontal foi construida com base na planta da fazenda, sendo-lhe, assim, uma



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.1 jan./abr. 2017 33

fiel reprodugio. Isso nao dizia respeito apenas a aspectos arquitetdnicos e estruturais. Como
mencionado, as portas e janelas da fazenda original foram guardadas por trés décadas para
serem usadas posteriormente. A premeditagio dessa agio é surpreendente, a ponto de se
questionar se poderia haver algo além do simples processo de criagido de uma atragdo apds
outra baseada na figura de Drummond.

Observando um pouco mais a dinimica local, péde-se perceber o quanto a Vale exerce
influéncia sobre a localidade (SARAIVA; CARRIERI, 2014). Criada em 1942, para
a exploragio das abundantes jazidas de minério de ferro do quadrilitero ferrifero de
Minas Gerais, a Companhia Vale do Rio Doce foi uma das mais importantes empresas
estatais até 7 de maio de 1997, quando foi privatizada e adquirida pelo Consércio Brasil
(MARTINS, 2006). Cumpria, como Minayo (2004) sustenta, uma manifestagio do Estado
como empresdrio na regido, o papel de verdadeira agéncia de desenvolvimento local, a quem
recorriam prefeitos e a popula¢io quando demandavam algo. O intuito da industrializa¢do
de base nio foi o desenvolvimento local, sendo este apenas um desdobramento do verdadeiro
objetivo: propiciar condigdes de desenvolvimento nacional. No caso da Companhia Vale do
Rio Doce, a partir da jung¢do do papel econdmico original, a de mineradora exploradora do
minério de ferro da cidade, ela passou a constituir uma das mais importantes referéncias
simbolicas locais (MINAYO; MINAYO, 1985). Quando isso se coloca junto 2 sua forga
econdmica, sua influéncia na localidade termina por ser, no minimo, expressiva, virtualmente
sobre todo o tecido social.

Com a proximidade da privatizagdo — a qual tinha como um dos motes a necessidade do
Pais de se Zivrar de tudo aquilo que ndo constituisse seu papel central, no que se incluia a
maior parte das empresas estatais em setores produtivos — a Vale levou a cabo* uma série de
estudos sobre o potencial econdomico de suas operagdes no Brasil (MAYRINK, 2002). Desse
estudo, espalhou-se em Itabira, no inicio da década de 1990, a noticia de que a empresa
encerraria suas operagdes na cidade em vinte e cinco anos. As reagbes foram imediatas,
tendo a sociedade local se mobilizado (SILVA, 2004) na busca por solugdes para o desafio
sobreviver sem os fartos royalties da exploragdo do minério de ferro.

Data mais ou menos desse mesmo periodo, a ideia de resgate da figura de Carlos Drummond
de Andrade como referéncia cultural local. O poeta, saido da cidade aos dezesseis anos de
idade para nunca mais retornar, constituia o elemento perfeito para a mudanga do quadro
local. Como completaria 100 anos de nascimento em 2002, seria particularmente oportuno
evidenciar as manifestagdes culturais a ele ligadas, de maneira que, a partir do simbdlico,
se estabelecesse um caminho para a exploragdo econdmica, processo este, no por acaso,
contando com apoio da Vale. Esse é contexto em que se insere este estudo.

Ap6s essa introdugio, serdo feitos apontamentos teéricos sobre o simbolismo e suas relagdes
com a dindmica local, particularmente sobre as tentativas de construgdo de hegemonias
por parte da organizagio e as possibilidades de resisténcia por parte dos trabalhadores. Em
seguida, sdo tecidas consideragdes metodolégicas, o que precede a andlise dos dados visuais
e as discussoes e conclusoes.
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SIMBOLISMO E DINAMICA LOCAL

Como a dimensdo simbdlica prescinde da interpretagdo, o conceito a que toda palavra
estd ligada pode ser tomado pelo que ele denota ou pelo que conota (BOUDON;
BOURRICAUD, 1993; BOURDIEU, 1998). Como fendmeno basicamente psicossocial,
uma vez que ha interpretacio, no nivel individual, de signos compartilhados pelos membros
de uma comunidade, Bourdieu (2000) sustenta que o que faz com que toda sociedade seja
automaticamente simbdlica ¢ a diferenga no comportamento de individuos.

Captar o simbolismo de um grupo social, portanto, é apreender as redes de significagdes
que ela carrega, constroi, atualiza em suas praticas. Freitas (2000, p. 49) sustenta que “[...] a
maneira pela qual uma sociedade (ou grupo) se v, o que ela define como seus problemas, a
relagdo que estabelece com o mundo e seu lugar nesse mundo, s6 podem ser compreendidos
e construidos porque a sociedade ou (o grupo) é capaz do imaginario”. Freitas (2000, p. 48)
continua, dizendo que

[...] o imagindrio é o “local” por exceléncia do projeto a construir, do mundo
melhor, do sonho, da fantasia, do desejo. Esse lugar de origem, ponto de partida
de todas as significa¢des, encontra-se no imagindrio que é compartilhado pelos
membros de uma sociedade ou de um grupo social. Ele precisa do simbélico para se
manifestar. O individuo social ¢, em todas as suas expressdes, valoragdes, definigoes
e manifestagdes, perpassado pelo imagindrio e suas representagdes.

Da mesma forma que o simbolismo se assenta sobre componentes objetivos, Maffesoli (1978,
p- 69) defende que o imagindrio “[...] nio seria um pensamento separado do real, mas uma
atitude que pratica uma certa defasagem, ‘paralelamente’ ao que seria mais metodolégico
do que sistemitico e que permitiria a0 mesmo tempo a critica e a realiza¢do do possivel”.
Rodrigues (2000) defende a mesma posi¢do, a de que o imagindrio oferece a forma de
organizagdo das nossas préticas cotidianas, o modo como os homens entendem a si mesmos
e o mundo vivido antes mesmo de ser aprendido e formulado por eles. Nesse sentido, “[...]
todo grupo tem um eu préprio, imagindrio, que o torna vivo e que se manifesta através da

ilusdo grupal” (FREITAS, 2000, p. 50).

Maftesoli (1978, p. 70) prossegue, argumentando que é vazia de sentido a distin¢do entre
o imagindrio e a realidade, “[...] fruto de uma atitude estreita que nio pode compreender a
dinamica do vir-a-ser”. Como 0 “[...] homem é um ser que tem a capacidade de criar imagens,
de imaginar, ele é, portanto, um ser influenciado por seu imagindrio, seu pensamento e suas
a¢des ndo escapam ao principio constitutivo da imagina¢io humana” (RODRIGUES, 2000,
p-1). Por isso, sustenta que é no imagindrio que estdo incrustados diversos elementos do real
e “[...] é nesse sentido que o sonho é o indicador dinimico do real, uma vez que também ele

permite a unificagdo social em torno de um projeto coletivo” (MAFFESOLI, 1978, p. 73).

Nio se pode separar o simbolismo dos processos sociais de uma comunidade, j4 que se
baseia em um nucleo de significagdes relativamente estdveis e univocamente compreensiveis
por qualquer um dos seus membros, a0 mesmo tempo em que varia segundo a forma e o
contetdo préprios da comunicag¢ido e de outros elementos. Isso vale inclusive no que diz
respeito a ordenagio dessa comunicagio, a defini¢do de quem tem voz, qual o conteddo
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comunicado, o que nio pode ser dito (tabus), e como deve ser interpretada. Pode, assim,
sofrer a influéncia de elementos locais como, por exemplo, as politicas publicas locais e as
estratégias organizacionais, principalmente em cidades de médio porte que contam com
operagdes monoindustriais de grandes empresas, como ocorre em Minas Gerais.

E porque existe diferenca entre os individuos que o simbolismo permeia as existéncias
humanas. A capacidade dos homens de observar e refletir de forma diferente faz com que
o simbdlico seja uma constante na existéncia humana. Nas organizagdes, nao poderia ser
diferente. Por mais totalizantes que parecam ser as experiéncias organizacionais, ainda assim
estdo imersas em um quadro social mais amplo. A abordagem simbdélica nega a existéncia
de dimensdes apenas formalmente estabelecidas e, com isso, rejeita as esperangas de captar
a realidade tal como ela é. Isto esbarra nas impossibilidades objetivas de desconectar o que
se passa nas organizagdes do meio — social — em que elas se inserem.

Nio se quer dizer com isso que ndo existam instancias formalizadas no meio organizacional;
mas que tais aspectos sdo apenas a ponta do iceberg, porque nio conseguem esgotar a
complexidade do que se passa nas organizagbes — na verdade, nem perto disso chegam.
Fingir que aspectos ndo formais inexistem é contraproducente, porque, em muitos casos,
sdo precisamente eles que podem inviabilizar a¢des formalmente estruturadas, como o
planejamento or¢amentdrio, por exemplo. Ao mesmo tempo, sio capazes de converter
em resultados o que parecia perfeito apenas no papel. Por ser intrinsecamente humano, o
simbolismo nas organizagdes apresenta distintas nuances. Essas diferencas sio saudéveis
e, mais do que isso, desejdveis. Primeiro, porque organizagdes sem distingdes nio existem
— a ndo ser no nivel abstrato do planejamento e, segundo, porque sio os individuos e suas
diferencas que conferem vida ao projeto organizacional. Seu universo simbdlico ¢ parte do
cotidiano organizacional, queiram e desejem os gestores isso, ou nio.

O principal meio para a manifestagio das possibilidades de interpretagdo do que se passa
na organizagio ¢, sem sombra de duvidas, a linguagem. Como diz Girin (1996), a fungio
essencial da linguagem ¢é a simbolizagio, a representagio (GOFFMAN, 2006). J4 que os
homens sdo incapazes de expressio sem ferramentas linguisticas, a linguagem ¢ algo de que
nio se pode abrir mio, seja no ambito social, seja na organizagio. Ela atende as fungtes de
estruturar o pensamento, de comunicar e de expressar, passando por outras possibilidades: a)
instrumento de socializagio, pois é dificil imaginar a entrada em um grupo social sem contato
por meio da linguagem; b) mecanismo identitirio, j& que grupos distintos manifestam
pequenas diferencas linguisticas, e se identificam gragas a elas; ¢) meio de transmissio da
cultura e da histéria; e d) instrumento de desenvolvimento da individualidade.

A linguagem permite acesso a um mundo de signos que é sempre codificado e restrito
do ponto de vista social. Isso significa que os signos se tornam simbolos a medida que
sdo passiveis de interpretagdo de acordo com uma perspectiva particular. S6 sdo capazes
de interpretar o signo de uma dada maneira, assim, os individuos que de alguma forma
compartilham referéncias a respeito dele. Do mesmo modo, um mesmo signo pode
apresentar multiplas possibilidades de simbolizagio, dependendo das distintas leituras a ele
associadas.
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Nio se trata, porém, de um processo apenas baseado em artefatos fisicos. A simbolizagio
¢ oriunda de diferentes possibilidades de interpretagio de distintas formas de linguagem.
Da mesma forma que a linguagem falada, a escrita também se presta a muitas formas de
interpretagio, como atestam as possibilidades seménticas de qualquer texto, mesmo que se
trate de linguagem tecnicamente estruturada, como € o caso da matematica. S6 os “iniciados”
podem entender, de fato, o que determinadas férmulas significam, o que nio se resume ao
conhecimento técnico.

As imagens também sdo instdncias particularmente interessantes para que se percebam
possibilidades simbdlicas. A assertiva de que uma imagem vale mais do que mil palavras é
ampliada ji a partir de quem observa a imagem. As possibilidades de interpretagdo sdo tao
grandes quanto as diferencas entre os individuos e seus grupos sociais de referéncia. Por
exemplo, uma cruz, para um homem comum ocidental, ¢ um signo imbuido de uma série
de valores ligados a espiritualidade, sofrimento e ¢, algo que nio se pode afirmar a respeito
das percepgoes de um homem oriental ao se deparar com o mesmo artefato. De certa forma,
no ocidente, se “aprende” a enxergar a cruz como tal. Ainda que nio se seja particularmente
religioso, ha a capacidade de “ler” o que néo estd explicito no signo. Esse fenémeno, de
socializa¢do cognitiva, estd também presente nas organizagdes, onde se aprende a interpretar
situagdes a partir do ponto de referéncia em que se esta.

Os gestores das organizagoes, dessa maneira, dispoem de um repertério simbélico préprio
que ndo ¢ ficil de ser captado por atores ndo familiarizados com o seu contexto. Existe
uma dindmica simbdlica associada a como os distintos grupos organizacionais percebem,
interpretam e se apropriam dos signos existentes, em uma continua corrente de significados
que ocorre simultaneamente aos processos formalizados de gestdao (SARAIVA; CARRIERI,
2010). Separar os processos formais e nio formais de gestdo analitica e cronologicamente
pode levar a uma série de equivocos sobre o que se passa na organizagdo a partir da
observacgdo da superficie, esta sim visivel aos olhos dos que se aproximam. Néo é por acaso
que a primeira etapa em processos de consultoria ¢ o diagnéstico, o detalhamento da situagao
organizacional antes de qualquer ag¢do. Sem informagéo, ndo hd a possibilidade de geragao
de resultados, muito menos se eles forem associados a solugdo de problemas.

Os gestores das organizagbes podem tentar, de forma mais ou menos explicita, criar e
sustentar simbolos. A prépria emergéncia de uma gestdo da cultura organizacional ¢ um
bom indicativo desse movimento, ao tentar traduzir sagas, herdis, mitos, lendas e outros
aspectos reforcados sistematicamente em politicas da drea de comunicagio, como elementos
a ser compartilhados. Em algumas organizagdes, estes processos tem sido bem-sucedidos,
uma vez que os gestores tém reforcado os lagos individuais dos empregados para com a
organizagio em detrimento da solidariedade entre os préprios trabalhadores. Isso pode ser
feito de diversas formas, como por meio da antecipa¢do de reivindicagdes em época de
acordo coletivo, por meio de metas e premiag¢ées individuais, pelo estimulo ao aumento da
competi¢do etc.

A mobiliza¢do subjetiva é outro caminho bastante usado pelas organizagbes para tentar
conseguir impor seu simbolismo. Corréa (1998, p. 8) analisou trés organizagdes, dos setores
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téxtil, automobilistico e siderurgico, que investem fortemente na

[...] conformagio dos sujeitos profissionais e politicos envolvidos na agdo coletiva,
o que implicava, por um lado, na ‘constru¢do’ de universos simbélicos, em torno dos
quais poderiam se aglutinar os atores sociais e, por outro, na execucio de “projetos
politico-pedagégicos” que favorecessem a posi¢do de um ou outro no padrio
antagonico e fortemente conflitivo de relagdes de trabalho que, entio, se instaurara,
refletindo uma modificac¢io extensa e profunda na cultura fabril.

A julgar pelo movimento mais ou menos articulado levado a cabo pelas organizagées quanto
a mobilizagdo das subjetividades dos seus empregados, é possivel que esse processo seja
mais comum do que se pode supor, o que levanta uma questdo: se a mobiliza¢io subjetiva
tem sido usada como uma ferramenta a servico do projeto organizacional, como a ela
reagem os empregados? A resposta é complexa, porque depende, em esséncia, de como
percebem a tentativa de mobilizagio de suas subjetividades. E provavel que a reacio se
trate de um continuo misto de conformismo — pela adesdo ao projeto da organizagio, pela
percep¢io de auséncia de alternativas, pela ameaca do desemprego etc. — e de resisténcia,
pelas possibilidades de contrainterpretagio inerentes ao homem.

A resisténcia, processo social discutido por Chaui (1989), que caracterizaria um
comportamento sociopolitico do povo brasileiro, ndo precisa ser explicita e nem consciente
para ocorrer. Precisamente em razdo de haver um contexto de tio acirrada competigio e
auséncia de oportunidades profissionais, pode ocorrer uma representagio no ambiente de
trabalho, em que aparentemente (e de forma explicita e consciente) se adere aos projetos da
organizagio como meio de preservar posi¢des jd conquistadas — corroborando a “estratégia
da obediéncia submissa” levantada por Saraiva e Santos (2011) entre operirios do setor
siderurgico. No nivel individual e no coletivo, fora da esfera profissional, preserva-se o senso
critico a respeito dos estratagemas organizacionais, em um dindmico e continuo processo
de reinterpretagdo da realidade e de reposicionamento simbélico. Essa possibilidade de
contrassimbolismo® pelos empregados restringe as eventuais inten¢des organizacionais de
criar “mundos perfeitos”.

METODOLOGIA

A partir de um método indutivo, neste estudo qualitativo, a coleta de dados foi do tipo
iconogrifica, tendo sido feita por meio de fotografias, relacionadas ao que ¢ tido como
manifestagdo cultural em Itabira. O foco foram os artefatos culturais, em especial os ligados
a Carlos Drummond de Andrade. Apesar da quantidade existente na cidade, ndo sio bem
registrados. Isto é, hd muitas referéncias culturais, mas elas mal constam em bancos de
imagens ou em arquivos locais e, quando 14 estdo, ou apresentam problemas de conservagio
ou de limitagbes de acesso por conta de disfungdes burocriticas, o que levou a que se
buscassem fontes alternativas de acesso a imagens locais. Valeu-se, assim, da internet, tendo
sido encontradas diversas imagens. Elas foram selecionadas conforme sua representagio
direta da imagem ou de Carlos Drummond de Andrade e por sua contribui¢io para a
compreensdo da dinimica simbdlica local.
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Como discute Possamai (2008, p. 254),

[...] as imagens visuais sio portadoras daqueles elementos que se aproximam mais do
sonho, da imaginagio e das sensibilidades. Moldadas pelas configura¢des histéricas
e sociais de sua produgio, suas inteng¢ées ultrapassam o desejado no momento de
sua elaboragdo pelas multiplas possibilidades que sdo oferecidas pelo ato de olhar.
Como representacdes do real, as imagens visuais constroem hierarquias, visdes de
mundo, crengas e utopias e, neste sentido, podem constituir-se em fontes preciosas
para a compreensio do passado.

Contudo, ndo se tem ilusées de que “[...] a implantagdo de memdrias através da imagem nio
¢ somente uma pratica das imagens técnicas, mas sua aceitagdo como realidade transformou
nosso imagindrio” (TACCA, 2005, p. 10), e que, por isso, é necessirio um tratamento
sistemdtico da imagem a fim de que revele algo mais do que conscientemente ou nio, a
memoria diz que revela (BAUER; GASKELL, 2005). Isso levou a tentar alcangar “[...]
uma narrativa que faga falar os elementos visuais e materiais do urbano representados como

cédigos configuradores da imagem fotografica” (POSSAMALI, 2007, p. 58).
No trabalho original (SARAIVA, 2009), foram selecionadas 15 imagens. Todavia, dadas

as limitagbes objetivas de espago de um artigo, optou-se por trabalhar com apenas quatro
figuras. O critério empregado para lidar especificamente com estas figuras foi que elas
fossem particularmente representativas de como os artefatos culturais representam a relagio
entre a cidade de Itabira e o poeta Carlos Drummond de Andrade. Tais imagens se prestam
adequadamente aos objetivos por permitirem, efetivamente, um enfoque semissimbdélico.
Baeder (2007) esclarece que, hd algumas décadas, os estudos semiéticos vinculam o plano
do contetdo ao plano da expressio em conexio a seus conteidos seminticos. Isso se dd no
sentido de estabelecimento de “relagdes entre imanéncia e manifestagio numa totalidade
de significa¢io: o texto, no qual o plano da expressio também fizesse sentido” (BAEDER,
2007, s.p.). E nesse sentido que serd feita a analise semissimbolica neste artigo: procurando
articular conteudo, expressio e semantica na andlise do material selecionado.

A anilise partiu da consideragio da “[...] imagem como representagio cultural, seja ela
na sua carga simbolica, epistémica ou estética, ¢ de qualquer forma uma construgio de
conhecimento da realidade” (TACCA, 2005, p. 12), o que se procurou estruturar na forma
de abordagem do objeto fotografia para evitar a nogdo de representagio por delegacio do
imagético. Para isso, fez-se da semidtica, entendida aqui como um ramo de conhecimento que
“[...] engloba e sistematiza diversos sistemas, desde que se utilize de signos” (ANDRADE,
2008, p. 27).

Baseados em Baeder (2007), os procedimentos para a andlise semissimbélica foram a
identificagio e anilise:

1. dalocalizagdo original da imagem, que diz respeito a onde se localizava originalmente
a imagem colhida, de forma a identificar seu papel em um contexto de comunicagio
social;

2. dos principais elementos da imagem, que se referem aos elementos que chamam a
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atengdo inicialmente para a imagem, uma espécie de sintese visual;

3. dos aspectos plésticos, que concernem a forma pela qual os elementos sdo visualmente
apresentados;

4. dos principais aspectos semanticos, que se referem ao que os aspectos plasticos remetem,
em uma linha de interpretagio dos elementos visuais apresentados;

5. das estratégias plasticas do enunciador em relagio ao enunciatirio da imagem, que
dizem respeito a forma pela qual o enunciador da mensagem organiza as imagens de
maneira a causar um efeito determinado no enunciatirio;

6. das estratégias de persuasio enunciativa, uma vez que qualquer imagem encerra uma
inten¢do de persuadir o enunciatdrio a focalizar sua atengio sobre alguns aspectos em
detrimento de outros, para isso, fazendo uso da disposi¢do dos recursos visuais;

7. das categorias formais pldsticas, os elementos usados pelo enunciador ao organizar a
imagem, como oposi¢des fisicas — claro x escuro, retilineo x curvilineo — cores, sentido
de leitura da imagem, disposi¢do dos planos visuais etc.; e

8. das categorias de conteido — a partir dos percursos seminticos e dos elementos visuais,
é possivel identificar contetidos que podem ser agrupados em categorias e analisados,
tomando como referéncia os elementos da imagem, conforme pode ser visto na préxima
secdo.

O POETA NA CIDADE - UMA ANALISE SEMISSIMBOLICA
O Poeta que se vai

A Figura 1,uma fotografia de uma estitua do poeta Carlos Drummond de Andrade, oferece
um terreno fértil para a andlise semissimbélica. Em primeiro lugar, a foto foi retirada de
um website, o que faz com que a possibilidade de divulgagio seja ampla. Nio se sabe
precisamente, por conta disso, quem ¢ o fotégrafo, ou qual a sua intengdo ao disponibilizar a
fotografia naquele sitio virtual. O que fica clara é apenas a exposi¢do do material.

Em termos fisicos, a fotografia refere-se ao registro, em primeiro plano, de uma escultura,
uma estitua de metal, em um lugar parecido com uma praga, a julgar por uma espécie
de piso de concreto ou material semelhante, sobre o qual a estdtua estd, e um gramado
circundando esse piso. A estdtua representa o poeta Carlos Drummond de Andrade, vestido
de terno, de um botio, e gravata, de pé, aparentemente em movimento, o que ¢ perceptivel
pelo fato de a perna esquerda estar levemente flexionada e mais a frente e do que a direita,
esticada. As mios da figura representada repousam ao lado do corpo, aproximadamente na
altura do fémur. A escultura foi captada ligeiramente inclinada para a direita em relagdo ao
eixo da cAmera, o que a deixa em posigdo levemente diagonal em relagio ao local em que o
fotégrafo se localizava.
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Figura 1: Escultura de Carlos Drummond de Andrade na entrada da cidade

Fonte: <http://casadejuntados.blogspot.com/2009/04/estamos-em-itabira.html>. Acesso em: 26
out. 2009.

No segundo plano, verifica-se um fundo verde, composto por uma espécie de mata,
contrastando com o metal da escultura em primeiro plano e com os automéveis, em terceiro
plano. Essa praca localiza-se em um local de circulagdo de veiculos, possivelmente uma
rotatéria, a julgar pelo fluxo de veiculos no local. Percebem-se, no terceiro plano, cinco
automoveis, os quais circulam relativamente préximos a escultura. Um deles, em particular,
passa imediatamente atrds da estitua, o que sugere se tratar de um retorno ou algo
assemelhado. Trata-se, aparentemente, de um tipo de entroncamento vidrio o local em que
estd a estitua, em virtude de, no terceiro plano, quatro dos cinco carros ocuparem as duas
pistas de uma rua, que passa ao lado da praca em que estd a escultura.

No terceiro plano, hd outros elementos: trés placas, todas direcionadas ao motorista que
vem na diregdo da estdtua. Hd ainda uma construgdo que se assemelha a uma casa e que
ocupa, na fotografia, a posi¢io da esquerda, mais ou menos ao centro do registro. Por fim,
compondo o quadro, o céu, o qual se apresenta meio nublado, na sua maior parte branco,
mas rajado de azul em alguns pontos, principalmente no canto superior esquerdo, acima da
mata.

Em termos gerais, a fotografia coloca no centro do registro a figura representada de
Drummond, tendo como pano de fundo algumas ruas que compdem o registro, assim como
uma mata, no quadrante superior esquerdo. Ocupando parte do quadrante superior direito,
os automoveis e as vias asfaltadas constituem um antagonismo visual notével em relagio a
mata, representando dois percursos plasticos distintos: o da natureza e o do desenvolvimento.
Ao centro disso, alheia a ambos, a estdtua se destaca, olhando, altiva, para o horizonte, e a
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ele se dirigindo, deixando para tras de si tanto a mata quanto as ruas, em especial a mata,
imediatamente atrds da escultura, em segundo plano.

O poeta que lé

Na Figura 2, o fotégrafo registra uma escultura situada na parte externa do Memorial
gura 2, g g p

Carlos Drummond de Andrade. Como se trata de uma posicio de destaque, nio ha duvidas

posi¢ que,

de que é o poeta que d4 nome ao memorial, o que é confirmado por algumas caracteristicas
q p q »0 q p gu

do objeto imediato, como os 6culos, as feicées, o fato de ter um livro nas mios etc. Ha trés

] ) ’ ¢OoEs,
planos visuais distintos, os quais articulam, visualmente, diferentes categorias plésticas.

Figura 2: Fotografia da Escultura “Fazendeiro do Ar”, de Genin

Fonte: Roneijober Andrade. Disponivel em <http://www.grupoviagem.uol.com.br/images///
itabiral.jpg>. Acesso em: 01 nov. 2009.

No primeiro plano, ocupando cerca de metade da fotografia, temos uma escultura de um
homem magro, de 6culos, trajado com terno. O dngulo da imagem nio permite ver detalhes
do seu rosto, mas ¢ quase certo que represente Carlos Drummond de Andrade. Ele segura
sobre a mio esquerda um livro aberto, sobre o qual, na pagina direita, coloca sua méo direita.
Ele esti sentado, o que ¢é possivel perceber pela observagio do canto inferior direito, no qual
se vé um tipo de espaldar e, supostamente, a figura 1€ o livro em suas mios, embora nio
tenha a cabe¢a inclinada na dire¢do do livro, mas elevada na dire¢io do monumento.

O segundo plano visual da fotografia ocupa praticamente a outra metade da foto, todo

o lado esquerdo. Trata-se do objeto imediato, um prédio, circular, circundado por uma

passarela estreita e esta por um gramado seco, meio amarelado. Registrado por este dngulo,

este prédio parece circular, mas trata-se apenas da parte externa de uma construgio em
({2

formato de “c”. Nao existem paredes deste lado do prédio, apenas inimeras janelas verticais
de vidro, entremeadas por uma estrutura de metal. So incontédveis fileiras de janelas verticais,
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sendo cada grupo composto por duas quadradas, nas partes superior e inferior, e uma maior,
retangular, na parte central. As janelas centrais sdo do tipo que abrem na vertical, na parte
de baixo. E possivel visualizar dez janelas, das quais duas estdo abertas e uma ligeiramente
aberta.

No terceiro plano, a paisagem urbana convive, perifericamente, com a estitua e o prédio.
Consegue-se visualizar pelo menos cinco casas em um pano de fundo verde. Embora a
construgdo parega se situar em uma parte alta da cidade, do 4ngulo da fotografia, é possivel
ver a cidade e sua relagdo como memorial. Destoam consideravelmente dos planos anteriores
as casas. Uma delas é na cor rosa, outra azul. Vé-se um pequeno pedago amarelo de uma
terceira e ha duas cujas cores nio se consegue identificar. Ha uma drvore frondosa na porta
da casa mais a frente e 4 esquerda e uma drvore menos frondosa entre a casa ao seu lado e a
casa da cor rosa, ao fundo.

As estratégias plisticas do enunciador em relagio ao enunciatdrio passam pela necessaria
interface, pelo menos do ponto de vista visual, entre a escultura, o memorial e a cidade. As
formas curvilineas da construgio, a densidade do material da escultura e o padrio irregular
das casas sugerem diferencas pldsticas irreconcilidveis. Contudo, o plano do contetdo
aponta outra coisa: semanticamente, como se trata de uma escultura externa e que porta um
livro, o poeta parece ler para a cidade, tendo 4 sua frente um memorial em sua homenagem.
Da forma como registrado, o monumento situa-se na cidade e a ela serve, nio em um lugar
hipotético qualquer, como em muitos registros fotograficos semelhantes.

O Poeta que contempla
A Figura 3 apresenta a fachada do Centro Cultural Carlos Drummond de Andrade.

Figura 3: Centro Cultural Carlos Drummond de Andrade

| == ! N

Fonte: Marcelo Sant’Anna. Disponivel em <http://www.uai.com.br/EM/noticias/
fotos/20090404195339745. jpg>. Acesso em: 01 nov. 2009.

Na Figura 3, o foco ¢ sobre uma fotografia da frente de um prédio em que, por meio de
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uma sobreposi¢do de planos, é registrado um monumento na porta do edificio, tendo a
construgdo como pano de fundo. Do ponto de vista pldstico, assim, ha dois planos visuais,
um ligado a0 monumento em si e outro & fachada do prédio.

No primeiro plano, no centro da fotografia, o que se destaca é uma escultura, em metal,
de um homem sentado, do artista pldstico itabirano Genin. Esta figura, representando
Carlos Drummond de Andrade, ji que se situa na porta da Fundagio que leva o seu nome,
estd sentada sobre uma pedra, possivelmente de ferro, considerando as alusdes do poeta a
cidade e ao itabirano, ambos compostos por ferro®. A estitua, com 6culos, trajando um terno
com gravata, tem as pernas cruzadas, sendo a direita cruzada sobre a esquerda. As mios da
estitua também estdo cruzadas, estando a mio direita sobre a esquerda. A escultura situa-se
na entrada do prédio, em uma espécie de pracinha cercada por pedras, o que leva a dedugio
de que ¢ para evitar a aproximagio constante e a eventual depredagio.

No segundo plano da fotografia, situa-se o prédio da Fundagio Cultural Carlos Drummond
de Andrade, o qual abriga o Centro Cultural Carlos Drummond de Andrade, ostensivamente
identificado por letras garrafais maidsculas de metal na parte superior. Embora, nesta
fotografia, s6 seja plenamente visivel o fragmento “mond de andrade”, pode-se deduzir, sem
problemas, a parte anterior. Sete colunas de aproximadamente vinte metros de altura cada
uma se situam na entrada do prédio, conferindo-lhe um ar imponente. O prédio é todo
revestido por placas retangulares e interpostas de cerdmica nas cores creme e terra, as quais,
a distincia, ddo a impressdo de constituirem uma fachada compacta de tijolos em um tom
de vermelho opaco. A entrada é ladeada por quatro bancos de concreto, embora a fotografia
s6 capte trés, sendo que, em um deles, ao fundo, a direita, hd uma pessoa sentada. Compoe
o plano um telefone publico na cor azul, situado ao centro e a esquerda da estitua, um
cartaz, 4 direita, quase atrds da escultura, pendurado sobre uma passarela em que hd quatro
placas de metal, pintadas de marrom, no segundo pavimento do edificio. Sob esta passarela,
estende-se uma espécie de sagudo que permite que se atravesse o prédio até o fundo, o que é
visivel na fotografia. Por fim, no canto superior esquerdo, hia um elemento indefinido, entre
a primeira e a segunda colunas, o que poderia ser um painel eletrénico ou algo do género.

No que se refere ao plano da expressio, ao colocar a estitua em primeiro plano, o fotégrafo
cria um efeito de sentido de um edificio inequivocamente associado ao objeto imediato, a
estdtua que se encontra 4 frente da construgio. E por causa do objeto dindmico’ representado
pela escultura, o poeta Carlos Drummond de Andrade, que a construgio faz sentido. E em
seu nome, conforme a sobreposi¢do de planos plésticos, que se constroi uma metonimia da
cultura baseada no objeto imediato, sua estitua. E ela que incorpora a representagio cultural

da cidade.

Ao centralizar, no plano visual, a escultura, a aten¢io nfo é atraida para ela apenas em
funcio da sua centralidade; a auséncia de outras referéncias e de um considerédvel espaco
vazio em seu entorno atribuem, além do plano visual, uma importincia plastica a estdtua,
destacada pela forma como os demais elementos registrados na fotografia foram dispostos.
Nesse sentido, é nitida a énfase na estdtua e, por isso, se percebe a persuasio enunciativa
do fotégrafo, que tenta nos convences da sua importincia de um prédio ao registrar uma
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fachada e captar o que 14 estava. Percebe-se, assim, que as estratégias plasticas do enunciador
em relagdo ao enunciatdrio baseiam-se na valoriza¢io da figura central, a estitua de Carlos
Drummond de Andrade, metonimia plistica da cultura local.

O Poeta solidario

Na Figura 4, a figura do poeta também adquire cariter central, mas, desta vez, associada a
um exemplo do bom humor do povo itabirano:

Figura 4: Escultura de Drummond com faixa

Fonte: Edney de Souza. Disponivel em <img.terra.com.br/i/2008/12/18/937534-5951-it2.jpg>.
Acesso em: 01 nov. 2009.

A estdtua que consta na Figura 4 ji foi analisada em outro momento, na Figura 1. Porém,
aqui, a Figura 4 presta-se mais facilmente para a andlise semissimbélica. A imagem,
destaque da pdgina de uma revista da regido, também disponibilizada para consulta na
internet, ilustra um protesto pelas demissdes ocorridas na Vale. Traz, do ponto de vista
pléstico, trés elementos que se situam em distintos planos visuais. Ao centro, e em primeiro
plano, é retratada uma escultura, de Carlos Drummond de Andrade, aparentemente de
pé — o objeto imediato®. Pelo foco do fotdgrafo, a imagem ocupa quase toda a extensio
vertical da imagem, sendo limitada, na parte inferior, por um corte mais ou menos a altura
da metade das coxas da estdtua. A escultura ¢ do poeta, usando um terno de um sé botio,
com gravata, com os bragos ligeiramente dobrados, estando o direito pouco mais a frente do
que o esquerdo, 0 que sugere movimento.
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A esquerda, em segundo plano, ocupando praticamente toda a metade da fotografia atrds
da estdtua e 4 sua direita, observa-se um fundo formado por arvores. Sua disposigdo revela
que estdo a beira de uma estrada, o que é perceptivel pela sua base, a qual coincide com o
acostamento. A via em que se encontram ¢ asfaltada, passa imediatamente atrds da estdtua
na forma de uma curva a esquerda, e, com os demais elementos atrds da escultura e 4 sua
esquerda, constituem o terceiro plano da imagem, formado por uma estrada bifurcada, fora
do foco da imagem, e se estende ao outro lado da estrada, situada a direita da fotografia.
Compoem este plano dois postes, alguns fios, uma placa de trinsito direcionada a quem
vem do fundo para frente da fotografia, por algo que se assemelha a uma caixa d’dgua, na
cor branca, um elemento em listras horizontais, duas amarelas e uma vermelha ao centro,
possivelmente um outdoor, e por um telhado, aparentemente de uma casa.

A estitua fotografada nesta figura possibilita diferentes perspectivas de anélise, por apresentar
um elemento que pressupde interagdo com a populagio local: uma faixa, colocada sobre o
ombro direito da escultura, atravessando-lhe diagonalmente até a cintura, vindo a se apoiar
no seu pulso esquerdo. Na faixa, aparentemente de papel, estd o 1éxico desempregado, redigido
em letras de férma, em um texto colorido em preto e amarelo. H4 seis letras na cor preta, e
seis letras na cor amarela, alternadamente, sendo a letra “d” preta, a letra “e” amarela, a letra
“s” preta, e assim sucessivamente. Da forma como colocadas, as letras, grandes e coloridas
em um papel de fundo branco, chamam imediatamente a atengio para a mensagem, a qual
se situa ao centro da imagem. A faixa foi colocada na estdtua em novembro de 2008 quando
a Vale anunciou uma redugio de pessoal de mais de quinhentos empregados. A forma de
protesto foi usar a estitua como metonimia dos itabiranos demitidos e lhe conferir o stazus

de desempregado.

No plano da expressio, ao registrar a faixa na estdtua, o fotégrafo fez mais do que somente
tirar proveito de um momento curioso. Sua fotografia ¢ o registro de uma interagio simbélica
peculiar dos insatisfeitos com as demissdes ¢ de uma estitua que satida os que entram
na cidade. Ao identificar nominalmente o poeta como desempregado, hd alguns percursos
seménticos possiveis: em primeiro lugar, se a faixa for encarada como representagio de um
titulo, o 1éxico ¢ irbnico, pois o poeta o teria conquistado apds ser imortalizado por meio de
uma escultura, a qual estaria, assim, desempregada: este ¢ o percurso seméntico da ironia,
pois, além do fato de uma estitua estar sem emprego, ela representa o maior poeta brasileiro

do Século XX.

Em segundo lugar, aparece o percurso semantico da solidariedade. Neste caso, ainda que
seja uma representagio do poeta e nio ele préprio, sua estitua, ao portar a faixa, se irmana
no protesto as demissdes, sendo, portanto, a figura soliddria aos seus conterrineos. Ainda ha
outra possibilidade, a de que o poeta, como representagdo méxima do itabirano que deixou
a cidade em busca de melhores oportunidades, caso tivesse permanecido em Itabira, hoje
seria mais um dos desempregados, constituindo este o terceiro percurso seméntico, o da
permanéncia.
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

A anilise semissimbdélica sugeriu questdes interessantes quando observadas, em conjunto,
quatro fotografias de artefatos culturais especificamente ligados a Carlos Drummond de
Andrade na sua cidade natal, Itabira,em Minas Gerais. Em primeiro lugar, ¢ preciso registrar
nas estdtuas a homenagem e a tentativa de populariza¢io da figura do poeta na cidade. As
estituas do poeta representam apenas uma parte da significativa quantidade de alusdes a
ele na cidade, o qual d4 nome a hotel, pousada, oficina mecénica, lanchonete, entre outros
empreendimentos. Ainda que Drummond seja um sobrenome relativamente comum na
regido, nao parece que seja apenas a denominagio de empreendimentos familiares, uma vez
que, frequentemente, imagens de Carlos Drummond de Andrade estdo na fachada desses
negdcios.

As fotografias registraram alguns artefatos culturais que desempenham nio apenas o papel
de monumento, no sentido apontado por Thanem (2001), mas com os quais a populagio
local interage. O poeta — ou pelo menos a representagio de sua figura — é acessivel, o que
pode ser observado por meio de humor e de um protesto, quando foi denominado, tal como
outros itabiranos, “desempregado”, em uma faixa. O objeto dindmico das estituas, o poeta,
permanece como referéncia simbélica préxima, mesmo que esteja distante dos nativos do
ponto de vista cultural. Duas esculturas do poeta, colocadas em frente a Fundag¢do Cultural
Carlos Drummond de Andrade e a0 Memorial Carlos Drummond de Andrade confirmam
essa perspectiva. Elas guardam uma relagio direta com a cidade, seja a ela servindo, como
no caso do poeta que 1€ para Itabira, seja sua cultura representando, como na estitua que
metonimicamente personifica as manifestagées culturais locais.

7

A familiaridade com a figura do poeta, contudo, é contraditéria. A mesma populagio
que reconhece a sua imagem, em geral pouco conhece a sua obra. A presenc¢a de nativos
nos empreendimentos culturais associados a Drummond em Itabira é muito reduzida,
predominando os turistas, os quais vém de longe para conhecer pessoalmente as muitas
referéncias poéticas a cidade. De certa forma, a oferta cultural néo se destina a uma demanda
local: s@o os forasteiros os “consumidores” dos elementos ligados a Carlos Drummond de
Andrade, desempenhando os nativos um papel secundirio no processo.

Todavia, ¢ preciso pontuar que hd interagio com as representagdes do poeta. Entretanto,
de uma forma nio prevista nas politicas culturais locais. Os habitantes da cidade
interagem com as esculturas a revelia do sentido simbdélico originalmente intencionado,
o que reforga a ideia de que imprimir, unilateralmente, um sentido ao artefato para que
ele seja compreendido da forma pela qual se planejou ndo é suficiente do ponto de vista
organizacional. As possibilidades de resisténcia simbélica 4 imagem dos artefatos aqui
analisados sdo tdo amplas quanto as diferengas existentes na populagdo. O que se presencia
por meio do distanciamento do poeta ¢ um tipo de contrassimbolismo, o que, como ji
discutido, traduz a resisténcia a uma dada forma de organizar a realidade.

ncio do monumento é consolidar e expor “as manipulacdes conscientes ou inconscientes
Afu d t lid

que o interesse, a afetividade, o desejo, a inibi¢do e a censura exercem sobre a memdria
individual, tornando-a uma meméria coletiva” (LE GOFF, 1984, p. 13). As estituas do
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poeta cumprem esse papel, ao tentar familiarizar a populagdo com uma figura, materializada
na concretude das esculturas, com cujo conteido a maior parte das pessoas pouco tem
contato. Deve-se respeitar o poeta, oqual se torna monumento 4 medida que, for¢osamente,
taz parte do cotidiano, o que constitui mesmo uma imposi¢ao de uma dada forma de cultura,
politicamente correta, grandiosa e de acordo com o que se espera de uma cidade que tanto
inspirou a poesia do maior dos poetas brasileiros.

Esse processo nio se di sem embates, todavia; pode-se encarar a deliberada ignorincia
sobre a obra de Carlos Drummond de Andrade como uma forma de rejei¢ao dessa cultura
colocada de “cima para baixo”, definida pelas politicas puiblicas e executada “para todos”,
um processo que historicamente reproduz para muitos o que ¢ de interesse de poucos. O
resultado é que se observam formas de (re) apropriagio simbdlica dos elementos locais.

A realizagio deste estudo trouxe algumas contribui¢des, no campo do método, que vale a
pena destacar. Em primeiro lugar, aproxima o campo dos estudos organizacionais dos dados
visuais, algo que ¢, sem duvida, necessirio. No lugar das pesquisas qualitativas, predomina,
absoluta, a coleta de dados baseada em entrevistas. Fonte principal de coleta de dados, pode
se converter mesmo em uma espécie de ditadura metodoldgica para a confecgio de estudos
tedrico-empiricos, 0 que constitui um empobrecimento das possibilidades de aproximagao
da complexidade do contexto sécio-organizacional.

Entender a organizagdo como algo plural, baseado, antes de qualquer coisa, em redes sociais
que se entrecruzam, conferindo sentidos multiplos ao projeto organizacional, pressupde que
haja diferentes possibilidades de conhecimento, de registro e de apreensdo dos fendmenos
organizacionais, o que torna importante iniciativas que apontem olhares plurais sobre
o que se passa nesse contexto. Quando se observa a cidade enquanto uma manifestagio
organizacional, como no caso deste artigo, é ainda mais imprescindivel que ela seja encarada
a partir de diversos prismas de analise, dos quais se destaca a imagem fotografica.

Outra contribuigdo se refere a metodologia, do ponto de vista da anilise. As imagens
selecionadas neste texto sdo trabalhadas a partir de um referencial metodolégico especifico.
Por meio de uma perspectiva semissimbdlica, a imagem é observada sistematicamente por
meio de diversos processos que destacam elementos do meio em que ela é veiculada, seus
aspectos imaggéticos, plasticos, semanticos, além das estratégias plisticas e enunciativas do
enunciador, e das categorias formais plasticas e de contetido. Cada um desses aspectos é
conceituado e trabalhado em cada uma das imagens, de forma detalhada e permitindo aos
leitores o uso dos procedimentos aqui apontados.

Por fim, o texto sugere que a pesquisa sobre o objeto cidade sé tem a ganhar se encarado
também sob a perspectiva dos dados visuais. Além das narrativas textuais a respeito do
contexto urbano, as imagens podem dizer mais do que eventualmente se pode expressar por
meio de palavras. Ainda que cliché, a frase de que “uma imagem vale por mil palavras”alerta
para os ganhos que o uso de dados visuais pode trazer para a compreensio da dinimica
das organizagtes. Percorrer sistematicamente essa via permite ampliar a forma pela qual se
faz pesquisa nos estudos organizacionais, desafiando as praticas vigentes a4 medida que, de
acordo com Warren (2002), reflete a complexidade da aproximagio do objeto organizagio.
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O poeta que se vai, o poeta que 1€, o poeta que contempla e o poeta solidario nio constituem
meras categorias analiticas; observa-se, a partir dos elementos concretos das esttuas e das
estratégias plasticas e discursivas dos fotégrafos, certa intencionalidade que nio pode ser
considerada acaso. Sdo representa¢des de uma representagio e, que, exatamente por isso,
sugerem uma concretude na dinidmica simbdlica da relagdo entre o poeta e a cidade.

NOTAS

1
2

Submetido a RIGS em: ago. 2016. Aceito para publica¢do em: abr. 2017.

Esta frase, bem como algumas outras que parecem eventualmente desajustadas ou mesmo
descontextualizadas no que diz respeito aos dados levantados neste texto, ndo sio especulagoes.
Este artigo faz parte de um trabalho mais amplo, de uma tese de doutorado (SARAIVA,
2009), na qual ha muitas evidéncias desta e de outras frases semelhantes. Para mais detalhes,
sugerimos consultar a referida tese.

Demolida pela Companhia Vale do Rio Doce na década de 1970 para a construgio da
barragem de rejeito de minério, a Fazenda foi reconstituida no bairro Campestre. Foi utilizada
parte do material original guardado por trés décadas — janelas, portas, parte do assoalho e do
forro. Seguindo um projeto de reconstitui¢io que teve acompanhamento do IEPHA o imével,
além de parte do madeirame original, tem pilares e vigas de estrutura metdlica. Algumas
interferéncias modernas (elevador e rampa para portadores de necessidades especiais) foram
necessirias até mesmo por nio se tratar de uma obra de restauragdo ou de reconstrugio.
Disponivel em: <http://www.culturaemitabira.com.br/pg_fazenda_pontal.php>. Acesso em:
30 abr. 2008.

Neste artigo, ndo se toma por natural o processo de reificagio, um tanto quanto comum na
bibliografia especializada da drea de Administragdo. As organizagdes nada fazem; sdo os
individuos que nelas trabalham que atuam. Todavia, acredita-se que ndo ¢ inadequado que, no
espirito deste texto, a partir deste momento, possa-se atribuir a cidade, e a Vale, s6 para ficar
nestes exemplos, acdes humanas. Trata-se, a rigor, de uma figura de linguagem, a prosopopeia,
usada como recurso discursivo.

O termo contrassimbolismo pode caracterizar o processo de simboliza¢io dos empregados
como algo reativo, como respostas claras as a¢des das organizagdes, mas ndo ¢ apenas esse 0
caso. E impossivel haver um pleno compartilhamento de valores organizacionais, jd que estes
serdo percebidos de forma diferenciada pelos seus membros. Todavia, como a organizagio tem,
a sua disposi¢do, um leque de ferramentas formais que podem ser postas em agdo para alcangar
seus propdsitos, estabelece uma versio oficial, 2 qual se opdem outras versdes; por isso, o termo
contrassimbolismo ¢ adequado.

Conforme o poema “Confidéncia do Itabirano” “Alguns anos vivi em Itabira./ Principalmente
nasci em Itabira. / Por isso sou triste, orgulhoso: de ferro. / Noventa por cento de ferro nas
calgadas. / Oitenta por cento de ferro nas almas. / E esse alheamento do que na vida é
porosidade e comunicagio. // A vontade de amar, que me paralisa o trabalho, / vem de Itabira,
de suas noites brancas, sem mulheres e sem horizontes. / E o hdbito de sofrer, que tanto me
diverte, / é doce heranga itabirana. // De Itabira trouxe prendas diversas que ora te oferego: /
este Sdo Benedito do velho santeiro Alfredo Duval; / esta pedra de ferro, futuro ago do Brasil;
/ este couro de anta, estendido no sofd da sala de visitas; / este orgulho, esta cabega baixa...

// Tive ouro, tive gado, tive fazendas. / Hoje sou funciondrio publico / Itabira é apenas uma
fotografia na parede. / Mas como dé6i!” (ANDRADE, 2002, p. 68).

Refere-se ao “objeto originador de uma dada semiose, isto é, aquele objeto ao qual todos os
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signos de uma determinada cadeia ultimamente se referem” (PINTO, 1995, p. 39).

8 De acordo com Pinto (1995, p. 40), trata-se do “objeto imediatamente disponivel quando do
estabelecimento da referéncia de um signo”. Neste caso, refere-se  estitua.
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Abstract

O objetivo da pesquisa foi compreender como ocorrem as priticas
organizativas de uma quadrilha junina 4 luz da ideia de comunidade de
pritica. Neste sentido, foi realizada uma pesquisa bibliogrifica sobre os
conceitos de Priticas Organizativas, Comunidades de Pritica e Festas/
Quadrilhas Juninas com a finalidade de estender os conhecimentos
dos temas abordados. O objeto de pesquisa foi uma quadrilha junina de
Fortaleza, Cear4, Brasil, denominada Tradigio da Roga, constituida em 2000,
composta por 90 membros. Metodologicamente, esta pesquisa enquadra-
se como qualitativa descritiva de inspira¢do etnogrifica. Para a coleta dos
dados, utilizamos didrio de campo, andlise de documentos (impressos e
digitais) e entrevista aberta com trés membros da diretoria. Para analisar os
dados, aplicamos andlise de contetido. Foi possivel perceber que, no contexto
das quadrilhas juninas, hd praticas organizativas como divisdo de tarefas,
lideranca, planejamento, compartilhamento de conhecimentos, mudangas,
inovagio, conflitos e formagio de cultura, o que as colocam como um escopo
de organizagio.

Praticas Organizativas. Comunidades de Priticas. Quadrilhas Juninas.

The main objective was to understand the organizational practices of a
“quadrilha junina” under the approach of communities of practice. In this
sense, a bibliographic research on the concepts of Organizational Practices,
Communities of Practice and Traditional Brazilian June Events was held
in order to extend the knowledge of these topics. The research object was a
“Quadrilha Junina” in Fortaleza, Ceard, Brazil, called “Tradi¢do da Roga”,
set up in 2000, comprising of 90 members. Methodologically, this research
is characterized as qualitative and descriptive, displaying an ethnographic
feature. To collect the data, we used a field diary, document analysis and
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open interviews with three members of the board. To analyze the data,
we applied content analysis. It could be observed that in the context of
the “quadrilha junina”, organizational practices such as division of labor,
leadership, planning, knowledge sharing, change, innovation, conflict and
cultural construction, which characterized it as an organization.

Keywords Organizing Practices. Communities of Practice. Quadrilha Junina.

INTRODUCAO

O trabalho em grupo ¢ bastante utilizado desde os primérdios da humanidade. As pessoas
sentem necessidade de se organizarem em conjunto em prol de um objetivo comum. Em
grupos como as comunidades de pritica, trabalham pessoas que possuem caracteristicas
diferentes para objetivos similares. Jean Lave e Etienne Wenger (1998), pioneiros nas
pesquisas em comunidades de pritica, afirmam que a aprendizagem e a interagio estdo
presentes em todos os lugares em que houver relagées entre pessoas, principalmente nas
organizagdes, nas quais a troca de aprendizagem é constante.

Carvalho e Dourado (2012) afirmam que a sociedade moderna tem como referéncia o
modelo empresarial para a compreensio da reproducdo das priticas organizacionais,
principalmente as administrativas. Os modelos administrativos repercutem-se no convivio
social das pessoas, especialmente quando se reinem em grupos, pois refletem o contexto
vivido nas organizag¢des em que participam. As quadrilhas juninas sdo grupos que se espelham
nas organizagdes para o alcance de seus objetivos, pois as pessoas que compdem 0 grupo
trabalham em conjunto, subdividindo tarefas, liderangas e compartilhando conhecimentos,
uma vez que objetivam se destacar das demais quadrilhas durante os festivais juninos.

No Brasil, o festejo junino tornou-se uma grande festa popular. Atualmente, percebe-se
um ndmero significativo de quadrilhas juninas que se mobilizam durante todo o ano para
competir entre si em campeonatos. No Ceard, existem duas entidades que fiscalizam e
organizam as quadrilhas juninas do estado: a Unifo Junina e a Federagio das Quadrilhas
Juninas do Estado do Ceard (FEQUAJUCE). De acordo com a primeira,em 2013, filiaram-
se, aproximadamente, 120 quadrilhas juninas e, para a segunda entidade, filiaram-se 156
grupos.

Cada grupo junino possui caracteristicas que o diferenciam dos demais, para que possam
se destacar aos olhos dos jurados no momento de decisio da melhor quadrilha. A
competitividade estd presente ndo somente nas empresas, mas em qualquer organizagio que
busca se diferenciar de outra. Diante deste dilema, tém-se como problematica deste trabalho:
Como ocorrem as praticas organizativas que constituem uma quadrilha junina competitiva?
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O objetivo deste trabalho foi compreender como ocorrem as praticas organizativas de uma
quadrilha junina a luz da ideia de comunidade de pritica.

Este trabalho contribui na medida em que busca compreender as relagdes empiricas
interpessoais em um grupo de quadrilha junina, trazendo conceitos como o de préticas
organizativas e comunidades de préticas no ambito dos festejos juninos. Embora essa
abordagem tenha sido nacionalmente explorada empiricamente em grupos culturais como
peca de teatro (DUARTE, 2015), escola de samba (TURETA; ALCADIPANI, 2011)
e elenco circense (OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA; CAVEDON, 2015), o saber sobre
o funcionamento de quadrilhas juninas que participam de festivais por todo o Nordeste
permanece distante do entendimento de grande parte das comunidades sociais e académicas.
Nesse sentido, a originalidade desta pesquisa reside em revelar para o grande publico
os “segredos” que permeiam a organizagio e o trabalho de grupos culturais de periferia,
contornando as dificuldades sociais e financeiras com criatividade, alegria e paixdo pela
cultura nordestina.

REFERENCIAL TEORICO
Comunidades de Pratica e as Praticas Organizativas

A sociedade divide-se em organizagdes, sejam elas formais ou informais. Ambas necessitam
de pessoas para se concretizarem. Os individuos que nelas interagem trazem consigo
expectativas de crescimento, satisfagio e sentimentos, tanto individual como coletivo,
levando ao alcance dos objetivos. Essas expectativas sdo alcangadas no cotidiano com o
compartilhamento de relagdes interativas para o alcance dos objetivos e interesses expostos.

As trocas de experiéncias trazem muito mais que informagdes, nelas estio embutidos
conhecimentos que saem de técnicas e sdo adaptados ao convivio de cada pessoa. O individuo
adapta seu conhecimento ao seu individual e, quando é colocado em grupos, ele adapta o
mesmo conhecimento ao grupo devido 4 maior troca entre os conhecimentos adquiridos
com a interagdo entre os outros componentes do grupo.

As estruturas organizacionais formais suprem muitas das necessidades das organizagdes, mas

parecem nido ser suficientes para a criagdo do conhecimento. Nesse momento, observam-se

as estruturas informais e sua capacidade de promover a aprendizagem e o desenvolvimento

de novos conhecimentos ao darem lugar & espontaneidade, ao construirem uma identidade
)

que promove a conflanga e ao criarem um ambiente favoravel a troca de conhecimentos e

experiéncias (IPIRANGA ez al., 2008).

As comunidades de pritica (CoP’s) consistem em um conjunto de pessoas que, unidas, se
relacionam em prol do desenvolvimento de um dominio de conhecimento, vinculado a uma
determinada prética. Nesse sentido, as comunidades de prética promovem, por meio da
troca mutua de experiéncias, a construcio e propagagio de conhecimento (GHERARDI ez

al., 1998; SOUZA-SILVA, 2009). O Quadro 1 resume as principais caracteristicas de uma

comunidade de pritica.
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Quadro 1: Caracteristicas da comunidade de pratica

Caracteristica Comunidade de Praticas Outras estruturas dentro da Organizacao

Adesao das Informal, voluntaria e N&o voluntéria e ordenada pela

Pessoas espontanea organizacao

Associagdo N&o padronizada Determinada pela gestdo da empresa

. Desenvolver e partilhar Desenvolver produtos ou servicos.

Objetivos . . - e .
conhecimento Realizar fun¢des administrativas

Gestao Autogeridas Controlada pela empresa

Fonte: Sales et al. (2010).

As comunidades de pritica partem da premissa de que as pessoas sé desenvolverdo um
dominio de conhecimento se vivenciarem diretamente uma atividade comum, capaz de
incrementar seu leque de experiéncias pessoais (SOUZA-SILVA, 2009; SOUZA-SILVA;
DAVEL, 2007). Dessa forma, uma rede de interagdes é construida em torno de uma
prética, a partir da troca de experiéncias entre os individuos e a construgio de significados

compartilhados entre eles (VIEIRA, 2006).

Para um amplo entendimento, destacamos trés elementos que compdem as comunidades
de pritica: o dominio do conhecimento, a pritica e a comunidade (SOUZA-SILVA, 2009).
O dominio do conhecimento estd relacionado a ideia de que os membros da comunidade
se aperfeicoam em um dado conhecimento através da negociagio de significados e do
compartilhamento de diversas experiéncias.

Segundo Wenger e Snyder (2001), os individuos participantes das CoP’s aprendem juntos
quando focalizam problemas diretamente relacionados ao trabalho. Esse fenémeno, a longo
prazo, contribui tanto para a construgio como para o compartilhamento de novas praticas,
desenvolvendo assim competéncias fundamentais para o grupo.

p p grup

Com relagio a pritica, ela serd a unidade fundamental de coesio das CoP’s. Hd virias
defini¢des sobre pratica em diversas abordagens distintas. O Quadro 2 traz uma sintese das
principais defini¢des sobre pratica no campo dos estudos organizacionais.

Quadro 2: Algumas defini¢cdes sobre pratica

Termo Autores Defini¢des Propostas

Pratica como a ponte entre o trabalho e a
inova¢do (BROWN; DUGUID, 1991); A pratica
refere-se as atividades coordenadas de individuos
e grupos para “fazer seu trabalho de verdade”.
Préatica é a a¢do informada pelo significado
elaborado com base em um contexto particular
(COOK; BROWN, 1999).

Ponto de vista
baseado em
pratica

Brown e Duguid
(1991)

Tabela continua pag. 57
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Termo Autores Definicoes Propostas

Aprendizagem
baseada no
trabalho e
Aprendizagem
baseada em
pratica

Raelin (1997; 2007) O saber é dependente do contexto (RAELIN, 1997).

Pratica como uma forma de dar sentido e

e descobrir o mundo (PICKERING, 1990).

"o que as Pickering (1990; 1992); P . " d vidad
ess0as Whittington (1996) erspectiva pratica ocupa-se da atividade
?azem" gerencial, especialmente no que diz respeito ao

“fazer estratégia” (WHITTINGTON, 1996).

Lente pratica " .
A lente pratica analisa como as pessoas se

ir?:rig:clj;apela Orlikowski (2000) relacionam com a tecnologia em seus trabalhos
pratica (ORLIKOWSKI, 2000).
A pratica permite que os processos de
conhecimento no trabalho e na organiza¢do sejam
articulados a processos histéricos, materiais e
indeterminados (GHERARDI, 2000).
Saber na Gherardi (2000); A préatica salienta o papel primordial do sujeito no
pratica Orlikowski (2002) saber fazer em organiza¢bes complexas.

Conhecimento como uma aquisi¢do social em
curso, construido e reconstruido a partir da forma
como o individuo se relaciona com o mundo
(ORLIKOWSKI, 2002).

A énfase recai sobre a natureza coletiva, situada
e proviséria do conhecimento. Pratica conota
fazer e envolve a conscientiza¢do e aplicacdo de
elementos explicitos (linguagem, ferramentas,
conceitos, papéis, procedimentos) e tacitos

Sole e Edmondson (regras de ouro, recursos incorporados, visdes

Perspectiva

ba§e_ada LG (2002) de mundo compartilhadas). Aqui, reconhecem-
pratica L) ;
se os contextos sociais, histdricos e estruturais
onde as a¢des ocorrem. Estes contextos moldam a
forma como os individuos aprendem e como eles
adquirem conhecimento e competéncia (SOLE;
EDMONDSON, 2002).
Essa abordagem é fundamental para possibilitar
Abordagens observacdo do que as pessoas fazem e o
baseadas em Carlile (2002) esforgo que é preciso para resolver problemas
pratica das respectivas combinacdes de objetos e fins

(CARLILE, 2002).

Fonte: Corradi, Gherardi e Verzelloni (2010).

Entretanto, essa diversidade de conceituagoes caminha para uma mesma diregio. Conforme
Gherardi (2006), as praticas sio como uma trama de ligagées em plena agio, formando
assim uma conectividade que liga agbes enquanto estas se multiplicam e se difundem.

Nesse sentido, a pratica apresenta-se como uma atividade que se mantém coesa por formas
socialmente padronizadas de entendimento e saber, nas quais o saber (4nowing) nio estd

separado do fazer (doing) (GHERARDI, 2000; GHERARDI; NICOLINI, 2001). Nesse



58 Praticas Organizativas de uma Quadrilha Junina Competitiva

sentido, ¢ sustentada a ideia de que o conhecimento ¢ algo que as pessoas constroem juntas
a partir da prética.

Este trabalho ancora-se na ideia de que a pratica pode ser compreendida como um conjunto
“de atividades organizadas” (SCHATZKI, 2012, p. 2), executado por diferentes pessoas e
em constante evolu¢io (SCHATZKI, 2001; 2005; 2006; 2012). Esse conjunto nada mais
¢ do que “um nexo de ditos e feitos aberto, espacialmente e temporalmente dispersos”
(SCHATZKI, 2012, p. 2). Os “ditos” referem-se ao fato de que as a¢des dizem algo sobre
determinada coisa. Tanto os “ditos” como as agdes sdo atividades corporais basicas que

ocorrem de maneira frequente (SCHATZKI, 2005; 2012).

Essas atividades estio baseadas em um conhecimento detido pelos individuos, o qual
nio pode ser colocado em palavras, tampouco apreendido pelas formas tradicionais de
conhecimento (COOK; BROWN, 1999; SCHATZKI, 2012). Isto vai de encontro as
dicotomias sujeito-objeto, mente-corpo, estabelecidas ao longo do pensamento filoséfico
moderno, e traz a pratica como algo que ndo separa o mental do corporal, a rotina da

improvisagdo e a tradigdo da criatividade e inova¢io (SCHATZKI, 2012; STRATT, 2007b).

No ambito das comunidades de pritica, a interagdo entre os individuos faz com que os
mesmos transmitam préticas aprendidas no cotidiano e interajam de modo a se organizarem
socialmente. As pessoas sempre tiveram a necessidade de se agruparem e dividirem tarefas
para se estabelecerem em sociedade. As préticas aprendidas entre si sdo compartilhadas
entre as mesmas até hoje, contribuindo para a evolugio e a criagio de diversas organizacdes

(OLIVEIRA, 2014).

E importante ressaltar que, nas priticas, estio imbuidos sentimentos e sensac¢es, o que é
dito e o que nio ¢, explicitando apenas o necessario, porém, cheias de relagoes e visdes de
mundo que sdo resguardadas por regras da sociedade (ANTONELLO; RUAS, 2005). As
priticas podem expressar muito do que as pessoas sdo ¢ idealizam. E a partir delas que os
conhecimentos afloram e despertam interesses nas pessoas em compartilha-los.

As priticas de trabalho sdo consideradas construgdes sociais de narrativas entre as pessoas,
transformando a pritica em um movimento de agdo-reflexdo-agdo, para a geragio de
mudangas e inovagio (IPIRANGA; FARIA; AMORIM, 2008). As priticas fazem parte
de um processo de geragio de novas ideias, compartilhadas com as demais pessoas.

Apesar de ser visivel o crescimento do campo de estudo das préticas, Santos e Silveira
(2010) argumentam que a drea de Administragio como um todo vem deixando de levar em
consideragio o que as pessoas realmente fazem no seu cotidiano organizacional e elaborando
trabalhos que se debrugam cada vez menos sobre a maneira como as variadas atividades
humanas sdo desempenhadas nas organizagdes. Isso tem feito com que os pesquisadores se
dediquem em larga medida a (re)produgio de teorias abstratas e nebulosas para explicar a

realidade organizacional (GHERARDI, 2000; SANTOS; SILVEIRA, 2010).

No Brasil, a temdtica de comunidades de pratica é debatida de forma ampla, focalizando
intensamente o processo de aprendizagem que estd imbuido nestes tipos de grupo (e.g.
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SANT-ANNA; VERSIANI, 2016; GIOVANELLA; LARENTIS; FACHINELLI,
ANTONELLO, 2015; ORSIOLLI; MORAIS-DA-SILVA; CUNHA; BULGACOV,
2015; FERREIRA; HELAL; PAIVA, 2016; VILELA; NOGUEIRA, 2013;
ZACCARELLI, GODOY, 2012).

Jano ambito da prética, o elevado volume de estudos puramente teéricos reforga aideia de que,
cada vez menos, os pesquisadores propdem-se a investigar o que as pessoas de fato fazem no
cotidiano organizacional (SANTOS; SILVEIRA, 2010). Ainda assim, ¢ possivel encontrar
trabalhos que se utilizam da nogio de pritica no contexto da Administragdo. Muitas sio
as investiga¢des que abordam a nogdo de prética. Algumas articulagbes com as temdticas
da aprendizagem organizacional (AZEVEDO, 2013; RODRIGUES; AZEVEDO, 2013),
estratégia e sua construg¢ido no cotidiano (AVILA e al, 2013; MACIEL; AUGUSTO,
2013), bem como a teoria ator-rede e o conceito de simetria (TURETA; ALCADIPANI,
2009), podem ser citadas como exemplos de estudos alicer¢ados na pratica que vém sendo
desenvolvidos no Brasil.

Com ointeresse de demonstrar como as praticas e conhecimentos sio construidos, produzidos
e reproduzidos, serdo abordados, na préxima subsegdo, os aspectos histéricos e culturais
da Festa Junina, bem como o enquadramento das Quadrilhas enquanto Comunidades de
Pritica.

FESTA JUNINA E QUADRILHAS

As festas juninas sdo rituais culturais brasileiros manifestados no més de junho com o intuito
de adoragdo aos santos catélicos Santo Anténio, Sdo Jodo e Sdo Pedro, com a participagio
de quadrilhas, grupo de pessoas que disputam os festivais juninos. As festas juninas sdo
um modo de celebragio brasileira, com origem europeia, cristianizada na Idade Média por

exaltar os santos de Portugal, conhecidas como festas de Sao Joao (COSTA, 2012).

Chianca (2013) classifica as quadrilhas contemporineas em trés versdes: a quadrilha
tradicional (também conhecida como matuta e/ou caipira), estilizada e quadrilha de parédia
(ou caricata). O Quadro 3 identifica cada tipo de quadrilha e suas caracteristicas.

Embora os trés estilos de quadrilhas diferenciem-se, existem alguns elementos que todas
possuem e que sio caracteristicas das quadrilhas juninas em geral, como, por exemplo, o
casamento matuto, no qual é encenada uma pequena pega teatral da comunhio dos noivos,
seguido do ritual de danga coletiva dos integrantes que fazem parte dela.

Chianca (2013) afirma ainda que pode haver mais uma modalidade de quadrilha segundo
o critério de apresentagio, as quadrilhas de competi¢do. Dependendo da decisdo do grupo
de dangar de modo espontineo para o publico ou em local restrito para amigos, ou ainda
mesmo para um publico no qual hd conhecidos e desconhecidos, porém, com o objetivo
de competir em concursos ou concorrer a prémios, neste ultimo caso, enquadram-se as
quadrilhas competitivas.
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Quadro 3 - Caracteristicas dos Tipos de Quadrilhas

Tipo de quadrilha Caracteristica

Tem suas raizes sertanejas, marcada pela
representacdo que se faz do homem do campo,

Quadrilha Tradicional sendo chamada de “caipira” ou “matuta”, numa
versdo que se aproxima da tradicdo, por isso, o nome
tradicional.

Distanciando-se do estilo tradicional utilizado pelos
outros tipos de quadrilha, tem-se uma versao mais
nobre e rebuscada. As ideias de quadrilhas juninas
Quadrilha estilizada foram recriadas para um contexto em que o homem
sai do campo para a cidade, deixando o trabalho
bracal, “trabalhando sem sujar as maos”.

Seguindo o mesmo estilo de danca tradicional
misturada com humor, enquadram-se as quadrilhas
de parddia, as quais trazem como esséncia a
Quadrilha de parédia representacdo da inversdo dos géneros: homens
vestidos de mulher e mulheres vestidas de homens,
recriando uma versdo burlesca dos demais tipos de
quadrilha, combinando o estilo “Drag Queen” ao
forré.

Fonte: Adaptado de Chianca (2013).

O publico comparam-nas atualmente com escolas de samba, pois levam verdadeiras alegorias
para dentro da quadra em suas apresentagdes. Os destaques principais (no Ceard) sio: Casal
de Noivos, Rainha e Marcador. Eles buscam se adequar ao tema escolhido naquele ano,
criando indumentirias e coreografias especificas para se destacarem dos demais brincantes
e dos demais grupos juninos.

As Figuras 1 e 2 ilustram um modelo de quadrilha competitiva frente a comissio julgadora.
Os requisitos julgados variam de acordo com a entidade em que a quadrilha estd filiada.
Percebe-se que o intuito maior é dangar para os jurados. A plateia, neste caso, desempenha
um papel secundirio e periférico nas apresentagdes. O enfoque competitivo direciona os
integrantes do grupo para agradar, de forma prioritdria, os jurados, ficando a plateia em
segundo plano.

Conforme Gomes (2011), o Sdo Jodo perdeu a esséncia de “brincar quadrilha” depois
que aderiu a um modelo competitivo, tanto nas quadrilhas como nos arraids, embora o
sentido de festejar permaneca. As festas juninas, assim como o carnaval e outras festas
que se espetacularizaram, estio seguindo novos modelos e exigéncias da pés-modernidade.
Novos simbolos e ideologias estdo cada vez mais presentes nos festejos (GOMES, 2011).
As quadrilhas acompanharam essas mudangas, trazendo para dentro de suas comunidades
novas informagées e uma nova maneira de dangar o So Jodo.
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Figura 1- Quadrilha Competitiva.
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Fonte: Acervo dos autores (2014).

Figura 2 - Comissdo Julgadora.

S

Fonte: Acervo dos autores (2014)
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PERCURSO METODOLOGICO
Estratégia, natureza e tipologia da pesquisa

Neste trabalho, foi realizado um estudo qualitativo, descritivo, de inspira¢do etnogréifica.
Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), os grupos estudados por meio etnogrifico se
caracterizam: (i) por envolver mais de uma pessoa, formando grupos grandes ou pequenos;
(ii) pela interagdo regular entre as pessoas; (iii) por representarem uma maneira ou estilo
de vida; (iv) pelo compartilhamento de ideais, crengas e comportamentos comuns; e (v) por
trabalharem para o mesmo objetivo.

ssas caracteristicas, também comuns as quadrilhas juninas, classificam-nas enquanto
E terist tamb drilh lassifi t

grupo etnografico. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram documentos
(fisicos e virtuais), didrio de campo (mediante observagio participante) e entrevistas em

profundidade (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013).

Ambiente da pesquisa

A Quadrilha Junina Tradi¢do da Roga surge em 2000, abrangendo o publico do Grande
Bom Jardim. A quadrilha, ao longo dos anos, vem atraindo a comunidade para participar
do grupo, envolvendo jovens e adultos das proximidades. Geralmente é composta por 90
membros, entre brincantes, musicos e coordenagio. Desde seu inicio, o grupo é coordenado
pelo educador popular Ednardo Rodrigues Candido. Hoje em dia, a Quadrilha Junina
Tradigao da Roga estd se formando como Associagio Cultural, dando suporte aos
multiplicadores, para poder amparar e levar cultura e educagio de forma mais efetiva ao
povo cearense.

TECNICAS DE COLETA, PERFIL DOS SUJEITOS/RESPONDENTES E
ABORDAGEM DE ANALISE

Os dados foram coletados mediante observagdo participante, entrevista aberta e andlise
de documentos (registros fotogrificos, documentos de constitui¢io juridica da quadrilha
e projeto de captagdo de recursos). A observagdo participante foi realizada pela primeira
autora desta pesquisa, a qual atua hd 17 anos em quadrilhas juninas, participando de todas as
etapas, do inicio do planejamento no més de dezembro a dltima apresenta¢io em meados de
julho do ano seguinte. Cabe ressaltar que ela atua nos bastidores e em posi¢oes de destaque
na quadrilha: noiva ou rainha. Foram realizadas, em média, 4 incurses mensais em campo,
com durag¢io entre uma e duas horas, entre os meses de dezembro de 2014 e abril de 2015.
No més de maio, o trabalho intensifica-se, chegando a 16 incursdes. Nos meses de junho e
julho, a imersdo em campo foi didria e intensa (média de 4 horas dia), com estimativa total
de mais de 300 horas de observagio participante.

A entrevista foi realizada com trés membros que compdem a diretoria da quadrilha
(Presidente, Vice-Presidente e Diretor Financeiro), com duragio média de 30 minutos.
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Cada entrevistado teve que responder um roteiro com dez perguntas, sendo que as principais
foram selecionadas para a descri¢io a seguir. Tais membros foram escolhidos pelo poder de
decisdo que possuem e pelo tempo de experiéncia com a organizagio de grupos de quadrilha
junina. O presidente, Ednardo Rodrigues Candido, casado, 41 anos, agente comunitério de
sadde, iniciou as atividades na quadrilha hd 15 anos (mesmo ano de sua fundagio). Sempre
participou de movimentos juninos até resolver montar sua prépria quadrilha. Sua fungio
dentro do grupo ¢ de lideranga, sendo responsével pela tomada de decisGes e criagio de
ideias com o auxilio dos demais membros da diretoria.

O vice-presidente, Erivaldo Pinto Barros, casado, 39 anos, estilista e cortador, comegou as
atividades na quadrilha desde o inicio, dando apoio na parte de corte e costura dos vestidos.
Hoje, continua exercendo as mesmas fungdes, porém, com o poder de auxiliar na tomada
de decisdes, substituir o presidente na sua auséncia e cabendo a ele toda a administragio da
entrada de matéria prima para a confecgio das roupas até seu acabamento final.

O diretor administrativo, Marlos Mendes Nobre, casado, 35 anos, administrador, sempre
participou de atividades voluntdrias. Iniciou as atividades em 2008 ao conhecer sua atual
esposa (uma das componentes mais antigas da quadrilha), desde entdo, trabalha com o
grupo, buscando recursos financeiros e parcerias, relagdes publicas com comunidades e
6rgios municipais e estaduais.

Os dados foram analisados por meio de andlise de contetido que se constitui de (i) pré-
andlise; (ii) explora¢do do material; e (iii) tratamento e interpretagio (BARDIN, 1977). Os
dados foram agrupados em duas categorias de anilise, convertidas nas subsecdes Conexio
e Interdependéncia nas Divisées de Responsabilidades e Priticas e Convivéncia para Interagio e

Aprendizado.

ANALISE DOS RESULTADOS

As priticas organizacionais inseridas no ambiente junino sdo essenciais para que o grupo
consiga atingir seus objetivos, organizando-se em processos para a melhor execucdo das
tarefas. Essa necessidade é oriunda das praticas organizativas que as pessoas trazem das
empresas, ganhando espago com agdes politicas das organizagdes na sociedade (OLIVEIRA;

CAVEDON, 2015).

Conexao e Interdependéncia nas Divisoes de Responsabilidades

O processo inicial para organiza¢io da Quadrilha Junina Tradi¢io da Roga comeca em
dezembro, quando os membros da diretoria se reinem e comegam a planejar o ano seguinte.
E feito um cronograma das atividades (Quadro 4) a serem realizadas. Esta etapa compreende
o processo de reflexdo e alinhamento, no qual os componentes irdo buscar novas realidades a

partir de experiéncias passadas (FERREIRA; MEDEIROS, 2011).

E nesse momento que funciona a parte estratégica da quadrilha, pois, na medida em que as
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decisdes sdo tomadas e todos os pontos necessérios sio alinhados para execugio do trabalho,
a etapa seguinte consiste em transferir a execugdo do que fora planejado para a equipe
operacional, que se utiliza unicamente do saber ticito (Didrio de Campo, dezembro de
2015).

Quadro 4: Cronograma das etapas da quadrilha.

Etapa

Reunides
iniciais

Ensaios

Preliminar Confeccéo
Artesanato

Cenografia

Pré-estreia

Realizacdo | Apresentacdes

Presta¢do de
Conclusao Contas
Avaliacado

Fonte: Projeto da quadrilha (2015).

O Quadro 4 resume as atividades e tarefas que sdo detalhadas a seguir:

*  Reunides iniciais: defini¢do do tema, musicas, projeto, indumentdrias e cendrios. Convite
a comunidade para participar do grupo;

* Ensaios: reunido dos brincantes para cria¢ido da coreografia e aperfeicoamento;

*  Confecgio: realiza¢io das costuras das indumentarias, sapatos, arranjos e chapéus;
*  Eventos: bingos, excursdes, barraca de comidas tipicas, ensaio aberto;

*  Pré-estreia: apresentagio aberta para a comunidade;

»  Apresentagdes: nos festivais de Fortaleza e outros municipios;

*  Prestagio de contas: levantamento de recursos utilizados e elaboragio de relatérios,
consolidagio de notas fiscais e recursos;

*  Avaliagio: feedback para os componentes do grupo, realiza¢io de confraternizagio.

Para que o cronograma seja cumprido nas datas estabelecidas, é necessirio que as pessoas
se organizem. A divisio de tarefas é uma das maneiras que elas encontram de tornar o
trabalho mais produtivo. Durante o periodo de observagio, foi possivel perceber que “a
quadrilha se dividia hierarquicamente entre os membros da diretoria e em pequenas equipes
com tarefas especificas para o melhor andamento do grupo” (Didrio de Campo, janeiro de
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2015). Pequenas liderangas sdo formadas, para gerenciamento dos grupos, descentralizando
as decisoes. Dessa forma, evidenciam-se caracteristicas como divisdo social e formal do

trabalho (OLIVEIRA, 2014).

Comeca-se a notar as similaridades nos niveis organizacionais entre a quadrilha e uma
organizagio (Estratégico: Diretoria com as tomadas de decisdes e planejamento; Ticito:
pequenas liderangas que controlam cada subgrupo; Operacional: as pessoas que apenas
executam o trabalho) (Didrio de Campo, fevereiro de 2015).

Definidos os principais tépicos a serem trabalhados, sio formadas as equipes com suas
respectivas tarefas: equipe de criagdo de coreografia; equipe responsavel pela encenagio
teatral do casamento matuto; equipe responsivel pela vestimenta masculina (enfeites de
chapéu e sapatos, confecgio de pecas individuais); equipe responsével pela vestimenta
feminina (decisio de modelos de arranjos, penteados, confecgdo das pegas individuais);
equipe de corte e costura; e equipe de criagdo de projetos (Didrio de Campo, margo de

2015).

Para que a quadrilha funcione, é necessirio que as equipes estejam conectadas e

interdependentes (SHATZKI, 2006).

“A gente tenta sempre se reunir quando existe algum contratempo, que sempre
existe, l6gico. Mas sempre tentamos dar for¢a um ao outro. Nés sempre temos
uma equipe montada para aquilo, mas sempre uma equipe dd uma sugestio na
outra equipe, para aprimorar. E um grupo, um conjunto, uma unido” (Presidente

da quadrilha).

Aos entrevistados, fora perguntado como sio divididas essas tarefas. Ao responderem, eles
compreendem, primeiro, o que o grupo precisa para atingir seus objetivos, ou seja, ter o
planejamento, e, entdo, dividi-las por equipes. “Realizamos um balan¢o do ano que passou,
o que aprendemos e o que pode melhorar. [...] Primeiro precisamos compreender as etapas
do trabalho. [...] O normal é se pensar num tema, amadurecer as ideias, ver o que se pode
trazer para dentro de quadra ou dentro da danga, algo que possa representar e colocar em
prética” (Presidente). Nessa primeira etapa, estio envolvidos a diretoria da quadrilha e os
brincantes que colaboram com o trabalho de bastidores, como, por exemplo, na execugio
da coreografia, costura e eventos. E feito um brainstorming, documentado (projeto da
quadrilha) e, finalmente, posto em execugdo de acordo com as estratégias ja tragadas (Didrio

de Campo, margo de 2015).

Apés definirem todo o andamento dos processos, as equipes sio divididas da seguinte
maneira: o presidente fica responsivel pelo concurso regional, sua formagio, ensaios e
harmonia entre o tema e a coreografia da quadrilha; dois membros responsiveis pelo ensaio
e execucdo da coreografia; cinco pela confecgio das indumentarias; um pelo financeiro,
encarregado pelo recolhimento do dinheiro dos carnés; quatro pela realizagio de eventos,
para captar recursos (bingos, rifas, festas, venda de comidas tipicas nos ensaios); um pelos
projetos de patrocinio culturais financiados pela Prefeitura e pelo Governo do Estado (sem
esse incentivo, o projeto ndo teria viabilidade, pois os itens que mais pesam no or¢amento,
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além das indumentdrias, sio o aluguel do 6nibus e a construgdo do cendrio) (Didrio de
Campo, mar¢o de 2015). Na ultima etapa, acontece a realizacio das apresentagdes. A
essa altura, o Onibus jd foi negociado e os festivais agendados. Essa etapa exige maior
responsabilidade de todos para nio faltarem e realizarem um bom trabalho.

Note-se o quio é necessirio que os préprios componentes se dividam em setores, cada um
com uma lideranga capaz de gerenciar seus membros. Porém, todas as decisdes tomadas por
esses lideres devem passar pela aprovagio da diretoria. Fica bem evidenciada a divisio de
tarefas, a delegagio de fungdes, o papel da lideranga e a hierarquia (Didrio de Campo, abril

de 2015).

De acordo com o Projeto (2015), os gastos com todo o trabalho totalizam o valor de R$
66.028,80. Os patrocinios obtidos com os projetos totalizam o valor de R$ 28.000,00 (sendo
R$ 10.000,00 pela Prefeitura e R$ 18.000,00 pelo Governo do Estado). Desta maneira, ¢
necessirio que a quadrilha promova outras formas de arrecadar dinheiro ou, até mesmo,
custear seus préprios gastos.

Na Figura 3, sdo apresentados alguns dos processos e equipes formadas, como a de realizag¢io
de eventos, regional, costura e montagem de coreografias. Todas elas apresentam fungdes
diferentes, porém, com o mesmo objetivo: executar o trabalho planejado para obter éxito
nos festivais.

As pessoas dividem-se, tanto para fins de organizagio como por finalidades e conhecimentos
especificos. Por exemplo, na equipe de costura, apenas pessoas que sabem costurar ou que
tenham vontade de aprender se predispéem a participar dessa equipe, e assim acontece com
as demais. Cada ideia, sugestdo ou conhecimento ¢ vilido (Didrio de Campo, abril de 2015).

Praticas e Convivéncia para Interacao e Aprendizado

Os individuos trazem consigo bagagens de vivéncias e aprendizagens do dia-a-dia. Séo
as priticas e a convivéncia em grupo que consolidam esse conjunto de informagdes e o

transforma em conhecimento (MEDEIROS; ANTONELLO, 2008).

Por se tratar de um grupo de pessoas, as emogoes, os sentidos e ideologias estdo em constante
sinergia. Cada pessoa traz para dentro do grupo visdes e percep¢des diferentes. “Tem que ter
muito jogo de cintura, porque sabemos que trabalhamos com jovens, adolescentes e adultos,
entdo, existem pessoas com opinides formadas; pessoas vindas de outros grupos, com outras
teorias, outras formas de trabalho, ainda para se adaptar” (Presidente).

Em um grupo no qual 90 pessoas distintas estio continuamente convivendo durante 7
meses do ano, sempre haverd troca de conhecimentos e mutuo aprendizado, assim como
também este ambiente estd propicio a conflitos. Cabe aos lideres mediar esses conflitos e
filtrar todo o conhecimento necessario para o alcance dos objetivos do grupo, tendo em vista
que muitos componentes possuem habilidades essenciais para o éxito do trabalho final.

-

E no cotidiano que as relagdes sio estabelecidas e, a partir deste, é possivel entender o
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engajamento das pessoas nos seus relacionamentos sociais (OLIVEIRA; CAVEDON,

2015). O processo de aprendizagem e troca de conhecimento se inicia no envolvimento

das pessoas. “[...] uma boa relagio, relacionamentos interpessoais, eu acho que tudo isso é
”, «

ajudado quando a pessoa resolve entrar na quadrilha”; “[...] as pessoas melhoram em termos
de relacionamentos e amizades” (fragmentos das falas dos entrevistados).

Figura 3: Divisdo de equipes da quadrilha.

Fonte: Acervo dos Autores (2015).

A recepgio aos novatos ¢ um momento muito importante para a quadrilha, pois a acolhida
faz com que eles se sintam a vontade para dangar e querer participar daquele grupo, fazendo
com que a energia do grupo seja renovada. Em janeiro, acontece a primeira reunido para a
entrada de novos integrantes e apresentagdo dos mesmos para os veteranos. Este encontro
tem a finalidade de apresentagio e integragio do novo grupo (jd que sempre entram e
saem componentes dos anos anteriores) e aumento das expectativas dos dangarinos com os
ensaios. “[...] a gente deixa as pessoas a vontade. Elas vio assistir, vio ver que é ficil de pegar.
Se a pessoa tiver interesse e for¢a de vontade, sempre hd quem ajudar” (Presidente).

Outro tipo de conhecimento trazido das organiza¢ées e da sociedade para dentro do
grupo € o estabelecimento de regras (SCHATZKI, 2006). No inicio dos encontros, regras
sdo estabelecidas, direitos e deveres que cada componente deverd ter com a quadrilha
(sempre ¢ esclarecido pelo presidente que: “dangar quadrilha é para quem gosta” e deve-
se ter compromisso com o grupo, pois, com a unido de todos, sempre serdo superadas as

dificuldades).
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Essas regras tém a finalidade de manter a ordem dentro do grupo. As principais delas sio
(i) chegar aos ensaios no hordrio estabelecido; (ii) manter o bom relacionamento entre o
grupo; (iii) saber a hora de ouvir e de falar (respeitar a opinido do préximo); e (iv) pagar os
carnés nas datas estabelecidas (para a produgio dos recursos no tempo planejado) (Didrio
de Campo, margo de 2015).

As préprias pessoas que compdem o0 grupo criam essas regras, principalmente os veteranos,
por ja conhecerem todo o funcionamento dos processos. Porém, é perceptivel que os novatos
seguem essas regras com mais assiduidade que os componentes mais antigos. “[...] tem
novatos que surpreendem mais que os veteranos. Um novato tem muito mais garra e for¢a
de vontade que um veterano; ¢ mais ficil de trabalhar, pois ele chega com aquela vontade de
querer dangar” (Presidente). O relato do Presidente diverge de Gherardi e Nicolini (2000),
os quais afirmam que os novos componentes de um grupo ndo absorvem passivamente
as pressoes aplicadas por ele, porém, na maioria das vezes, devem se ajustar as praticas
estabelecidas.

A préxima etapa do processo de aprendizagem ¢é o ensinamento das priticas aos novos
componentes. A aprendizagem tem um propdsito importante nas organizagdes sociais, pois
tem como pretensdo melhorar as préticas individuais e coletivas (STRATT, 2003). Ao passo
que os ensinamentos jd adquiridos sdo repassados, as pessoas adquirem ainda mais dominio
dos conhecimentos, pois estdo praticando e abrem espago para que outras pessoas também
aprendam.

Para os novatos (que nunca dangaram quadrilha), hi um pouco de dificuldade em relagio as
coreografias. Para isto, é sugerido a eles que cheguem uma hora mais cedo para os ensaios,
assim alguns veteranos (voluntirios) podem ajudd-los a superar as dificuldades iniciais do
aprendizado. Existem requisitos indispensaveis da danga que é preciso que todos saibam
para ter sintonia na danga, como, por exemplo, saber marcar o passo (Didrio de Campo, abril
de 2015). “[...] Em relagdo aos novatos, o normal é ensinar o que nio se sabe, como marcar
0 passo, ensinar passos em que tenha dificuldades etc.”; “[...] Os mais experientes ensinam
o caminho” (Fragmentos das falas dos entrevistados).

Figura 4: Montagem de coreografias.

Fonte: Acervo dos autores (2015).
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A Figura 4 exemplifica bem o momento de aprendizado da coreografia. Nesta etapa, a
autora da pesquisa participa ativamente, repassando seu aprendizado de 17 anos de
experiéncia como destaque da quadrilha (rainha ou noiva), pois é a partir da coreografia
que toda a evolugdo da quadrilha € julgada. No decorrer dos cinco meses de ensaio (janeiro
a maio), a coreografia é ensaiada exaustivamente, passando por diversos aperfeicoamentos
e modificacées na medida em que as ideias e as sugestdes dos demais integrantes vao
emergindo. A coreografia ¢ a atividade mais importante para exibi¢io nos festivais.

CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade das pessoas de se organizarem em grupos e se espelharem nas préticas das
organiza¢des para um melhor gerenciamento e propagagio de conhecimentos ganhou
espago nos grupos sociais como as quadrilhas juninas. Com o objetivo de compreender como
ocorrem as priticas organizativas de uma quadrilha junina a luz da ideia de comunidade
de pritica, foi possivel elencar algumas praticas organizativas de uma quadrilha junina
competitiva.

A pesquisa permitiu estruturar os processos organizativos que permeiam a organizagio antes,
durante e depois dos festejos juninos. Todo o processo de montagem do espeticulo acontece
de forma interdependente, do planejamento a realiza¢do das apresentagtes. Verificou-se a
existéncia de elementos como hierarquia, divisdo de tarefas e o exercicio da lideranga, todas
convergindo para embasar a tomada de decisées. A hierarquia e a divisio de tarefas, por
exemplo, facilitam o processo de comunicagio, pois os brincantes sabem a quem se reportar
em seus grupos. Neste aspecto, as decises acabam sendo descentralizadas, cabendo a diregéo
intervir quando houver conflitos de natureza mais complexa. O grupo tem consciéncia de
que deve trabalhar em equipe para atingir os objetivos coletivos.

Percebeu-se que ha caracteristicas da quadrilha que se assemelham a uma organizagao como:
planejamento; divisio de tarefas; ensino e aprendizagem; conflitos; trabalho em equipe;
liderangas e hierarquizagio. Essas caracteristicas sdo necessdrias para a quadrilha, enquanto
organizagio, para manter o equilibrio do grupo. Por se tratar de uma quadrilha competitiva,
seus esforgos estdo voltados para ganhar as competi¢oes, podendo assim ser comparada
a uma organizag¢do. Ela também sofre influéncia de fatores externos, por exemplo, de
6rgios governamentais, comunidade e federagdes. O grupo tenta trabalhar de maneira
sistémica, buscando fazer parcerias com seus agentes internos e externos.

Foi possivel estabelecer que a quadrilha se constitui enquanto comunidade de pratica e
organizagdo. So os préprios componentes que trazem essas praticas para dentro do grupo e
as compartilham com os demais. Foram observadas priticas como: estabelecimento de regras,
organizagio em grupos, treinamento de novos integrantes e divisio de responsabilidades. As
pessoas exercitam e estabelecem essas praticas sem perceberem que as estdo disseminando.
Trazem-nas dos aprendizados didrios nas organizagdes sociais e empresariais e as praticam
com a mesma finalidade: se organizarem.

Cabe ainda destacar limitages, pois houve impasses que dificultaram a coleta dos dados.
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Devido ao grande nimero de conflitos acontecidos durante o ano de 2015, houve resisténcia de
resposta do questiondrio por parte de um dos entrevistados. Tentar ser imparcial a esses
conflitos enquanto observadores foi uma limitagdo pessoal. Devido ao tempo que se tinha
para realizar a pesquisa, néo foi possivel realizar entrevista com os demais componentes da
quadrilha, podendo estes terem contribuido com insights valorosos para o resultado final
da pesquisa. Por se tratar apenas de um estudo de inspiragdo etnogrifica, nio foi possivel a
apreensio de todas as praticas dessa organizagio.

Por fim, sugere-se, para pesquisas futuras, acrescentar entrevistas com os componentes da
quadrilha para consolidagio dos dados. Recomenda-se que seja ampliado para um estudo
etnogrifico, de maior amplitude temporal e imersdo, para que haja uma compreensio
multipla e longitudinal das relagdes que envolvem os processos priticos da quadrilha. Por
se tratar de um estudo especifico, recomenda-se estudos com outros tipos de organizages
para apresentagio das praticas no cotidiano social das pessoas.

NOTA
1 Submetido a2 RIGS em: fev. 2017. Aceito para publicagdo em: jun. 2017.
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O Trabalho Sujo com a Morte: o Estigma e a
Identidade no Oficio de Coveiro!

Daniel Francisco Bastos Monteiro, Veronica Fujise Pereira,
Laureane Leopoldino de Oliveira, Oscar Palma Lima
e Alexandre de Padua Carrieri

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Este artigo tem como objetivo compreender questdes acerca do oficio de
coveiro e identificar quais as marcas sociais existentes na profissio, como ela
¢ vista pelos profissionais e como estes se identificam com o seu exercicio.
Optou-se por desenvolver uma pesquisa de cunho qualitativo, na qual foram
entrevistados 08 coveiros de 03 cemitérios de Belo Horizonte (02 publicos
e 01 judaico). Para a andlise dos relatos, foram utilizadas categorias da
Anilise Linguistica do Discurso, sendo possivel identificar dois percursos
semdnticos a respeito da profissio de coveiro. O primeiro diz respeito
ao discurso que retrata as categorias estigmatizantes que permeiam a
profissdo e ao preconceito e discriminag¢io que os coveiros sofrem perante a
sociedade. Jd o segundo percurso estd atrelado ao processo de construgio das
identidades dos coveiros e a maneira como eles passaram a lidar com a morte
ap6s comegar a trabalhar com uma atividade que estd diretamente ligada a
ela. Concluimos este trabalho, portanto, com reflexdes acerca dos estigmas
presentes na profissio de coveiro e sugestdes para pesquisas futuras.

Coveiros. Estigma. Identidade. Trabalho Sujo.

This article aims to understand issues concerning gravediggers and to
identify the existing social traits regarding the job as well as how it is seen
by professionals and how they identify themselves with it. It was decided to
develop a qualitative research, in which 08 gravediggers from 03 cemeteries
in Belo Horizonte (02 public and 01 Jewish) were interviewed. For the
analysis, categories of linguistics discourse analysis were used and it was
possible to identify two semantic paths concerning the job of gravedigger.
The first one concerns the discourse that portrays the stigma that permeates
the profession and the prejudice and discrimination that gravediggers face
in society. The second one is related to the construction process of the
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identity of the gravediggers and the way they deal with death after they
started doing a job that is directly linked to it. We conclude this work,
therefore, with reflections on the present stigmas regarding the profession
of gravedigger and suggestions for future research.

Keywords Gravediggers. Stigma. Identity. Dirty Work.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é conhecer e compreender o oficio de ser coveiro e evidenciar
quais as marcas sociais existentes nesta profissio, como ela é vista pelos profissionais e
como estes se identificam com o seu trabalho. O interesse por essa categoria profissional
se baseia no fato de haver virios tabus acerca do trabalho com a morte. Além disso, tem-se
que os temas relacionados aos negdcios da morte ainda sio negligenciados pelos estudos
em Administragio, ndo obstante a representatividade deste mercado e o fato de que
diversas profissoes e atividades relacionadas a este negécio sdo pouco conhecidas e passam
despercebidas pela sociedade. Assim, hd a necessidade de se langar um olhar para a gestdo das
organizagdes que estdo ligadas 4 morte e, por conseguinte, para os trabalhadores atrelados
a elas. No caso particular deste artigo, foram escolhidos os coveiros, pois representam o
trabalho final de uma cadeia que comega com o atestado de 6bito dado pelo médico.

A maneira como a morte é vista pelas pessoas tem se alterado, de forma gradual e lentamente,
pois, a medida que as sociedades passam por transformagdes, os rituais em torno da morte
também mudam (MENEZES; GOMES, 2011). Segundo Veras e Soares (2016), com as
transformagdes sociais, a responsabilidade de cuidar dos preparativos para o funeral, antes
atribuida 4 familia e & comunidade, foi transferida para o Estado e institui¢des que possuem
um cardter técnico, profissional e até mercantil, fomentando, assim, a industria funeriria e
a mercantilizagio da morte.

No Brasil, de acordo com a Federagio do Comércio do Estado de Sio Paulo —
FECOMERCIO/SP (2015), o setor funerdrio tem um potencial de mercado bastante
expressivo, visto que ele movimenta, hoje, mais de sete bilhes de reais por ano e tem
perspectiva de crescimento de 8% ao ano nos préximos cinco anos. Além do mais, ainda
segundo esta mesma federagio comercial, o setor possui 5.500 empresas em funcionamento,
das quais 98% pertencem a iniciativa privada, gerando empregos diretos e indiretos. Nesse
sentido, vdrias sdo as categorias profissionais que estdo relacionadas ao tema da morte tais
como padres, médicos, gestores, operdrios industriais, coveiros, motoristas, entre outras.

Um aspecto importante relacionado a algumas das profissdes ligadas ao tema da morte
como, por exemplo, o coveiro, refere-se ao fato de elas serem vistas como um trabalho
sujo (ASHFORTH; KREINER, 2013; 2014). Particularmente, o conceito de trabalho
sujo (Dirty Work) foi elaborado por Hughes (1951) e diz respeito aquelas ocupagdes
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laborais tidas como depreciadas, estigmatizadas e desprovidas de prestigio e visibilidade
social. Segundo Ashforth e Kreiner (2014), profissionais como tatuadores, zeladores,
agougueiros, prostitutas, coletores de lixo, dentre outros, sio tidos como inferiores e sujos
por desempenharem tarefas vistas como nojentas e depreciativas perante a sociedade. Ainda
segundo estes mesmos autores, além desses profissionais, também podem ser citados aqueles
que exercem atividades diretamente relacionadas 4 morte como, por exemplo, os coveiros e
os agentes funerdrios.

A opgio deste trabalho em focar a sua abordagem na categoria profissional dos coveiros
justifica-se a partir de trés principais aspectos. Primeiramente, pela escassez de estudos
realizados acerca destes profissionais na Administra¢do e em outras dreas do conhecimento.
Importante ressaltar que, ao realizarmos o levantamento bibliogrifico nas plataformas de
produgio cientifica Scielo, Spell e Portal de Periédicos Capes, foi possivel localizar poucos
trabalhos (CATIVO ez al., 2014; PEGAS ez al., 2009; PINHEIRO ez al.,2012) relacionados
a estes profissionais no Brasil, havendo assim uma lacuna académica sobre este tema. O
segundo aspecto diz respeito ao desprestigio e ao preconceito social enfrentado pelos
coveiros, os quais sdo vistos por uma parcela significativa da sociedade como trabalhadores
sujos, degradados e estigmatizados. Afinal, de acordo com a Classificagio Brasileira
de Ocupagées — CBO (2002), sio eles que exercem a escavagdo, limpeza e preparacio de
sepulturas; realizam a exumagdo de caddveres; sofrem riscos bioldggicos através do contato com
germes infecciosos e parasitdrios humanos; e padecem de riscos ergondmicos advindos de posturas
inadequadas e grande esforgo fisico. O terceiro aspecto refere-se a importancia do trabalho dos
coveiros para a sociedade, pois eles sdo indispensaveis para o funcionamento dos cemitérios
e finalizagio do ritual de despedida.

E importante frisar que, no Brasil, a contratagio dos coveiros pode ocorrer por meio de
concurso publico ou empresas terceirizadas. Na cidade de Belo Horizonte, onde foi realizada
a pesquisa, dentre os 08 coveiros entrevistados 05 sdo terceirizados e 03 concursados. Em
relagdo ao nimero de coveiros em atividade no Brasil, ndo foram localizados dados referentes
a isto, tendo em vista que as entidades sindicais que representam esta categoria profissional
e os 6rgaos publicos que trabalham com censos e pesquisas demogrificas, por exemplo, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ndo tém realizado levantamentos
estatisticos acerca deste tipo de informagio.

Tendo em vista tais considera¢des, empiricamente, optamos por desenvolver uma pesquisa
qualitativa, na qual a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas.
Foram entrevistados profissionais de 03 cemitérios (02 publicos e 01 judaico), totalizando
08 coveiros (de um total de 19 coveiros), com o intuito de conhecer a rotina profissional e o
contexto em que o estigma se apresenta. Em Belo Horizonte, hd 07 cemitérios: 04 cemitérios
publicos, 02 privados e 01 judaico. Além do mais, optamos por analisar os relatos colhidos
por meio da Anilise Linguistica do Discurso (ALD) por nos proporcionar a interpretagio
e compreensio em profundidade da realidade social apresentada.

Ao fim da pesquisa, foi possivel evidenciar, por meio do discurso dos coveiros, que hi
uma tentativa deles contornarem os estigmas presentes em sua profissio por meio de duas
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estratégias sociais, isto ¢, as ideologias ocupacionais e a ponderagio social. Também se
observou que os estigmas, a invisibilidade social e os preconceitos atribuidos a profissio de
coveiro estdo atrelados a maneira com que a morte ainda € vista pela sociedade brasileira e
pelo fato de representar uma ocupagio laboral que realiza atividades tidas, a partir da ética
social, como indignas, humilhantes, sujas, pesadas e desprestigiadas.

Este artigo estd dividido em cinco partes,incluindo esta introdugdo. A segdo seguinte consiste
no referencial tedrico utilizado para embasar os conceitos acerca dos temas identidade,
trabalho sujo e estigma. Em seguida, serdo expostos os caminhos metodoldgicos percorridos
neste trabalho. Posteriormente, os resultados e as andlises realizadas serdo discutidos e, por
fim, as consideragdes finais serdo delineadas, incluindo sugestdes para trabalhos futuros.

REFERENCIAL TEORICO
Identidade

A identidade do sujeito é concebida como uma construgio advinda do processo de
socializagdo, sendo ela fundamentada na percepgio dos outros sujeitos. Assim, ela pode ser
entendida como fruto de um processo de integragio de multiplas realidades de significagoes
compartilhadas. As identidades sociais, entdo, seriam compostas por préticas cotidianas,
direitos normativos e obriga¢des que constituem os papéis sociais a serem assumidos. Dessa
forma, a identidade do individuo depende do reconhecimento e da legitimagio dos outros
sujeitos que compdem a sua realidade social (VUREEN; TEURLINGS; BOHLMEIJER,
2012; BROWN; COUPLAND, 2015; CARDOSO; HANASHIRO; BARROS, 2016;
AGUIAR; CARRIERI, 2016).

Todo o processo de construgio da identidade dos sujeitos acontece por meio da identificagdo
com o outro, seja por intermédio de grupos aos quais pertence ou da sociedade em geral.
Isso nos remete a ideia de que a construgdo da identidade é um processo que pode ser
conturbado e conflituoso, visto que ¢é fruto de um jogo de poderes, no qual os dominantes
apontam o socialmente valorizado, influenciando assim a constitui¢do das identidades dos
individuos (CARDOSO ez al., 2016). Para Aguiar e Carrieri (2016), é nesse contexto que
podemos observar as priticas de inclusdo e exclusdo por meio da deliberagdo implicita ou
explicita de quem merece ou nio pertencer a determinado grupo social.

As identidades sdo relativas a um contexto social e a uma época histérica. Os sujeitos
internalizam os papéis sociais por conta da realidade social, construindo conceitos de
identidade que surgem no curso das histérias sociais. Atrelado a isso, Aguiar e Carrieri
(2016) enfatizam que o trabalho tem papel central na vida pessoal do sujeito, como uma
atividade cotidiana e, a0 mesmo tempo, construtor de identidades e de criatividade social.

E importante destacar que, de acordo com Souza e Carrieri (2012), um individuo comum
que se encaixa em determinado papel social encontra sua identidade somente no momento
em que se relaciona direta ou indiretamente com o outro. Entdo, é a partir da ac¢do e da
linguagem que o individuo tem a capacidade de manifestar quem ele, verdadeiramente, é.
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Dessa maneira, pode-se sustentar a ideia de que, para analisar a identidade, deve-se passar
pela dimensdo discursiva, levando em conta também as préticas nio verbais, podendo
ser transportadas a um nivel de anilise discursivo. Diante disso, para compreendermos a
construgdo da identidade dos profissionais denominados de coveiros, adotamos, em nossa
pesquisa, a visdo dos autores Souza e Carrieri (2012), articulando os aspectos identitdrios
com aspectos discursivos as praticas cotidianas.

Os processos identitdrios sdo resultados de uma produgio discursiva e simbélica. Assim, por
intermédio da identifica¢io e da diferenciagdo (ndo identificagio) nas relagdes sociais, pode-
se criar e estabelecer esses processos. Desse modo, as identificagdes que sdo consideradas
nio eficientes diante das expectativas sociais impostas estio condenadas ao processo de
estigmatizagio (GOFFMAN, 1988). Nesse sentido, os sujeitos que possuem ocupagdes
tidas como sujas e/ou perigosas enfrentam o desafio de construir identidades positivas, ja
que a edificagdo de um significado social, usualmente, é muito dura e dificil. Portanto, as
identidades dos sujeitos estdo em mudangas constantes, se construindo e se redefinindo de
acordo com as transformagbes sociais, culturais, simbdlicas e institucionais (VUREEN ez

al.,2012; AGUIAR; CARRIERI, 2016).

Trabalho Sujo e Estigma

Segundo Souza (2013), no capitalismo moderno, a inser¢io dos trabalhadores no mercado de
trabalho, principalmente o setor produtivo, estd condicionada a detengdo de capital cultural
(conhecimento técnico e escolar) por parte das pessoas. Para aqueles que ndo atendem
aos requisitos mencionados anteriormente, restaria a realizacio de trabalhos precirios,
marginalizados, sujos e humilhantes socialmente, os quais exigem apenas o dispéndio
de energia muscular e fisica. Trabalhos como o da empregada doméstica, da prostituta,
do catador de papel e lixo e do lavador de carro sdo citados pelo autor como exemplos
de ocupagdes marginalizadas e precdrias que sdo exercidas pelos desclassificados sociais.
Acrescentamos a sua lista o trabalho de coveiro.

Para Hughes (1962), além da divisdo técnica e social do trabalho, hd também uma divisio
moral e psicolégica. Nesse sentido, de acordo com Lhuilier (2014), essa separag¢io cria um
campo do trabalho sujo, na qual as atividades laborais sdo desvalorizadas e estigmatizadas.
Ainda segundo esse autor, as profissdes que sdo consideradas pertencentes ao trabalho sujo
consistem naquelas que estdo na parte inferior da escala moral do trabalho, estando elas
remetidas a tarefas fisica ou simbolicamente humilhantes, degradantes e sujas. Associado
a isso, os individuos que realizam essas atividades sdo vistos por parte da sociedade como
trabalhadores sujos (ASHFORTH; KREINER, 2014). O conceito de trabalho sujo (Dirzy
Work), como ja mencionado, foi elaborado por Hughes (1951) para se referir as atividades
profissionais que sdo vistas por uma parcela significativa da sociedade como um trabalho
degradante, nojento, desprestigiado socialmente e contaminado. Além disso, conforme
Hughes (1958, p. 122, tradugio nossa), trabalho sujo também pode ser entendido como
ocupagdes estigmatizadas que sio “fisica, social e moralmente manchadas”.
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Segundo Goffman (1988), o termo estigma é um atributo depreciativo, deteriorado, uma
marca ou sinal que uma pessoa tenha e que consequentemente a faga ser vista pela sociedade
como diferente, incapaz e desvalorizada perante as pessoas normais e comuns. Nesse sentido,
ha atributos que sdo considerados comuns e naturais, sendo esses necessarios para que as
pessoas fagam parte de um grupo, e aquelas que ndo possuem esses atributos passam a ser
questionadas e a sofrer preconceitos por parte da sociedade. Além do mais, de acordo com
Souza e Carrieri (2015, p. 4, tradugio nossa), “o estigma pode assumir diferentes formas,
como raga, profissio, preferéncia sexual, religido, entre outros”.

No que tange a literatura referente ao tema trabalho sujo, observamos que ele tem sido
pesquisado a partir de diversas ocupagdes laborais. Ha autores que estudam o trabalho
sujo na industria de seguranca privada (LOFSTRAND; LOFTUS; LOADER, 2015),
na psiquiatria piblica (POPE; CUBELLIS; HOPPER, 2016), no contexto académico
(SANDERS-MCDONAGH, 2014), entre imigrantes ilegais (OLVERA, 2016),
praticantes de dangas exéticas (GRANDY; MAVIN, 2014), empregadas domésticas
(BOSMANS et al., 2016), nas industrias da cirurgia e da tatuagem (ADAMS, 2012),
entre outras. A grande maioria desses trabalhos tem por base as pesquisas desenvolvidas

por Hughes (1951; 1958; 1962).

Ashforth e Kreiner (1999), baseados nos trabalhos de Hughes, observaram que
as profissdes que sdo tidas como um trabalho sujo pela sociedade tém processos
moderadores em relagio aos seus atributos estigmatizados, sendo que esses processos
sao realizados a partir de estratégias sociais tais como as ideologias ocupacionais e
a ponderagio social. As ideologias ocupacionais, para Ashforth e Kreiner (1999, p.
421, tradugio nossa), sio “sistemas de crengas que fornecem um meio de interpretar e
compreender o que o profissional faz e por que ¢ importante”. Eles apontam que, no
processo de construcio dessas ideologias ocupacionais, podemos observar titicas como:
as ressignificagdes (reframing),isto é,um processo que infunde na ocupagio estigmatizada
um valor positivo no lugar dos valores negativos; as recalibragens (recalibrating), que
simultaneamente minimizam os aspectos indesejiveis de uma ocupagio, sublinhando
as qualidades edificantes dela; e as reorientagdes (refocusing), que deslocam o centro
das atengées para os aspectos ndo estigmatizados da ocupagio, ao custo dos aspectos
estigmatizados. Por fim, a ponderagio social ¢ usada pelos profissionais estigmatizados
contra os discursos dos outros sujeitos nio membros desses grupos que os censuram ou
que os tém como um outro menosprezado.

Ashforth e Kreiner (2014), buscando expandir a abordagem referente a teoria do
trabalho sujo, elaboraram trés categorias de estigmas, pensadas a partir de perspectivas
sociais, culturais, praticas e conceituais. A primeira categoria atrela-se ao aspecto fisico,
a sujeira fisica; ela ocorreria em ocupagdes (coveiro, coletor de lixo ou de papel, mineiro
etc.) que sdo realizadas sob condi¢des perigosas, nocivas ou relacionadas ao lixo, a
morte e ao esgoto. A segunda categoria refere-se a questdo social e estd relacionada as
ocupagdes (assistente social; detetive; psiquiatra etc.) que possuem contato regular com
pessoas ou grupos estigmatizados ou quando os trabalhadores apresentam uma postura
servil para com outros sujeitos. Por fim, a terceira categoria estd ligada 4 moralidade
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e se refere as ocupagdes (agiotas; dangarino exético; prostituta etc.) que possuem uma
virtude duvidosa ou que possuem préticas moralmente contestaveis.

Por outro lado, segundo Ashforth e Kreiner (2014), é importante enfatizar que muitas
ocupagdes laborais podem apresentar mais de uma categoria estigmatizante, como ¢ o caso
da atividade exercida pelas prostitutas, na qual é possivel observar os trés tipos de categorias
mencionadas anteriormente. Para esses mesmos autores, os agentes funerdrios — como os
coveiros — sdo estigmatizados apenas na categoria fisica, entretanto, os agentes que compram
ou vendem caddveres sdo estigmatizados fisica e moralmente.

Baseados nestas proposicoes tedricas e tendo por objetivo compreender um pouco sobre o
oficio de ser coveiro e evidenciar quais as marcas sociais existentes nessa profissio, buscou-
se aqui desenvolver um trabalho empirico na cidade de Belo Horizonte onde o grupo de
pesquisa foi conhecer o trabalho desse profissional em alguns cemitérios da cidade.

CAMINHOS PERCORRIDOS

Esta pesquisa é de cunho qualitativo. De acordo com Souza (2014), o método qualitativo
possibilita ao pesquisador compreender o fendémeno estudado sob diversas perspectivas,
dentre elas, sob a 6tica do individuo. Ademais, a pesquisa qualitativa permite uma
maior inteligibilidade sobre o objeto de estudo e um aprofundamento no que se refere a
compreensio da realidade estudada. Assim, esse método propicia a apreensio da dinimica
interna das conjunturas estudadas, o que, na maioria das vezes, ¢ invisivel para observadores
externos.

Além do método qualitativo,optou-se pela Analise Linguistica do Discurso (ALD). Pesquisas
qualitativas aliadas a ALD tém sido bastante utilizadas nos Estudos Organizacionais, pois
possibilitam que a realidade social e os conflitos ideolégicos sejam compreendidos em maior
profundidade pelo pesquisador (CARRIERI; SOUZA, 2014). Os sentidos que representam
os discursos sdo externos a lingua e dependerio do contexto social em que o individuo se
insere, da sua identidade e das condi¢des de produgio. Dessa maneira, a andlise do discurso
propicia ao pesquisador apreender o contexto no qual os discursos foram construidos e as
relagdes ali existentes.

A construgio dos discursos nio é neutra e expde a visio do enunciador acerca da realidade.
Através da linguagem, os individuos explicitam o modo como enxergam o contexto em que
se inserem, além de reafirmar a posigdo que ocupam. Logo, a linguagem também pode ser
vista como um mecanismo de confrontag¢io de poder. Ao expressar no discurso o seu ponto
de vista e o modo como o individuo se expressa através da fala ou da escrita, ambos revelam
muito acerca da sua identidade e o discurso proferido por ele permite ao pesquisador

identificar tracos da mesma (CARRIERI; SOUZA, 2014).

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas norteadas por roteiros semiestruturados.
Thiollent (1987) afirma que, através de entrevistas com roteiros semiestruturados, é
possivel uma introduc¢io do pesquisador na cultura do entrevistado, o que é vilido para
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apreender o contexto em que os discursos se encontram inseridos. A utilizagio de roteiros
semiestruturados mostrou-se pertinente ao estudo, pois estes possibilitam que o pesquisador
interfira o minimo possivel, deixando o entrevistado mais livre para realizar suas colocages.
Para Duarte (2004), através das entrevistas, é possivel extrair informagdes pertinentes acerca
da realidade dos entrevistados e compreender em profundidade como se déo as relagdes no
interior de determinado grupo e como cada individuo percebe a si mesmo. Deste modo,
a partir dos relatos de cada individuo, pode-se pensar no coletivo e entender as relagoes
estabelecidas dentro daquele grupo ao qual ele participa.

Em Belo Horizonte, existem 07 cemitérios, dos quais 04 sio publicos, 02 privados e 01
judaico. Dentre as possibilidades deste campo de pesquisa, foram coletadas entrevistas em
trés cemitérios, sendo dois cemitérios publicos (Cemitério da Paz e Cemitério do Bonfim) e
um cemitério judaico (Cemitério Israelita),a fim de se observar as peculiaridades da profissio
de coveiro em diferentes locais. Cabe salientar que ndo foi possivel obter depoimentos de
coveiros que trabalham em cemitérios privados, pois as administragdes nio autorizaram
entrar em contato com estes profissionais.

Em relagdo aos critérios utilizados para a escolha dos sujeitos da pesquisa, inicialmente,
foram selecionados trabalhadores que exercem, exclusivamente, a atividade de coveiro ha
mais de um ano, tempo hébil para que eles vivenciassem e conhecessem o cotidiano e as
caracteristicas laborais da profissio. Ndo obstante, durante o trabalho de campo, tivemos a
oportunidade de entrevistar sujeitos que, além das tarefas remetidas aos coveiros, também
realizavam atividades complementares como letrista, jardineiros, entre outras. Foram obtidas
08 entrevistas com coveiros, sendo todos do sexo masculino. Quanto ao regime de trabalho,
05 sédo terceirizados e os outros 03 sdo servidores publicos. E importante mencionar que
o grupo de pesquisa foi conhecer o cotidiano desses trabalhadores, visitando os cemitérios,
fazendo observagoes participantes, conversando e até ajudando, algumas vezes, em tarefas
consideradas menos sujas.

Os coveiros, como ji mencionado anteriormente, sio responsiveis pela abertura das
sepulturas, exumagio, limpeza do local e enterro. O fato de os coveiros trabalharem com a
preparagido e a manipulagio de caddveres implica em um preconceito social em relagéo a tais
atividades, vistas como algo impuro, sujo, repulsivo e repugnante (MORALIS, 1999). Além
do mais, os coveiros sdo personagens importantes e imprescindiveis para que um fenémeno
social como a morte possa se efetivar em termos de um ritual de despedida. Todavia,
conforme salientam Gilmore, Schafer e Halcrow (2013), na sociedade contemporanea, a
morte ¢ vista como um tabu apesar de haver o discurso de que ela deve ser encarada como
algo natural (“todos vamos morrer um dia”), havendo assim regras e barreiras sociais que nos
induzem a evitar pensar, refletir e falar sobre a morte.

Ademais, dentre os coveiros entrevistados, dois, em especifico, realizam algumas fung¢des
além destas citadas. Um deles realiza a construgdo de lajes e tampas de concreto e a reforma
de sepulturas. Jd o outro, além das tarefas inerentes ao coveiro, cuida da vigilancia do
cemitério, da limpeza dos timulos e da preparagio do corpo para a realiza¢do do enterro.
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As entrevistas realizadas foram gravadas, transcritas na integra e separadas em categorias,
atendendo as temdticas observadas, e, posteriormente, analisadas pela ALD. As categorias
identificadas foram o trabalho e a identidade. A anilise foi feita em trechos retirados
das entrevistas e, para ndo expor os sujeitos das pesquisas, estes serdo identificados pela
sequéncia de E1 a E8. Ademais, no presente trabalho, foram utilizadas cinco estratégias
discursivas para analisarmos o discurso dos sujeitos sociais: 1) percursos semanticos; 2)
andlise do implicito e do explicito; 3) andlise do silenciado; 4) anilise lexical; 5) aspectos
interdiscursivos (FARIA; LINHARES, 1993).

SE NAO FOSSE O COVEIRO, COMO E QUE O POVO IA CAIR LA PRA DENTRO
DA COVA?

Para Grant e Wade-Benzoni (2009), pertencer a uma organizagio relacionada ao negécio
mortudrio apresenta caracteristicas interessantes a partir de duas perspectivas. Em primeiro
lugar, o ambiente de trabalho expde os funcionirios de modo prolongado a morte alheia.
Em decorréncia disso, diante da morte, eles nio ficariam emocionalmente abalados (o que
os levaria, no emprego, a atrasos, absentismos e rotatividade), mas sim reflexivos. No longo
prazo, a exposi¢do a morte os deixaria ainda menos amedrontados por ela. Tal fato lhes
permitiria refletir sobre os significados da vida e da morte e sobre as contribui¢es que eles,
enquanto profissionais, poderiam dar a sociedade.

No que concerne a andlise dos dados, foi possivel identificar dois percursos seménticos em
relagdo a profissao dos coveiros. O primeiro diz respeito ao discurso que retrata as categorias
estigmatizantes que permeiam a profissio e as estratégias sociais, ideologias ocupacionais
e ponderagdo social, utilizadas pelos coveiros como forma de moderar socialmente
o preconceito e a discriminagdo que eles sofrem perante a sociedade, tanto no dia a dia
do trabalho como em sua vida privada. O segundo percurso estd atrelado ao processo de
construgio das identidades dos coveiros e 2 maneira como eles passaram a lidar com a morte
ap6s comegar a trabalhar nesta profissio.

A PROFISSAO DE COVEIRO, TRABALHO E PRECONCEITO

A atividade profissional do coveiro estd relacionada principalmente as fungées de abrir
covas e enterrar pessoas mortas, mas suas fungdes nio se restringem apenas a isto, visto que
executam inimeras outras atividades, como, por exemplo, exumagdes, traslado de corpos
e despojos, assim como ajudar na conservagio do cemitério. Ademais, segundo a CBO
(2002), a formagio escolar exigida para atividade de coveiro consiste no ensino fundamental
e esses profissionais, de acordo com Sistema Nacional de Empregos — SINE (2017), em sua
grande maioria, possuem carteira assinada com remuneragio em torno de 1 saldrio minimo,
acrescida de insalubridade.

Por outro lado, a partir das informagdes disponibilizadas pelo SINE (2017), foi possivel
identificar a disponibilidade de vagas de emprego para coveiros, ofertadas em vérios Estados
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brasileiros no més de margo de 2017, sendo 12 no total. Isto evidencia a demanda destes
profissionais pelo mercado e corrobora os relatos dos coveiros e dos gerentes dos dois
cemitérios publicos pesquisados, visto que, segundo eles, hd uma escassez de mio de obra
para o oficio de coveiro, o que implica em sobrecarga de trabalho para este profissional, na
medida em que ocorre um acimulo de vérias fungées em seu cotidiano laboral.

Para Zelenovic (2008), dentre as profissdes que trabalham com a morte, os coveiros
possuem uma releviancia muito grande, visto que eles sdo os unicos que realizam o enterro
do cadédver, momento em que este é coberto por terra em seu timulo. Além do mais, ainda
segundo essa autora, estes profissionais também cuidam da dltima “morada” de uma pessoa
falecida, uma vez que realizam a manutengio de seu timulo e a exumagio dos seus restos
mortais, contribuindo assim para a permanéncia de sua imortalidade simbdlica, conservada
no cemitério através da manifestagio de saudade e louvor dos entes queridos. Entretanto,
embora exista um discurso que coloca a morte como natural ao ciclo de vida das pessoas, o
cadéver ¢ visto como nojento, impuro, e os profissionais que lidam diretamente com essas
“impurezas”, “odores” e com a “morte” em seu dia a dia sdo vistos de forma estigmatizada

pela sociedade (SOUZA; BOEMER, 1998).

Ademais, as estratégias sociais de moderagio dos estigmas foram observadas nos discursos dos
coveiros por meio das ideologias ocupacionais (ressignificagio, recalibragem, reorientagio)
propostas por Ashforth e Kreiner (1999), as quais consistem em processos moderadores em
relagdo aos atributos estigmatizados. Concomitantemente, também, foi possivel identificar
as categorias de estigma (fisico, social e moral) elaboradas por Ashforth e Kreiner (2014).

A partir do trecho 01, foi possivel identificar uma estratégia social de moderagio dos
estigmas por meio do processo de ressignificagio. Além disso, neste mesmo trecho, fica
evidente a categoria de estigma fisico.

(1) Vocé trabalha no cemitério, a pessoa vai, fala assim: “Oh, coveiro!” O povo 14
fala assim: aquilo, entdo, deve ser nojento, porco. Muita gente pensa isso. Mas, nio
é! Entdo, um servico normal da gente mesmo (E4).

(2) Muitos sabem que vocé € coveiro, as vezes ndo te cumprimenta, nio pega na sua
mio por nojo. [A sociedade] Discrimina ainda...ainda é muito discriminado! (E3).

O processo de ressignifica¢io estd explicito no fragmento de E4 por meio das expressoes
“ndo é!” e “servico normal”, contestando assim a ideia de que o servico do coveiro seja
um trabalho anormal e marcado pela sujeira. Por outro lado, a partir dos trechos 01 e 02,
podemos observar alguns valores negativos com base nos lexemas nojo, nojento e porco,
os quais remetem 2 ideia de que a atividade de coveiro se trata de um trabalho sujo. E
importante destacar que estas palavras também remetem a categoria de estigma fisico, uma
vez que as pessoas associam as tarefas desempenhadas pelos coveiros a uma sujeira fisica,
nociva e contagiante.

(03) Ah, eu gostaria do seguinte... que eles odiassem (Sic) pra gente com mais
respeito, sabe? Ter mais respeito com a gente. Porque tem uns ainda que desrespeita
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a gente, desfavorece o servico da gente aqui, porque a gente faz um trabalho manual

(E2).

(04) Tem muita gente que vem no cemitério que é muito orgulhoso, eles gosta de
desfazer de um coveiro, entendeu? [...] Af [as pessoas] fala durante o enterro que
coveiro é uma merda. Eles xinga a gente. As vezes, a gente nio td falando nada,

fazendo nada de errado (E1).

A categoria de estigma social fica mais evidente nos trechos 03 e 04 , apresentados acima.
Primeiramente, no trecho 03, o estigma social estd implicito por meio das expressdes
“desrespeita”, “desfavorece o servi¢o” e “faz um trabalho manual”, demonstrando a falta de
reconhecimento e zelo por parte das pessoas em relagdo aos coveiros.

Particularmente ao fragmento 04, a categoria de estigma social também pode ser observada
a partir das expressdes “desfazer de um coveiro”, “coveiro é uma merda”, “xinga a gente”.
Tais declaragdes demonstram, explicitamente, a falta de tolerancia e de reconhecimento das
pessoas para com os coveiros. Além do mais, conforme relata E1, muitas vezes, a humilhagio
sofrida por ele e seus companheiros de trabalho ndo possui nenhum fundamento, pois
ndo hd motivos que justifiquem esse tipo de comportamento por parte das pessoas. Nesse
sentido, corroborando a opinido de Ashforth e Kreiner (2014), este tipo de comportamento
em relagdo aos coveiros ¢ devido ao fato de estes sujeitos exercerem uma profissdo que é
marginalizada, social e economicamente, e por apresentarem uma postura servil em relagio
as outras pessoas.

A segunda estratégia social observada foi a recalibragem (recalibrating). Essa agio pode ser
observada no fragmento abaixo.

(05) Se ndo fosse o coveiro...se nio tivesse nenhum coveiro, como é que ia ser
enterrado, né? Como é que o povo ia...como ¢ que o defunto ia cair 14 pra dentro?
Nio! Tem que ter uma pessoa de coragem pra fazer isso...coragem mesmo de fazer
isso...(E7).

Podemos identificar a recalibragem a partir de dois trechos do discurso de E7, nos quais
ele visa destacar a importincia da atividade de coveiro e o fato de que nio se trata de um
servi¢o que ¢é realizado por qualquer pessoa. O primeiro trecho estd explicito no fragmento
“[...] se ndo tivesse nenhum coveiro, como é que ia ser enterrado?”, no qual ele deixa claro
o papel imprescindivel do coveiro no ato do sepultamento. Ja no segundo trecho, podemos
observar o advérbio de negagio ndo e o tom usado (exclamagio), implicitamente ressaltando
a importéncia do coveiro, do mesmo modo que busca, com a expressio “pessoa de coragem”,
explicitar uma caracteristica importante para ser coveiro e implicitamente remete a ideia de
que ¢ preciso ter coragem para realizar uma atividade que lida com a morte e que ¢ tratada
como um tabu, sendo bastante estigmatizada por parte da sociedade.

A terceira estratégia observada no processo de moderagio social construido pelos coveiros foi
a reorientacio (refocusing), identificada nos trechos abaixo. Podemos observar a reorientagio
existente no discurso dos entrevistados quando eles falam da forma como a atividade de
coveiro ¢ registrada na carteira de trabalho e a percepgio deles em relagio a isso.
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(06) [...] realmente é [um trabalhador] bragal, nés nio € coveiro. E bragal! Pra
ndo chamar, nfo por na carteira da gente que é coveiro. Entdo, p6e na carteira da
gente [trabalhador] bragal. Porque é ruim demais a pessoa ti passando na rua e
os outros falar assim: 6... o coveiro 14. Eu acho chato demais. Entio, nés somos

[trabalhadores] bragal (E1).

(07) [Na carteira de trabalho de vocés consta a atuagio como coveiro ou outro
nome?] Oh... vem como [trabalhador] bragal. Tem ainda como coveiro, mas agora
eles estdo aperfeicoando como [trabalhador] bragal (E3).

No trecho 06, podemos observar que E1 nio se considera coveiro, mas sim um trabalhador
bragal, estando isso explicito no enunciado: “porque realmente é [trabalhador] bragal,
nés nio é coveiro”. Ademais, E1, ao longo de seu discurso, compara o coveiro com
outro personagem, isto ¢, com aquele que exerce um servi¢o bragal e, junto a isto, ele
justifica o porqué ser considerado como um trabalhador bragal ¢ melhor do que ser visto
como coveiro. Isso fica explicito nos lexemas ruim e chato, os quais sdo utilizados para
caracterizar o sentimento que ele tem ao ser chamado de coveiro. Para Souza e Boemer
(1998), qualquer pessoa que comega ou comegou a trabalhar em uma organizagio
ligada a morte ¢ vista como um individuo diferente e corre o risco de ser apelidada
depreciativamente pela familia e amigos do falecido, o que ¢ uma consequéncia da
estranheza e inquieta¢do sobre a natureza do trabalho da pessoa.

Todavia, nos trechos 06 e 07, ainda é possivel notar a categoria de estigma moral, pois
E1, ao afirmar que prefere ser reconhecido como trabalhador bragal ao invés de coveiro,
deixa implicito que, para ele, o primeiro termo utilizado para designar a sua atividade
laboral é menos desprestigiado e desmoralizado perante a sociedade que o segundo.
Isso também fica explicito no momento em que E3 diz que a mudanga de registro na
carteira de trabalho de coveiro para trabalhador bragal é um aperfeicoamento. Nesse
sentido, a utilizagdo do lexema bragal por E3 deixa implicito que ele o considera mais
apropriado e engrandecido do que o registro profissional como coveiro. De modo geral,
a ideia é reforcar aspectos positivos desta atividade e conceder-lhe um novo szazus.

E importante salientar, também, o fato de que, na carteira de trabalho dos coveiros, o
cargo que consta registrado é o de trabalhador bragal, sendo isto relatado tanto por E1
como por E3. A partir disso, fica implicito que a atividade de coveiro ndo é reconhecida
e legitimada como uma profissio e como um trabalho, precisando ser substituida pela
metonimia trabalbador bracal, isto é, chamando a atividade de coveiro de um nome
que nio é a sua nomenclatura comum, criando assim uma nova associagio, social e

ideologicamente aceita, ou seja, a de trabalhador bragal (ARIMITS, 2015).

Ashforth e Kreiner (1999) ressaltam que os profissionais que lidam com o trabalho sujo
também buscam minimizar os entraves ideoldgicos e identitirios de suas atividades
para com os outros individuos, utilizando-se de estratégias de ponderagio social, as
quais podem ser de trés tipos. A primeira é a de condenar os condenadores, um processo
que ilegitima os motivos, o cardter, o conhecimento ou a autoridade dos ndo membros.
Podemos identificar essa estratégia no trecho a seguir.
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(08) Doutor fulano de tal, doutor beltrano... Ahn, ahn... Pra mim, todo mundo ¢
igual. Respeito o diploma de todo mundo, mas ninguém é melhor que ninguém.
[...] Entio, perante a Deus, todos nés somos iguais. Ah, porque tem um diploma é
mais homem que os outros? Nio ¢, porque todo mundo morre (E8).

No trecho acima, observamos que o entrevistado ressalta, em vdrios momentos de sua fala,
o fato de que, independentemente da formagao escolar das pessoas, todas sdo iguais perante
a morte e a Deus. Isto fica explicito nas expressdes todo mundo ¢é igual, ninguém é melhor que
ninguém e todo mundo morre. Outro aspecto interessante é o cardter interdiscursivo da fala de
E8, o qual dialoga com o discurso religioso que prega a igualdade humana perante a figura
de Deus ao dizer perante a Deus, todos nés somos iguais.

A segunda estratégia é o apoio aos adeptos, um processo que atribui mais credibilidade e
legitimidade aos ndio membros que reconhecem a importincia do trabalho. Esta estratégia
pode ser observada no fragmento abaixo:

(09) Uns... é... oh, ele ¢ coveiro. Uns jd acha legal e tem curiosidade em saber mais,
entendeu? As vezes, até ajuda. Eu fui fazer habilita¢io agora, entrei na baliza e o
cara foi e perguntou: “Bom dia! Vocé faz o qué?”. Eu sou coveiro. A, ele interessou
pela minha conversa, que nem meu exame ele olhou direito. A, ele ndo deixou eu
sair do carro e foi procurando saber do dia a dia, entendeu? (E4).

A partir do trecho supracitado, é possivel notar que E4 deixa explicito em sua fala o
comportamento respeitoso e interessado do avaliador do exame de dire¢do veicular ao
saber que ele trabalhava como coveiro. Isto fica claro nas expressoes ele interessou pela minha
conversa e foi procurando saber do dia a dia. Por outro lado, fica implicito, no trecho acima,
que o avaliador reconhece a importincia do trabalho de coveiro, uma vez que ele nio agiu
de maneira preconceituosa e com desprezo quando soube a profissio dele. Além disso, estd
implicito também neste trecho um acontecimento de cunho inusitado, porque néo é todo
dia que se conhece um coveiro e, devido a isso, o avaliador do exame demonstrou interesse
em conhecer como € o cotidiano do trabalho de E4.

A dltima estratégia de ponderagio social sio as comparages sociais seletivas, um processo
pelo qual os trabalhadores sujos fazem comparagdes sociais depreciativas a outros grupos

estigmatizados a fim de manter a autoestima (ASHFORTH; KREINER, 1999).

(10) Eu falei 14 fora que sou coveiro...ai eles ficam [as pessoas em geral] ...nossa...“sai
fora, olha o coveiro ai...”, “oh rapaz, tenho medo de coveiro, cuidado que vai levar
nés...” Ai, eu falei: “ndo, esquenta nio...o dia que for...o hordrio...o dia da data
certa, tem que levar vocé 14 pra dentro...” [...] igual 14 no IML [Instituto Médico
Legal], 14 é mais forte, 14 eles cortam tudo, pega as tripas, pega tudo...pra fazer
alguma coisa 14, estudar, né...aquilo ali que é mais forte, ver o sangue descendo
assim, cortando o pescogo, a garganta...abrindo tudo, tirando tudo...isso ai que é
mais perigoso, isso dai que é mais dificil...(E7).

No trecho 10, o entrevistado E7 compara a profissio de coveiro com outros personagens
ligados a morte, neste caso, os profissionais que participam da necropsia realizada no

Instituto Médico Legal (IML). Atrelado a isso, estd implicito no discurso de E7 que ele
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visa comparar o coveiro com o médico legista, uma vez que o intuito dele é mostrar que
hé atividades que lidam com a morte e que possuem uma operacionalizagdo mais suja e
pesada que a observada no cotidiano dos coveiros. Isso fica explicito nos enunciados /7 ¢
mais forte, ld eles cortam tudo e ver o sangue descendo assim. Associado a isso, essas expressoes,
respectivamente, passam uma ideia de um corpo humano retalhado, cortado, e cria uma
figura de linguagem em movimento. Além do mais, fica implicito na fala de E7 que a
profissio de coveiro ¢ um trabalho mais limpo, menos dificil e até mais cuidadoso para com
o morto quando comparado com a atividade que ¢ realizada no IML.

No entanto, a comparagio realizada por E7 também se relaciona a categoria de estigma
moral, na medida em que demonstra haver olhares dispares por parte da sociedade em
relagdo aos profissionais que lidam com a morte. Nesse sentido, o médico legista ¢ menos
desmoralizado, marginalizado e desprestigiado socialmente do que o coveiro, pois a primeira
ocupagio possui mais legitimidade e stazus social.

A partir das andlises esbogadas anteriormente, foi possivel observarmos que a profissao de
coveiro ¢ bastante estigmatizada pela sociedade. Aos olhos dos entrevistados, trata-se de um
trabalho sujo e, devido a isso, eles sdo tratados de maneira preconceituosa e discriminatdria.
Nio obstante, vale ressaltar que o discurso desses profissionais reflete as trés categorias
de estigmas (fisica, social e moral) e as duas estratégias sociais (ideologias ocupacionais e
ponderagio social) propostas por Ashforth e Kreiner (1999; 2014). Passaremos a seguir para
a discussdo em torno do processo de construcio da identidade dos coveiros e de como eles
se relacionam com a morte.

A IDENTIDADE DE SER COVEIRO

O segundo percurso semintico refere-se ao processo de construgio da identidade dos
coveiros e a maneira como eles passaram a lidar com a morte apds comegar a trabalhar
com uma atividade que estd diretamente ligada a ela. Ficou evidenciado nos discursos dos
coveiros entrevistados que a identificagdo com a profissio foi apreendida a medida que eles
se descobrem e se orgulham do oficio que exercem, como o entrevistado E6 relata:

(11) [...] as vezes, a gente fala que trabalha no cemitério, mas na administra¢io e
tal. Arruma um despisto ai. Mas, eu falo abertamente: “eu sou coveiro” (E3).

A partir de uma anélise do explicito e de uma selegdo lexical das palavras despisto e abertamente,
¢ possivel identificar que o entrevistado E3 mostra que, inicialmente, ele nio dizia que era
coveiro, apenas que trabalhava na administragio do cemitério. Isto mostra que, para eles,
ser do administrativo é mais importante do que o trabalho bragal, ou seja, percebemos a
consagrac¢do da burocracia como algo mais relevante perante a sociedade, proporcionando

status a quem exerce esse tipo de atividade (VUUREN; TEURLINGS; BOHLMEIJER,
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2012). No entanto, atualmente, podemos observar que ele tem orgulho da sua profissio no
momento em que ele usa a expressao abertamente, ou seja, ele no deseja mais esconder o seu
oficio, agora esse aspecto faz parte de sua identidade.

Por outro lado, utilizando uma andlise do implicito, o entrevistado E6, no trecho abaixo, nos
diz o quanto o cemitério, seu local de trabalho, ¢ importante em sua vida, haja vista que ele
o compara com a sua casa. Quando ele afirma que luta pelo cemitério e que suas agdes sio
voltadas para o bem dos seus colegas de trabalho, mostra que o sentimento do coletivo e de
identificagdo estd presente no exercicio da profissio.

(12) Sao pessoas que gostam do cemitério, igual eu...que lutam pelo cemitério,
tudo que eu posso fazer de bem aqui pra mim e pros meus colegas, eu fago, porque,
onde vocé trabalha, é mais do que sua casa, tem que ajeitar, fazer tudo pra pessoa
sair mais tranquila daqui...é isso (E6).

(13) Até mudei...as vezes, a gente até trabalhava, mas nio trabalhava com
sinceridade sabe... ai eu mudei... fago meu servi¢o mais de acordo, fico tranquilo
[...] agora, mais trabalho no servico, porque eu gosto, to gostando de trabalhar na

profissio que eu trabalho (E7).

O entrevistado E7 nos traz um aspecto interessante, pois ele relata que mudou de
comportamento, antigamente nio trabalhava com sinceridade, como ele mesmo diz. Porém,
percebemos que, implicitamente, ele mostra que, a partir do momento que se identifica
com a profissdo, a no¢do do que ¢ o trabalho se altera. Ou seja, o entrevistado relata que ele
comega a gostar do trabalho e, por isso, 0 executa com mais cuidado e zelo, respeitando o seu
oficio e a familia que estd presente na ocasido do sepultamento. Neste momento, o trabalho
como coveiro é parte intrinseca da sua vida, auxiliando na formagio da sua identidade.

Outra temitica evidenciada no discurso dos entrevistados refere-se 2 maneira como eles
passaram a lidar com a morte apés comegarem a trabalhar com uma atividade diretamente
ligada a ela. Os 8 entrevistados afirmaram que, quando eles comecaram a trabalhar no
cemitério, tiveram dificuldades em se adaptar com o contexto que permeia o cotidiano
do trabalho deles. Ndo obstante, com o decorrer do tempo, eles foram se acostumando
e aprendendo a encarar a situagdo com mais naturalidade. Selecionamos trechos de trés
entrevistados para analisarmos com mais detalhe o discurso deles acerca deste tema.

(14) [Como foi o inicio do seu trabalho no cemitério] Foi horrivel. Era horrivel!
Eu escondia pra nio chorar com o pessoal. A, depois, s6 o tempo mesmo pra... ai
fica tudo normal. Com o tempo, porque o inicial é complicado (E3).

(15) Os primeiros dias foi ruim pra mim. Eu ndo estava acostumado com isso. Via
as pessoas chorando quando fazia o sepultamento. Os primeiros dias foi chato e
depois a gente vai acostumando. Acostuma. Passa a ser mais natural (E5).

(16) (...) é isso dai, é mais atengo...pra cada dia a gente melhorar mais, né?...peguei
experiéncia agora com o servigo...sei o que é pra fazer...descer direitinho o corpo
pra ndo pisar em cima do corpo, né...antigamente, eu pisava em cima do corpo
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pra descer 14 embaixo...agora, nio piso mais...tem que ter mais cuidado, né?..E a

familia [do morto] acha bom (E7).

No fragmento 14, notamos que E3, ao utilizar os lexemas horrivel e complicado para explicar
como foi o inicio de sua trajetéria profissional como coveiro, deixa explicito que nio foi
uma experiéncia facil e agradavel. Concomitantemente, o trecho 15 também traz um relato
parecido com o anterior, uma vez que E5 utiliza os lexemas ruim e chato para descrever os
primeiros dias de sua experiéncia como coveiro. Diante disso, fica explicito nas falas de E3 e
ES5 que a atividade de coveiro néo ¢ facilmente assimilada e apreendida por eles inicialmente.

Por outro lado, E3 e E5 relatam que, com o passar do tempo, a conturbagio inicial passa
e a relagdo deles com o dia a dia da profissdo se torna mais natural, sendo assim eles vao
acostumando com o contexto de trabalho aos poucos. Isso pode ser observado na expressio
de E3 A1, fica tudo normal e de E5 Acostuma. Passa a ser mais natural.

O trecho 16 mostra-nos que o coveiro busca o aperfeicoamento do seu trabalho a partir
do momento que a profissio faz parte de sua identidade e que ele se identifica com o
oficio. No momento em que o E7 diz peguei experiéncia agora com o servigo, deixa claro que
o tempo de trabalho auxilia nessa identificagdo. Além disso, quando E7 diz pra cada dia a
gente melhorar mais, né?, podemos evidenciar que, atualmente, ele se preocupa em fazer o seu
trabalho da melhor forma possivel, buscando um continuo aprimoramento do seu oficio.
Outro aspecto observado, que estd implicito no discurso de E7, é de que ele passa a ser mais
soliddrio aos familiares do falecido diante do ritual de sepultamento, isso ocorre por conta
do amadurecimento e da identidade profissional adquirida através do exercicio da atividade.

(17) Porque aqui nio ¢é s6 fisicamente, psicologicamente também, aqui vocé tem
que ser bom, viu! Nio ¢ facil nio, cara! Nem tanto for¢a, mais psicolégico mesmo.
Porque ¢ complicado, cara, vocé ver cada situagio aqui (E8).

No trecho 17, o entrevistado E8 aborda a questdo psicolégica da atividade de coveiro ao
dizer aqui ndo € 56 fisicamente, psicologicamente também, aqui vocé tem que ser bom, viu. Fica
explicito em seu discurso que nio basta apenas ter resisténcia fisica para executar as tarefas
exigidas na atividade de coveiro, mas também equilibrio psicolégico. Além disso, fica
implicito a contestagio de que o trabalho de coveiro ndo consiste apenas em uma atividade
operacional e bragal, uma vez que o equilibrio emocional também é importante no cotidiano
da profissio.

O discurso reproduzido pelos coveiros, como observado neste tépico do trabalho, permitiu
apreender a pritica que é desenvolvida no cotidiano desses individuos e como isso é
relevante na formagdo da identidade de cada sujeito, corroborando, dessa forma, com o
esquema proposto por Souza e Carrieri (2012). A possibilidade de triangulagio entre
discurso, pratica e identidade se faz compreender no momento em que encontramos essas
vertentes em nossa andlise.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender um pouco mais acerca da profissdo de coveiro e
evidenciar algumas marcas sociais existentes na profissio, como ela é vista pelos profissionais
e como estes se identificam com o seu exercicio. Por meio da andlise dos dados obtidos,
foi possivel verificar dois percursos seménticos nos discursos considerados, o estigma que
permeia o trabalho e a formagio identitdria a partir do oficio praticado. Como vimos, o
primeiro relaciona-se ao discurso que retrata as categorias estigmatizantes que permeiam
a profissio e as estratégias sociais, ideologias ocupacionais e ponderagio social, utilizadas
pelos coveiros como forma de moderar socialmente o preconceito e a discriminagdo que
eles sofrem perante a sociedade, tanto no dia a dia do trabalho como em sua vida privada.
Por outro lado, o segundo diz respeito 4 formagio da identidade do sujeito por meio do
seu trabalho, uma vez que, com o exercicio da sua fungio, apesar do tabu da sociedade em
profissdes relacionadas a morte, a percep¢ao do coveiro em relagdo ao seu oficio se torna
mais clara e ele passa a dar sentido ao seu trabalho e reconhecer a sua relevancia no ritual
funebre da despedida.

Diante dos aspectos que foram abordados e analisados no presente trabalho, os estudos
realizados por Ashforth e Kreiner (1999; 2014) foram importantes para compreendermos
a estigmatizagdo construida em torno da profissdo de coveiro, assim como na andlise de
como os coveiros lidam com os preconceitos e discriminagdes provenientes deste estigma.
Pontuamos que, diferentemente de Ashforth e Kreiner (2014), acreditamos que o estigma
em relagio ao oficio de coveiro ndo pode somente ser analisado pela categoria fisica,
mas deveria ser pensada também em termos das categorias social e moral, haja vista que
observamos essas trés categorias nos discursos dos entrevistados. A categoria fisica foi
observada na postura das pessoas em relagdo a ocupagio de coveiro, vista por elas como
sendo uma profissio marcada por uma sujeira fisica, nociva e contagiante, da mesma forma
que pela realizagio de atividades nojentas e sujas. No que diz respeito a categoria social,
esta apareceu atrelada 4 maneira como as pessoas tratam e se dirigem aos coveiros, isto ¢,
tais profissionais apresentam uma postura servil em relagdo as pessoas e, por conseguinte,
eles sio maltratados e humilhados, simplesmente por exercerem uma profissio que é
estigmatizada e desprestigiada socialmente. Por fim, a categoria moral foi observada em
termos contrdrios, pois se buscaria fazer comparagdes entre o trabalho do coveiro e do
trabalhador bragal, como também do médico. Ambas atividades utilizadas na comparagio
sdo mais reconhecidas pela sociedade do que os coveiros em relagdo a moralidade, prestigio
e virtude. Ademais, neste caso particular, poderiamos pensar até mesmo em uma categoria
denominada ndo moral, na qual apareceria o jogo de uma moralidade individual e social
desta atividade profissional de ser coveiro.

Com esta pesquisa foi possivel, também, observar uma tentativa por parte dos coveiros
de contornar os estigmas presentes nesta profissio aqui relatada por meio das ideologias
ocupacionais e da ponderagio social. A tentativa de desconstrugio ideolégica do estigma
pode ser vista como a busca de legitimagdo do oficio que exercem perante a sociedade.
A desconstrugio pode ser evidenciada em virios momentos, mas dois se destacam. O
primeiro € a tentativa de substitui¢do do trabalho de coveiro pelo do trabalho bragal. O uso
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metonimico faz vermos o trabalho de coveiro como mais um trabalho bragal de tantos que
aqui existem. Trabalho que ¢é realizado por uma determinada classe social em detrimento
das outras, mas que, para os entrevistados, ¢ melhor reconhecido que o de coveiro.

No que se refere ao segundo momento, esse aparece nos interdiscursos quando hi
comparagio desta profissio com a de outros profissionais que lidam com a morte (como o
médico). Dessa maneira, busca-se uma aproximagio ideolédgica da ocupagio de coveiro com
a Medicina, que, segundo Barbosa (2003), é considerada uma das profissdes imperiais do
Brasil. Aproximagio que elevaria o szatus da segunda.

Outro aspecto interessante que notamos neste trabalho é o fato de que hd um discurso
comum entre os coveiros entrevistados, apesar de eles trabalharem em cemitérios distintos.
O primeiro aspecto comum se refere ao fato de que, corroborando a pesquisa realizada por
Franco (2010) em cinco cemitérios paulistanos, todos os coveiros entrevistados alegaram
ja terem sofrido algum tipo de preconceito, sendo que o principal motivo estd atrelado ao
vocdbulo coveiro e, posteriormente, as atividades referentes a profissio.

Ja o segundo aspecto comum diz respeito ao discurso que reflete o posicionamento de um
grupo de pessoas da mesma profissio e que suscita questdes, reflexdes e ponderagdes comuns
a eles, como o estigma, os preconceitos, as dificuldades, a desvalorizagdo e a invisibilidade
social do oficio. Por outro lado, os discursos dos coveiros também fazem mengio as suas
identidades, sendo essas individualizadas, uma vez que elas sdo construidas a partir das
préticas cotidianas de cada um.

Podemos concluir que a apreensio da identidade dos coveiros foi possivel a partir do esquema
proposto por Souza e Carrieri (2012), ou seja, por meio da anélise das préticas cotidianas dos
coveiros e dos discursos proferidos por eles. Concomitantemente, observamos que trabalho,
organizagdo e sociedade encontram-se imbricados, pois os estigmas, a invisibilidade social
e os preconceitos atribuidos a profissio de coveiro estio atrelados 4 maneira com que a
morte ¢ vista pela sociedade e pelo fato de representar uma ocupagio laboral que realiza
atividades consideradas, a partir da ética social, como indignas, humilhantes, sujas, pesadas
e contaminadas. Ademais, a partir do momento em que o fim da vida é cercado por diversos
tabus e visto como algo nojento e pavoroso pelos individuos, o trabalho nas organizacées
do setor funeririo também passa a ser visto com certo receio e os individuos sio taxados
como nojentos e sujos, passando despercebida aos olhos da sociedade a importancia que as
atividades desempenhadas por eles possui.

Dessa forma, este trabalho é relevante no sentido de suscitar e problematizar questdes acerca
de um oficio e um sujeito social que sio raramente abordados no campo da Administra¢io
e em outras dreas do conhecimento. No entanto, é importante frisar que a presente pesquisa
deve ser tida como um ponto de partida e ndo um fim em si mesmo, tendo em vista que se faz
necessdrio e relevante investigar, do ponto de vista do trabalho e do discurso, outros oficios
e sujeitos que sdo marginalizados e invisiveis na drea da Administra¢io e em outros campos
do saber, buscando assim uma maior compreensio acerca do cotidiano e das condigdes de
trabalho desses sujeitos, assim como do preconceito vivido por eles.
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Orquestrando Laboratérios Cidadaos: Um Estudo
de Caso no TransLAB'

Silvio Bitencourt da Silva

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Neste estudo de caso, é analisado como o TransLLAB, um laboratério
cidaddo, exerce a sua orquestracdo, uma capacidade dindmica necessiria
a coordenac¢io de uma rede de inovagdo aberta e centrada no usudrio, na
qual predominam inovagdes sociais. De forma orginica, todas as pessoas
envolvidas nas atividades do laboratério contribuem na sua coordenagio
por meio de agbes especificas de acordo com cada projeto. Sdo observadas
evidéncias das seis dimensdes de orquestragio de redes de inovagao: defini¢io
da agenda, mobilizagdo, mobilidade e apropriabilidade do conhecimento,
estabilidade da rede e coordenagio. O exercicio do papel do TransLAB
como orquestrador demonstra haver proximidade com os laboratérios
que integram a EnoLL no Brasil e de outras iniciativas em curso nas quais
predominam o desenvolvimento de inovagbes sociais. Neste estudo, a
orquestra¢io de redes de inovagdo é observada como um reflexo de outros
elementos distintos, porém, interdependentes, dos quais ¢ possivel sugerir
aprofundamentos futuros: 1) o contexto que se refere ao ambiente no qual
a rede se insere; 2) a capacidade em desenvolver, gerir e coordenar uma rede
de inovagio, representada pela ideia da orquestragio; 3) a estrutura da rede;
4) as saidas de inovagio e seus processos; e 5) o alinhamento dos processos
de orquestragio de redes de inovagio quando voltadas ao desenvolvimento
de inovagdes sociais.

Redes. Orquestragio. Inovagio Social. Living Labs. Laboratérios Cidadios.

In this case study, it is analyzed how the TransLAB, a citizen laboratory,
exercises its orchestration, a dynamic capacity, necessary to coordinate an
open and user-centered innovation network in which social innovations
predominate. In an organic way, all the people involved in the activities
of the laboratory contribute to its coordination, through specific actions
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according to each project. Evidence of the six dimensions of orchestration
of innovation networks is observed: agenda setting, mobilization of
network actors, knowledge mobility, innovation appropriability, and
network stability and coordination. The exercise of the role of TransLAB
as an orchestrator demonstrates that there is proximity to the laboratories
that integrate ENoLL in Brazil and other ongoing initiatives in which
the development of social innovations predominate. In this study, the
orchestration of innovation networks is observed as a reflection of other
distinct, but interdependent, elements, of which it is possible to suggest
future deepening: 1) the context that refers to the environment in which the
networkisinserted, 2) the capacity of developing, managing and coordinating
a network of innovation, represented by the idea of orchestration, 3) the
network structure, 4) the outputs of Innovation and its processes, and 5) the
alignment of the processes of orchestration of innovation networks when

aimed at the development of social innovations.
Keywords

Networks. Orchestration. Social Innovation. Living Labs. Citizen
Laboratories.

INTRODUCAO

Os living labs (“laboratérios vivos”, em portugués) sio um dos movimentos de inovagio
aberta (Chesbrough, 2003; 2014; Chesbrough et al., 2008) e centrada no usudrio
(von Hippel, 1998). Sdo redes de inovagdo constituidas por atores da sociedade civil,
autonomamente ou em parceria com o poder publico, a academia e a iniciativa privada,
atuando em conjunto com os usudrios na cocriagio e no desenvolvimento de novas solugdes,
novos servicos ou novos modelos de negdcios sustentdveis (Silva; Bignetti, 2012). Quando
voltados predominantemente ao desenvolvimento de inovagdes sociais, sio reconhecidos
como laboratérios cidadios (Pinto; Hurtado, 2013), os quais, em si, tendem a promover
inovagdes e, assim, ajudar a reduzir as desigualdades sociais e varias assimetrias (SCHIAVO

et al., 2014).

A relagio dos living labs com a inovagio social ndo ¢ algo novo e dois exemplos podem ser
destacados em relagdo 4 produgdo académica neste campo. O primeiro refere-se ao trabalho
de Edwards-Schachter et al. (2012), o qual sugere que living labs sio um instrumento util
para detectar as necessidades da comunidade e melhorar o desenvolvimento local e apoiar e
integrar as inovagdes tecnoldgicas e sociais nas politicas e processos de governanga local. O
segundo, o estudo de Battisti (2014), 0 qual discute que os campos de inovagio organizacional
e inovagdo centrada no usudrio podem construir um entendimento sobre living labs e o
processo de introdugio da inovagio social a partir da proposi¢io de um modelo de processo
no micronivel, indicando que a interag¢do entre as organizagdes e os usudrios pode ser
garantida através da ambidestria, a aprendizagem, colaboragio e empoderamento. Propoe
uma defini¢io para Living Labs que atuam no escopo de inovagdes sociais como (Social
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Innovation Living Labs — SILL, algo como Laboratérios Vivos para Inovagio Social, em
portugués) “uma forma de organizagio que ¢ gerida por parcerias publico-privadas (PPPs)
que se destina a promover a intera¢do continua com os cidaddos através da formagio da
tecnologia, a fim de permitir que os cidaddos utilizem os servigos que satisfacam as suas
necessidades especificas” (BATTISTI, 2014).

No Brasil, o movimento dos /iving labs, iniciado em 2009, chegou a envolver treze
membros brasileiros ativos reconhecidos pela ENoLL (European Network of Living Labs,
“Rede Europeia de Living Labs” no portugués), uma comunidade estruturada como uma
associagdo, a qual procura fomentar a inovagio de forma sistemadtica, por meio do apoio
a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo cocriativa, centrada no ser humano e orientada
para o usudrio. E, 4 medida que a popularidade e o interesse sobre /iving labs crescem

(BORCHARDT; SANTOS, 2014), o novo fenémeno apresenta diversos desafios tedricos

e empiricos a serem considerados para académicos e gestores.

As publicagbes sobre /iving labs no Brasil sio recentes em fungido de ser um campo
emergente de estudo no campo da inovagio. Sendo em sua maioria trabalhos apresentados
em eventos ¢ que ainda nio alcangaram os periédicos, podemos destacar estudos como os
de Garone e Pinto (2011), Cardoso ez a/. (2012), Silva (2012a), Silva e Bignetti (2012),
Silva (2012b), Lara ez al. (2013), Silva e Bignetti (2013), Pinto e Fonseca (2013a), Pinto e
Fonseca (2013b), Silva (2013) e Silva (2015).

Dentre estes estudos, Pinto e Fonseca (2013b) destacam que é provivel a existéncia de
outras iniciativas em curso que sdo /iving labs, mas que nao dispéem da chancela da EnoLL,
tornando-se uma oportunidade de pesquisa a identificagdo e compreensio de tais inciativas,
sejam elas voltadas a inovagdes tecnolégicas ou sociais.

Um exemplo com estas caracteristicas refere-se ao TransLAB de Porto Alegre - RS, o
qual estimula cruzamentos entre arte, ciéncia, tecnologia e sociedade em um ambiente de
cocriagdo em que as pessoas possam inventar novas formas de se relacionar com a cidade.

O entendimento de que o TransLAB é uma rede de inovagio voltada predominantemente
ao desenvolvimento de inovagdes sociais, permite sua identificagio como um laboratério
cidaddo. Tal constatagio forma um quadro que tende a valorizar situagcdes de pesquisa em
que se estuda a capacidade de orquestragdo de redes de inovagido e conduz ao propdsito
central do trabalho, ou seja, a investigacio sobre como o TransLAB ¢ orquestrado.

Neste sentido, este estudo pretende analisar a orquestracio do TransLAB a partir do
referencial adotado sobre orquestra¢io de redes de inovagio, além dos que permitirdo o
entendimento das caracteristicas dos /iving labs e,em particular, as dos laboratérios cidaddos.

Além desta introdugdo, o texto conta com a fundamentagio teérica utilizada para embasar
a investigagdo. Nas se¢des seguintes, a metodologia adotada, os resultados e a discussio do
estudo, as consideragdes finais e, finalmente, sdo listadas as referéncias utilizadas.
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REFERENCIAL TEORICO
Orquestracao de redes de inovacao

O termo “orquestragio” como metifora musical, tendo como referéncia Young (1982), pode
ser esclarecido na descri¢io da musica cldssica, esta percebida como muito hierdrquica,
com fungdes especializadas e conhecimento explicito sobre o que deve ser realizado. Para
Ryan e Nitti (2009), uma orquestra é composta por diversos membros que executam tarefas
especializadas (instrumentos), utilizando procedimentos organizacionais padronizados
(partituras) dentro de uma hierarquia implicita (como primeiro e segundos violinos), sob a
lideranga executiva (condutor, papel desempenhado pelo maestro), produzindo uma saida
coerente (musica).

A fungido orquestragio em redes de inovagio pode ser aproximada com o que Chesbrough
(2003;2006;2008) descreve como intermedidrios de inovagdo aberta; aqueles que concentram
seus préprios esforgos em auxiliar na busca externa de tecnologias e na intermediagdo das
relagdes entre os membros da rede. De acordo com Lee et al. (2010) e Spithoven et al.
(2011), ha um efeito positivo de intermedirios, tais como institutos, incubadoras, parques
tecnoldgicos, entre outros, em redes de inovagio, porém, como um paradigma relativamente
novo e emergente (Gassmann et al., 2010), ainda hd pouco conhecimento sobre as formas
com que estes intermedidrios exercem deliberadamente a orquestragio de redes de inovagio.

Alguns estudos definem o campo, como é possivel observar em Dhanaraj e Parkhe
(2006), sobre a orquestragio de redes de inovagio; em Ritala et al. (2009), na defini¢io
de determinantes para a capacidade de orquestragio de inovagdes no nivel individual e
organizacional da firma; e em Hurmelinna-Laukkanen et al. (2011), os quais identificam
tipos de redes de inovagio em termos de como elas sdo orquestradas.

Em particular, a orquestragio de redes de inovag¢do no ambito dos living labs ¢ discutida por
Silva (2015) em relagdo aos living labs brasileiros que integram a ENoLL. De acordo com
Silva (2015), os living labs brasileiros pesquisados demonstram exercer um papel central na
rede de inovagio voltada ao desenvolvimento de inovagdes sociais. Asseguram a criagio e
a extragdo de valor da rede, permitindo o cumprimento do seu propésito, a ampliagdo dos
impactos sociais gerados das inovagoes e a obtengio de recursos para sua perpetuagio. Como
orquestradores, os living labs brasileiros exercem influéncia discreta na rede de inovagio,
mediando a interagdo e colaboragdo mutua entre os diversos atores que integram a rede de
inovagio por meio de atividades de gestdo da rede e tarefas inerentes a cada uma delas.

A capacidade de orquestragio consiste de determinantes em niveis organizacionais e
individuais, fortemente interligados (RITALA ez al, 2009). De acordo com Dhanaraj
e Parkhe (2006), o processo de orquestragio de redes de inovagio inclui trés dimensdes
diferentes: mobilidade do conhecimento, apropriagio da inovagio e estabilidade de
rede. Para Hurmelinna-Laukkanen ez a/ (2011), sio seis dimensbes de orquestragio
distintas: defini¢do de agenda, mobilizagio, estabilidade da rede, criagdo e transferéncia de
conhecimento, apropriagdo da inovagio e coordenagio.
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Integrando as dimensées propostas por Dhanaraj e Parkhe (2006) com as propostas por
Hurmelinna-Laukkanen ez a/. (2011), sio geradas seis dimensdes (defini¢io de agenda,
mobilizagdo, gestdo da mobilidade do conhecimento, gestio da apropriabilidade do
conhecimento, gestdo da estabilidade da rede, e coordenagio), permitindo a criagio de um
quadro analitico para pesquisa, de acordo com a representagio no Quadro I, no qual também
sdo aportadas as formas com que se consolidam em termos priticos.

Quadro | - Orquestra¢do de redes de inovagao

Dimensoes

Processos

Em termos praticos

Defini¢do de agenda

NA

Cria¢do e comunicacdo de uma agenda
de desenvolvimento que fornece
dire¢do e orientacdo aos membros da
rede.

Atracdo e selecdo de

Iniciativas de atracdo e selecdo de

conhecimento

os membros da rede

Mobilizagédo arceiros membros para integrar a rede de
P inovacgao.
Absorcdo do Identificaca imilaca | ~
conhecimento no nivel da entificacao, assimilacao e exploragao
do conhecimento do ambiente.
rede
Gestdo da Engajamento dos membros da
mobilidade do Identidade comum entre rede para sua participacao e

compartilhamento de conhecimento
vélido.

Socializacédo
interorganizacional

Constituicdo de vinculos formais e
informais entre os membros da rede.

Gestdo da
apropriabilidade de
conhecimento

Criacdo e transferéncia

Compartilhamento, combinacéo e
cocriagdo de conhecimentos.

Confianca

Instituicdo de lideranca de altos niveis
de confianca e clara comunicac¢do prévia
de san¢des para violacdes de confianca.

Justica processual para
engajar os melhores
esforgcos dos membros da
rede

Garantia de que os procedimentos
de tomada de decisdo sdo coerentes
e justos, independentemente dos
resultados.

Posse de bens conjunta

Controle da criacdo do conhecimento
de modo compartilhado na rede.

Gestdo da
estabilidade da rede

Reforg¢o a reputagao

Geracdo de significantes efeitos de
confiabilidade.

Alongamento da sombra
de futuro

Criacdo de vinculos entre beneficios
futuros e a agdes presentes.

Construcdo de
multiplexidade

Promogdo de dois ou mais tipos de
relacionamentos ocorrendo ao mesmo
tempo.

Coordenacao

Féruns e mecanismos.

Conducdo do planejamneto e controle
da execucgao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Dhanaraj e Parkhe (2006) e Hurmelinna-Laukkanen

et al. (2011)
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Living Labs

A IDEIA DE UM /iving lab pode ser relacionada inicialmente ao trabalho de Knight em
1749, o qual descreve “as condigdes do corpo humano como um ambiente para experiéncias”
e, posteriormente, em 1956, quando, ao cunhar pela primeira vez o termo ‘grupos focais’, o
Dr. Ernst Dichter os chamou Ziving labs (FULGENCIO; LE FEBRE; KATZY, 2012).
O uso do termo Ziving lab é resgatado por Folstad (2008) no trabalho de Lasher, Ives e
Jarvenpaa (1991), no qual se discorre sobre uma abordagem para a promogio de parcerias
com representantes de servico das empresas na drea de sistemas de gestdo da informagao. No
trabalho de Abowd (1999), ¢ identificada referéncia a um tipo de tecnologia desenvolvida
para capturar uma experiéncia de uma situa¢io educacional ao vivo e, em seguida, fornecer
acesso aos usudrios. Outra drea na qual /iving labs tem sido usado como um conceito ¢ na
realizagio de testes de novas tecnologias. Markopoulos e Rauterberg (2000) reconhecem
um /iving lab como uma infra-estrutura de pesquisa planejada, fundamental para a pesquisa
de interagdo usudrio-sistema. Alguns autores (ERIKSSON ez 4/, 2005; GALLI, 2010)
consideram que o termo /iving lab, na forma com que ¢ interpretado atualmente, foi
cunhado em 1995 pelo Professor William Mitchell (Mediallab e Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo, MIT Boston), quando ele montou o PlaceLab - um laboratério utilizado para
observar os padrdes de vida dos usudrios de uma casa inteligente (ENOLLB, 2012).

Na atualidade, ndo h4, entretanto, uma defini¢io dnica para os /iving labs, porém, é possivel
identificar trés aspectos particularmente interessantes do conceito, pois delineiam o
processo de inovagdo que se propéem executar. O primeiro refere-se aos contornos que
dizem respeito ao conceito de inovagio aberta introduzida por Chesbrough (2003; 2006).
O segundo, devido ao primeiro, estabelece que a inovagio serd importante para criar valor
para os usudrios e para a sociedade, através da interagio entre diferentes partes interessadas
por meio da adogio de diferentes metodologias de inovagdo na chamada cocriagio de
valor (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004). O terceiro, derivado dos dois anteriores,
estabelece que um /iving lab é percebido como uma rede que conta com a participagio ativa
do usudrio no desenvolvimento de inovagdes em situagdes do quotidiano, enquanto que, em
redes de inovagdo tradicionais, as percep¢des dos usudrios sio capturadas e interpretadas

por especialistas (ALMIRALL; WAREHAM, 2008; DEKKERS, 2011; LIEVENS ez al,
2011; WESTERLUND ef al., 2012; LEMINEN ez al., 2012).

Com base nos aspectos identificados, os /ivings labs formam estruturas tipo hélice quadrupla
(governo, empresas, sociedade e academia) e referem-se a novas configura¢des sociais para
a organizagio da inovagio (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; ARNKIL ez a/., 2010;
DUTILLEUL ez 4l.,2010). No relatério final do Projeto CLIQ ~ Creating Local Innovation
Through a Quadruple Helix (ARNKIL ez a/.,2010),um estudo sobre a inovag¢io em estruturas
tipo hélice quadrupla, sdo identificados quatro modelos de interagdo: hélice tripla mais
usudrios, centrados nas firmas, centrados no setor publico e centrados nos usudrios. Os
laboratérios cidadios referem-se a este ultimo modelo em que sdo considerados usudrios os
cidaddos comuns ou beneficidrios das saidas das inovag¢des sociais.

Os fliving labs podem se apresentar por meio de quatro tipos diferentes, categorizados
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pelo ator que dirige as atividades de operagio e de inovagio da rede: (1) empresas que
lancam e promovem /iving labs para desenvolver seus negécios; (2) atores do setor
publico, organiza¢bes ndo governamentais e financiadores, tais como cidades, municipios
ou organizagdes da drea do desenvolvimento; (3) provedores, tais como organizagdes de
desenvolvedores, institui¢cdes de ensino, universidades ou consultores; € (4) comunidades de
usudrios (LEMINEN ez 4/, 2012).

Os living labs constituem-se em plataformas para a promogio da inovagio aberta e centrada
no usudrio, o que ocorre por meio da constitui¢io de uma rede de atores heterogéneos que
formam parcerias-pessoais-publico-privadas (4Ps), compreendidas como regides fisicas ou
realidades virtuais, ou espagos de intera¢do, operando muitas vezes em um contexto territorial
(por exemplo, cidade, aglomeragio, regido), nos quais se combinam motivag¢des individuais
e compartilhadas, elevado grau de abertura e participagio do usudrio (BILGRAM ez al.,
2008; WESTERLUND er a/., 2012; ALMIRALL; WAREHAM, 2011; KATZY, 2012;
NYSTROM et al., 2013).

Living Labs no Brasil

A ENoLL - European Network of Living Labs,“Rede Europeia de Living Labs” em portugués
— (ENOLL 2012) foi criada em 2006 sob presidéncia finlandesa e tem crescido no que se
denominou de ondas. Trata-se de uma comunidade de /iving Jabs que procura promover
a globalizag¢do e a colaborag¢ido aberta internacional com vistas a fomentar a inovagido de
forma sistemitica, por meio do apoio a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo cocriativa,
centrada no ser humano e orientada para o usudrio. Estd estruturada como uma associagao
internacional independente de /iving labs na Europa e no mundo, sem fins lucrativos, com
sede em Bruxelas.

No Brasil, o movimento dos Zivings labs teve inicio em 2009 e, a partir de entio, diversos
grupos ji submeteram propostas a0 ENoLL, tendo envolvido treze membros brasileiros
ativos reconhecidos pela ENoLL além de outros laboratérios que se situam na mesma
proposta, porém, sem dispor da chancela da ENoLL, como o TransLAB de Porto Alegre
— RS, percebido, em fungio das caracteristicas do tipo de inovagio que conduz (inovagoes
sociais), como um laboratério cidadio.

Sua identificagdo ocorreu como uma das iniciativas de /ving labs no Brasil com o propésito
de promover inovagio social, também denominados de laboratérios cidaddos, no ambito da
Primeiras Jornadas Iberoamericanas sobre Laboratérios Cidadaos - JILC 2013.

Formalmente,reconhecido como Primeira ConferénciaIbero-Americana sobre Laboratérios
Cidadaos, foi realizado em agosto de 2013 no campus da Universidade Federal do Espirito
Santo - UFES, Vitéria, Espirito Santo, Brasil. O evento foi realizado pelo Laboratério de
Tecnologia de Apoio as Redes - LabTAR e Rede de Investigagdo em Novos Modelos de
Inovagio Aberta e Centrados nos Usudrios com recursos da Fundag¢io de Amparo a Pesquisa
do Estado do Espirito Santo - FAPES, pela Ibero-Americano de Ciéncia e Tecnologia para
o Desenvolvimento - CYTED e da Universidade Federal do Espirito Santo - UFES.
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Este evento gerou o documento “Laboratorios Ciudadanos: Introduccién, caracterizaciéon
y propuestas de accién para su fortalecimiento”, o qual define o contexto e caracteriza
laboratérios cidaddos estabelecidos na regido latino-americana como uma nova proposta
de organizagio mais abrangente que as atualmente existentes para o desenvolvimento de
inovagdes sociais e inclui propostas de medidas para fortalecer tais iniciativas.

Particular aten¢do deve ser dada 4 denominagio “laboratérios cidadios” no ambito do
movimento dos /iving labs. Em esséncia, um Laboratério Cidadao é um /iving lab quando
suas carateristicas permitem afirmar que a sua dinimica de agdo leva a predominincia de
inovagdes sociais tanto em micro quanto em macroesferas (PINTO; HURTADO, 2013).

Hai ainda outros entendimentos sobre o que sdo laboratérios cidaddos, como, por exemplo,
os apresentados por Ciudadania (2013), apresentando-os como lugares onde as pessoas
com diferentes habilidades e diferentes graus de experiéncia trabalham para desenvolver
projetos em conjunto. Neles, exploram-se novas formas de experimentagio e aprendizagem
colaborativa que surgiram a partir de redes digitais para impulsionar processos de
inovagio cidadi. Geram projetos que visam a transformagdo social, contribuindo para o
desenvolvimento cultural, social e econémico dos nossos paises. Ainda, sio apresentados
como novos contextos de producio aberta e colaborativa que tém a caracteristica de ser
passivel de expansio efetiva, acessivel e inclusiva além da quantidade e diversidade de
usudrios que participam de suas atividades.

No tempo da construgdo deste estudo, identificam-se outras frentes que se mobilizam
em torno da temdtica dos laboratérios cidaddos, demonstrando tratar-se de um campo
de pesquisa emergente. Como exemplo, a Secretaria Geral Ibero-Americana de Inovagio
Cidada (SEGIB), que langa um apelo a experimentagio e projetos de inovagdo social para
fomentar projetos de documentagio, prototipagem, desenvolvimento e pesquisa a serem
desenvolvidos durante o Workshop LABiCBR (Laboratério Ibero-Americano de Inovagio
Cidadd), em novembro de 2015 no Rio de Janeiro, Brasil. Foram selecionados 10 projetos
para desenvolvimento por equipes de trabalho formadas pelos promotores dos projetos
e um grupo de até 10 colaboradores por projeto, com o apoio continuo de 3 mentores
especializados e mediadores convidados.

METODOLOGIA

Dada a natureza indutiva e exploratéria do foco deste estudo, optou-se por uma abordagem
de estudo de caso por duas razdes. Em primeiro lugar, os estudos de caso oferecem
flexibilidade quando se trata do uso de multiplos métodos de coleta de dados para enriquecer
os resultados da pesquisa (YIN, 2001). Em segundo lugar, estudos de caso tornam possivel
para os pesquisadores obter uma visdo holistica do fenémeno em estudo (WALSHAM,

1995).

O objetivo foi obter-se um entendimento profundo da manifestagdo das dimensées de
orquestragio consolidadas a partir das propostas de Dhanaraj e Parkhe (2006) e Hurmelinna-
Laukkanen ez a/. (2011) no TransLAB, como segue: defini¢io de agenda, mobilizagio,
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criagdo e movimentagdo do conhecimento, apropriagio da inovagio e coordenagio.

A entrevista foi conduzida com o cofundador e diretor (planejamento negécios sociais) da
Nomade (empresa de inovagio social que originou o laboratério) e do TransLAB e com os
coordenadores dos nucleos de trabalho que existem para organizar as fun¢ées das pessoas
que estdo trabalhando mais ativamente em conjunto com o laboratério. Os entrevistados
sdo identificados nas citagdes neste trabalho por meio da letra “E” e um nuimero de
identificagdo, por exemplo E1. Para a sua realizagdo, foi adotado, com base no referencial
tedrico antes exposto, um roteiro semiestruturado cujas questdes foram concebidas de
forma a estimular a discussio com os respondentes, os quais se monstraram dispostos
a fornecer relevantes informagdes a partir de suas experiéncias. As entrevistas tiveram a
duragdo de aproximadamente uma hora e foram realizadas pessoalmente ou por meio de
webconferéncia via Skype ao longo dos meses de fevereiro e marco de 2015. As entrevistas
gravadas foram transcritas, sendo as interpretagdes dos textos realizadas por meio da técnica
de andlise de conteudo e, na sequéncia, utilizou-se a técnica de adequagio ao padrio, através
da qual os resultados obtidos a partir da realiza¢do da pesquisa empirica foram comparados
com o padrio geral de resultados oriundo da literatura.

Adicionalmente, com o objetivo de melhor situar o problema, buscou-se entender, a partir
do uso da técnica de levantamento de dados secundairios, as principais caracteristicas do
TransLAB. Nessa etapa, foram coletados dados e informag¢ées da ENoLL em seu enderego
eletronico ( http://openlivinglabs.eu ), sobre /iving labs / laboratérios cidaddos disponiveis
em diferentes midias e, ainda, particularmente, no enderego eletronico do Estidio Nomade
(http://www.estudionomade.com.br/), o qual originou o laboratério, e no préprio enderego
do TransLAB (http://www.translab.cc/) e das diferentes midias associadas ao laboratério,
como a Radio TransLAB, em parceria com a MinimaFM (http://minima.fm/), videos no
vimeo (vimeo.com/channels/transvencaolab) e Fan Page no Facebook (facebook.com/
transvencaolab).

As evidéncias encontradas foram interpretadas qualitativamente por meio de um
procedimento analitico geral que considerou o arcabougo conceitual composto pelo conjunto
de processos e agdes especificas da “orquestracdo de redes de inovagdo”, apresentados no
Quadro 1 deste estudo. Cada uma das agées especificas, necessirias a sustentagio dos
processos de orquestragio de redes de inovagdo derivaram em tdpicos especificos que
compuseram o roteiro da pesquisa.

Visando assegurar a qualidade do estudo, cada um dos casos foi submetido a revisdo pelos
entrevistados de forma a se corroborar a integridade do relato.

No que tange a confidencialidade na redagido final, ndo foram exigidas condi¢des de
anonimato ou confidencialidade, permitindo-se que, futuramente, os leitores do estudo
sejam capazes de identificar as pessoas que participaram da coleta de dados.


http://www.estudionomade.com.br/
http://www.translab.cc/
http://minima.fm/
https://vimeo.com/channels/transvencaolab
https://www.facebook.com/transvencaolab
https://www.facebook.com/transvencaolab

110 Orquestrando Laboratérios Cidadaos: Um Estudo de Caso no TransLAB

O ESTUDO DE CASO

Para a apresentagio do TransLAB, a seguir, sdo apresentadas informagdes relacionadas ao
seu histérico, caracteristicas do laboratério e suas atividades, metodologias adotadas e como
¢ assegurada a sua sustentabilidade.

O TransLAB

O TransLAB é um ambiente colaborativo e aberto para experimentagio, cocriagio e
prototipagem de iniciativas voltadas para inovagdo social a partir do cruzamento criativo
entre arte, ciéncia e tecnologia que possam impactar positivamente a cidade e, a0 mesmo
tempo, serem sustentdveis economicamente.

Surgiu a partir da iniciativa da empresa de inovagdo social chamada Estadio Nomade e
sua estrutura organizacional é formada por um nucleo de projetos autorais, o qual funciona
como um laboratério de pesquisa voltado para a experimentagio de novas metodologias de
inovagdo com as pessoas.

A Noémade atua no mercado desde o ano de 2008 e foi concebida, em um primeiro momento,
para desenvolver projetos estratégicos de comunicagio para outras empresas. Seus projetos
autorais sempre acompanharam a trajetéria da empresa, em fun¢io da conexio com a arte
contemporanea por parte das pessoas que fundaram a organizagio.

No ano de 2011, surgiu um projeto experimental dentro da Estadio Némade, denominado
de Estante Publica (contemplado pela Bolsa de Incentivo a4 Criagdo e Pesquisa em Arte
Contemporinea — Funarte / 2011), abrindo espago para o debate de novos projetos que
tivessemn a transformagio da cidade como foco de aten¢io, originando o TransLAB.

Por meio de suas atividades ofertadas a2 comunidade, no ano de 2012, foi testada uma
metodologia de encontros abertos entre pessoas de diferentes dreas de atuagio (design,
psicologia, arquitetura, direito, engenharia, publicidade etc.), nos quais foram praticados
exercicios de ideagdo e planejamento de propostas para transformagio social. Desses
encontros, surgiram e articularam-se a¢des como: Curta Dilavio, primeira mostra de curtas
metragem no Arroio Dilavio de Porto Alegre; os Ritos, eventos para debate sobre economia
criativa, inovagdo e inclusio social; Reden¢do Iluminada, uma ocupagio festiva de um dos
principais parques da cidade.

Apés ter recebido, em 2012, o prémio de Formagio para Competéncias Criativas no Estado
do Rio Grande do Sul, com a chancela do Ministério da Cultura, por meio da Secretaria
de Economia Criativa, o projeto iniciou um novo rumo que proporcionou, em 2013, o
amadurecimento de sua metodologia e fortalecimento da rede, consolidando-se como um
laboratério cidaddo na cidade de Porto Alegre.

Desde o inicio da empresa nés pensamos em ter um brago independente, de criagdo
autoral. Nés ndo terfamos nesse braco nenhum fim lucrativo, nés teriamos a vontade de
experimentar. Nosso objetivo era testar ideias, inovar. Isso ¢ muito importante para nés. Eu
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acredito que todos nés devemos nos envolver com a ideia de criar ideias independentes, de
desenvolver mais experimentagio (E2).

Nesse mesmo ano, definiu seu local fisico onde sedia suas atividades, misturando a estrutura
de um estidio de planejamento estratégico de negécios, criagio visual e de conteudo,
com atelier e oficina de criagio manual. No mesmo periodo, também iniciou o programa
mensal Ridio TransLAB, em parceria com a MinimaFM, uma ridio online, sediada em
Porto Alegre, que transmite conteidos contemporianeos sobre arte, negécios sociais e
cultura urbana, com entrevistas e estimulos sonoros variados. Tal programa é conduzido
por jornalistas da Revista Bastido, uma midia independente da cidade, em conexdo com o

TransLLAB.

A atuagio, cada vez mais local e dentro de uma pequena drea de abrangéncia, integra o
principal objetivo estratégico do TransLAB. Sendo assim, o mapeamento de recursos e
estruturas locais, como escolas, asilos, creches, restaurantes, clubes, universidade e academias,
ja ¢ uma atividade estratégica do laboratério. Este movimento ¢é reforcado em fungio do
TransLAB ter ganho o Edital Pré-Cultura RS FAC Processos Culturais Colaborativos em
2014.

Assim, o laboratério, entendido como um espago de experimentagio constante, tem, na sua
base conceitual, a geragio de contetido e a difusio do conhecimento gerado. Sendo assim,
os processos de aprendizagem gerados sdo registrados através de textos reflexivos, fotos ou
videos do processo. A produgio deste contetddo alimenta as redes digitais do TransLAB, tais
como o Facebook e o blog do laboratério.

Em fun¢io da atengio voltada para a formagio da rede, todo novo usudrio do TransLAB
que se envolve em alguma de suas atividades é convidado a compartilhar ofertas e demandas
de conhecimento em um processo que visa possibilitar diversas relacdes de troca de
conhecimentos nio apenas entre os seus membros ativos, mas, também, através do contato
com outros atores culturais nos ambitos regional, estadual, nacional e internacional. Com
isso, estabelece mais conexdes entre todas as pessoas da rede para fortalecer as possibilidades
criativas de novos projetos voltados para a inovagio social.

O modelo de gestio do TransLAB nio funciona a partir de uma estrutura hierdrquica
tradicional, pois é pautado em funcio da divisio das pessoas em nicleos de trabalho que
existem para organizar as func¢des das pessoas que estdo trabalhando mais ativamente em
conjunto com o laboratério. Atualmente, sao quinze pessoas que estdo vinculadas aos
nicleos e suas atividades sdo organizadas em quatro blocos que oferecem formas diferentes
de envolvimento ao publico: encontros ou debates abertos, oficinas, percursos e linhas de

trabalho.

Algumas metodologias remixadas, oriundas do Ar¢ of Hosting e Dragon Dreaming, orientam
as atividades que acontecem no laboratério. A primeira sugere uma abordagem de
relacionamento por meio do didlogo, da facilitagdo e da cocriagio, voltada para a construgio
do pensamento de inovagio para enfrentar desafios complexos. A segunda, um método para
a construgio e realizagio de projetos criativos, colaborativos e sustentéveis.
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A utilizagido da ferramenta aberta de gestio de projetos chamada de FreedCamp se faz
necessiria para a sistematizacdo das atividades das pessoas que trabalham em grupos
transdisciplinares, bem como o Business Model Canvas, para tragar o desenho inicial do
modelo de negécio dos projetos sociais, e do Google Drive, para compartilhamento de todos
os arquivos relacionados a operagio do laboratério entre a rede diretamente envolvida.

As atividades, como as oficinas e os percursos do TransLAB, podem ser geradores de receita
para o laboratério. Toda entrada de recurso financeiro contribui com o pagamento das horas
do envolvimento dos facilitadores, com uma parte para os custos estruturais e outra para o
Fundo TransLAB, voltado ao investimento em projetos que ganham destaque. Um exemplo
é a oficina chamada Banco REEPA, realizada em colaboragio com a Empresa Guifi Design,
na qual as pessoas sdo convidadas a aprenderem a construir seu préprio banco de madeira.
Outro exemplo de oficina é a Apneia, realizada em colaboragio com o Estidio PaxArt, na
qual as pessoas aprendem técnicas de grafiti voltadas para arte urbana. Também o percurso
Visiondrios da Cidade, no qual as pessoas criam projetos sociais a partir do cruzamento
entre artivismo, economia criativa e negécios sociais. Todas as atividades pagas possuem
bolsas gratuitas para acesso.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sio descritas as iniciativas do TransLAB que sustentam as seis dimensoes de
orquestragio de redes de inovagdo consolidadas a partir das propostas de Dhanaraj e Parkhe
(2006) e Hurmelinna-Laukkanen ez a/. (2011), as quais definem a fungio de orquestrador
do TransLLAB, sendo elas: defini¢do da agenda, mobilizagio, criagio e movimentagio do
conhecimento, apropriagio da inovagio de rede e coordenagio.

Definicao de agenda

A premissa conceitual de promover a conexdo entre instituicées académicas, governo,
empresas privadas e sociedade civil buscando a efetivagio da inovagdo social, norteiam os
movimentos do TransLAB. As suas linhas de interesse de pesquisa e experimentagio surgem
a partir dos interesses das pessoas que vivem o laboratério e das articulagdes orginicas das
pessoas da rede. No laboratdrio, todas as pessoas possuem autonomia para sugerir e realizar
atividades a qualquer momento. A tnica restri¢do é que haja uma combinagio aberta através
do grupo de Facebook sobre o que serd realizado e o propésito, além de se assegurar a
disponibilidade dos espagos necessarios.

Nessa diregio, o senso de colaboragio entre as pessoas da rede se faz necessirio para que a
frui¢do se manifeste nas relagées entre os integrantes da rede. A colaborag¢io apresenta-se
como um comportamento intrinseco ao modo de operagio do TransLAB. Sendo assim, as
pessoas sentem esta dindmica, ao seu tempo, e passam a desenvolver uma relagdo com mais
fluidez na rede.
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Hoje, 0 TransLAB se organiza por meio de cinco niicleos: de relagdes institucionais, curadoria,
infraestrutura, administrativo e difusdo. Cada nicleo desses tem seus objetivos, tarefas, sdo
grupos de pessoas diferentes. Mas a forma como integra a atuagio desse grupo junto com
os parceiros da rede, sejam eles pessoas fisicas ou institui¢des que vdo se conectando aos
projetos. Nés tentamos fazer com que isso acontega de forma que o laboratério tenha um
olhar de planejamento junto com esses projetos (E1).

O trabalho de experimentagio que o laboratério sugere, relaciona, junto com as pessoas,
a ética do cuidado e do afeto e, ao sensibilizar a rede com este convite de envolvimento, o
didlogo como método de construgio criativa é considerado um recurso fundamental para
as atividades do laboratério para a produgio de ideias novas e significados compartilhados.
Tal reflexdo parte da ideia de que é possivel construir um sentido partilhado entre as
pessoas da rede, gerando unido e coesio para o desenvolvimento das atividades por meio do
companheirismo e amizade.

Mobilizacao

Os projetos do TransLAB, compreendidos em fun¢do de quatro atividades com perfis
diferentes (encontros ou debates abertos, oficinas, percursos e linhas de trabalho), geram
formas distintas de envolvimento das pessoas e, com isso, diferentes meios sdo adotados
para sua mobilizaggo.

[...] tentamos fazer da rede para a rede. N6s incentivamos, busca ajudar as pessoas
das linhas de trabalho. Elas que se tornam responsdveis por trazer pessoas para
ajudar, buscar divulga¢do dos seus processos, abrir o grupo para mais pessoas ou
ndo. N6s ajudamos dando suporte, para que isso ocorra de maneira bacana. Ajudar
a divulgar de forma bacanas as reunides, dar ideias. Colocando as ferramentas do
TransLLAB a disposi¢do das linhas de trabalho. Encorajar as pessoas das linhas de

trabalho a convocar mais pessoas a participar também (E1).

A mobilizagio pode ser auténoma em encontros ou debates e oficinas, nos quais pessoas
se auto-organizam e buscam, no laboratério, a oportunidade de conectar mais pessoas
interessadas em colaborar na construgio de uma ideia. Pode ser, ainda, em fun¢io da
comunicagio em rede do laboratério, por meio da divulgagao na rede social do Facebook do
laboratério, tanto na sua pagina quanto no grupo aberto.

O site do TransLAB também recebe uma carga de divulgagio em formato de posts e na sua
agenda oficial. O principal estimulo para a participagio nas atividades dd-se em fungio da
atuagio dos organizadores de cada atividade, responséveis por mobilizar, de forma especifica,
pessoas para participar na sua atividade. Sendo assim, o TransLAB propde-se a atuar como
uma rede de possiveis conexdes para cada atividade langada dentro do seu contexto.
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Mobilidade do conhecimento

As atividades e estruturas por meio das quais os membros da rede controlam a sua prépria
criagdo de conhecimento sdo definidas de acordo com as caracteristicas particulares dos
projetos. De modo geral, o conhecimento é cocriado nos grupos por meio de comentarios
nas redes sociais ou reunides abertas relacionadas a atividade especifica.

Nos trabalhamos muito com a ideia de aprendizagem em rede, em qual nos
apropriamos de metodologias de grupos parceiros, como o Grupo Platonic. Todas
as pessoas que vdo ao laboratério passam por um processo de troca e demandas e
ofertas de conhecimento, para que a rede de pessoas ligadas ao laboratério consiga
interagir sempre a partir de um processo, de forma que o usudrio coloca uma
informagdo a disposicio e também recebe outras da rede (E1).

Apropriabilidade do conhecimento

A apropriagio do conhecimento ¢é feita por todas as pessoas, pois o laboratério, ao fornecer
uma estrutura da qual as pessoas participam ativamente na geragio de inovagdes para suas
necessidades, também desenvolvem suas capacidades de aprender a inovar, de gerar novos
conhecimentos e de criar em um processo de empoderamento das pessoas.

Quando chega em niveis mais avangados de criagdo de conhecimento e produtos, pensamos
em fazer uma espécie de mentoria, de deixar em légica de opensource, outras maneiras de
remunerag¢io e de manutengio da autoria, mas o conhecimento continuara aberto (E3).

A difusdo pode ocorrer por meio de atas abertas e compartilhadas no Google DOCS em arquivo
de texto e, ainda, por meio das redes sociais. Muitas vezes, é levada através das pessoas que
participam das atividades especificas, ampliando o acesso a informagédo produzida para além
da rede vinculada ao laboratério.

Todo o contetido gerado e publicado nas redes do TransLAB estd sob a licenga Creative
Commons - Atribui¢io-NaoComercial-Compartilhalgual 3.0 Brasil (CC BY-NC-
SA 3.0 BR). O selo desta licenga estd expresso no site do TransLAB e, em todas as
atividades, ¢ informado que o contetdo serd divulgado nas redes através desta politica. Com
isto, as pessoas tém o direito de compartilhar o contetdo produzido, no sentido de copiar e
redistribuir o material em qualquer formato ou suporte.

As pessoas podem adaptar, no sentido de remixar, transformar e criar a partir do material
para qualquer fim, mesmo que comercial. Caso alguém resolva adaptar alguma ideia, a
orientacdo da licenca é que esta nova ideia deve ser compartilhada a partir da mesma licenca
que foi originada. Até o momento, nao houve qualquer apropriagio especifica de ideia que

tenha sido mapeada pelo TransLAB.
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Estabilidade da rede

A perspectiva da estabilidade da rede do TransLLAB desenvolve-se a partir de uma percepgio
constante do sentido existencial do laboratério para cada pessoa envolvida; quanto maior
a apropria¢do do sentido maior a sensag¢do da estabilidade da rede. Néo existem controles
estabelecidos que condicionem a seguranca e a confianga na rede. As pessoas sio submetidas
a encontrarem autorresponsabilidade e autonomia dentro das suas atividades para o bom
funcionamento do laboratério.

O que buscamos fazer é questionar as linhas de trabalho quem sio as pessoas responsaveis.
Isso, nés buscamos provocar, mesmo quando estd claro, correndo o risco de nio responder
ninguém. Isso acontece. Mas é uma das agdes que acontece de diferentes maneiras quando
o projeto estd acontecendo, nés fizemos a pergunta, tipo... quem estd se sentindo dono desse
projeto. Desse modo, vemos quem estd pegando junto, ajudando (E4).

A rotatividade, no entanto, pode ser compreendida como um movimento necessirio para
fortalecer o sentido de o laboratério existir. Quando se manifestam as relagbes colaborativas,
o entendimento do movimento do outro em se afastar nio ¢ percebido como algo negativo.
Trata-se da rede reposicionando-se para uma formagdo mais potente. Logo, as quinze
pessoas que estdo envolvidas nas cinco fungdes nucleares do laboratério oscilam a sua
intensidade de envolvimento a partir deste entendimento.

Coordenacao

O TransLAB, como organizagio, desenvolve a coordenagio de suas atividades por meio de
cinco diferentes fungdes necessdrias para operacio do laboratério, as quais se traduzem em
cinco nucleos de trabalho: institucional, curadoria, produg¢io, comunicagio e administrativo.

As decisdes sdo feitas em conjunto. O que difere é que é feito especialmente pelos membros
tundadores e os nicleos. Quem acaba tendo esse pensamento de decisdo sdo as pessoas que
vivem a construgio desses nucleos de trabalho. As pessoas que se envolvem nos projetos,
elas acabam ndo participando disso, porque estdo comprometidas no desenvolvimento do
trabalho em especifico (E4).

O nucleo institucional é representado por pessoas que pretendem atuar no laboratério
tecendo relagdes de cooperagdo institucional com universidades, empresas e governos.
No nucleo de curadoria, é desenvolvida a formagio de todas as atividades do laboratério.
Qualquer pessoa da rede pode oferecer alguma atividade dentro do contexto do TransLLAB.
No entanto, as pessoas que estdo vinculadas a este nicleo exercem a fun¢io de cocriarem a
atividade para facilitar o entendimento de possiveis desdobramentos e continuidade, porém,
nio se restringindo a aprovagdo ou mera desaprovagdo das atividades que sio sugeridas
pelas pessoas. O nucleo de produgdo contribui para a organizagio da execugio de todas as
atividades. Nele, sdo discutidas as necessidades de materiais e estrutura para cada atividade
e a organizagdo da convivéncia entre atividades simultineas. Da mesma forma, como os
demais nucleos, ndo centraliza a organizagio da atividade; desenvolve um papel de orientagio
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e apoio junto com a pessoa que estd propondo a atividade. No niicleo de comunicagio, sao
pensadas as estratégias de difusio do conhecimento e das atividades do TransLAB. As
pessoas vinculadas neste nuicleo facilitam a construgio dos planos de comunicagio para cada
atividade. Por fim, o nicleo administrativo gerencia os recursos financeiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, ¢ possivel observar que o TransLAB é um laboratério cidaddo que comega
a se reconhecer como uma plataforma para conectar e coordenar atividades de inovagio
social, por meio da constitui¢io e manutenc¢do de uma rede de inovagio, na qual predomina
o desenvolvimento de inovagdes sociais.

O TransLAB media a interagdo entre diferentes partes interessadas, por meio da defini¢do
de uma premissa conceitual (promover a conexdo entre institui¢des académicas, governo,
empresas privadas e sociedade civil, buscando a efetivagio da inovagio social), norteando as
agoes e os projetos desenvolvidos sob sua coordenagio. Exerce uma integragio indispensével
no contexto da rede de inovagio, conectando as diferentes partes interessadas e auxiliando-
as a trabalhar colaborativamente os desafios propostos em cada projeto.

A orquestra¢io da rede de inovagio ¢ distribuida entre os membros do TransLAB por
meio de cinco nucleos de trabalho (institucional, curadoria, produ¢io, comunicagio e
administrativo), os quais consolidam as fun¢des necessdrias para a sua operagio.

De forma organica, todos os envolvidos nas atividades do TransLAB contribuem para a sua
coordenagio e para a criagio e movimentagio do conhecimento, inclusive para além dos
limites da rede de inovagio.

O exercicio do papel do TransLAB como orquestrador demonstra haver proximidade com
os laboratérios que integram a ENoLL no Brasil e de outras iniciativas em curso, nas
quais predominem o desenvolvimento de inovagdes sociais, guardando similaridades com o

estudo realizado por Silva (2015).

Em termos gerenciais, permite aos gestores de laboratérios cidaddos construirem um quadro
de entendimento que os habilite a aprimorar sua gestio a luz dos relatos apresentados
neste estudo quanto a orquestragdo de redes de inovagdo, particularmente voltadas ao
desenvolvimento de inovagdes sociais.

A principal limitagdo desta pesquisa diz respeito a sua extensdo, pois a oportunidade de se
analisar a rede vinculada ao TransLAB de maneira mais ampla em seus vérios estdgios de
maturidade, suas caracteristicas e, ainda, comparativos com outros laboratérios cidadios,
bem como dar ouvido a outras vozes de atores que integram e participam do laboratdrio,
permitiria uma compreensio mais ampla da orquestragio de redes de inovagdo neste
contexto além de trazer & tona novos discernimentos sobre o tema.

Este trabalho estimula a reflexdo de que a orquestragio de redes de inovagio, como foi
)
possivel distinguir neste estudo, é um reflexo de outros elementos distintos, porém,
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interdependentes, dos quais ¢ possivel sugerir aprofundamentos futuros: 1) o contexto a
que se refere o ambiente no qual a rede estd inserida, 2) a capacidade em desenvolver, gerir
e coordenar uma rede de inovagio, representada pela ideia da orquestragio, 3) a estrutura
da rede, 4) as saidas de inovagdo e seus processos e 5) o alinhamento dos processos de
orquestragio de redes de inovagdo quando voltadas ao desenvolvimento de inovagdes sociais.

Novos discernimentos podem ser obtidos de diferentes fontes de informagdes e/ou
movimentos que orbitam em torno da proposta de existéncia de laboratérios cidaddos.
Refletir suas similaridades e eventuais diferencas, criando uma tipologia, anuncia-se como
uma trilha de pesquisa oportuna.

Atengio adicional poderd ser dada ao estudo sobre o movimento dos laboratérios cidaddos
no Brasil e, expansivamente, na América Latina, bem como a de conceitos associados ao
campo da inovagio social, como, por exemplo, o de inovagdo cidada, apresentado em uma
das referéncias sobre laboratérios cidaddos neste estudo. Por fim, o entendimento dos
laboratérios cidaddos como um tipo de rede de inovagido abre diversas possibilidades de
associa¢des com o campo de estudo em rede de inovagio.

NOTA
1 Submetido & RIGS em: set. 2015. Aceito para publicagio em: maio 2017.
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

O presente caso para ensino tem como objetivo desenvolver uma reflexdo
critica sobre o exercicio da lideranga compartilhada. Para tanto, utiliza uma
narrativa ficticia, porém, baseada em fatos veridicos, os quais ilustram o
seguinte contexto: os frequentes atendimentos de pessoas com verminoses
e infecgbes gastrointestinais ativam o sinal de alerta do agente de saude no
pequeno posto da Comunidade Vila Esperanca, localizada no semidrido
cearense. A correlagio entre o perfil dos atendidos e a fonte de consumo de
dgua confirmou a origem do problema, o qual passou a ser considerado de
saide publica. Sua resolu¢do dependeria de uma ampla mobiliza¢do para a
assuncio e compartilhamento de responsabilidades entre os diversos atores
locais. Para tanto, foram necessérios o exercicio e a compreensio de novas
formas de liderangas. Este caso pode ser utilizado como recurso didético nos
cursos de graduagio e pés-graduacio em Administragio ¢ Gestdo Social,
mas também em cursos de extensio voltados 4 formagio de liderancas
comunitarias.

Lideranca. Lideranca Compartilhada. Gestdo do Uso da Agua. Participacio.

The present teaching case aims to develop a critical reflection on the exercise
of shared leadership. To do so, it uses a fictional narrative, based on true facts,
which illustrate the following context: the frequent attendance of people
with verminoses and gastrointestinal infections activate a warning sign of
the health agent in the small health center in Vila Esperanca Community
located inn the semi-arid region of Ceard. The correlation between the
profile of the users and the source of water consumption confirmed the
origin of the problem, which became a public health one. Its resolution
would depend on a broad mobilization for the assumption and sharing of
responsibilities among the various local actors. To do so, it was necessary to
exercise and understand new forms of leadership. This case can be used as a
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didactic resource in graduate and postgraduate programs in Administration
and Social Management as well as in extension courses aimed at training
community leaders.

Keywords Leadership. Shared Leadership. Water Management. Participation.

CASO PARA ENSINO
Vila Esperanca e o problema da agua

A comunidade Vila Esperanca, localizada no alto de uma serra, quase isolada, a trés
quilémetros de subida ingreme, no interior do Ceard, possui cerca de 112 familias, com
um total aproximado de 500 pessoas, as quais convivem com a dura realidade da escassez
de dgua. O unico reservatério existente ¢ uma pequena cisterna de 22 mil litros, construida
no terreno da escola local, e que capta dguas das chuvas por meio de um sistema de calhas
instaladas no telhado da escola e ligadas a mesma, a partir da demanda apresentada ao

Centro de Cooperagio Alemi, em 2004, pela Associagdo de Moradores da Vila Esperanca
(AMVE).

Como na maioria das pequenas cidades, distritos e povoados, a escola, a igreja ou a associagio
assumem papéis centrais na organiza¢do comunitiria local. Portanto, a cisterna atende nao
s6 & escola, mas a toda a comunidade, principalmente nos periodos de longa estiagem e falta

d’dgua.

As principais fontes de dgua dentro da comunidade sdo um minadouro ao pé de outra
serra préxima, localizado a 2 km, e um cacimbio®, cuja dgua é salobra. A comunidade ja
foi alertada pelo agente de saide que as duas fontes estdo contaminadas, pois animais (na
maioria, porcos e cachorros) transitam livremente no local.

Os moradores de Vila Esperanga ainda carregam latas d’dgua na cabega por 2 km e convivem
com a escassez deste bem, para alimentagdo, produgio ou higiene. As dguas do cacimbio
e da serra sdo examinadas periodicamente pelos agentes de saide e o resultado é sempre o
mesmo: baixa qualidade em decorréncia de contaminagio.

Foi nesse cendrio que Eduardo Davelino, senhor de 50 anos, nascido e criado em Vila
Esperanga, ensino médio completo, agente de saide formado por curso promovido pela
prefeitura local, atuando hd mais de sete anos nesta fun¢io na Vila, e que, carinhosamente,
passou a ser reconhecido pelo seu sobrenome, observou com preocupagio o crescente indice
de criangas e idosos acometidos por verminose e infec¢des gastrointestinais na comunidade.
Davelino ji sabia que esta situa¢io guardava relagdo direta com a baixa qualidade da
dgua consumida pelos moradores de Vila Esperanca, até mesmo a oriunda da cisterna
implantada na Escola Municipal Santa Barbara, ja que vinha de um longo tempo sem a
devida manutencio, chegando a apresentar uma incrivel proliferacio de ris, além de outros
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indicativos de contaminagio.

MUDANCA DE CENARIO: UMA QUESTAO DE ATITUDE

Pensando em como resolver esta situagio dentro da comunidade, Davelino resolveu
conversar com Dona Hilda, uma senhora de 42 anos, mie de quatro criangas entre cinco
e doze anos, estudante do curso de Pedagogia, que atua desde os 19 anos na Associagio,
exercendo um papel de lideranga. Dona Hilda, desde muito jovem, sempre empreendeu
esforgos para realizar a¢des visando o desenvolvimento e bem-estar da comunidade. Era o
brago direito do Sr. Manuel, principal lideranga comunitiria que aquela comunidade j4 teve.
Ele chegara a ser vereador, tamanho o prestigio, mesmo fora de Vila Esperanca, mas nunca
abandonara a comunidade, preservando ali a sua residéncia e militando por melhorias na
qualidade de vida daquela populagio. Entretanto, com a sua morte hd 10 anos, a Associagio
ficou sem uma frente. Na ocasido, foi realizada elei¢io, mas ja havia um forte apelo para que
Dona Hilda assumisse este lugar. Assim foi feito. De 14 para cd, outras elei¢des foram feitas,
mas nunca ninguém quis assumir o posto, pois todos julgavam que, apesar do afastamento
tempordrio de Dona Hilda de assuntos comunitirios por conta dos seus estudos e dos seus
filhos, ela era a Gnica pessoa disposta e articulada o suficiente para estar a frente da AMVE.

Dona Hilda, ao tomar conhecimento da situagdo critica, compartilhou com Davelino
algumas dificuldades das quais j tinha conhecimento em relagdo 4 manutengio da cisterna
na escola. Embora ambos apresentassem uma postura extremamente discreta no trato da
problemitica em questdo, a breve conversa que tiveram sobre o assunto desencadeou um
falatério na comunidade, e o “disse me disse” confirmou o ditado popular que diz que as
paredes tém ouvidos.

Na conversa com Davelino, Dona Hilda fez questdo de ressaltar o papel da AMVE na
implantagdo da cisterna na escola local. Relatou que, na ocasido, acordos foram firmados,
envolvendo virios membros da Associagdo, com intuito de compartilhar a responsabilidade
pela manutengio da cisterna, integrando escola e comunidade na gestio daquilo que era
um bem comum. Na conversa, a lider da associagio ressaltou que alguns moradores até se
comprometeram em revezar nas a¢des de manutengio da cisterna. Entretanto, pontuou que
a diretora da unidade de ensino, Dona Denice, senhora de 62 anos, professora de formago,
dona de um temperamento muito forte, em muitos momentos nio deixou que eles fizessem
o trabalho, alegando que ela precisaria acompanhar o trabalho de perto, mas nio tinha
tempo. Esse contexto fragilizou gradativamente os acordos iniciais e as pessoas foram
perdendo a vontade de se envolver com a situagio.

Dona Denice sempre foi conhecida na Vila Esperanca pela sua personalidade forte, postura
centralizadora e dificuldade de delegar. Contudo, estava a frente da escola hd mais de 20
anos, com profundo apreco e dedicagio pelo trabalho que desenvolvia. E certo que os
moradores nio tinham o que reclamar da qualidade do ensino, bem como do cuidado que
Dona Denice tinha com os alunos, apesar da sua rigidez. Sendo uma escola municipal com
tdo dificil acesso em relagio a sede do municipio, acabava por sofrer com o isolamento e o
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descaso quanto as questdes estruturais. Ninguém mais aceitava aquela dificil tarefa: todos
os outros professores julgavam que era um trabalho drduo demais, sem o apoio necessario.
Logo, Dona Denice fez da escola a sua vida, e dispds até de recursos préprios para questdes
basicas, como material de limpeza e alimentos, os quais frequentemente faltavam. Todavia,
nio tinha como arcar com reformas e gastos estruturais altos. Assim, a comunidade
passou a respeiti-la, mesmo percebendo que, no fundo, a escola passou a ser praticamente
propriedade de Dona Denice, sendo comum ouvi-la dizer: “Na minha escola quem manda
sou eu!”, ostentando orgulho diante das sucessivas tentativas dos moradores em realizar as
acoes de melhoria naquele territério pelo qual sentia ser a dona.

Dialogar com Dona Denice nio era tarefa ficil; ainda mais quando Dona Hilda estava
envolvida no processo. Todos da comunidade sabiam que elas ndo se davam bem. Na
verdade, tratava-se de uma disputa de poder, uma vez que as duas exerciam os papéis
centrais de lideranc¢a nas duas organizag¢des mais importantes daquela pequena comunidade
- a Associagio e a escola. Entretanto, figuravam liderancas distintas. Se, de um lado, Dona
Denice assumia a escola com méos de ferro, sob uma gestao predominantemente verticalizada
e centralizadora, por outro, Dona Hilda trabalhava a partir dos esforcos coletivos, apesar da
dificuldade de encontrar pessoas para dividir responsabilidades na lideranga da Associagio
e da escassez de tempo, uma vez que, agora, além dos filhos, estava também empenhada nos
estudos.

O fato ¢é que Davelino sentia que era necessirio tomar uma providéncia com urgéncia,
pois a situa¢do poderia se agravar e, com isso, piorar os indicadores, consequentemente,
ocasionando dbitos, compondo de maneira triste a estatistica daquele lugar. Dessa forma,
mesmo com todas as diferengas, era necessiria a atengdo de ambas. “Esse ¢ um problema
cuja resolugdo é uma responsabilidade de todos!” disse Davelino a Dona Hilda, jd pensando
no amplo processo de mobilizagio que teria que desencadear com os moradores.

Dona Hilda também compartilhava da percep¢do do Davelino, mas frisou: “Sozinhos nao
poderemos fazer muita coisa. Mobilizar os membros da Associagio talvez seja a solugio,
mas faz tanto tempo que nio realizamos algo juntos que talvez seja muito dificil encontrar
pessoas dispostas a ajudar”.

Nesse momento, Davelino sugeriu realizar uma assembleia de moradores na escola, tendo
em vista que este espaco teria condigdes de acomodar bastante gente. O primeiro passo,
porém, seria convencer Dona Denice a fazer parte dessa mobilizagio.

EM BUSCA DE PARCEIROS, NAO DE CULPADOS

Dona Hilda, a principio, disse ndo acreditar que o pessoal compareceria 4 assembleia, pois,
em sua opinido, estavam todos muito acomodados. Além disso, achava que Denice nio iria
querer que realizassem a reunido na escola. Apesar do seu pessimismo, resolveu tentar, mas
pediu a Davelino que fosse junto com ela para conversar com a diretora.

Chegando a escola, pediram para falar com Dona Denice. Ela prontamente os atendeu,
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com bastante simpatia, comportamento que néo era habitual aquela figura. Ouviu Eduardo
atentamente acerca da situa¢do de contaminagio das dguas consumidas na comunidade, o
que incluia a reserva da cisterna da escola.

Davelino relatou a diretora que, numa das visitas para coletar amostras da dgua, verificou
a seguinte problematica: rastros de animais por cima da cisterna, canos (que sdo ligados ao
sistema de calhas instalado no telhado) rachados, a bomba quebrada (estimulando o uso
de baldes sujos para pegarem dgua), e, além de tudo isso, a presenca de rds no interior da
cisterna.

“Onde o senhor estd querendo chegar, seu Davelino? Que a culpa disso tudo notificado no
seu relatério de fiscalizagdo é minha? Se for isso, vocé estd totalmente enganado” disse Dona
Denice, sentindo-se ofendida com a fala do agente de saude.

Dona Denice bradou em alto e bom som que a escola era pobre, que ndo tinha recursos para
tratar a 4gua com hipoclorito, nem consertar os canos e a bomba. Culpou os comunitérios
que, no passado, por ocasido da implantagio da cisterna na escola, comprometeram-se em
fazer uma escala para manter este reservatério sempre bem cuidado, mas nio cumpriram
com o trato. “Denice, ndo coloque a culpa nos moradores. Nés s6 ndo cumprimos as tarefas
na ‘sua escola’ porque nunca tivemos sua anuéncia, e ndo conseguimos conciliar a nossa
disponibilidade com a sua agenda tdo lotada” disse Dona Hilda, rompendo seu siléncio, com
ar irdnico.

De imediato, Dona Denice disse que trabalhava com criangas e adolescentes e nido poderia
deixar que moradores entrassem no espaco da escola sem condi¢des de acompanhi-los,
citando o caso do Sr. Fabricio que, certa ocasido, foi realizar o servico de manutengio na
cisterna depois de ter tomado sua costumeira cervejinha, sem respeitar os alunos e a ela
prépria na escola.

Davelino nio prolongou a conversa e fez logo a sugestio de convocar uma assembleia de
moradores para tratar dos problemas da 4gua contaminada, afinal, era um problema de todos.
A diretora inicialmente resistiu, dizendo que ndo iria dar em nada e que nio contassem com
ela para mobiliza¢do destas pessoas, considerando que este era um dever da lideranga da
Associagio de Moradores. Todavia, diante dos apelos de Davelino, resolveu apoiar, cedendo
o espago da escola para a realiza¢do da tal assembleia.

MOBILIZAR PARA PREVENIR, NAO PARA REMEDIAR

Davelino e Dona Hilda uniram-se na tarefa de mobiliza¢o. Sairam cada um para um
lado, de casa em casa, falando “por alto” aos moradores sobre a causa da contaminagio da
dgua consumida na comunidade, que praticamente atingira a todos, e os convocando para a
reunido na escola. Devido a gravidade do problema, a reunido, em cariter de urgéncia, seria
realizada no dia seguinte.

A mobilizagio, entretanto, no foi tio ficil. Ouviram falas diversas:
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“Vou nido. Para ser escorragado de novo por aquela mulher? Vou nada.” disse Seu Fabricio a
Dona Hilda, revoltado com o que acontecera antes;

“Até que enfim! A gente quase morrendo e s6 agora a Associa¢do resolve chamar uma
reunido. Esse problema é antigo, Davelino! Hilda e Denice nio se acertam e a comunidade
¢ quem paga o pato!” Dona Mircia tecia a critica para Davelino;

)

“Eu sabia que o problema era a dgua. Vi rd para todo lado 14 na escola e tinha certeza que
a cisterna era o foco. Claro que Dona Denice sozinha, coitada, nio podia fazer nada. Teve
no minimo uns cinco ai que tinham assumido o compromisso. S6 apareceu um e ainda
bébado.” disse Dona Dete, a merendeira da escola;

“Olha, Dona Hilda, eu assumi colaborar com a cerca ao redor da cisterna, mas ninguém
ajudou a levar as estacas e eu sozinho nio dava conta. Mesmo assim, eu vou 14 na reunido.”
afirmou o Sr. Pedro.

E assim, entre as desculpas mais diversas, tinham de seguir sustentando o argumento sobre
a importancia da presenca de todos no encontro, para resolu¢io de um problema que era
importante para a saide da comunidade de Vila Esperanca. Davelino e Dona Hilda, tendo
em vista as falas da comunidade, sabiam que a condugio da assembleia nio seria uma tarefa
ficil, e tinham que tomar cuidado para que aquele momento nio se transformasse num
ambiente caético, repleto de troca de acusagdes.

O DESAFIO DE CONSTRUIR UMA AGENDA COMPARTILHADA

Chegada a hora da assembleia, Dona Hilda, ciente das criticas diversas sobre ela e sobre os
demais do grupo, resolveu iniciar, recordando a riqueza daquele bem para o grupo. Lembrou,
entdo, com certa nostalgia, que, logo no inicio, quando receberam essa cisterna, sentiram-
se agraciados “pelas béncidos divinas” e se encheram de esperangas por dias melhores para
a comunidade, a qual vive quase isolada no alto da serra. Nunca tiveram acesso a dgua dos
carros-pipa da Prefeitura, pois os mesmos nio conseguiam subir a ladeira de chio irregular
e muito ingreme. Sé contavam com as dguas das chuvas, do cacimbio e do minadouro da
serra vizinha.

Logo em seguida, Davelino colocou todos a par da real situa¢do quanto a qualidade da
dgua, relatando as condig¢oes precdrias da cisterna na escola, bem como das demais praticas
prejudiciais que acabaram por refletir num problema de sadde publica geral. Pronto! Foi o
suficiente para despertar os animos. “Infelizmente chegamos nessa situagio devido a postura
de uma pessoa e todos aqui sabem de quem estou falando” disse Maircia, visivelmente
incomodada com a situagdo e disposta a aquecer o debate.

Dona Denice resolveu ir a assembleia, pois sabia que seria inimeras vezes citada, e, estando
14, sentiu os olhares de acusa¢do como se a responsabilidade da cisterna fosse unicamente
da escola, logo indagando: “Quero lembrar a todos que os acordos discutidos e assinados
quando implantamos a cisterna nio foram frutos da minha imaginagio. A maioria de vocés
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estava aqui no dia, e muitos participaram dessa construg¢do” disse Denice, rebatendo aos
olhares e acusando a comunidade como um todo em rela¢io ao abandono da cisterna na
escola.

As fortes palavras de Denice provocaram o caos na reunifo. Ninguém mais se escutava,
em meio a tantas falas cruzadas: todos se acusando mutuamente, como era esperado. Até
. N ’ . « .
que uma fala se destacou em meio a balbirdia: “O melhor mesmo seria cada um com sua
cisterna familiar... assim cada familia administraria os seus problemas!” Quem a proferiu,
nio se sabe. O fato é que essa ideia foi se espalhando entre as 43 pessoas presentes, as
quais passaram a encarar como solu¢do que cada familia, de modo individual, tivesse a sua
cisterna. Ouvia-se isso de todos os lados.

Tentando controlar os 4nimos, Dona Hilda ressaltou que poderia direcionar essa demanda
aos 6rgios publicos competentes, mas que certamente nio teria um retorno imediato. Dona
Denice, embora angustiada, surpreendeu a todos ao dizer que néo seria a instalagdo das
cisternas nas casas que resolveria o problema, ji vigente na escola, e reiterou: “Pessoal, ainda
que a implantagdo das novas cisternas fosse imediata, como vocés estdo falando ai, ndo
resolveria o problema em questdo. Nao esquegam hd quanto tempo toda a comunidade foi
servida e, sobretudo, lembrem-se de que seus filhos continuam a estudar na escola”.

Com receio de que novas acusagdes fossem apontadas sem finalidade alguma, Davelino, que
tinha conversado com boa parte da comunidade, tanto no atendimento do posto de saide
quanto na mobilizagdo prévia para a reunido, resolveu destacar, de forma positiva, tudo
que ouviu. Comegou a relembrar também como os acordos foram feitos no inicio de tudo,
levando em consideragdo como cada membro da comunidade poderia contribuir e somar
forgas para enfrentar o problema coletivo.

Assim, alguns mais e outros menos, convencidos foram firmando-se novos acordos. Dona
Hilda, como presidente da Associagio, iria requisitar do poder publico a orientagio para o
estabelecimento de novas cisternas.

Seu Fabricio, Seu Pedro, Dona Flor e Dona Denice entraram em acordo sobre o dia, horério,
material e meio de transporte para a limpeza. Além disso, seria feito um levantamento do que
era necessario para finalmente cercar a cisterna. Davelino ficou de comunicar 4 Secretaria de
Satde do Municipio a situagio, jd que, a esta altura, alguma medida emergencial ja dependia
de um técnico especializado no tratamento da dgua disponivel.

Todas as pendéncias foram evidenciadas. As pessoas ali reunidas em assembleia perceberam
que, com boa vontade e participagdo de todos, seria possivel melhorar as condi¢bes de
higiene e qualidade da dgua consumida na comunidade. Viram também que alguns avangos
foram possiveis a partir do didlogo, ressaltando a importincia da unido entre a escola e a
Associagio, para o bem de todos; porém, mais encontros seriam necessirios para os ajustes
dos novos acordos.
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NOTAS DE ENSINO
Fonte de dados

Primaria: Vivéncia de um dos autores.

Objetivo educacional

Desenvolver uma reflexdo critica sobre o exercicio da lideranga, fomentando a pratica da
Lideranga Compartilhada.

Sugestao de uso didatico

Recomenda-se o uso deste caso para ensino como um recurso diddtico nos cursos de
graduagio e pds-graduagio em Administracio e Gestdo Social, mas também em cursos de
extensdo, voltados a formacio de liderangas comunitarias. Buscando o exercicio da lideran¢a
compartilhada a partir da reflexdo despertada pelo caso, sugere-se: a reunido da turma em
grupos de 4 a 6 pessoas, iniciada com um momento de escuta de relatos de experiéncia de
cada membro do grupo, relacionados ao caso em estudo. Posteriormente, o grupo deve se
debrugar sobre as seguintes questdes para discussdo. Ao final, cada grupo deverd socializar
com a turma as reflexdes finais.

QUESTOES PARA DISCUSSAO

Tomando por base o referencial teérico disponibilizado sobre lideranga compartilhada
(CABRAL; SEMINOTTI, 2009), e sobre a “Arte de Escutar” (MOURA; GIANNELA,
2016), reflita sobre as diferentes situa¢des emergentes no caso que ressaltam os problemas
e as potencialidades para o estabelecimento de um processo de gestio da lideranca
compartilhada, a partir dos questionamentos a seguir:

*  Quais padrdes de lideranga sio possiveis identificar no caso?
*  Quais as principais caracteristicas da lideran¢a exercida?

*  Quais os problemas de gestdo e os desafios para o estabelecimento de uma lideranga
compartilhada no contexto abordado?

Tendo compreendido a necessidade do desenvolvimento de competéncias coletivas para o
estabelecimento de uma lideranga compartilhada, reflita sobre as competéncias que podem
ser evidenciadas no caso.

A partir do referencial tedrico sobre a arte de escutar, avalie como a escuta foi utilizada no
caso e sugira novos usos diante do problema colocado.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.1 jan./abr. 2017 133

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: mar. 2016. Aceito para publicagio em: mar. 2017.

2 A elaboragio deste caso para ensino foi inspirada em uma situagdo real. Para preservar a
identidade das pessoas e organizag¢des envolvidas foram criados nomes ficticios. Sua construgio
ocorreu de forma colaborativa durante a mediagio da disciplina Organiza¢ées da Sociedade
Civil, Gestio em Rede e Metodologias Nao Convencionais para Gestdo Social, ministrada
pelos professores Eduardo Davel e Maria Suzana de Souza Moura, no 4mbito do curso de
Mestrado Interdisciplinar e Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social, da Escola de
Administra¢io da Universidade Federal da Bahia, entre os dias 15 e 19 de margo de 2016.

3 Cacimbio é um buraco muito profundo onde se junta dgua, e geralmente se localiza em um
despenhadeiro.
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ANEXO
Cisterna: o que é e como funciona (texto de apoio)

A cisterna ¢ um reservatorio cilindrico, semienterrado e coberto, utilizado para captar e
estocar dguas das chuvas. Sua estrutura ¢ feita de placas pré-moldadas de cimento, ligada a
um sistema de calhas implantadas no telhado da casa ou da escola.

A principal finalidade desta tecnologia social é armazenar dgua para o consumo, produgio
e dessedentagdo animal nas propriedades de agricultores familiares que moram na regido
semidrida, principalmente para consumo e utilizagdo durante o periodo de estiagem. As
dguas armazenadas nas cisternas podem durar de 6 a 8 meses, a depender do tempo de
duragio da estiagem.

As cisternas para consumo humano reservam cerca de 16 mil litros. As de produgio,
também chamadas de cisterna-calgadio, possuem capacidade de armazenar 52 mil litros.
Ja as cisternas das escolas podem guardar entre 20 mil e 52 mil litros de dguas das chuvas.
O tamanho da cisterna estard diretamente relacionado as condi¢des e tamanho do telhado
onde estdo implantadas as calhas. Em todas as cisternas, sdo instaladas bombas manuais
para retirada da dgua, placas de identificagio, calhas, tampas, coadores, telas de protecgio e

cadeados (ASA, 2016).
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Geralmente, a0 instalar uma cisterna para consumo humano, tem-se o cuidado de fazé-lo
préximo da cozinha da casa ou da escola, para facilitar o transporte da dgua que serd utilizada
no cozimento de refeicées ou em outras formas de uso. O cuidado com a dgua é também um
assunto de grande importancia e envolve todos (as) comunitarios (as). O primeiro cuidado
inicia com a caida das dguas no telhado, recomendando-se que as primeiras dguas sejam
desprezadas, porque estas estdo carregadas de dejetos. Depois os canos sio ligados as calhas
e a cisterna. Quando a 4gua cair nesta, ela ja terd passado pelo coador, o que também ajuda
a diminuir as possiveis sujeiras do telhado.

Depois que a cisterna estiver cheia, o sistema de tubos é retirado desta. Apds cessarem
as chuvas, inicia-se o processo de tratamento da dgua para consumo, com a utiliza¢do do
hipoclorito de sédio (mesmo que dgua sanitdria) (FRANCA, 2010). A quantidade de
hipoclorito varia de acordo com a quantidade de dgua estocada na cisterna. Apesar deste
tratamento garantir uma dgua de qualidade, recomenda-se que a dgua a ser usada para
consumo seja fervida e/ou depositada em filtros de barro.

A retirada da dgua de dentro da cisterna para os usos necessdrios ¢ feita através de uma
bomba hidraulica manual. Este é um dos cuidados para se evitar contaminagio. A utilizagio
de baldes ¢ desaconselhada, salvo os casos nos quais os usudrios tenham reservado um balde
para uso exclusivo na retirada da dgua.

A cisterna, como qualquer outro reservatério de dgua, deve passar por um processo de
limpeza, preferencialmente a cada 6 ou 8 meses. Quando passa o periodo das chuvas,
os tubos devem ser guardados dentro de casa, protegidos do sol, para evitar desgaste e
rachaduras. Recomenda-se que, no entorno das cisternas, se evite a circulagio de animais e
que as cisternas de dgua para consumo humano sejam cercadas, diminuindo assim o risco
de contaminagio.

A construgdo de uma cisterna dentro de uma comunidade, seja ela de consumo, produgio
ou na escola, é considerada um ganho, nio sé para o grupo que a recebe, mas para toda a
comunidade. Isto porque, nos periodos mais longos e severos de estiagem no semidrido,
ocorrem relagdes soliddrias de ajuda mutua e partilha de dgua para resistir e conviver com
a escassez deste bem publico. E justamente por esta razio que os cuidados acerca desta
tecnologia devem ser de responsabilidade de todos e ndo apenas daqueles que possuem o
reservatério, principalmente se tratando da cisterna na escola.
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Reflexoes a Partir de um Estagio-Docéncia na
Graduacao em Administracao’
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Resumo

Palavras-chave

Abstract

Keywords

Buscamos trazer uma proposta para discussdo sobre diversidade e diferengas
nas organizagdes e no mundo do trabalho e reflexdes a partir da experiéncia
de um estagio docéncia realizado por um mestrando em uma Universidade
Federal localizada no Sudeste do Brasil. Abordamos as perspectivas da
diversidade e das diferengas nas organizagdes, apoiando-nos em autores
organizacionais e da teoria social; tratamos este trabalho em uma vertente
qualitativa; e analisamos algumas situagbes e reflexdes que ocorreram no
desenrolar da disciplina; por fim, apresentamos nossas consideragdes. A
importincia deste trabalho estd associada a uma visdo politica em prol
da cidadania, da ndo discrimina¢do, bem como de direitos humanos.
Consideramos relevante que este tipo de problematizacdo seja abordado
diretamente nos cursos de graduagio em administragdo de modo a permitir
a ressignificacio e contestagio no campo organizacional e académico.

Diversidade. Diferengas. Graduagio em Administragio.

We seek to discuss diversity and differences within organizations and
the labor world, as well as reflections upon the experience of a teaching
internship performed by a student in a master’s degree program at a Federal
University located in the Southeast of Brazil. We approach the perspectives
of diversity and differences within organizations, relying on organizational
and social theory authors; this is a qualitative work; and we analyze some
situations and reflections that occurred throughout the process. Finally,
we present our considerations. The importance of this work is associated
with a political view for citizenship, non-discrimination, as well as human
rights. We consider it relevant that this type of problem is addressed
directly in undergraduate programs in Administration in order to allow the
resignification and contestation in organizational and academic fields.

Diversity. Differences. Administration Undergraduate Program.
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INTRODUCAO

Nesta contribui¢io vivencial, busca-se trazer uma proposta para discussdo sobre diversidade
e diferencas nas organizagdes e reflexdes a partir de uma experiéncia de estigio docéncia
realizado em uma Universidade Federal localizada no Sudeste do Brasil. O objetivo foi
trazer tanto uma perspectiva gerencial sobre a diversidade nas organizagdes como uma visao
critica sobre a gestdo da diversidade e as diferencas no trabalho e na sociedade.

Como dito por Irigaray e Queiroz (2014), a importincia desses estudos estd relacionada
com o entendimento de como os alunos apreendem as multiplas identidades sociais
existentes, como lidam com discriminagées e desigualdades sociais e como as escolas as
tém abordado, contribuindo para politicas publicas de cidadania, além de fazer com que a
academia repense a grade curricular da gradua¢io. Em pesquisa empirica dos autores com
alunos de IES do Rio de Janeiro, constatou-se que a diversidade com relagdo a cidadania
é apenas tangenciada em disciplinas de estudos organizacionais, havendo pouca associagio
com a priética profissional. Com questionamento semelhante, Souza e Souza (2012), ao
analisar o trabalho de professores de administragdo, questionam se estamos produzindo
administradores éticos e coerentes ou administradores extremamente competitivos.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: primeiro, tratamos das perspectivas das
diversidades e das diferengas nas organiza¢ées. Em seguida, a metodologia do trabalho e
a proposta da disciplina. Entdo, analisamos algumas situagdes e reflexdes que ocorreram
na disciplina. E, por fim, apresentamos as considera¢des. Entendemos que este trabalho
nio ¢ um modelo definitivo para ser seguido nas Escolas de Administragio como uma
possibilidade, pois trata-se de um trabalho inicial e que sempre deve estar aberto a critica e
a contestagdo.

DA DIVERSIDADE AS DIFERENCAS

A preocupagio com a diversidade nas organizagdes sucede com maior alcance geografico,
principalmente, a partir de 1990, em companhias subsididrias de empresas norte-americanas.
Seu surgimento nos Estados Unidos da América foi especialmente uma forma de se
afastar da polémica das a¢es afirmativas e préticas de equal employment opportunity posto
que a gestdo da diversidade teria como base meritocracia e nio favorecimento (ALVES;
GALEAO-SILVA, 2004; AGOCS; BURR, 1996; HOLVINO; KAMP, 2009). Assim,
“enquanto a mudanga da acdo afirmativa para a gestio da diversidade forneceu uma forma
revisada de prosseguir os objetivos de igualdade previstos nos movimentos de direitos civis,
surgiram novas dificuldades, tensdes e fortes criticas” (HOLVINO; KAMP, 2009, p. 396).
Ao mesmo tempo, um discurso em que a diversidade foi construida como vital para que as
organizagdes atingissem seus objetivos em prol de um modelo organizacional multicultural

visando inclusio (HOLVINO; FERDMAN; MERRIL-SANDS, 2004).

«z

Nessa dire¢do, Fleury (2000, p. 21) entende que seu objetivo “é administrar as relagoes
de trabalho, as praticas de emprego e a composi¢do interna da forga de trabalho a fim de
atrair e reter os melhores talentos dentre os chamados grupos de minoria”. Para tanto, as
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organizagtes utilizariam politicas para diversificar a for¢a de trabalho como treinamento
para conscientizagdo de diferencas, divulgagdo do programa de diversidade, formagio
de equipes heterogéneas, revisio de estratégias, constru¢io de indicadores, mentoring,
orienta¢do de novos membros, representa¢io em comités-chave, dentre outros (FLEURY,
2000; HANASHIRO; CARVALHO, 2005; HOLVINO; FERDMAN; MERRIL-
SANDS, 2004).

Fleury (2000) defende claramente a diversidade como uma prética gerencial que deve
adicionar valor 4 organizagio e sem contetido ideol6gico, 0 que em si podemos ver como uma
ideologia. A diversidade e sua gestdo buscariam exaltar: meritocracia, vantagem competitiva,
inovagdes por diferentes ideias e ampliagio do conceito, abarcando todas as diferentes
identidades: etnia, religido, género, sexualidade, dentre outras (ALVES; GALEAO-SILVA,
2004).

No Brasil, a preocupagio com a gestdo da diversidade surge nos anos de 1990 e, somente em
1996, o governo brasileiro comega a se preocupar oficialmente com politicas para promover
a igualdade nas oportunidades de emprego e no tratamento. Porém, movimentos sociais e
de responsabilidade social nas organizag¢ées tém sido os principais difusores de praticas de
gestdo da diversidade nas empresas brasileiras. Entende-se que nio hd respostas formatadas
para a gestdo da diversidade no contexto brasileiro, mas que se deve reconhecer a questio do

preconceito e da discriminagio (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).

A visio gerencial da gestio da diversidade ¢ criticada pela transposi¢do de préticas norte-
americanas que ndo consideraram o momento social do pais, sendo que o reducionismo do
contetdo ideolégico é somado ao mito da democracia racial brasileira, ou seja, evidencia-
se o ideal de neutralidade e de racionalidade técnica associado 4 administragdo em que
questoes politicas sdo reduzidas a problemas técnicos formalizados e funcionalizados, de
modo a negar toda a complexidade, histéria e conflito social envoltos nessa questio, pois

Na organizacao capitalista do trabalho, o papel dos individuos sempre esteve
atrelado a sua utilidade para reproducdo do capital, para a qual ndo ha diferen-
¢a em termos étnicos, sexuais e religiosos, desde que produzam e consumam.
[...] As diferengas sempre foram cultivadas dentro da ldgica funcionalista da
gestdo, apesar da roupagem de igualdade para todos (ALVES; GALEAO-
SILVA, 2004, p. 26).

Nesse sentido, Saraiva e Irigaray (2009), a partir de um estudo de caso com uma
multinacional, criticam a diversidade, mostrando que a mesma é, muitas vezes, uma questio
de discurso e ndo de pratica, pela qual as empresas buscam legitimidade e adesdo de seus
trabalhadores ao projeto organizacional, reputagio no mercado e proje¢io de uma imagem
socialmente responsével. As contradigdes entre os discursos e as praticas adotadas associam-
se a processos de preconceito por parte dos empregados, permissividade em nivel gerencial,
auséncia de senso coletivo de diversidade e direcionamento das politicas de estimulo
a diversidade e inclusdo mais voltadas para o mercado do que para as demandas sociais.
Assim, ao abordar a visdo dos “diferentes”, os autores analisam:
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As politicas de estimulo a diversidade parecem nio ser adequadamente com-
preendidas, porque nio dizem respeito a lidar com todos como iguais, mas de
perceber e tratar as diferencas com equidade. Ndo é desconsiderando as as-
simetrias que se incluem segmentos discriminados nas organizagdes, mas con-
siderando que as diferengas sio um ganho ao refletirem a heterogeneidade da

sociedade (SARAIVA; IRIGARAY, 2009, p. 344).

Nesse contexto, vale refletir sobre os conceitos de diversidade. Ha algumas perspectivas
a respeito: defini¢bes mais restritas, as quais enfatizam “raga” (ou etnia) e género; amplas,
referindo-se a todas as diferencas entre as pessoas (NKOMO; COX JR., 2012). Nkomo e
Cox Jr. (2012) criticam a falta de especificidade e rigor do termo, mas reconhecem haver
uma compreensio comum no mundo académico de que se estd tratando de diversidade
de identidades. Porém, hd problemas nessas defini¢bes como advertem Holvino e Kamp
(2009), posto que o foco em diferencas individuais dilui a gestio da diversidade incluindo
todos os tipos de diferengas, tratando as diferengas culturais, cognitivas e sociais como se
fossem as mesmas. Evitando a questdo das relagdes de poder desiguais e da desigualdade
estrutural, e confunde o preconceito individual com desvantagens sistémicas e institucionais.

No Brasil, Flores-Pereira e Eccel (2010) ressaltam que, na produgio académica em
administragdo, a diversidade é entendida com o que se distincia da identidade do homem
branco, heterossexual e sem deficiéncias. Relaciona-se o conceito a grupos excluidos ou
marginalizados pela sociedade, a partir da situagdo das minorias. Dessa forma, sdo incluidos
na categoria de diversidade mulheres, ndo brancos, nio heterossexuais e pessoas com
deficiéncia. Além disso, podemos incluir pessoas transgéneras, pobres, ndo catélicas e com
origem fora das Regides Sul e Sudeste do pais.

Nesse contexto, acreditamos que o conceito de diferencas pode contribuir para as
reflexdes e criticas a diversidade, principalmente elucidando que, na critica a diversidade,
qualquer ambiente é composto por virias identidades ou marcadores sociais de diferenca
(raca, género, sexualidade, classe, origem etc.). Pode-se, com a perspectiva das diferencas,
problematizar e colocar em cheque estas identidades, sem reforgar os estereStipos sobre as
mesmas, ou seja, reproduzindo ou subvertendo o que é “normalizado” ou “anormalizado”,
pois nio se consideram na diversidade brancos, heterossexuais ou homens. De modo que
tudo que é normal ¢é invisivel, a norma atua pela sua invisibilidade, apresentando-se como
“naturalizada” (SOUZA; CARRIERI, 2010; BUTLER, 2004; MISKOLCI, 2012). Como
dito por Holvino e Kamp (2009, p. 398, tradugio nossa):

Feministas, pés-estruturalistas, pés-colonialista e estudiosos da analitica gueer
reformularam as diferengas como relacionais, construidas socialmente, consti-
tutivas da identidade subjetiva do sujeito, significando relagées de poder, multi-
plas, contraditérias, contextuais ¢ fluidas [...] Mas, no entanto, as nogbes de
identidade essencializadas, fixas e a-histéricas dominam a pratica da gestdo da
diversidade e infiltram-se através de pesquisas.

Nesse sentido, Rodrigues e Abramowicz (2013) tratam de diferentes concepgdes de
diversidade e diferenga: a primeira, na qual diferencas e ou diversidades sdo contradi¢oes



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.6 n.1 jan./abr. 2017 141

que podem ser apaziguadas por meio da tolerincia e repactuagio, sem esgargar o tecido
social, sintetizadas pelo multiculturalismo; a segunda, na qual diferengas ou diversidades
sdo termos neoliberais para ampliar as fronteiras do capital, pela maneira que comercializa
formas de vida a partir de uma maquinaria de produgdo de subjetividades; e a terceira,
enfatizando as diferengas como produtoras de diferengas, as quais nio podem se apaziguar,
pois nio se tratam de contradi¢oes. Logo, adotamos a terceira concepgio, lembrando que a
indiferenciagio conceitual esconde as desigualdades e as diferengas, tendo em vista que pedir
tolerdncia ainda significa manter intactas as hierarquias do que é considerado hegemonico
e universal.

Focamos as diferengas para uma epistemologia pos-estruturalista reconhecendo a construgio
discursiva e social das diferengas envoltas na e pelas relagdes de poder (FOUCAULT, 1988),
distanciando-se do foco na identidade fixa e unificada (SOUZA; CARRIERI, 2010). Nesse
contexto, critica-se a ontologia do sujeito universal, essencialista e bindrio que é tido como
o homem branco heterossexual para um sujeito construido nas interse¢ées das diferengas
como “cor”, género, sexualidade, classe social, corpo, sempre contingente e politico
(BUTLER, 2003). A diferenga enfatiza que as categorias ou identidades nio podem ser
tomadas de forma isoladas ou ainda bindrias, mas que masculino contém feminino e vice-
versa, bem como cada identidade é atravessada e interseccionada por outras categorias
identitdrias, ou seja, classe constitui e é constituida por raga, género, sexualidade. De modo
a considerar a produgio de diferencas, pois, devido a essas interseccionalidades, os sujeitos
nio sio idénticos, ou seja, a categoria “mulher” ndo pode ser tida como universal, tendo
em vista que mulheres negras, 1ésbicas, de classe média, operdrias, nio sio semelhantes
a mulheres brancas de classe média e heterossexuais. Enfim, a diferenca estd dentro da

categoria “mulher” e dentro de todas as categorias (BUTLER, 2003).

Sobre as interseccionalidades, Baines (2010) argumenta que as relagées de classe, raga, origem
e género devem ser consideradas como um amalgama continuo e dindmico ou como um
conglomerado em que componentes instaveis estio sempre mudando em relagio ao outro, e
como subordinagio e dominagédo estio em qualquer organizagio ou atividade organizativa.
Como exemplifica Holvino (2010, p. 253, tradugio nossa), ao discutir as experiéncias de
mulheres de cor nas organizagoes:

Devido 4 prevaléncia de pessoas de cor em empregos de baixo escaldo, o que
restringe suas oportunidades econdmicas e status, ¢ dificil separar claramente a
historia racial da histéria de classe na vida das mulheres de cor. A experiéncia
de classe para mulheres de cor nio é separada, mas parte integrante de sua ex-
periéncia de raga e género e vice-versa.

Nas interse¢bes entre raga, classe e género, Holvino (2010) elucida que o feminismo
socialista traz duas grandes contribui¢des: o foco na classe como uma dimensio importante
das diferencas e das relagdes desiguais de poder entre mulheres; a incorporagio de descri¢oes
concretas de mulheres de diferentes ragas, etnias e classe nas organizagdes de trabalho.
Também evidencia que o pés-estruturalismo contribui: ao entender as identidades como
multiplas, instiveis e ndo essenciais; ao revelar a criagio de alternativas para outras formas de
pensar e fazer organizagdes que decorrem da desconstrugio do texto escrito e social; e buscar
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com que os pesquisadores ajam reflexivamente em relagio a sua posi¢io nas intersecgdes em
torno das quais procuram produzir conhecimento. Por fim, o principal ponto do feminismo
p6s-colonial é estudar os processos de colonizagio e globalizag¢io e seu impacto diferencial
sobre mulheres e homens nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Além de resistir
a construir o “outro” como uma vitima, sendo importante estudar nio apenas sua opressio,
mas, também, sua resisténcia e agéncia.

Dessa forma, a diferenca nunca é origem e nem fim, mas tem potencial para o deslocamento
da estrutura, pode ser compreendida como um jogo, um efeito, producio de diferengas sem
origem, conforme Derrida:

Nesse deslocamento se poderia afirmar que a djfférance supde um constante
processo de diferenciagio. A différance estd no jogo de remetimentos com o
outro, jogo a partir do qual as referéncias sdo constituidas, num devir perma-
nente em que a identidade fixa é substituida pelos efeitos de um processo con-
tinuo de deslocamento [...] Por ser esse processo permanente, a différance nio
¢ um conceito, ndo tem existéncia nem esséncia, ndo é a origem de todas as
diferencas, ndo é uma diferenca primadria e primeira, nio é um tipo privilegiado
de diferenca a partir da qual todas as outras diferengas acontecem, nio ¢ fixa.
Derrida trata essa caracteristica da djfférance como jogo que “produz” — as aspas

sio dele — os efeitos de diferenca (RODRIGUES, 2012, p. 147-148).

METODOLOGIA

Este trabalho tem um cunho qualitativo pela relevancia da subjetividade face as estruturas
sociais (HAGUETTE, 2003). Quando se ministrou a disciplina, ndo pensamos em
transformd-la em artigo, mas, devido a tantas inquieta¢oes geradas pelos embates, atitudes
e discursos no decorrer dela, acreditamos que seria relevante para o debate sobre diferencas
e preconceitos na sala de aula e na Administragio.

Com relagido aos dados, durante todas as aulas, o autor sempre estava com seu notebook,
fazendo algumas poucas anota¢oes de acontecimentos que lhe chamaram a atengdo na
disciplina, registros assistematicos (ANGROSINO, 2009), bem como registros a partir da
memoria do pesquisador, pois “lembranga puxa lembrang¢a” (BOSE, 1994, p. 39), tendo em
vista que, pela posi¢do do autor enquanto pesquisador de sexualidades e géneros, muitos
discursos o “marcaram”, pois a elaboragdo dessa disciplina estd relacionada com sua vivéncia
em sociedade bem como com seus trabalhos antes do ingresso ao mestrado, no qual estudou
sexualidades e género.

Sobre o perfil dos alunos: no turno diurno, 27 alunos se matricularam e 21, de fato, cursaram
a disciplina, sendo 14 do género masculino e sete do género feminino; uma aluna do curso
de ciéncias contdbeis e os demais do de administragdo; no turno noturno, 35 alunos se
matricularam e 26 cursaram a disciplina, sendo oito do género masculino e 18 do género
feminino; havia duas alunas do curso de relagées internacionais, uma aluna do de jornalismo,
uma do de sistemas de informagio, uma de psicologia, uma de educagio, dois alunos de
sistemas de informacio e 18 de administragio.
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O objetivo da disciplina foi abordar aspectos fundamentais da diversidade enquanto uma
temdtica da administrac¢io, enfocando suas multiplas interfaces com as questdes de género,
sexualidade, deficiéncia, “raga” e etnia, e classe social e origem.

Nas primeiras aulas, discutiu-se com os discentes sobre a ementa, sobre suas expectativas e
foi explicado que se tratava de uma matéria reflexiva e interdisciplinar, envolvendo textos
de estudos organizacionais, sociologia, antropologia, educagdo, psicologia e género. As
primeiras aulas foram expositivas: a primeira tratava do surgimento das agdes afirmativas e
da gestdo da diversidade considerando o contexto norte-americano, bem como as demandas
dos movimentos sociais em busca de educagio e trabalho. A segunda focava o que havia sobre
diversidade organizacional no contexto brasileiro, sobre experiéncias de empresas nacionais,
a busca da defini¢do do conceito de diversidade bem como a complexidade envolta nela. J4
a terceira aula trazia uma visio critica em relagdo a diversidade e o conceito de diferengas.

A quarta aula tratava especificamente de artigos envolvendo experiéncias de mulheres e
género. Em seguida, o foco voltou-se para a homossexualidade masculina. Depois, fomos
para lesbianidades e bissexualidades, lembrando que sdo escassos os trabalhos que envolvem
lésbicas no contexto nacional e ainda mais aqueles sobre bissexuais. A aula seguinte tratou
e sujeitos transgéneros. Depois, a disciplina enfocou pessoas com deficiéncia. A temaitica
d tos t D ,ad 1 f defi A temit
seguinte envolvia as relagdes raciais. Por fim, a dltima tematica envolvia pobreza e origem.

A elaboragio da ementa, a realizagio de todas as aulas, a confecgio e corre¢do de provas,
foram realizadas pelo estagidrio-docente, enquanto mestrando. A disciplina era eletiva,
de 30 horas, ministrada para o diurno e o noturno. Foi desenvolvida mediante exposi¢oes
dialogadas de cada tema pelo estagidrio-docente, associada asleituras dirigidas recomendadas
para cada aula, apresentagio de semindrios pelos estudantes, conforme a bibliografia basica,
incentivando o debate e suas préprias experiéncias. Ocorreu no primeiro semestre de 2014.

A avaliagio do processo de ensino-aprendizagem foi realizada por provas, apresentagio de
semindrios e pela produgio de narrativas para as quais o aluno escolhia algo “diferente” que
lhe interessasse, buscando conversar sobre sua trajetéria de vida e profissional. Ao final da
disciplina, foi feita a apresentagdo de tal histéria em sala de aula.

ANALISE DOS DADOS

Alguns pontos e situagdes que ocorreram no desenrolar da disciplina merecem destaque:
percebemos que alguns alunos se mostraram incomodados com algumas temiticas.
Destarte, tivemos alguns que desistiram de cursd-la logo na primeira ou segunda aula,
quando apresentei a ementa da disciplina, e outros ao decorrer da mesma. Por exemplo,
no turno diurno, quando discutimos sobre a vestimenta das mulheres, como saias curtas,
um aluno dizia que achava que “até como uma forma de protegdo a alguma violéncia, elas
nio deveriam utilizar”, mostrando sutilmente machismo (BOUDIEU, 2003; FLORES-
PEREIRA; ECCEL, 2010). Este aluno desistiu da disciplina.

Trabalhamos de forma interativa em todas as aulas. Nas aulas iniciais, levamos uma postagem
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do Facebook que possibilitou uma critica ao “homem padrio”valorizado socialmente, filmes/
propagandas de grandes empresas sobre a gestdo da diversidade nelas, algumas noticias de
jornais sobre homofobia que estavam em pauta na época. Buscamos fomentar as discussoes
durante as apresentagdes dos semindrios, possibilitando espago e respeito a posi¢oes
contrdrias as nossas. Sempre dissemos: “vocés ndo precisam concordar ou ter a mesma
opinido que eu tenho sobre determinado assunto”.

A sessdo sobre agdes afirmativas foi uma das mais controversas durante o curso. Alguns
alunos reconheciam as desigualdades histéricas construidas em torno de alguma identidade
coletiva como ponto de apoio. Outros as viam como um privilégio. E ainda alguns as
consideravam uma forma de gerar mais preconceito, mesmo entendendo que sio medidas
provisérias. Portanto, notamos que ¢ um tema polémico e complexo tanto em nivel social

quanto académico (AGOCCS; BURR, 1996; PEREIRA; HANASHIRO, 2010).

Buscamos nos aproximar dos alunos questionando sobre suas vivéncias profissionais: como,
por exemplo, se jd haviam trabalhado em empresas que possuiam politicas de diversidade
ou de respeito a diferenga. Nenhum aluno relatou haver este tipo de politica em suas
organizagdes. Se havia, preferiram nio comentar, ou, de fato, ndo havia, soando ainda como

um discurso longe da realidade (SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

A discussio sobre preconceito contra homossexuais masculinos também gerou embates
durante um semindrio. Ouvimos de um aluno que: “Nido existe preconceito contra
homossexuais e que as homossexualidades sio multiplas”. Algo que os outros alunos
rebateram, pois acreditavam que, de fato, tal preconceito existe de forma explicita ou velada

na nossa sociedade (SIQUEIRA ez a/. 2009).

A temitica da analitica gueer foi complexa para que os alunos pudessem entender de
forma realmente satisfatéria: a desconstrugdo do binarismo de género e relaciond-lo com
as discussdes sobre poder (SOUZA; CARRIERI, 2010), compreendendo género como
perfomatividade, ou seja, como algo processual, construido discursivamente, um fazer
e ndo um ser (BUTLER, 2003), o que ficava mais claro quando falivamos de travestis,
mas nio de heterossexuais, no sentido de que todas essas identidades sdo construidas nas
relagoes de poder. Por exemplo, uma aluna do noturno contou uma histéria sobre o filho de
um familiar, cuja professora pedia que o menino dangasse com outros meninos para uma
atividade escolar, mas ele sé queria dangar com as meninas. E a aluna nio concordava com a
professora, pois, para ela, era como se fosse natural o menino gostar de dangar com meninas,
nio como um processo de subjetivagio de género e sexualidade (BUTLER, 2003). Entio,
respondemos: “por que serd que a gente gosta ou ndo gostal?”.

Acredito que a dificuldade com a analitica queer deve-se a sua complexidade teédrica e ao
pouco contato explicito que tiveram com a epistemologia pds-estruturalista durante a
graduagio. Porém, recordamos que uma aluna do noturno também nos ajudou durante
a discussdo lembrando que ndo se pode colocar a sexualidade em “caixinhas”, pensando

na fluidez das identidades, assim evidenciando a desconstru¢do da heteronormatividade
(BUTLER, 2003; HOLVINO; KAMP, 2009; SOUZA; CARRIERI, 2010).
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A discussio a respeito das relagdes de poder com base foucaultiana foi um ponto que
buscamos destacar, enfatizando que, onde hd poder, hi resisténcias, para entender o
tenomeno de sexualidade e género dissidentes ndo apenas pela via da dominagio e opressao

(FOUCAULIT, 1988; HOLVINO, 2010).

Alguns alunos também comentaram sobre o preconceito e a violéncia simbdlica que
experienciaram com alguns professores, quando insinuavam que a faléncia da empresa se
deviaao fato de haver uma presidenta,como se o género feminino fosse sinal de incompeténcia
(BOURDIEU, 2003; SARAIVA; IRIGARAY, 2009). Outro ponto complicado foi uma
aluna negra narrando que ouviu de uma professora, com posi¢do contriria as cotas, termos
pejorativos ao falar sobre o assunto durante suas aulas, algo de extremo incémodo para a
aluna. Ou seja, mesmo no meio académico, as diferengas relacionadas a classe e raga na

sociedade parecem nio ser reconhecidas de fato (HOLVINO, 2010).

As narrativas foram consideradas o ponto “alto” pelos alunos, ao fazé-las e apresentd-las.
Muitos manifestaram satisfagdo em relagdo ao desenvolvimento das mesmas e uma visio
critica das mesmas ao apresentd-las. Foram variados os sujeitos: homossexuais, bissexuais,
travestis, transexuais, pessoas com deficiéncia, um homem tatuado, negros e pessoas de
origens diferentes.

Na apresentagdo das narrativas, houve uma situa¢ido delicada em que uma aluna, contando
a narrativa de uma travesti, se emocionou com a histdria, pois a travesti tinha sido rejeitada
por sua familia e vitima de violéncia (CARRIERI; SOUZA; AGUIAR, 2014). E a familia

da aluna, de certo modo, representava familia para essa travesti.

Tivemos elogios de alguns alunos que consideraram a disciplina interessante e que
nio esperavam ver uma disciplina com esse conteido ser abordada em um curso de
administra¢do. De fato, ndo sabemos se conseguimos trazer uma visdo critica quanto as
diferengas na sociedade e nas organiza¢des. Por ser um tema complexo, percebemos que
alguns alunos ndo buscavam reconhecer ou se aprofundar nas relacdes de poder arraigadas
nas organizagdes. Também ouvimos de uma aluna: “tem gente aqui que diz uma coisa, mas
¢ tudo fachada”. Ou seja, como se nio levassem a sério o que estavam discutindo em sala

da aula (SARAIVA; IRIGARAY, 2009). Porém, também acreditamos que outros alunos

tenham uma visdo positiva quanto a disciplina.

CONSIDERACOES FINAIS

Apenas salientamos a importancia deste tipo de trabalho, tendo em vista a naturalizagio
das relagbes de poder e de conhecimento na sociedade e no campo da administragdo. Além
do mais, nas diretrizes curriculares do curso de graduagdo em administragio, a diversidade
ou as diferencas ndo sdo tratadas diretamente, mas se diz que uma das competéncias dos
profissionais é “[...] abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implica¢oes
éticas do seu exercicio profissional” (BRASIL, 2005, p. 2), ou seja, um ponto de apoio para
este tipo de proposta. Portanto, temos uma visdo politica em prol da cidadania, da nio
discriminagio, da nio opressio e dos direitos humanos. Consideramos importante que esse
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tipo de problematizagio também seja abordado nos cursos de graduagao em administragéo de
modo direto e enfitico, permitindo a ressignificagdo e contestagdo no campo organizacional
e académico.

NOTA
1 Submetido a2 RIGS em: mar 2016. Aceito para publicagio em: abr. 2017.
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