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editorial

A foto da capa deste numero da RIGS lembra-nos que as estagdes mudam e que os
momentos de transi¢do fazem parte de nossa histéria de vida. A gestdo lida, constantemente,
com transi¢des de diversas formas e feituras. Logo, nio poderiamos pensar que a gestdo
seria a pratica da transi¢do? Por conseguinte, gerir o social seria administrar as transi¢oes,
apoiando-se na for¢a da visdo interdisciplinar?

Pritica e interdisciplinaridade recheiam as contribui¢ées dos autores neste nimero. Séo
abordadas praticas culturais, priticas organizativas, priticas sociomateriais, praticas
estéticas, imagindario, literatura, tradi¢do, emocdo, empreendedorismo, cidades criativas,
turismo, politica cultural, sociabilidade. O enfoque recai nos entendimentos tedricos da
prética e na importancia que a cultura revela na pritica, seja ela qual for. Com este leque
de priticas e culturas, esperamos que este nimero o instigue, estimado leitor, a praticar
interdisciplinarmente a gestéo.

Boa leitura! Boa pratica!

EDUARDO PAES BARRETO DAVEL
Editor
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Foto da Capa

Josiane Silva de Oliveira
2016

Esta foto foi produzida no Bosque dos Buritis, na cidade de Goiania, Goids, durante as
ultimas semanas de inverno no Cerrado brasileiro. Se, para algumas regiées do pais, o
inverno ¢ sinénimo de frio, aqui, no ensolarado inverno goiano, ¢ o tempo de espera pelas
chuvas de verdo, é tempo de esperanga por mais um devir do meio ambiente, é tempo de
renovagdo. O registro desta imagem convida-nos a reflexdo sobre como nossas priticas
de organizagio e de gestdo exigem maestria na construgio de diferentes olhares sobre a

realidade social, o reconhecimento das sutilezas entre as diferentes naturezas dos espagos

organizacionais, especialmente nos instigantes momentos de transi¢io.
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Imaginario Social, Literatura e suas Representacoes
na Gestao Brasileira’

Joao Gualberto Vasconcellos

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Para entendermos o processo social-histérico que gerou a administragio
tal como a praticamos no Brasil, ¢ fundamental recorrermos a um universo
conceitual que nos permita aprofundar questdes e visitar o passado de forma
densa. O conceito de Imagindrio Social (CASTORIADIS, 1982) aplicado
a construgio da sociedade brasileira permite-nos perceber toda uma rede
de Significa¢bes Imagindrias Sociais, as quais ddo vida e coesdo as nossas
praticas sociais. Afinal, ¢ a partir deste conceito que podemos compreender
a formagio dos atores sociais que déo significado ao trabalho e a sua gestio
entre nés. Dentre estes atores, certamente, o chamado Coronel funcionou
como uma espécie de Mestre da Significagio (VASCONCELLOS, 1995).
Organizou as virias institui¢bes imagindrias que compdem o poder no
Brasil e a todos submeteu com o seu jugo. Tdo forte so suas raizes que sua
heranga ainda é muito clara no mundo das organizagdes brasileiras. Afinal
ele as instituiu. Para compreender este universo, recorremos 4 literatura, mais
especificamente ao romance regional brasileiro, através de quatro grandes
autores: Jorge Amado, Erico Verissimo, Wilson Lins e José Lins do Rego.
Seus romances permitem-nos compreender nosso processo social-histérico
na produgio social dos individuos, dentro de nosso Imagindrio. A utilizagio
da literatura como elemento esclarecedor do imagindrio social brasileiro
apoia-se nos estudos de autores como Bérbara Czarniawska (1994), os quais
apontam na dire¢do dos trabalhos qualitativos ancorados na literatura como
instrumento analitico poderoso.

Imagindrio Social. Literatura. Representacoes. Gestdo Brasileira. Castoriadis.

In order to understand the social-historical process that conceived the sort of
administration we practice in Brazil, it is necessary to resort to a conceptual
universe that allows us to go deeper into questions and to visit the past in
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a dense manner. The Social Imaginary concept (CASTORIADIS, 1982)
applyed to the construction of the Brazilian society allows us to realize a
series of Social Imaginary Signification, which gives birth, and cohesion, to
our social practices. After all, it is based on this concept that we understand
the social actors’formation that gives meaning to the work and management
among us. Undoubtedly, among such actors the one called “Corone/” worked
as a kind of Master of Signification (VASCONCELLOS, 1995). He
organized the several imaginary institutions that compose power in Brazil
and dominated everything with his opression. His roots are so strong that
his heritage is still very clear in the world of Brazilian organizations. After
all, he established them. In order to understand this universe, we make
use of literature, most especifically Brazilian regional novel, through four
important authors: Jorge Amado, Erico Verissimo, Wilson Lins and José
Lins do Rego. Their novels allow us to understand our social-historical
process concerning the social production of individuals within our
Imaginary. The use of literature as a clarifying element of Brazilian social
imaginary rely on studies of authors like Bdrbara Czarniawska (1994),
which point to the direction of qualitative works supported in literature as
a powerful analytic tool.

Keywords Social Imaginary. Fiction. Representations. Brazilian Management.
Castoriadis.

INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo é mostrar a trajetéria de pesquisa desenvolvida em parceria
com o Professor Eduardo Davel na Universidade Federal da Bahia. Trata-se, na fase atual,
de trabalho realizado com o apoio financeiro do CNPq, na modalidade de bolsa de estudos
p6s-doutorais. A pesquisa inscreve-se em um longo esforco que vem se materializando
desde a construcio da tese de doutorado defendida em 1992 na Ecole des Hautes Etudes
em Sciences Sociales sob a dire¢io do fildsofo Cornelius Castoriadis.

A tese foi traduzida para o portugués com o nome de A Inven¢io do Coronel: Raizes do
Imagindrio Social Brasileiro e publicada em 1995 pela editora da Universidade Federal do
Espirito Santo. Desde entio, dedicamo-nos sistematicamente ao tema do coronelismo e
seus desdobramentos na construgio de uma légica de poder no Brasil. Trabalhamos com
as herangas do coronel, o qual ¢ tido como a instituigdo imagindria central da politica e na
gestdo dos negdcios como sio vividos até hoje no Brasil.

Virios trabalhos derivados da pesquisa foram publicados ou apresentados em diversos
féruns académicos, com foco no campo da gestdo. E na drea das ciéncias sociais aplicadas,
conhecida como administra¢do que tentamos intervir com as ideias que nasceram ainda na
década de 1980, apoiando-se na teoria do Imagindrio Social de Castoriadis.
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Assim, as ideias alinhavadas no presente texto sio, na verdade, a face atual de uma longa
trajetéria de produgdo intelectual. A escolha da literatura como campo de trabalho é soma
de observages também longas, iniciadas desde a tese, com a andlise da obra de Jorge
Amado intitulada Gabriela, Cravo ¢ Canela. A anilise de personagens importantes da
literatura brasileira é feita mais como ponto de chegada do que como ponto de partida
desta caminhada.

O IMAGINARIO SOCIAL COMO REFERENCIA CONCEITUAL

Para que serve um referencial teérico? Esta pergunta estd respondida no texto, valendo-
se da formulacio intelectual do filssofo politico grego Cornelius Castoriadis (1922-
1997), em especial aquela que trata do Imagindrio Social. A principal razio da escolha
do modelo conceitual castoriadiano é que a Administragdo como tal, no Brasil, é vista de
forma geralmente esquemadtica e mecanicista. Seria o que, na concepgio de Castoriadis,
poderiamos chamar de um marco conjuntista identitrio, ou seja, em que as identidades dos
conjuntos sio fatores explicativos genéricos, os quais pouco levam em conta as realidades
socio-histéricas de cada sociedade particular. Em nosso caso especifico, tenta-se intervir ou
compreender nossa realidade com instrumentos conceituais inadequados.

Nio ¢ por outra razio que as teorias vindas dos paises centrais do capitalismo moderno
tendem a ser aplicadas ao pé da letra nas organiza¢bes publicas e privadas no Brasil.
Elaboram-se explicagdes e criam-se expectativas em cima de realidades que nio existem,
que sdo meras projecdes dos desejos de alguns formuladores.

Uma consequéncia imediata deste equivoco teérico é esperar que, na realidade brasileira,
possam produzir bons resultados um conjunto de normas aplicadas com sucesso em um
pais como os Estados Unidos, por exemplo. Como esperar o cumprimento de determinada
disciplina trazida de outra realidade se nio existem americanos para honrd-las? Como
esperar que os trabalhadores possam se comportar de maneira similar aos de um outro
pais se os processos de suas produgdes sociais como individuos sdo bastante diversos? Nao
se trata de produtividade ou de estabelecer melhores ou piores, mas de compreender fatos
explicativos para casos particulares.

Assim, é preciso entender o que se passa na sociedade brasileira, antes de tudo. E fundamental
entender quem somos, qual é nossa trajetéria. EE fundamental reportar-se sempre 20 nosso
processo histérico. Dito em outras palavras, é preciso levar em conta o elemento social-
histérico presente em nossa sociedade e que impacta de forma direta o campo da gestdo.
Afinal, ndo estamos tratando de individuos sem histéria. Estamos, pelo contrério, lidando
com individuos produzidos socialmente, resultantes que sdo de toda incorporagio complexa
de valores.

Desde a primeira palavra que cada um de nés fala, estd presente o mundo onde estamos,
suas significagbes sociais. Um universo imagindrio informado cada vez a cada individuo
social. Na concep¢io com a qual trabalharemos, cada individuo é um fragmento ambulante
de sua sociedade. Ou seja, cada brasileiro porta em si o Brasil. Ele é o Brasil quando atua
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socialmente em cada caso especifico. Porém, nio um Brasil qualquer, um Brasil datado,
situado no tempo social-histérico. Portanto, ndo existe a possibilidade de termos um olhar
bem-sucedido sobre o universo da administragéo entre nés se nao entendermos quem somos
€ Por que sOmos COMmo SOMmos.

Pensando que é o Magma de Significagbes imagindrias de uma sociedade? que efetivamente
produz a prépria sociedade e, portanto, as pessoas que vivem naquele espago, é importante
elucidar um mundo para elucidar as préticas que ele comporta, que ele pode comportar, para
poder entender a produgio de significados sociais.

Neste sentido, a primeira pergunta a que pretendemos responder em nossa pesquisa como
um todo é em que imagindrio social estdo efetivamente inseridas as praticas de gestdo
no Brasil. Dizendo de outra forma, quais sdo os elementos imagindrios que constroem
efetivamente este campo e que efeitos produz a colagem automitica e acritica de modelos
de gestio alienigenas, os quais a teoria administrativa insiste em por em prética entre nds,
sem levar em conta estes elementos imagindrios.

Nio se pode dizer, pelo menos em nossa concepgio, que existe uma institui¢ao imagindria da
Administra¢io no Brasil, mas se pode, seguramente, dizer que existem elementos imaginarios
que formam sua pritica e que, na imensa maioria das vezes, sio desprezados pelos que a
estudam. O primeiro movimento que se deve fazer para se aproximar da verdade, para saber
de fato o que conta e o que nio conta na gestio de pessoas e esquemas institucionais no
Brasil, é pensar quais sdo os elementos imagindrios que construiram nossa 16gica gerencial.
E neste sentido, no sentido de aproximagio com o social-histérico, que devemos pensar nos
esquemas histéricos cldssicos e importantes como pilares de nossa sociedade.

Naverdade,nio se trata de utilizar os dispositivos intelectuais presentes na obra de Castoriadis
para compreender o fendmeno administrativo no Brasil. Trata-se, antes, de tentar entender
a dinimica da sociedade brasileira, seu imagindrio social central. Imagindrio que institui os
personagens e que mantém com eles relagdes profundas, como uma avenida que tem mio
e contramio. Passagem para os dois lados. Lugar por onde transitam elementos nos dois
sentidos. Assim, nossas liderangas, uma vez instituidas, passam a ter forga para estabelecer
praticas e personagens. Elas sdo criadas pelo nosso imagindrio, mas, a0 mesmo tempo, sdo
criadoras também de imagindrio no campo politico, no campo de construgio de padrdes de
gestdo e liderangas.

Em Castoriadis, para fins de nossa anilise, ¢ fundamental, em primeiro lugar, entender a
nogio de tempo. Para ele, toda sociedade existe instituindo o mundo com o seu mundo,
ou seu mundo como mundo, e instituindo-se como parte deste mundo. Da instituigdo
do mundo e da sociedade — pela prépria sociedade —, a institui¢do do tempo é sempre
componente essencial. Porém, sabemos que o tempo néo ¢ instituido como separado tanto
do espago como do que ai se produz. Para Castoriadis (1987), o tempo pressupde o espago.
Assim, o tempo nio ¢ nada ou ¢é criagdo. O tempo, para ele, é impensdvel sem criagio.
Criagio entendida como criagio auténtica, criagio ontoldgica. Tempo é criagio. Assim,
uma sociedade como a brasileira foi criada no e pelo social-histérico, sendo o tempo fator
explicativo importante. Ndo podemos elucidar as préticas do presente sem levar em conta
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de onde elas vieram, como vieram e que desdobramentos no plano imagindrio foram tendo
no tempo.

Sustenta Castoriadis (2002) que a histéria humana, assim como as diversas formas de
sociedade que conhecemos nesta histéria, ¢ essencialmente definida pela criagdo imagindria.
Imaginario, para ele, ndo significa evidentemente ficticio, ilusério, espetacular, mas posi¢ao
de novas formas, e posi¢do nio determinada, mas determinante. Posi¢do imotivada, da qual
nio pode dar conta uma explicagio causal, funcional ou mesmo racional.

Sendo assim, todos os fendmenos de sociedade tém relagées com o processo central
de criagdo imagindria do todo. Um processo social complexo como o de gestio, seja do
aparelho de Estado, seja dos processos produtivos, politicos ou sociais, ¢, evidentemente,
criagio imagindria. Alimenta-se e é alimentada por um mesmo Magma de Significagdes
Imaginarias, lugar de origem do imagindrio social instituido. Um ndo existe sem o outro.
Um gerente brasileiro do presente tem em algum lugar um vinculo com o coronel, com
a velha ordem. Sem este vinculo, ele nio existe no tempo; ele nio faz parte da criagéo
imagindria, como obra de um coletivo anénimo.

Outro ponto importante para compreendermos Castoriadis (1982) é sua visio do ser. Para
ele, o ser no é um sistema, nio é um sistema de sistemas. O ser é o caos, o abismo, o sem
fundo. Entretanto, caos que comporta certas organizagdes parciais, sempre especificas. O
ser, tomado neste sentido, nio existe simplesmente no tempo, mas pelo tempo, por meio do
tempo e em virtude do tempo. Em esséncia, o ser é tempo e estar essencialmente por ser.
Os fatos relativos ao ser, ao tempo e a criagdo foram encobertos pela determinagdo como
categoria. A determinidade leva a negagido do tempo, pois se algo estd determinado, estd
determinado desde sempre e para sempre.

Assim, o homem s6 existe no tempo e na e pela sociedade, e a sociedade sempre ¢ histéria.
Cada sociedade se constitui de forma singular e particular. Elas adquirem um sentido novo
no dominio social-histérico. E aquilo que mantém uma sociedade unida ¢ sua institui¢io,
o complexo total de suas institui¢cbes particulares ou a instituicdo da sociedade como um
todo: normas, valores, linguagem, instrumentos, procedimentos e métodos de fazer frente
as coisas e de fazer coisas e, ainda, ¢ claro, o préprio individuo. As instituigdes impdem-se
a vida dos individuos mediante a adesdo, o apoio, o consenso, a legitimidade, a crenga. Em
ultima andlise, por meio da produc¢do da matéria-prima humana em individuo social, no
qual estdo incorporadas tanto as institui¢des como seus mecanismos de perpetuagio.

Para Castoriadis, somos todos, em primeiro lugar, fragmentos ambulantes da instituigdo de
nossa sociedade. A institui¢io produz individuos conforme suas normas e estes individuos,
dada a sua construgio, sdo capazes e mesmo obrigados a reproduzir a institui¢do. Assim, a
institui¢do da sociedade, no sentido geral que o filésofo atribui ao termo, é feita de muitas
institui¢oes. Hd uma unidade na instituigdo total da sociedade. Esta unidade ¢ conseguida
pela coesdo interna do tecido imensamente complexo de significagdes que impregnam,
orientam e dirigem toda a vida daquela sociedade e de todos os individuos concretos que a
compdem.
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Esse tecido complexo é o que Castoriadis chama de Magma de Significages Imagindrias
trazidas pela institui¢do da sociedade. Tais significacbes imagindrias sdo: espiritos, deuses,
Deus, polis,cidadao, nagio, Estado, partidos, mercadoria, dinheiro, taxa de juros, tabu, virtudes,
pecado etc. Ele denomina de imagindrias essas significacdes, porque elas ndo correspondem
e nem se esgotam em elementos racionais ou reais, e porque sio introduzidas por uma
criagdo. Elas sdo sociais, pois somente existem enquanto sio instituidas e compartilhadas
por um coletivo impessoal e anénimo. Toda sociedade cria seu préprio mundo, no qual ela
se inclui. E evidente que um campo como o da gestio estd imerso no mundo social onde
estd situado; sem este vinculo nada pode ser entendido. Explorar este vinculo é uma tarefa
intelectual importante.

O social-histérico ndo cria apenas um novo tipo ontolégico de ordem. Ele faz emergir, pela
criagdo, a prépria sociedade. Por exemplo, a criagdo da po/is democritica na Grécia Antiga,
ou do coronel na sociedade brasileira do século XIX. Podemos elucidar estes processos e
nio os explicar, pois a criagio ndo se explica totalmente. Toda ordem em uma sociedade
¢ assim garantida por sua institui¢do central. Nossos estudos partem do principio de que
a sociedade brasileira institui o coronel com o Mestre da Significacio em determinado
periodo histdrico, e que este mestre instituiu uma certa forma de organizar, controlar,
gerir a sociedade. Foi, portanto, elemento central na produgio de um campo da gestdo
no Brasil. O coronel foi institui¢do central na produgio da légica de poder, em qualquer
espago onde ele se exerca em uma sociedade. Até porque, como criagdo imagindria, ele existe
como um s6, que informa a todos. Partindo dessa conceituagio, podemos dizer facilmente
que o periodo histérico de sua produgio nio estd esgotado: ele estd se reconstruindo. A
significagdo do coronel e a institui¢do imaginaria do coronel enraizaram-se de tal forma em
nosso imagindrio que seus tragos fundamentais estdo vivos até hoje. Ao trazer o personagem
para o centro das discussdes no pés-doutorado, pretendemos, de fato, mostrar seu peso em
nossa construgio social.

A visdo castoriadiana dd-nos uma dimensdo muito ampla e abrangente de uma sociedade,
de cada institui¢io que compde a institui¢do imagindria da sociedade. Assim, quando
compreendemos, no processo social-histérico brasileiro, a for¢a do coronel, podemos admitir
que ele foi a institui¢do-instituinte central do campo do poder no capitalismo tal como o
vivemos no Brasil. Como tempo ¢ criagdo, veremos como o tempo foi criando e recriando o
nosso velho coronel. Este é nosso tema central.

O CORONEL, O IMAGINARIO E A ADMINISTRACAO

O coronel — este personagem fundamental na vida passada e presente brasileira — nio
morreu. Ndo morreu, sobretudo porque sua heranca é extensa e pode ser percebida ainda
hoje em muitas manifestagdes importantes em nossa sociedade. Entre as herangas que se
pode observar, destacam-se as que estdo presentes na constru¢do de um fazer na gestio da
sociedade brasileira. Mesmo nos dias atuais, os mais expressivos empresirios e executivos
brasileiros portam em si essa marca do nosso processo social-histérico, ou melhor, sdo
parte dele. Sdo todos, em algum grau, herdeiros do coronel. O mecanismo social que
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permite essa permanéncia ao longo dos séculos ¢ sua forte presenga no imagindrio social

brasileiro. Melhor, é a consequéncia de sua insercdo privilegiada na instituicio imagindria
)

do coronelismo. Voltaremos ao assunto no texto.

Outro eixo bésico de sustentagdo dos argumentos é que ndo se pode limitar a presenga do
coronel ao dominio da politica, como comumente se acredita, até porque nio se limita de
forma conjuntista identitdria uma instituigdo imagindria. Ndo se pode pensar que ele teve
importancia somente no grande jogo de poder da chamada Republica Velha. Por razées que
serdo mais bem trabalhadas no pés-doutorado, o estilo de lideranca forte e arbitririo do
coronel emprenhou nosso imagindrio e estendeu-se por via de consequéncia ao campo do
trabalho, seja na agricultura, seja no comércio, seja no mundo fabril. Contudo, foi, acima de
tudo, na inddstria nascente no inicio do século que ele impregnou de forma mais marcante
o campo organizacional, pelo cariter simbdlico que, aquela altura, tinha o trabalho fabril,
por sua facilidade em modelos de modernidade e progresso.

O empresirio industrial como institui¢do portava o ideal de um Brasil novo que desejava
ultrapassar o processo de subdesenvolvimento econdmico e social. Porém, paradoxalmente,
mesmo no nosso projeto de modernidade, 14 estava o coronel. Sempre presente, sempre
importante e instrumento fundamental para a implantagdo do capitalismo no Brasil de
fins do século XIX e inicio do século XX. O coronel foi a expressio politica e econdmica
mais forte do nascimento da Republica no Brasil. Agente de progresso dos novos tempos
republicanos, filho do liberalismo que se pode viver no Brasil, da supera¢io do enorme
centralismo do Império. Institui¢do imagindria central no universo que o coronelismo criou.

Outro elemento ligado ao fendémeno, e que diz respeito a sua amplitude na sociedade,
precisa ficar mais bem esclarecido. Ele diz respeito a sua trajetéria temporal, de como
ele se comporta em nosso elemento social-histérico, como ele se comporta como criagio
imagindria central no Brasil. Ndo podemos confundir o personagem pronto e atuando com
todas as suas for¢as na chamada Republica Velha, também chamada da Republica dos
Coronéis, com o seu antepassado colonial ou mesmo o tipo em transi¢do durante o Império.
No Brasil antigo, eram outras as condi¢oes da operagio do sistema econdmico e do sistema
politico. Eram outros os atores e outros os seus contextos.

Foi todo um conjunto de fatores que os fizeram poderosos e isolados, longe do olhar do rei e
que, por fim, transformou os grandes produtores no que podemos chamar de senhores rurais,
uma institui¢do imagindria central na sociedade brasileira.

Assim, os senhores rurais nio surgiram por acaso. Nio existiram descolados de um processo
social. Eles sdo produto imaginario de condi¢ées concretas presentes em nossa sociedade
nestes primeiros tempos. E ficil imaginar como um senhor de terras do interior do Brasil,
lidando com sua escravaria — submissa por defini¢do — e a quem ele podia impor qualquer
tipo de castigo fisico na hora em que bem entendesse, comportava-se. Era uma espécie de
senhor total, um Mestre da Significagio, para ficar em um conceito importante do filésofo
politico Cornelius Castoriadis (1982). Tudo passava por ele, senhor da vida e, sobretudo, da
morte de quantos viviam sobre o seu dominio.
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Posteriormente, jd no Império, ao conceder aos grandes proprietérios de terra e aos homens
ricos de forma geral o titulo de Coronel da Guarda Nacional,a Corte aumentou o simbolismo
de seu poder. Afinal, a Guarda era uma milicia cidad, criada em 1831 pelo Padre Feijo,
posteriormente nosso Regente, com importantes fungdes na garantia da ordem interna. Se
o senhor rural portava em si o passado colonial que foi sendo transferido para um ator que
se modificava, ele também foi o elemento fundamental, quando de sua modernizagio, na
articulagdo entre o arcaico e o moderno que marca nossa sociedade.

Victor Nunes Leal (1975), no livro Coronelismo, Enxada e Voto, analisa essa ordem de
fenémenos em relagdo ao universo do coronel. O préprio autor do presente projeto também
analisa, em seu livro 4 Invengdo do Coronel: raizes do imagindrio social brasileiro, como o
imagindrio social do coronelismo e de seu personagem central, o coronel, inundaram nossos
magmas de significagdes imagindrias. Entretanto, Leal comega salientando que o coronelismo
é resultante da forma desenvolvida do sistema representativo e de uma estrutura econdmica
e social que lhe era inadequada. Para ele, o coronelismo ndo é simples sobrevivéncia do
poder privado da época colonial. O coronelismo é uma adaptagio do exorbitante poder
privado com o regime politico de base representativa.

Todavia, o movimento final, o qual muito nos interessa nos estudos pés-doutorais, é¢ quando
finda a Republica Velha. Da mesma forma que havia ocorrido historicamente na passagem
da Coldnia para o Império com os atores sociais da época, os restos do coronel, em outras
palavras, o imagindrio do coronel, emprenha nio somente os atores que foram surgindo,
mas, também, todo o processo de construg¢do do poder e da lideranga no Brasil.

Dizendo de outra forma, podemos afirmar que o imagindrio do coronel, pelo seu poder
denso de sintese, marcou seus herdeiros de tal forma que o voto de cabresto, o curral
eleitoral, o clientelismo, o nepotismo, a importincia politica das grandes familias, entre
outras, transformaram-se em praticas correntes na sociedade brasileira, sobretudo em seus
estratos mais altos, até nossos dias. E ndo s6 na politica, mas em todas as dreas em que a
liderancga se impde. Afinal o coronelismo nio foi um fendmeno circunscrito ao campo da
politica, ele foi antes um fendmeno de sociedade.

Onde havia um lider em agdo, onde havia exercicio de poder, 14 estava o coronel. Antes, 14
estava o imagindrio do coronel banhando com sua imensa forga todos os atores politicos
envolvidos na acdo, sejam eles jaguncos, agregados, funcionarios publicos, comerciantes ou
trabalhadores em geral. Por isso, sua heranga ¢ tdo forte e elucida muito do que se passa em
nossas organizagoes.

Um grave erro incorre aqueles que ndo conseguem encontrar nos velhos coronéis a raiz
do nosso empreendedorismo empresarial. Em uma sociedade muito menos complexa, esse
empreendedorismo lhe reservava multiplos papéis. O homem forte, o coronel, dominava
todos os campos importantes de poder. Pai autoritirio, politico que dirigia com mio de
ferro o dia a dia das comunidades, fazendeiro e dono de engenho todo poderoso; seus papéis
eram centrais para definir a vida da prépria sociedade. Sem ele ndo haveria eixo. Ndo haveria
empreendimentos, nio teriamos progresso. Seus multiplos papéis impregnaram o imaginario
da gestdo no Brasil de tal forma que ele é personagem central em qualquer estudo que se
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faca. Sem ele, os elos simbdlicos ndo se instalam, a realidade ficaria desarticulada.

Seguindo esta linha de raciocinio, o mundo do coronel e seu papel em nosso imagindrio
social passou a ser também aquele do trabalho fabril decorrente da Revolugio Industrial.
Aligs, esses mundos foram cruzados desde sempre, pois o trabalho nos engenhos ¢ trabalho
fabril e existe em nosso pais desde o inicio da colonizagdo. Toda a légica autoritiria
desenvolveu-se ndo apenas no terreno politico, como somos as vezes tentados a pensar, mas
também no campo do trabalho. Os tracos do nosso personagem passaram para o mundo
organizacional. Tanto as empresas privadas quanto as organizagdes ligadas ao Estado
conviveram historicamente com a mesma ldgica gerencial: autoritarismo, nepotismo,
clientelismo, favoritismo e auséncia de critérios internos.

O imaginirio social que produziu o paternalismo, portanto, nasceu com as nossas empresas.
A auséncia de valorizagio da competéncia em favor do favorecimento da lealdade pessoal,
tudo isso se desenvolveu na base do sistema econdmico brasileiro — e por consequéncia de
seu gerenciamento — desde a fase de produgio do agicar nos engenhos até a produgio de

bens de consumo em periodos histéricos mais recentes (CASTORIADIS, 2002).

O ponto de partida, portanto, das reflexdes conduzidas neste projeto é que o coronelismo
como institui¢do imagindria foi elemento fundamental da introdugio do capitalismo no
Brasil, o coronel, o seu agente fundamental, o personagem que lhe deu vida. Fundamental
também na transicdo de um modelo agrério tradicional para o um sistema capaz de dar
resposta ao crescimento internacionalizado do capitalismo. E bem verdade que o coronel
trouxe consigo todo o passado colonial de mandonismo e poder autoritério. Mas ndo apenas,
trouxe também o progresso do novo capitalismo derivado da Revolugio Industrial.

A LITERATURA COMO EIXO METODOLOGICO

Pailot (2003) registra que a abordagem biografica, método sobre o qual concentra suas
reflexdes, ja é uma estratégia cldssica na drea das ciéncias sociais. Porém, mesmo assim, ele
continua marginal no campo da gestdo. De fato, mesmo em uma perspectiva histérica, os
estudiosos da drea utilizam, sobretudo, a histéria das organizagées. O autor chama a atengio
para a riqueza que pode significar para o pesquisador apoiar-se em outra gama de dados, até
mesmo aqueles retirados da fic¢io.

A pesquisa proposta aqui parte deste principio metodolégico, muito embora nio siga
estritamente o método estudado por Pailot (2003); ela apoia-se nos principios por ele
formulados. Afinal, se nosso objetivo é trabalhar a partir da ideia de imagindrio social, os
elementos que devem ser buscados no campo precisam estar coerentes com o que buscamos
e ndo serdo encontrados certamente em pesquisas quantitativas ou em registros formais
das empresas. A singularidade, como nos lembra Vincente Gaulejac (1984), somente serd
encontrada se utilizarmos métodos que nos permitam esta leitura. Os meandros do social-
histérico encontram-se em materiais que fujam dos tradicionais, em que os detalhes se
escondam do leitor desavisado ou preconceituoso.
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Entretanto, existem outros autores igualmente importantes que chamam a atengio para a
forga explicativa dos textos literdrios. Muito além de prender e cativar um publico para uma
atividade aparentemente de entretenimento, os grandes autores ddo depoimentos em seus
textos de grande valor sociolégico, como muito bem faz Jorge Amado em toda a sua obra.

Coser (1972), por exemplo, situa muito bem uma posi¢do bastante clara sobre as relagdes
entre literatura e sociologia, ou melhor, entre literatura e realidade, quando diz que:

Literature, though it may also be many other things, is social evidence and
testimony. It is a continuous commentary on manners and morals. Its great
monuments, even as they address themselves to the eternal existential problems
which are at the root of the perennial tensions between men and their society,
preserve for us the precious record of modes of response to peculiar social and
cultural conditions.

Sociologists have but rarely works of literatute in their investigations. And yet
it would appear obvious that the trained sensibilites of a novelist or a poet may
provide a richer source of social insigtht than, say, the impressions of untrained
informants on which so much sociological research currents rest.

When sociologists talk, say, about post-Napoleonic France, they surely have in
mind a picture drawn for them by Balzac’s Comédie Humaine rather than by
some social historian. When they lecture on Victorian society, they are apt to
think of the novels of Dickens or George Eliot. Few, I think, would deny that
their image of nineteenth-century Russia was formed in large part by Tolstoi or
Dostoievsky. When they not make manifest and explicit what has been latent
all along? A union of sociology and literature need not be a misalliance; on the
contrary, there is a chance for a legitimate union [...] it seeks to explain the
emergence of a particular presence at work in a particular form of society, and
the ways in which the creative imaginations or the writer is shapped by cultural

traditions and social arrangements (COSER, 1972, p. 54).

Portanto, a apropriagio que estamos fazendo neste texto nio ¢é fantasiosa ou desprovida de
valor cientifico. Antes pelo contririo, ¢ uma abordagem metodolégica de grande valor e
que ja foi realizada por autores muito importantes, mesmo no campo da gestdo. Os estudos
de Barbara Czarniawska (1994) apontam na dire¢do da forma dos trabalhos qualitativos
apoiados na literatura ou nas fontes pouco usuais no campo da gestio. E ficil dizer que os
pesquisadores que se apoiam em métodos mais abertos e mais capazes de captar o real por
meio de um outro olhar podem obter informagdes de qualidade diferenciada. Como o que
se pretende ¢ articular o processo de produgio em romances para entender a construgio
imagindria, é deste tipo de aporte metodoldgico que nos valeremos na produgdo derivada
das pesquisas a serem realizadas.

Nas pesquisas, serdo utilizados tanto os dados que possam ser encontrados em arquivos
histéricos quanto em livros biograficos ou na literatura, sobretudo naquela que tangencia
o universo coronelista. Esta perspectiva leva em conta a légica de um estudioso das letras,
André Galvio (2009), o qual acredita que a literatura e a histéria nio se opdem como
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discursos antagdnicos, conforme o senso comum pode acreditar. Pelo contririo, muitas vezes,
utilizam-se dos mesmos mecanismos para construirem seus discursos. Para Galvio, as obras
de Wilson Lins, autor investigado em nossa pesquisa, estimulam esta perspectiva, uma vez
que apresentam relatos que constantemente margeiam ficgdo e realidade, aproximando o
coronelismo enquanto fenémeno social e histérico das fantasias e experiéncias pessoais de
um narrador que nio se exime de interferir nos rumos da narrativa que conduz

Voltando 4 questdo da utilizagio de biografias, ainda que dentro de um método que nio serd
utilizado na pesquisa, ensina Linda Rouleau (2003), baseando-se na obra de Daniel Bertaux,
que as histérias de vida acabam conferindo aos estudos um aspecto mais humano e mais
préximo da realidade. Ela cita varias formas de se obter histérias de vida, mas o que mais nos
importa em seus escritos é justamente sua preocupagio em capturar, de forma qualitativa,
elementos que nos ajudem a elucidar a realidade no campo da administra¢io. Em nosso
caso especifico, como tentar compreender o surgimento dos comportamentos majoritdrios
dos atores da cena organizacional, articulando o social-histérico através de obras literdrias
de reconhecido valor e que tratem do universo imagindrio do coronel, sobretudo em sua fase
mais importante, na chamada Republica Velha, assim como obras que registrem seus tragos
ainda hoje no campo organizacional. Foram selecionados quatro autores, todos ligados ao
chamado regionalismo literario dos anos 1930. Sdo eles: José Lins do Rego, Jorge Amado,
Erico Verissimo e Wilson Lins.

Partindo do eixo metodolégico escolhido, utilizaremos a interpretagio de autores
consagrados na literatura brasileira, tanto pela qualidade literdria de suas obras quanto pelo
prestigio de seus escritos junto a4 opinido publica mais bem informada. Todos os quatro
autores escolhidos tém um ponto em comum: pertenceram ao esforgo feito pelos intelectuais
brasileiros a partir dos anos 1920 — anos nos quais despontou a Semana de Arte Moderna
em Sdo Paulo — para retratarem e valorizarem mais nossos elementos culturais, ou seja, a
chamada brasilidade. A partir de uma formulagio claramente feita por Gilberto Freire,
organizou-se o movimento que ficou conhecido como regionalismo na literatura. Seu
principal objetivo foi o de expressar nossas marcas culturais regionais, nossas identidades
expressas nas nuances de cada regido. No Nordeste, o regionalismo deixou fortes marcas.

Foram escolhidos, dentro do movimento, quatro autores de grande porte. Como estamos
lidando com a histéria recente no campo da politica e da gestdo, antes das enormes
convergéncias entre politica e gestdo na construgio imagindria social brasileira, as escolhas
recairam sobre aqueles que trataram em especial das figuras centrais no nosso imagindrio
politico, dos personagens que instituiram elementos imagindrios centrais na administra¢io
no Brasil. Chamam nossa atengio por sua importincia literdria e por sua for¢a na descrigéo
dos coronéis e de uma certa forma de fazer politica no Brasil, a mais tradicional, os seguintes
autores: Erico Verissimo, Jorge Amado, José Lins do Rego ¢ Wilson Lins. O primeiro,
gaucho, Amado e Lins, baianos, e José Lins do Rego, da Paraiba.

Comecemos por Jorge Amado, autor de grande valia quando se quer analisar o universo
dos coronéis. Nos romances do que se convencionou chamar de “ciclo do cacau”, a presenga
deles é muito forte. Sdo retratados de forma a mostrar um periodo muito rico de suas agdes
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como empreendedores e liderangas politicas na Bahia e, portanto, no Brasil. Para a andlise
da construgio dos coronéis em Jorge Amado, deter-nos-emos em suas obras sobre o tema:
Cacau, Terras dos Sem Fim, Sdo Jorge dos Ilhéus, Tocaia Grande e Gabriela, Cravo e Canela.
Os trés primeiros, de 1933, 1943 e 1944, respectivamente, Gabriela, de 1958, e, finalmente,
Tocaia Grande, de 1984, livro que fecha o ciclo.

Nos primeiros, a terra é, sobretudo, adubada com sangue, o qual vertia dos que ndo cumpriam
o c6digo moral dos coronéis ou que criavam obstéculo a sua expansio econdmica, a ampliagio
das fronteiras de suas propriedades. No tltimo, a crueldade é matizada com elementos mais
leves do cotidiano das putas e outros elementos de um elenco de personagens populares e
de uma estética ndo comprometida com o realismo socialista das obras anteriores. O mais
paradigmitico dos livros para os fins de nossa anilise é, sem duvida alguma, Gabriela, Cravo
e Canela, pelo retrato que faz da agdo empreendedora de Mundinho Falcio no mundo dos
coronéis no extremo sul da Bahia nas primeiras décadas do século XX.

Em todas as obras do “ciclo do cacau”, os personagens politicos mesclam o tradicionalismo
— violéncia, fraudes eleitorais, patrimonialismo — com elementos mais modernos e também
mais humanos, sobretudo em Gaédriela Cravo e Canela. No que diz respeito a aplicagio de
sua obra para entender o processo da gestdo no Brasil e também a construgio do progresso,
seus personagens ddo mostras claras de grande capacidade empreendedora. Por isto, sio
retratos importantes destes atores tdo hibridos e marcados pela presenca do futuro e do
passado em um s6 individuo. Mundinho Falcdo, como ji registramos, mostra muito bem
isto.

Outro exemplo da forga da literatura na elucidagdo da forga dos tipos humanos presentes no
imagindrio do coronelismo que também serd estudada é a notével, embora menos conhecida,
obra de Wilson Lins. Nela, destaca-se, para os fins da andlise pretendida, a chamada trilogia
do coronel, a qual se passa no Vale do Sao Francisco, também na Bahia.

Na trilogia — Os cabras do coronel (1964), O Reduto (1965) e Remanso da Violéncia (1967) —, fica
bem estabelecido o binémio do coronel e de seus cabras, concentrando no jagungo a figura
destemida e trigica de um tipo que oscila entre o herdi e o bandido. As priticas politicas,
a violéncia, as lutas incessantes, o autoritarismo, o machismo, o homem acima de todos os
outros. Porém, o espirito empreendedor estd presente em suas atividades econdmicas: na
industrializagdo do algodio, atividade econémica mais importante da regido, na cria¢do de
gado, realizada nas terras extensas, enfim, no controle absoluto da dimensio produtiva.

Ainda pensando no grande autor baiano, Galvio (2009), em esclarecedora dissertagio de
mestrado, registra que nas obras de Wilson Lins que formam uma trilogia sobre o coronelismo,
a aproximagio entre literatura e histéria se finca principalmente entre passagens da obra de
fic¢do e fatos devidamente registrados em obras historiogréficas.

No caso Wilson Lins, é muito clara a relagio entre o texto literdrio, a obra de ficgdo € a
realidade dos fatos, registrada por historiadores. Como ¢ dele também um estudo biogrifico
sobre a obra do pai, o Coronel Franklin Lins de Albuquerque, pode-se facilmente transitar
de uma obra a outra, utilizando as informagdes de duas fontes distintas, mas intimamente
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relacionadas entre si.

Quanto 2 obra de Erico Verissimo, ele consegue aproximar-se de forma extraordindria do
universo cujo estudo estd sendo proposto no presente projeto, sobretudo em O Tempo e o
Vento, e na constru¢do do Capitio Rodrigo Cambari. A agdo inicia-se em 1828 quando
ele chega a cidade de Santa F¢é, ao fim de uma das tantas guerras contra os castelhanos, as
quais marcam a histéria gaticha e que vdo desaguar na Revolugio Farroupilha. Ele ¢ um
homem de destino incerto que ama sua liberdade. A obra destina ao Capitdo Rodrigo cenas
espetaculares, como o duelo com Bento Amaral, filho do coronel que dominava a cidade. A
obra tem um sopro épico e mostra-nos com clareza a construgio do caudilhismo gaticho,
muito diferente dos coronéis do sul da Bahia ou do Vale do Sao Francisco. Sio, portanto,
bons exemplos de como se pode aprofundar no coronel como personagem brasileiro e em
suas tipicidades regionais, embora banhados no mesmo imagindrio social.

Trabalho exemplar é também uma outra trilogia, a escrita por José Lins do Rego. Ela
comega com Menino de Engenho, publicado em 1932, prossegue com O Doidinho, de 1943,
e se encerra com Bangue, publicado em 1934, compondo uma trilogia que se projetara
em Fogo Morto, de 1943. Neles, estdo descritos todos os personagens do mundo patriarcal
brasileiro a partir da histéria de vida do Coronel José Paulino, de fato, o av6 do autor. Da
mesma forma que Jorge Amado, Wilson Lins ou Erico Verissimo, o autor vai mergulhar
no mundo de sua infincia com a intimidade que tem no assunto, acrescido de um estilo
inovador. Criando e recriando o mundo dos personagens que deram vida ao coronelismo,
ao contar sua propria histéria, ele vai mostrar este mundo denso em que o poder do coronel
era absoluto; seu imagindrio imenso.

Em meio a textos geniais, podemos compreender a for¢a do mundo dos coronéis, sua
capacidade de comandar sua gente, sua violéncia no campo da politica, mas também sua
gestdo da sociedade. Em especial, interessam-nos suas formas de lidar com lideranca, tanto
na politica quanto na dire¢do de seus negdcios, sejam eles nas rogas e no comércio da
cacau, do algodio, nos engenhos e nos campos de trigo. Agentes do capitalismo brasileiro,
institui¢do imagindria de base de nosso mundo social.

CONTRIBUICOES DA PESQUISA A AREA DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

As contribui¢des que os estudos propostos neste poderiam aportar no campo da gestdo
podem ser agregadas em quatro grandes eixos.

O primeiro deles seria visitar a obra de Castoriadis para retirar dela os elementos conceituais
que poderiam nos ajudar a elucidar o passado e o presente da administrag¢io brasileira. Como
se sabe, a sociologia francesa dos pés-maio de 1968 muito contribui ao avango na drea das
ciéncias sociais. O aporte de autores como Michel Foucault, Claude Lefort, Jacques Derrida,
Jacques Lacan, Edgard Morin e Jean-Paul Sartre, para citar apenas alguns, inaugurou um
novo ciclo de compreensio da realidade social. Entre estes autores, destaca-se o grego, mas
radicado em Paris, onde produziu toda a sua obra, Cornelius Castoriadis. A formulagio que
inaugurou o ciclo mais importante de suas reflexdes estd contida, sem davida alguma, no
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livro A Instituicdo Imagindria da Sociedade, publicado em 1973.

Do cariter inovador de sua abordagem, da leitura criativa que ela permite do mundo social,
pouco foi agregado aos estudos organizacionais no Brasil. Ainda estamos, na maioria das
vezes, presos a esquemas funcionalistas de matriz americana, os quais simplificam em
excesso o real para buscar explicagdes e, justamente por seu simplismo, mais ocultam do que
esclarecem. Assim, o simples fato de trazer para a discussio a criagdo imagindria no campo
da gestio no Brasil, o imagindrio social como elemento estruturador de priticas sociais, €,
em si, uma contribui¢do de peso ao que ji se tem refletido nos estudos organizacionais.

Outro ponto importante ¢ retirar, através da literatura, elementos da histéria brasileira,
sobretudo daquela vinculada ao trabalho e a economia, os grandes pilares imaginarios que
ajudam a explicar a administragdo, fugindo dos modelos que imaginam que estudar a histéria
do capitalismo nos paises centrais — Taylor e Fayol sio bons exemplos — ¢ o suficiente. Todos
sabemos que a industrializagio brasileira inicia-se com os engenhos ainda no século XVI.
Os engenhos atravessam mais de 400 anos reinando absolutos na economia de imensa
porgio do territério brasileiro. Eles estiveram intimamente associados ao trabalho escravo e
a um certo estilo de vida que se firmou no Brasil Colonia.

Os senhores de engenho nio foram apenas poderosos e perversos como ensina a historiografia
brasileira. Eles foram também empreendedores. Movimentaram a economia durante séculos
e depois fizeram a passagem para as usinas de agucar, ja no periodo republicano e no contexto
do coronelismo como institui¢do imagindria. Os empreendimentos mais modernos que o
século XIX reserva deram origem a uma industria téxtil importante, além de outras fabricas
que foram marcando nosso ingresso no capitalismo moderno, na economia produzida pela
Revolugio Industrial.

Toda essa trajetéria nos foi produzindo como sociedade, foi marcando nosso imaginario
social de forma definitiva. N6s somos o produto hoje daquilo que foi sendo construido
historicamente. Por isto, agregar nosso passado para compreender as instituicdes imagindrias
centrais da sociedade brasileira e a produgio social da administragio.

A terceira ordem de contribuiges pode ser dada pela apropriagio da literatura como
elemento para pensar a criagio imagindria no Brasil. Revisitar grandes autores que
marcaram nosso regionalismo, que pensaram a Nagido dentro de modelos que fizessem
emergir elementos fundamentais da brasilidade. Quando procurdvamos vencer o que era
chamado de atraso endémico, a letargia que vinha marcando nosso sistema social, a busca
de nossas raizes, fez emergir personagens como os velhos senhores da terra ou os coronéis
republicanos. A literatura, buscando mostrar nosso processo histérico, também permite que
vejamos claramente as priticas politicas e de poder em nossa histéria.

Como estamos trabalhando no nivel da criagdo imagindria, a literatura permite compreender
elementos de nossa histéria. Mesmo a histéria de grandes empreendimentos e grandes
empreendedores fica mais clara no campo das artes, por permitir realizar sinteses de
personagens e articulagio de estilos de vida.
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Finalmente, a contribui¢io original aos estudos organizacionais brasileiros, a articulagio
dos trés eixos anteriores em um sé eixo explicativo, para elucidar como a administragéo
se articula com o nosso imagindario central, produzindo uma leitura social-histérica forte
por si mesma. A sociedade, como sabemos, é um todo, alimenta-se no mesmo Magma
de Significagdes Imagindrias e, portanto, o campo da gestdo estd enraizado no imaginario
social brasileiro. Aprofundar esta leitura permite as articulagdes necessdrias a isto e ¢, de
fato, a contribui¢do que se pretende dar aos estudos organizacionais no Brasil.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: abr. 2015.

2 Esta é uma categoria-chave em toda a obra de Cornelius Castoriadis (1922-1997),
particularmente, aquela produzida apés A Instituicdo Imagindria da Sociedade, presente na
edi¢do original francesa em 1973.
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Organizacionais’
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Abstract

Nesta proposta, busca-secompreender a 16gica interna das préticas culturais,
tendo em vista seus processos organizacionais e suas dinimicas de mudanga
e permanéncia. Toma-se como objeto as praticas culturais identificadas como
tradicionais, as quais tém sido alvo de processos de protegio ou salvaguarda
por parte de institui¢des governamentais. Parte-se do pressuposto de que os
esforcos de protecao destas préticas resumem um quadro amplo de mudangas
socioculturais, as quais implicam transformagdes no sentido e na natureza
das mesmas. O objetivo é destacar a importincia de uma agenda de questdes
de pesquisa sobre préticas culturais tradicionaisnos Estudos Organizacionais
com os seguintes focos: 1)os processos organizacionais tradicionais que
sdo alheios as 16gicas organizacionais contemporineas e capitalistas; 2) as
dindmicas de mudanga e permanéncia de priticas associadas a manifesta¢oes
culturais tradicionais; 3) os enfoques metodolégicos possiveis para a
compreensido das priticas culturais enquanto fendémenos contextuais e
histéricos.

Praticas  Culturais. Bens  Culturais  Intangiveis.  Preservagio.
ProcessosOrganizacionais. EstudosOrganizacionais.

This proposal seeks to understand the internal logic of cultural practices,
in face of their organizational processes and their change and mantainence
dynamics. We take traditional cultural practices as empirical objects,
specifically those that have been under the interest of safeguarding processes
led by government institutions. We departure from the premise that efforts
to protect those practices sum up a broader scenario of sociocultural changes,
and these changes imply transformations on their sense and nature. The
objective is to highlight the importance of an agenda of research questions
about traditional cultural practices within the field of Organization Studies,
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with the following foci: 1) traditional organizational processes escape
contemporary, capitalistic organizational logics; 2) dynamics of change
and maintenance of practices related to traditional cultural manifestations;
and 3) methodological emphasis for further comprehension on cultural
practices as contextual and historical phenomena.

Keywords Cultural Practices. Intangible Cultural Heritage. Safeguarding.
Organizational Processes. Organizational Studies.

INTRODUCAO

Desde a virada para a pritica (practice turn) nos Estudos Organizacionais (EOs), as
diferentes vertentes das teorias da prética tém dado importante contribui¢io no sentido de
desconstruir o predominio da visdo funcionalista sobre o fendmeno organizacional. Apesar
disto, Gherardi (2009) assevera que o tema de como a reprodugio das priticas contribui
para a produgio da ordem social tem sido negligenciado pelos estudos baseados na pratica
(practice-based studies) nesse campo. Segundo a autora, tal postura tem impedido a consecugio
de pesquisas que busquem compreender como as préticas sio socialmente sustentadas, quais
interesses as orientam, quem se beneficia de sua permanéncia ou de sua interrup¢io, e assim
por diante (GHERARDI, 2009). Desse modo, reforga-se, em certa medida, a dificuldade de
entendimento dos processos de permanéncia e mudanga organizacional para além da razéo
instrumental e capitula-se diante do imperativo funcionalista que continua a privilegiar,
tanto na teoria quanto na pratica administrativa, a 16gica do proveito material governado
pela eficiéncia produtiva como o motivo primordial da existéncia e da permanéncia das
organizagdes. E por isso que alguns analistas da produgio académica sobre as praticas nos
EOs tém se posicionado contra a apropriagio da pritica por pressupostos racionalistas e
denunciado a perda de potencial critico e do engajamento reflexivo de grande parte dos
estudos voltados para as praticas organizacionais (GHERARDI, 2009a; 2009b; GEIGER,
2009; CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010).

Um entendimento critico das praticas no dmbito dos EOs buscaria enfatizar processos,
socialmente constituidos e historicamente condicionados, de permanéncia e mudanca, cuja
compreensdo escapa a perspectiva da razdo instrumental. Isto orienta os pesquisadores paraa
prética em face de questdes tais como a intencionalidade dos agentes sociais (BOURDIEU,
1997), das razbes que motivam as priticas (SAHLINS, 2003), da finalidade da agdo
pratica (SCHATZKI, 2006) e do préprio conceito de agéncia (LATOUR, 2009). Para
ndo correr o risco de incidir em andlises estdticas e reducionistas de priticas como rotinas
ou estratégias orientadas a fins racionais, as quais abundam nos estudos organizacionais
(FELDMAN, 2000; JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 2006), ¢ preciso ter
em mente as peculiaridades das teorias da pratica no comparativo com outras teorias sociais
explicativas da a¢do humana. Isto porque as teorias da agdo comegam a partir de individuos
e de sua intencionalidade 16gico-racional para comportarem-se conforme relagées objetivas



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.5n.2 maio/ago. 2016 35

(econdmicas ou linguisticas). Através das “lentes da pratica” (GHERARDI, 2009b),
percebe-se como as ag¢des estdo atreladas a uma rede de conexdes que se estabelecem em
um mundo vivido e habitado sobre o qual os individuos nédo podem ter mais do que a ilusao
do controle sobre suas inten¢des. As préticas podem ser definidas, entdo, como aquilo que
as pessoas fazem de acordo com as circunstincias do contexto sociotemporal no qual estdo
inseridas (ORTNER, 1984) ou, ainda, aquilo que sdo levadas a fazer por circunstincias
estruturais que tém a aparéncia de predisposi¢des sociais (BOURDIEU, 1997; 2011).

O movimento pés-moderno postula que os estudos sociolégicos modernos sobre as
organizagdes tendem a lidar com resultados ou estados organizados em vez do complexo
de processos sociais que levam a estes resultados ou a estes estados. Numa tal sociologia
idealizada, a situagdo de repouso é considerada normal e, portanto, implicitamente
privilegiada em analises sociais, enquanto a mudanga é considerada um evento acidental,
transitério e disfuncional (COOPER; BURRELLL, 1988), ou como uma ruptura que
descaracteriza a situagdo anterior para dar origem a uma nova situagio. O pensamento
funcionalista, hegemonico nos EOs, parte do entendimento de que a realidade social ¢ um
conjunto de fenémenos — de existéncia material ou imaterial — que estdo além do sujeito
e que podem ser compreendidos por ele. Esta abordagem, segundo Misoczky (2003, p.
9) “tem sido amplamente utilizada para determinar o substrato social (as condigdes, as
situagdes, os contextos, os padrdes de comportamento) por meio do qual os atores sociais
vivenciam e interagem”.

Apesar disso, andlises funcionalistas tendem a ndo revelar a maneira como os atores
compreendem o substrato social, como percebem o papel dos outros atores que os cercam e
como conduzem sua existéncia em conformidade com aquilo que séo levados a compreender.
Também ndo permitem que se entenda como ocorrem os processos intencionais de
mudanga, ou seja, como a agdo dos atores sociais dotados de vontade (ainda que limitados
por fatores estruturais) provocam mudangas (MISOCZKY, 2003). O mesmo pode ser dito
em relagdo aos processos de permanéncia, igualmente condicionados ao interesse intrinseco
de pessoas que nem sempre podem conduzir conscientemente suas a¢des no interior da
estrutura social. Afinal, o questionamento do que sustenta socialmente as préticas “engendra
consideragdes ndo apenas a respeito da temporalidade das transformagées, mas também da
permanéncia (tempordria) e, portanto, das priticas como mecanismos geradores da ordem”

(GHERARDI, 2009b, p. 124).

O estilo pés-moderno de pensamento — por oposi¢do a prevaléncia do estilo moderno —
gera sua prépria problemitica para os EOs ao enfatizar o significado, a ontologia e a anilise
das microldgicas sociais das préticas organizacionais para além de conceitos estdveis, tais
como “individuos”, “organizacdes” e “sociedade” (CHIA, 1995). Sobre o entendimento
dessas microldgicas, argumenta-se que a construgdo imbricada da pessoa que sabe e do saber
nio ¢ um processo individual, fechado na relagio sujeito-objeto, mas, sim, um processo que
envolve a coletividade social na qual a pessoa, que é a0 mesmo tempo sujeito-objeto, se
insere. Embora seja existéncia ativa, a pessoa tem suas possibilidades de saber moldadas pelo
complexo social formado por ela e pelos demais integrantes dessa coletividade, situados numa
cultura e num tempo histérico que, em si, contém outras culturas e outros tempos histéricos.
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O conhecimento ¢ entendido, com efeito, como uma resposta socialmente condicionada
a uma ordem preestabelecida de coisas: ndo a0 modo do consenso moderno, fixado no
entendimento comum de uma representagio, mas propriamente como heterogeneidade de
priticas sociais e das possibilidades de experiéncia da pessoa situada na sociedade. Assim, a
distingdo entre os projetos modernistas e pés-modernistas de compreensio dos fendémenos
de permanéncia e mudanga organizacional opde, de um lado, “um contexto pré-determinado,
ainda que os efeitos de uma estrutura social objetiva ndo estejam estabelecidos, mas tomem
forma dentro dos limites de relagdes socioecondmicas” e, de outro lado, “o conceito de
contexto ‘emergente”(GHERARDI, 2000, p. 218).

Sob tal ponto de vista, 0 que torna as priticas especialmente interessantes para questionar a
perspectiva funcionalista que orienta o status quo da teoria organizacional ¢ a peculiaridade
de aparentarem uma repeti¢io continua, a0 mesmo tempo em que se encaminham
continuamente para a mudanca. Isto as torna estiveis e instdveis a0 mesmo tempo — o
que aparenta ser, no minimo, dificil de compreender quando as préticas sio analisadas na
condi¢do de objetos discretos e nio no continuum de sua existéncia na relago com o tempo,
com o espago e com a vida. Embora a ideia funcionalista da prética como rotina dé conta de
uma rota ou um caminho, ela limita-se a0 movimento costumeiro de agentes que se movem
em “ciclos de agdao” (FELDMAN, 2000) fechados em si mesmos. Porém, ha de se notar
que os “ciclos de a¢io”, (FELDMAN, 2000), descritos da nogio de pritica como rotina,
sdo muito diferentes dos “circuitos de reprodugio” (BOURDIEU, 1997), os quais subjazem
a relagdo ciclica e reciproca através da qual a pritica cria e recria as estruturas sociais e
as condi¢des em que elas ocorrem. Quando entendidas a partir desse viés epistémico-
normativo (GEIGER, 2009), as priticas conservam a caracteristica temporal imanente da
repeti¢do ciclica, mas adquirem também a qualidade temporal transcendente da constante
progressio, capaz de fazé-las se repetirem continuamente, mas sempre modificadas. Fazendo
um paralelo com a Geometria, propde-se que imaginemos as préticas conforme a metifora
de uma espiral que se desenvolve na continuidade do movimento de um ponto (a pritica
em si) submetido a uma for¢a de diregdo circular (a repeti¢io do cotidiano) e outra linear
(a passagem do tempo). As priticas que se sucedem temporalmente sio como as voltas
da espiral: desenvolvem-se em continuidade, sdo semelhantes entre si e transformam-se
conforme uma razdo constante.

Se pudermos reter esta metifora e observar sua semelhanga com outra alegoria —a histéria do
Templo de Ise, no Japdo, contada por Sahlins (2004) — podemos aos poucos nos aproximar da
questdo que torna as praticas, em geral, e as praticas culturais tradicionais, especificamente,
objetos importantes para os EOs. Nesse pais, o paradigma de preservagio dos monumentos
histéricos prevé a reconstrucgdo periédica de certos edificios. O fato de serem erguidos em
madeira ou outros materiais pereciveis ndo explica tudo, pois a reconstrugio ¢ idéntica e se
faz segundo um calendario fixado antecipadamente e que se antecede, em muito, ao prazo
de deterioragio das estruturas. E o que ocorre no grande santudrio de Ise, templo da deusa
Amaterasu, ancestral mitica da casa imperial, o qual tem sido refeito de forma idéntica em
madeira de cipreste do Japdo a cada 20 anos desde o século VII (sem duavida, com periodos
de interrupgio).
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A partir da imagem desse templo em constante reconstrugio, mudando para permanecer
igual, Sahlins (2004) comeca a abordar o fendmeno da mudanga ou da permanéncia das
préticas culturais, pontuando as idiossincrasias que estdo por trds dessa reprodugio idéntica
ha centenas de anos. Afinal, como os instrumentos e materiais de construgio poderiam ser
exatamente os mesmos? Como as técnicas poderiam ter se mantido no fluxo intergeracional
das transmissdes? Conforme Sahlins (2004), parece Gbvio, neste caso, que a tradigdo seja
uma construgdo relativa, baseada na valoragio seletiva de similaridades e diferencas das
préticas atuais em relagdo as praticas antigas. Assim, “em Ise ¢ irrelevante que os materiais
tenham sido renovados — nio sendo, assim, os mesmos aos olhos ocidentais —, contanto
que permane¢am do mesmo tipo e que sua combinagio obedega ao antigo regime técnico
e ritual” (SAHLINS, 2004, p. 13). O principio de continuidade dessa tradi¢do nio ¢ a
manutencio bis in idem das praticas culturais a ela associadas, mas a atualizagdo continua,
ou pelo menos periddica, das mesmas segundo uma razio constante.

Entretanto, no que consiste essa razio constante? Onde reside? Como € possivel identifici-
la? Essas indagagoes se dirigem as préticas contempordneas em relagio ao seu passado,
mas lembrando que néo seria possivel falar das origens dessas mesmas priticas sem fazer
a devida referéncia a a¢io das pessoas que as fundaram, possivelmente sem querer ou sem
saber, e daquelas que, depois das pioneiras, seguiram reproduzindo essas agdes por forca
de principios culturais incorporados. Afinal, as préticas sdo sustentadas socialmente por
essas pessoas que vivenciam o substrato social (MISOCZKY, 2003), que experimentam
corporalmente o sentido e a intengdo das priticas. Eis ai outra peculiaridade que as
torna refratdrias a qualquer andlise presa a separagio entre sujeito e objeto na relagdo de
conhecimento. Segundo Reckwitz (2001), a visio praxiolégica do mundo difere das demais
no que concerne a compreensio de sete conceitos-chave, os quais sio: o corpo, entendido
como unidade da ordem social; a mente, concebida como a conexdo entre as praticas
rotinizadas do corpo e o saber-fazer que lhes confere sentido; os objetos, tomados como
componentes necessarios das praticas; o conhecimento, percebido como produto da pritica;
a relagdo discurso/linguagem que perde sua onipoténcia a medida que o pensamento e o
conhecimento sio entendidos de forma nio representacional; a dualidade estrutura/agéncia
destituida através do entendimento do corpo como /Zocus do social; e, finalmente, a partigio
agente/individuo, posto que a teoria da prética retome a unidade de um agente que é corpo
e mente entrelagados.

Embora a histéria do Templo de Ise dé conta do processo de construgio e reconstru¢io de
um patriménio material, fica latente que cada atualizagdo fisica ¢ também uma atualizagio
cultural, um reviver de préticas incorporadas. Nao por acaso, o Japdo foi o primeiro pais
do mundo a instituir a ideia de um patriménio imaterial, através da designagio “tesouro
nacional vivo”, tal como foi especificado na lei de 1950 (HARTOG, 2006). Esta designagio
¢ conferida a um artista ou artesdo, nio como individuos, mas somente enquanto eles
sdo pessoalmente reconhecidos como repositérios de um importante patrimoénio cultural
intangivel. Desta disposi¢do original, fica claro que o objeto ou sua conservagio conta
menos do que a atualizagio de um savoir-faire (saber-fazer), o qual se transmite ao se
atualizar e, assim, modifica-se enquanto se mantém. Como o templo de madeira, a pratica
cultural tradicional existe na medida em que estd 7o ou dentro do presente (HARTOG,
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2006). Seguramente, o passado conta, mas nio ¢ possivel alijar as praticas da ordem de um
tempo que nio ¢ linear nem ciclico, do qual deriva uma outra figura¢do da permanéncia e
uma outra relagio com a mudanga. Isto é s6 um esquema répido, um simples esbogo de um
olhar ainda afastado, mas j4 suficiente para questionar as assertivas funcionalistas de que as
préticas sdo padroes recorrentes de agdo, de que a organizagio é um conceito estivel, de que
as mudangas culturais podem ser controladas, e assim por diante. Esta orientagdo norteia
o presente artigo e delineia questdes de pesquisa para uma agenda sobre priticas culturais
tradicionais no EOs.

POR QUE UMA AGENDA DE PESQUISA SOBRE PRATICAS CULTURAIS
TRADICIONAIS NOS EOS?

Questoes teodricas

A questdo do que sustenta socialmente as praticas, de como elas sdo reproduzidas e, na sua
reprodugio, mudam ao longo do tempo — intencionalmente e nio intencionalmente — é
mais desafiadora para a abertura de uma postura critica sobre a sociedade e os efeitos sociais
das praticas consolidadas do que o estudo das praticas como um padrio recorrente de agdo
(GHERARDI, 2009b; GEIGER, 2009). Tomando esta assertiva como ponto de partida,
enfatiza-sea relevancia de propor questdes de pesquisa que possam fundamentar a andlise de
uma pritica, definida como tradigéo cultural, a qual assegura a prépria continuidade através
do tempo, assentando-se em certos pressupostos incorporados de seus praticantes. Enfoca-
se a necessidade de ressaltar, principalmente, o cariter dindmico que a ideia de praticas
socialmente sustentadas pode evidenciar, a partir de um entendimento de cultura, tomada
como meio coletivo no qual as experiéncias individuais sdo estruturadas como relagdes de
conhecimento. Propoe-se que uma agenda de questdes de pesquisa sobre praticas culturais
tradicionais nos Estudos Organizacionais poderia ser direcionada a reflexdes teéricas e
metodoldgicas. Nesta se¢do, vamos nos deter a dois focos teéricos importantes, os quais
seriam: 1) os processos organizacionais tradicionais que sio alheios as 16gicas organizacionais
contemporaneas e capitalistas ¢ 2) as dinimicas de mudanga e permanéncia de priticas
associadas a manifesta¢des culturais tradicionais.

Uma retrospectiva histérica sobre os estudos da pratica (ORTNER, 1984; SCHATZKI,
1996; 2001; RECKWITZ, 2001) aponta para o fato de que a abordagem culturalista das
préticas desenvolveu-se com intensidade durante as décadas de 1970 e 1980, tendo perdido
o vigor na década de 1990, quando a leitura das praticas fundamentadas na interpretagio
do cotidiano e dos microcontextos de interagdo surgiram como desdobramentos mais
recentes das teorias da prética no ambito das Ciéncias Sociais. Por conseguinte, nota-se que
a influéncia sobre os EOs internacionais parece ter seguido a mesma tendéncia. Uma breve
andlise das publica¢des importantes neste campo na década de 2000 demonstra que o resgate
do “poder critico das lentes da pratica” (Zhe critical power of the practice lensy GHERARDI,
2009b) ou de uma postura epistemoldgica e metodoldgica coerente com uma “re-virada
para a pratica” (Re-turn to practice, MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW,

2009)estdo relacionados a visio da organiza¢io como uma realizagio instivel e dotada de
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uma inteligibilidade social generalizada.

E bem verdade que, no inicio da década passada, Gherardi (2000) tenha proposto a
convergéncia de discusses teéricas de bases conceituais tdo diferentes quanto a perspectiva
culturalista, a teoria da a¢do e a teoria ator-rede para abordar o tema do saber e do
organizar, resumindo as controvérsias entre si no fato de que “participar de uma pratica
é, consequentemente, uma forma de adquirir saber-em-ag¢io, mas também de mudar e
perpetuar este saber e de produzir e reproduzir a sociedade” (GHERARDI, 2000, p. 212).
Apesar deste entendimento unificado, mais adiante no mesmo texto, a autora pontua a
distingdo entre os projetos modernistas e pés-modernistas de compreensio do fenémeno do
conhecimento organizacional como oposi¢io, de um lado, “de um contexto pré-determinado,
ainda que os efeitos de uma estrutura social objetiva nio estejam estabelecidos, mas tomem
forma dentro dos limites de relagdes sdcio-econdmicas” e, do outro lado, “o conceito de

contexto ‘emergente”(GHERARDI, 2000, p. 218).

Depois dos anos 2000, a “apropriagio coletiva” das teorias da pratica nos EOs tem se movido
na diregdo da diferenciagio, o que nio seria possivel se a polissemia do termo “pritica”
nio tivesse sido a “fonte de legitimidade que permitiu que coisas diferentes pudessem ser
teitas” (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010, p. 266). Trés sdo os conceitos
de pritica que surgem deste amadurecimento das teorias da pratica apropriadas pelos EOs.
De acordo com eles, as priticas sdo: (1) um conjunto de atividades interconectadas que,
quando socialmente reconhecidas como forma de ordenamento, estabilizam a orientagdo
comum e a agdo coletiva; (2) o processo de produgio de sentido (sense-making) que sustenta
o comprometimento com uma forma compartilhada de fazer as coisas e que permite a
continua negociagdo (ética e estética) de significados enquanto uma prética estd sendo
praticada; (3) os efeitos sociais gerados por uma pritica em conexdo com outras préticas.
Neste sentido, “esta ¢ a dimensdo da reprodugio das préticas que responde a questdo de
qual é o fazer que a pratica faz (what doing practice does)” (CORRADI; GHERARDI;
VERZELLONI, 2010, p. 277). A depender da énfase sobre um destes conceitos a despeito
dos outros dois, tém-se diferentes entendimentos do que ¢ a prética; entendimentos estes
que elaboram, por sua vez, diferentes formas de abordar a realidade organizacional.

Uma lacuna percebida — que poderia ser alvo de questdes formuladas a respeito do estudo
das priticas tradicionais — é que, muito embora os estudos baseados na pritica enfatizem
fortementeo cardter cultural das préticas, sdo poucos aqueles que escrutinam o contexto
enquanto ambiente factual, no qual a cultura, as pessoas e as praticas possam ser localizadas.
Por exemplo, Gherardi, Nicolini e Odella (1998) estudaram a cultura da seguran¢a em
duas comunidades de pritica em canteiros de obras na cidade de Modena, na Itilia, em
um estudo que conciliou reflexdes sobre cultura organizacional com um estudo empirico
sobre aprendizagem na pratica. O trabalho abordou a maneira como duas comunidades de
prética elaboram um entendimento sobre perigo e seguranga que ¢ incorporado as culturas
de priticas de seguranga de cada uma delas. Cabe ressaltar que a questdo do aprendizado das
préticas da seguranga foi restrita a construgio social do que é “seguranca” no interior dessas
comunidades de priticas, enfatizadas sob o cardter de sistemas sociotécnicos. Nao houve
a intengdo de relacionar esta construgio social organizacional as construgdes mais amplas
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relacionadas a vivéncia da seguranga conforme identidades de género e de classe no interior
das especificidades da cultura local. Embora os autores tenham chegado 4 conclusio de que
nio ha uma cultura de seguran¢a uniforme e que as praticas de seguranga divergem entre
o nivel gerencial e o nivel operacional, uma anilise que levasse em conta as especificidades
culturais do contexto poderia chegar a achados que matizassem esta questao.

O mesmo se pode dizer em relagio a outros trabalhos. Styhre (2009) fala de como as prticas
podem estar relacionadas a contingéncias e ambiguidades mesmo em atividades percebidas
como “trabalhos de baixa qualificagio” (low-skilled work) e de como trabalhadores da
construgdo civil desenvolvem uma inteligéncia somato-conceitual que os orienta a tomar
decisdes e fazer escolhas em condigdes de incerteza. E importante pontuar que o autor
conduz sua pesquisa na Suécia e na Suica e a andlise dos seus achados deixa transparecer
que ha nestes dois paises uma forte discriminagio entre “profissdes” (atividades de trabalho
relacionadas aos niveis superiores de escolaridade) e “ocupagdes” (atividades de trabalho
relacionadas aos niveis médios de escolaridade), a qual ndo é mencionada no artigo. Kuhn e
Jackson (2008) desenvolvem um esquema para a andlise situada da resolugio de problemas
com base nas teorias da pratica. Para ilustrd-lo, conduzem uma pesquisa em um ca// center
descrito como “relativamente pequeno”, o qual prové servicos de assisténcia técnica de
computagio e telecomunica¢do para uma universidade dos Estados Unidos. Nao hd, no
artigo, nenhuma outra referéncia ao contexto do ca// center, de modo que as priticas de
resolugio de problemas se desenvolvem em um vécuo cultural, espacial e temporal. A
escolha por alijar a organizagio de seu contexto pode ter sido motivada pelo interesse dos
autores em construir um esquema analitico que pudesse ser aplicado a diferentes ambientes
organizacionais. Todavia, isto levanta davidas sobre a prépria viabilidade do modelo para o
entendimento das questdes fundamentais a que se propde, quais sejam: “heterogeneidade do
conhecimento, luta por significados e consequéncias nio intencionais da pratica” (KUHN;

JACKSON, 2008, p. 476).

Assim, resta o incomodo diante do fato das priticas organizacionais, quando estudadas

) ) )
estarem frequentemente deslocadas do seu contexto sociocultural. Isto, porque muito embora
os estudos baseados na prética enfatizem fortemente o cardter cultural das priticas, sio
poucos aqueles que escrutinam o contexto enquanto ambiente factual, no qual a cultura, as
pessoas e as praticas possam ser localizadas. Diante disto, a compreensio das especificidades
das préticas parece ficar restrita ao 4mbito da cultura organizacional. Embora a cultura
da organizagio seja entendida como um meio permedvel que absorve as caracteristicas da
cultura mais ampla, diminuir a importincia das caracteristicas sécio-histéricas do contexto
pode gerar entendimentos limitados a respeito da complexidade das praticas.

Outra lacuna que se percebe é que, ainda que os estudos baseados na pratica nos EOs
privilegiem a perspectiva da incorporagio do conhecimento como uma vivéncia corporificada,
o vicuo cultural no qual boa parte dos estudos se encontra coloca em xeque a questio do
entrelacamento fenomenoldgico da pessoa no mundo. Em uma perspectiva relacional, os
componentes centrais da pratica, tais como as atividades rotineiras, o conhecimento, nds
mesmos, 0s outros e as coisas nio existem independentemente uns dos outros. Embora esta
unidade possa ser percebida nas teorias da prética, Schatzki (1997) chama atengio para
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divergéncias quanto a compreensio da qualidade desta relagdo no interior das diferentes
vertentes e também para a maneira como praticas e agoes estio ligadas; ou, mais precisamente,

para o modo como “priticas e a¢des estdo entrelagadas” (SCHATZKI, 1997, p. 284).

Muito embora os estudos baseados na pritica nos EOs privilegiem a perspectiva da
incorporagdo do conhecimento como uma vivéncia corporificada, a falta de referéncias
concretas ao meio cultural no qual estas vivéncias tém lugar acaba por descrever tal
processo de incorporag¢io de maneira superficial. Enquanto a ontologia tradicional assume
o principio da desconexdo — estamos essencialmente separados do mundo, mas nos ligamos
a ele 2 medida que o viver no mundo requer o desempenho de atividades — uma perspectiva
incorporada considera o entrelagamento de nés mesmos com os outros e com as coisas como
a nossa principal forma de ser, no sentido de que as identidades sociais que nos definem
nio podem existir para além do contexto das praticas a que estdo relacionadas. Deste modo,
uma andlise que contemple o engajamento das préticas e dos praticantes no meio cultural
faz-se necessdria, visto que a cultura ¢ o contexto fenomenoldgico das vivéncias. A cultura
relaciona-se entdo com modos de existir, de praticar e consequentemente, de organizar.

Retomando os dois focos tedricos para o estabelecimento de uma agenda de questdes de
pesquisa sobre as praticas culturais tradicionais no contexto dos EOs, cabe agora justificar
sua importincia em razdo das contribui¢des teéricas que podem resultar dos esforgos de
investigacdo direcionados nesse sentido. Haviamos dito que 1) os processos organizacionais
tradicionais sdo alheios as légicas organizacionais contemporaneas e capitalistas e que 2)
as dinimicas de mudanga e permanéncia de praticas associadas a manifesta¢des culturais
tradicionais sdo peculiares. Em relagdo ao primeiro foco, tomar as préticas culturais
tradicionais como objeto empirico ¢ um subterfigio para compreender as relagdes das
préticas com o contexto, posto que as préticas culturais nio existem para além do seu meio
de criagio e performance. Ao se compreender as relagdes das priticas e dos praticantes
tradicionais com o ambiente cultural, pode-se elaborar modelos de compreensio do
entrelacamento fenomenoldgico das organizagdes tradicionais que existem em razdo dessas
priticas. Em um momento seguinte, este modelo pode ser aproximado da dinimica das
préticas de organiza¢bes modernas, para que se chegue a compreensio de como elas sdo
influenciadas pelo meio cultural.

Em relagdo ao segundo foco, a opgdo por priticas tradicionais pode ser pensada como
possibilidade de compreensio do fenémeno organizacional para além dos modos de
funcionamento das organizagbes capitalistas contemporineas. Isto traz diferentes
possibilidades. Na proposta de compreender a dinimica de mudanga e permanéncia das
préticas,uma possibilidade que se evidencia com clareza ¢ pensar alternativas para os modelos
de gestio vigentes, principalmente no que diz respeito as questdes de cultura organizacional.
Afinal, nas préticas culturais tradicionais, mudanc¢a e permanéncia sio fenémenos vividos:
sdo consequéncia da performance das priticas e ndo de esfor¢os intencionais de gestio.
Outra possibilidade que se delineia é compreender mudanga e permanéncia para além das
premissas funcionalistas. As organiza¢oes baseadas em préticas culturais tradicionais mudam
conforme uma dindmica prépria, através do tempo e das transformagdes no contexto. Por
outro lado, os riscos de perda cultural, os quais se asseveram diante do acelerado processo
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de modernizagio das culturas tradicionais, também estabelecem mecanismos de resisténcia,
resiliéncia e adaptagio, propiciando que a pratica sobreviva, ainda que se transforme e
eventualmente sofra os efeitos da descaracterizagdo. Sobre isto, convém discorrer sobre
a tradi¢do e suas possibilidades de manutengido e mudanga na contemporaneidade. Mais
adiante, a se¢io 3 dedica-se a esta discussdo. A seguir, continuamos construindo as questdes
de pesquisa que podem ser enderecadas ao estudo das praticas culturais tradicionais no
ambito dos EOs, dessa vez mais direcionadas a possiveis contribui¢des metodolégicas.

Questoes metodologicas

De modo geral, o estudo das priticas impde desafios aos pesquisadores, visto que sua
compreensio plena depende do engajamento fenomenolégico com o contexto em que sdo
praticadas. Hé certo consenso em favor da pesquisa qualitativa para o estudo das préticas
no campo dos EOs, posto que esste tipo de abordagem pode contemplar o universo dos
significados, das percepgdes, aspiragdes, atitudes, crengas e valores, correspondendo a um
espago mais profundo das rela¢des, dos processos, dos fendmenos, os quais nio podem
ser reduzidos a mensuragdes estatisticas (MINAYO, 2007). Apesar disto, a relagio com
o contexto, de maneira fenomenolégica, nio fica completamente subscrita na pesquisa
qualitativa. Igualmente, ainda que se tenha como pressuposto a presenca do pesquisador
na coleta dos dados, o protagonismo do mesmo como agente, praticante e participante
da dinimica das priticas ainda é reduzido em certos desenhos de pesquisa — mesmo sob
a abordagem qualitativa. Deste modo, considera-se que o estudo das préticas pode ser
desenvolvido através de um trabalho de cunho descritivo sobre a comunidade de praticantes,
conduzido aos moldes de pesquisas participantes de inspiragio etnogréfica ou de etnografias,
propriamente ditas. Wacquant (2002, p. 31) propde que “do mesmo modo como nio se
poderia compreender o que é uma religido instituida, tal como o catolicismo, sem se estudar
em detalhes a estrutura e o funcionamento da organizagio que a sustenta, no caso, a Igreja
Romana”, o trabalho de elucidar e esclarecer o sentido de uma pritica pressupde examinar
a trama de relagdes sociais e simbdélicas que se tecem no interior e ao redor dos contextos
de produgio e reprodugio de tal pritica. Assim, para estudd-las, é preciso implementar
metodologia que proporcione aos pesquisadores uma compreensio dos aspectos histéricos,
cultuais e sociais imbricados nessas priticas.

A etnografia, através de certos procedimentos de pesquisa que lhe sdo peculiares —
notadamente, a observagio participante —, permite que o pesquisador interprete as praticas
culturais de um grupo do qual nio faz parte e acesse os significados delas, ndo apenas
em relagdo ao contexto social, mas principalmente em relagio ao que tais significados
podem dizer sobre o ser humano (LAPLANTINE, 1995). O projeto antropoldgico, o
qual consiste no reconhecimento, conhecimento e compreensio de uma humanidade no
plural, baseia-se na etnografia para propiciar ao pesquisador “a experiéncia de uma imersao
total”, consistindo emuma verdadeira “aculturagdo invertida”, conforme Laplantine (1995,
p- 150). Longe de compreender uma sociedade apenas em suas manifestagées exteriores,
a pesquisa etnografica deve permitir que o pesquisador interiorize as significagdes que
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os préprios individuos atribuem ao seu comportamento, num exercicio de alteridade. A
decisdo em favor da etnografia como método de pesquisa nio significa apenas a opgdo por
uma maneira de coleta de dados. Ela também afirma um posicionamento epistemoldgico
que se expressa através da forma como os objetivos de pesquisa sdo propostos e da maneira
como o pesquisador se aproxima do campo empirico e, ali, passa a interagir. Além disto,
a reflexividade do trabalho etnogrifico também implica formas peculiares de anilise e
apresentag¢do dos dados coletados.

A etnografia apresenta-se como método apropriado para o estudo das préticas culturais
tradicionais que ainda existem e sdo praticadas na contemporaneidade. Afinal, o0 método di
conta do momento da vivéncia e do relato sobre essa experiéncia contextual, num esfor¢o
antropolégico de descrever a rede de significados culturais que perpassa a prética e sua
performance. Apesar disto, o estudo das praticas culturais ameagadas por perdas culturais
e descaracteriza¢des, em razdo do acelerado processo de modernizagdo da vida sob a
égide do capitalismo, pode também carecer de esforgos de reconstru¢io dos momentos de
surgimento das praticas, bem como do momento mais proficuo de sua performance. Para
isso, também parece ser necessirio empreender pesquisa documental e bibliogrifica em
fontes de referéncia sobre a origem e os desdobramentos histéricos das praticas culturais
estudadas.

Convém mencionar que o conceito de documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/
ou impressos. O documento, conforme Sd-Silva ez a/. (2009), como fonte de pesquisa, pode
ser escrito e nio escrito, tais como filmes, videos, s/ides, fotografias ou posteres. Pensa-se o
conceito de documento como quaisquer dados que possam servir como fonte de informagéao
sobre o objeto submetido 4 investigagdo. A pesquisa bibliografica, por seu turno, contempla
as referéncias bibliogrificas fundamentais sobre determinado assunto. Assim, buscar-
se-4 documentos e referéncias bibliogrificas que possibilitem cumprir com os objetivos
especificos de identificar as origens histéricas e sociolégicas das priticas pesquisadas e
escrever as principais etapas do processo de mudanga e ressignificagdo das mesmas desde
sua origem até a contemporaneidade.

PRATICAS CULTURAIS COMO OBJETOS EMPIRICOS: OS BENS CULTURAIS
PATRIMONIALIZADOS

Algumas questdes importantes merecem ser ressaltadas para balizar uma agenda de questdes
de pesquisa sobre praticas culturais tradicionais no dmbito dos EOs. Uma delas é que as
préticas culturais tradicionais estdo sob constante ameaga de risco ou perda, o que chama
atengdo para a necessidade de sua protegdo. Para proteger uma pritica, é preciso tratd-
la de modo objetivo, circunscrevendo sua dinimica aos limites de leis de salvaguarda e
aos dispositivos de institui¢des que possam protegé-la. A possivel consequéncia positiva
é o registro das priticas, ou a evidéncia de que existem (ou existiram) ao serem praticadas
de certa maneira, no contexto vivencial de certos individuos e grupos. Por outro lado, hd
também possiveis consequéncias negativas, pois a prética sobrevive ao ser praticada e a
prética, em si, ¢ dinimica e muda com o tempo, transformando-se, no limite, até mudar
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inteiramente ou deixar de existir. Proteger a pratica da prépria dindmica de mudanga ¢é
uma questdo contraditéria, mas que pode ser a Gnica alternativa vidvel para evitar que os
acelerados processos de modernizagio que tém alterado dramaticamente os estilos de vida
tradicionais esvaziem as culturas.

No entendimento do que vém a ser priticas culturais, estdo circunscritos os bens culturais
intangiveis ou manifestagdes culturais identificadas como patriménio imaterial do Brasil
ou de estados brasileiros. Entende-se por bens culturais intangiveis a totalidade de criagoes
baseadas na tradi¢do de uma comunidade, expressas por individuos ou grupos de individuos, e
reconhecidas como reflexo da identidade social e cultural coletiva (FUNARI; PELEGRINI,
2006). Estes bens chamados “imateriais” (BRASIL, 2003) ou “intangiveis”(GONCALVES,
1996; FONSECA, 2003) vém evidenciar um aspecto que os esforcos de preservagio dos
bens materiais — centrados nos critérios técnicos da conservagio e restauragio com vias a
recuperar a integridade perdida de um edificio ou de uma obra de arte — por exemplo, tendem
a ocultar: “a ideia de que a meméria social ndo resulta da conservagio de estruturas e de bens
transmitidos mecanicamente de geragio em geragio, mas sim de um conjunto complexo de
praticas sociais” (ARANTES, 1991, p. 234). Valoriza-se, portanto, os referenciais culturais
que operam no cotidiano e que estdo presentes na vida das pessoas e nio necessariamente
fazem referéncia tio somente ao passado que se configura como contexto para a produgio
da identidade nacional.

As questdes concernentes ao patrimonio imaterial vém evidenciando a ideia da preservagio
das tradigbes orais, manifestagbes estéticas efémeras e expressdes culturais do cotidiano
enquanto préticas sociais. Estas praticas correspondem a um saber-fazer incorporado,
fundado sobre a tradi¢io e transmitido entre geragdes, em processos dinimicos que
dependem da experiéncia pessoal e da aquisicdo de um conhecimento compartilhado.
Assim, esta perspectiva sobre o patrimonio imaterial observa a importincia do conjunto
variado de conhecimentos e sistemas simbdélicos que sustentam essas praticas, no sentido de
que tais praticas se elaboram sobre muitas herangas, cujos conteddos e significados também
podem se transformar através do tempo e no espago. Ainda que exista a preocupagio com o0s
vestigios histéricos dessas herangas e com a genealogia das transformagdes dessas praticas,
os esfor¢os de preservagio do patriméonio imaterial ndo envolvem diretamente o estudo do
passado. Ao contrdrio: o interesse volta-se para as formas através das quais certos artefatos
materiais, técnicas de produgio, mitologias, memorias, tradigdes e conhecimentos tornam-

se recursos para o presente (GRAHAM, 2002).

Nesta proposta de agenda de pesquisas futuras para os EOs, parte-se do pressuposto de que
os atuais esforgos de prote¢io de bens culturais intangiveis resumem um quadro amplo de
mudangas socioculturais, as quais implicam transformagées nas priticas organizacionais
que sustentam a produgdo dos mesmos. Isto significa compreender que as politicas de
preservagdo vigentes ndo legitimam somente os sentidos atribuidos pelos sujeitos sociais as
préticas comuns e cotidianas que constituem determinados aspectos da cultura, mas poem
em destaque critérios, concepgdes e valores defendidos por técnicos especialistas, tais como
historiadores, antropdlogos, arquedlogos, gedlogos, arquitetos e urbanistas a servico do
Estado. Consequentemente, segundo Arantes (2006, p. 427), “as decisdes das institui¢des
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de preservagio podem estar em desacordo — e nio raramente estdo — com os valores vigentes
locais”. A interferéncia do Estado sobre a preservagio dos bens culturais intangiveis impde
um obstdculo a prépria nogdo da pratica socialmente sustentada, visto que a pratica deve
ser vista como tal por seus praticantes (GHERARDI, 2009b), e ndo por um conjunto de
técnicos designados para julgar e qualificar a pritica. Essas transformagdes evidenciam a
transi¢do da prética desde um contexto no qual o conhecimento subjacente nio pode ser
associado a individuos especificos, mas sim a comunidade ao redor das quais as tradi¢oes
do saber-fazer sdo cultivadas; para outro contexto, no qual o conhecimento ¢ privatizado
através de mecanismos institucionais que pretendem preservar essas tradigoes.

De acordo com Brown (2005), o problema envolvendo a questdo do patriménio imaterial
é o fato de que os bens sob a tutela da preservagio sio, em grande medida, informagdes
e conhecimentos colocados em pritica por uma comunidade. Ndo hd materialidade
que possa ser protegida e, uma vez que o Estado apenas recentemente vem formulando
modelos para preservar o patrimoénio imaterial, ndo hd pardmetros eficientes desenvolvidos
no ambito das disciplinas que tratam de cultura e histéria para lidar com bens desta
categoria. Sendo assim, os esforgos para preservar o patrimoénio imaterial tendem a seguir
os modelos da Sociedade da Informagio, propondo que o patrimoénio seja inventariado,
tombado, arquivado, removido do dominio publico e vinculado ao controle exclusivo de
seus supostos criadores ou dos herdeiros putativos da tradigdo que encerram. Sob o ponto
de vista de Brown (2005), esta maneira de lidar com a questio do patrimoénio imaterial
interfere sobremaneira nas normas sociais e institui¢des sobre as quais estdo fundamentadas
as préticas que garantem reprodu¢io do bem cultural ao longo do tempo, aumentando
assim a importancia da identidade cultural de certa comunidade como atestado do vinculo
com esta pratica. A identidade cultural pode se tornar, entdo, uma forma de propriedade
— seja pessoal ou coletiva —, e o patrimoénio, a expressdo retrospectiva da cultura, a qual é
igualmente transformada em um produto altamente politizado.

Essa apropriagio cultural autorizada pelos esforgos de patrimonializagio dos bens intangiveis
¢ considerada problematica por duas razdes principais. Primeiro, porque limita as praticas
que sustentam a reprodugdo do bem cultural a certo conjunto de normas e significados
prescritos em inventario. Busca-se, assim, interromper o fluxo de mudangas socioculturais
que agem sobre as praticas e acabam por transformd-las, mas nio se leva em conta que a
fixagdo das praticas em torno de pardmetros normativos altera seu cardter dindmico e coloca
em xeque a possibilidade da prética fornar-seatravés de si mesma (BJORKENG; CLEGG;
PITSIS, 2009). Isto sem levar em conta o fato de que o inventdrio prescreve uma maneira
ou, no méximo, algumas maneiras de produzir um bem cultural, excluindo muitas possiveis
variagbes nas suas préticas de produgdo. As normas acabam se referindo ao modo de fazer
identificado com um grupo que, necessariamente, serd uma fra¢do dentro da comunidade
de praticantes. Fragdo esta que foi autorizada a assumir a autoria ou a posse de direito
da pritica em razdo de certos critérios politicos. Depois, porque, ao vincular a pritica a
esta fragdo da comunidade de praticantes, criam-se instrumentos para impedir o acesso de
terceiros aos conhecimentos em questdo. Se, por um lado, isto busca assegurar legitimos
beneficios econdomicos aos praticantes que vém mantendo as caracteristicas dos bens
culturais valorizados, por outro, mina entendimentos compartilhados essenciais a saide
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social desta prépria pritica (BROWN, 2005).

Fazendo um paralelo com os EOs, as implicagdes da dinimica contraditéria, as quais
buscamos expor brevemente aqui, sdo multiplas e precisam ser desvendadas em pesquisas.
Comecam, por exemplo, no entendimento de que muito embora as organizagdes orientadas
por pressupostos funcionalistas tenham necessidade de ordem, estabilidade e controle, as
préticas organizacionais que as constituem sdo dinimicas e pouco afeitas & prescri¢io de
modos de fazer estiticos. Assim, como se pode analisar em relagdo as praticas culturais
tradicionais, é bastante provivel que os esfor¢os de manutencio e regulagio das praticas
organizacionais resulte em perdas e em idiossincrasias que colocam em xeque o préprio
sentido das praticas. Isto ndo significa que as préticas organizacionais devam ser espontaneas
e se desenvolver no percurso das interagdes, desejos, relagdes de poder etc. dos praticantes.
Isto tampouco ¢ verdadeiro, alids, para as praticas culturais tradicionais. Porém, o fato que
precisa ser ressaltado ¢ que o controle das préticas ¢ artificial a sua prépria légica e que
esforcos deste tipo podem resultar no esvaziamento do sentido das praticas. E justamente o
ponto em que o recrudescimento dos dispositivos da organizagio burocrética — impessoal,
racional e normatizada — podem fazer com que a atividade organizacional perca o sentido
para os membros da organizagdo. Os processos de salvaguarda que problematizamos
brevemente nesta se¢do prevé, certamente, a burocratizagdo das priticas culturais e isto
tende a implicar perda de sentido e esvaziamento, talvez tanto quanto deixar que as
préticas se sujeitem — adaptando-se, transformando-se ou apenas se perdendo — aos novos
desafios que a modernidade lhes impée. Uma reflexdo em paralelo em relagio as praticas
organizacionais pode resultar em conclusdes relevantes sobre a vivéncia das praticas nas
organizagdes contemporineas, naturalmente burocratizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das priticas tem-se desenvolvido no campo dos EOs por diferentes caminhos
que implicam posturas epistemoldgicas e metodoldgicas diversas. Posto que possibilidades
ainda estdo em aberto, este artigo propde elaborar uma agenda de pesquisa para o estudo
das priticas neste campo a partir da formulagdo de questdes inspiradas por praticas
culturais tradicionais. Entende-se, assim, que a ponte com a cultura e com manifestagoes
culturais relacionadas a modos de vida tradicionais, embora paregam distantes do cotidiano
das organizagbes modernas e capitalistas, pode colaborar com a andlise das praticas,
principalmente no que diz respeito aos seus modos de permanéncia e mudanga e as
suas possibilidades de gerenciamento. Pesquisas que tomem por objeto praticas culturais
inseridas no bojo de uma #radi¢do sio necessirias para a ampliagdo das possibilidades de
entendimento da l6gica subjacente as priticas e as organizagdes que se estruturam ao
redor delas. Especialmente interessantes seriam os estudos que contemplassem questoes
relacionadas a instrumentalizagdo da preservagdo das priticas e que problematizassem a
pertinéncia dos mecanismos institucionais de salvaguarda, como esbogamosneste artigo ao
apresentar como os processos de salvaguarda dos patriménios imaterial da nagio brasileira
vém correndo junto ao IPHAN e a outros institutos governamentais ou nao. Estudos com
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esta orienta¢do ndo precisariam se restringir ao espago de preservagdo das praticas na politica
cultural, mas se ampliariam para todo e qualquer movimento de privatizagdo de praticas
coletivas que impliquem, de algum modo, na prescri¢ao das mesmas e na interrupgio do seu
fluxo continuo de existéncia.

Para finalizar, convém retomar os trés focos de estudos futuros assinalados neste artigo, quais
sejam: 1) os processos organizacionais tradicionais que sio alheios as 16gicas organizacionais
contemporineas e capitalistas; 2) as dindmicas de mudanga e permanéncia de praticas
associadas a manifestagdes culturais tradicionais; 3) os enfoques metodolégicos possiveis
para a compreensdo das priticas culturais enquanto fendmenos contextuais e histéricos.
Diante das discussdes brevemente introduzidas neste texto, apresenta-se como possivel
contribui¢io cientifica desta agenda de pesquisaa reflexdo critica e amparada em pesquisa
empirica sobreos processos organizacionais e as dinimicas de mudanga e permanéncia das
préticas culturais tradicionais, assumindo que isto também pode ser tarefa dos EOs e que
os achados de trabalhos orientados para os focos descritos neste artigo podem fornecer
alternativas para o entendimento das préticas nas organizagdes contemporaneas.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: abr. 2015.
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Praticas Organizativas e Emoc¢oes: Contribuicoes
para as Pesquisas sobre Organizacoes Culturais’

Josiane Silva Oliveira

Resumo

Palavras-chave

Abstract

A consolidagio do campo dos Estudos Baseados em Priticas (EBP) nos
Estudos Organizacionais tem colocado o desafio de se pensar que, nas
organizagdes, as priticas ndo somente produzem emog¢des, mas que as emogoes
sdo uma forma de engajamento pritico com o mundo. Este entendimento
possibilita desconstruir a dicotomia razio/emoc¢io produzida nas andlises
organizacionais e compreender que as organiza¢des também se constituem
com base em suas préticas emocionais. Deste modo, a etnografia tem sido
considerada como um dos principais métodos que viabilizam o trabalho
de campo nas pesquisas, cujas priticas emocionais sdo consideradas como
unidade de andlise, por possibilitar o envolvimento direto do pesquisador
com o campo de pesquisa. Estes debates podem ser proficuos nos estudos
sobre as organizacbes culturais e artisticas, especialmente pela discussio
dos efeitos das préticas emocionais no processo criativo e organizativo dos
artistas, bem como no entendimento de um cotidiano de trabalho que se
constitui com base em multiplas localidades e deslocamentos socioespaciais.
Neste artigo, realizamos um estudo etnogrifico multissituado em dois
circos contemporaneos, um brasileiro e outro canadense, destacando como
as praticas emocionais constituem a politica emocional do organizar destas
organizagdes culturais.

Priticas. Emogdes. Priticas Emocionais. Etnografia. Circo.

The consolidation of Practice-Based Research (EBP) in Organizational
Studies has put the challenge of thinking that, in organizations, practice not
only produces emotions, but emotions are a form of practical engagement
with the world. This understanding enables the deconstruction of the
reason/emotion dichotomy produced in organizational analysis and the
understanding that organizations are also based on their emotional practices.
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Thus, ethnography has been considered as one of the main methods that
enable field work in research, whose emotional practices are considered as
the unit of analysis by allowing the direct involvement of the researcher
and the research field. These debates can be fruitful in studies on cultural
and art organizations, especially the discussion on the effects of emotional
practices in creative and organizational situation of artists as well as the
understanding of a work routine that is based on multiple locations and
socio-spatial displacements. In this article, we conducted a multi-located,
ethnographic study in two contemporary circuses, one Brazilian and the
other Canadian, highlighting how emotional practice is the emotional
policy of organizing in these cultural organizations.

Keywords Practices. Emotions. Emotional Practices. Ethnography. Circus.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ discutir como as relagdes entre as praticas cotidianas e as praticas
emocionais constituem a politica emocional dos processos organizativos. Para tanto,
inicialmente, apresentamos o campo de Estudos Baseados em Priticas (EPB) nos Estudos
Organizacionais, destacando a “pritica” em uma perspectiva epistemoldgica de andlise
organizacional, conforme discutem Schatzki (2006) e Feldman e Orlikowski (2011).

Tendo como base os debates de Lutz e Abu-Lughod (1990) e Alvarez (2011) de que as
emogdes sdo praticas politicas, aproximamos estas discussdes a drea de Administragio,
postulando um deslocando dos debates do conceito de emogdes na drea da Administragio
de uma perspectiva individual e psicolégica para destacar sua produgio sociocultural e
articulada com as relagées de poder que constituem a sociedade. Sendo assim, propomos
colocar em debate o entendimento de que as relagdes entre as praticas cotidianas e as praticas
emocionais formam a politica emocional do “organizar”. E preciso destacar que ndo ha uma
dualidade entre as priticas cotidianas e as priticas emocionais, mas estamos destacando
as priticas emocionais como unidade de andlise central neste estudo e articulando estas
aos outros tipos de priticas que constituem as organizagdes. Portanto, compreendemos as
préticas emocionais como sendo produgdes socioculturais.

O contexto da pesquisa de campo foi as organizagdes culturais, especificamente os circos
contemporaneos. Considerada uma arte milenar, as artes circenses tém apresentado
alteragbes em suas praticas organizacionais, historicamente pautadas na tradigdo familiar,
visto que, nos dltimos anos, sujeitos nido formados no campo das artes tém ingressado
nestas organizagdes, reformulando seus processos organizativos. Para a compreensio desta
dinimica, a escolha metodolégica do estudo foi a etnografia multissituada, realizada entre
os anos de 2011, com um circo no Brasil, e 2013, no contexto canadense.
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Para a apresentacdo dos debates propostos neste texto, o artigo estd estruturado em sete
secdes, incluindo estas consideragdes iniciais. A préxima se¢io do artigo é dedicada
aos debates sobre os EBP nos Estudos Organizacionais, seguida das discussoes sobre o
entendimento das emog¢des como priticas politicas. A quarta se¢io do artigo é focada na
proposigio teérica da politica emocional do “organizar” para que seja possivel compreender
os debates da se¢do metodolégica sobre a escolha da etnografia multissituada como estratégia
de pesquisa. Na sexta segdo do trabalho, apresentamos alguns aspectos de desenvolvimento
do trabalho de campo com os circos brasileiro e canadense e, ao final, destacamos as
contribui¢des dos debates aqui propostos para as andlises das organizagdes culturais, bem
como desdobramentos metodolégicos para futuras pesquisas.

ESTUDOS BASEADOS EM PRATICAS NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A “virada pritica” nos Estudos Organizacionais, destacada por Schatzki (2006), possibilitou
a constitui¢ido de um campo de pesquisas polifonico na drea de Administragéo, cujo objetivo
é a compreensio de como as organizagdes “acontecem’. Entretanto, este campo de estudos
nio pode ser unificado, pois o conceito e a concepgdo das proposi¢des metodoldgicas de
apreensdo da “pritica” diferem tanto em termos de concepgio epistemoldgica quanto de

desenvolvimento de pesquisas de campo (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011).

Considerando os EBP como uma epistemologia e uma ontologia (FELDMAN;
ORLIKOWSKI, 2011), a teoria das praticas tem por objetivo compreender como as agdes
dos sujeitos reproduzem e/ou alteram a sociedade, deslocando a centralidade dos sujeitos
e das estruturas nas andlises das organizagdes. O primado ontolégico da pritica, isto ¢,
que as praticas sio fundamentais para a produgio da realidade social, é o aspecto focal
de agenda destas pesquisas (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011). A construgdo deste
campo de estudos na drea de Administragio tem sido realizada com base nas contribui¢des
tedricas advindas de pesquisadores de outras dreas das ciéncias sociais e humanas, como, por
exemplo, Theodore Schatzki, da Filosofia.

Schatzki (2003) afirma que as préticas sio os “ditos” e “feitos”, ou as “maneiras de dizer e de
fazer” na concepgio de Certeau (2008), dos sujeitos sociais e raramente formam fronteiras
bem delimitadas devido ao seu cardter processual. As préticas produzem os contextos
sociais, a exemplo dos locais de trabalho, formando lugares/locais constituidos por nexos das
priticas e arranjos materiais (SCHATZKI, 2006). As organizagdes sio entendidas como
arranjos-praticos situados sécio-historicamente (SCHATZKI, 2006).

Inicialmente, Schatzki (2006) destaca trés fendmenos essenciais para a compreensio de
como as organizagdes “acontecem’, por meio das préticas: (1) as a¢des que constituem
as priticas; (2) as regras ou diretivas explicitas destas acdes; (3) a estrutura teleoldgica-
afetiva que engloba a dimensio emocional das préticas. As agdes que constituem as praticas
referem-se ao conhecimento das atividades a serem realizadas e as formas de negociacoes
de sua execugio (SCHATZKI, 2006). Isto, porque, para Certeau (2008), por exemplo,

no cotidiano, pode ocorrer uma inversio dos usos do conhecimento sobre determinada
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atividade, inclusive nos locais de trabalho. Esta inversdo diz respeito as articulagées entre
as regras explicitas e as negociagdes (SCHATZKI, 2006) que formam os jogos politicos
pautados nas relages de forgas entre os sujeitos sociais para a realizagdo de determinadas
agoes. Os jogos politicos formulam as regras dos “lances” e constituem os esquemas de agoes
das priticas (CERTEAU, 2008), os quais, por ndo terem recepticulos fisicos, produzem
espacialidades e, portanto, a natureza de sua constituigdo é sempre relacional (SCHATZKI,
2006). A estrutura teleolégica-afetiva remete as combinagdes dos elementos que subjetivam
os sujeitos sociais no engajamento pratico com o social, e ndo necessariamente estd ligada a

intencionalidade da a¢io (SCHATZKI, 2006).

Schatzki (1996) apresenta dois tipos de “formalidades” das praticas: dispersas e integrativas.
As priticas dispersas caracterizam-se pela efemeridade, a exemplo de descrever ou imaginar,
e se constituem para a compreensio de algo. Normalmente, destaca Schatzki (1996), as
priticas dispersas apresentam trés componentes: atos que compdem as agdes (descrever,
ordenar, por exemplo); identificagio e atribui¢io das agdes como relacionadas com outros
casos; e os atores que respondem ou incitam uma agdo. As préticas dispersas nio apresentam
regras ou uma estrutura teleolgica-afetiva, pois sdo efémeras e nio respondem a um
dominio especifico da sociedade.

As priticas integrativas sio complexas e formam um dominio especifico da vida social,
a exemplo das priticas de negécios (SCHATZKI, 1996). Para descrever este processo, o
exemplo de Schatzki (2005) ¢ sobre as préticas educativas nos Estados Unidos. As agdes
que compdem estas priticas sdo ensinar, orientar, supervisionar, conduzir pesquisas,
utilizar componentes eletronicos, realizar tarefas administrativas. As regras destas préticas
compreendem as instrugdes normativas da instituig@o, os curriculos escolares, calendério de
exames, por exemplo. Ja a estrutura teleolégica-afetiva compreende a educagio dos alunos,
as avaliagGes e contribui¢des dos alunos para o desenvolvimento das atividades, os resultados
das pesquisas e a aceitabilidade do uso de equipamentos necessarios para o desenvolvimento

das atividades (SCHATZKI, 2005).

As organizagdes sdo fendmenos sociais processuais constituidas pelas préticas. Portanto,
nas andlises organizacionais, ndo ¢ possivel definir a priori a “organizagdo”, sendo esta
constituida com base em suas redes de priticas e espacialidades. Por isso, na perspectiva de
Schatzki (2005), deve-se considerar, por exemplo, as opera¢des que compdem as atividades
do fenémeno analisado, como e com quem os sujeitos interagem, o trabalho em conjunto, os
eventos e a materialidade mobilizada para as agdes sociais. Para Schatzki (2005), a primeira
tarefa central para compreender uma organizagio ¢ identificar as ages que compdem os
fenomenos analisados e que podem ser desenvolvidas em diferentes espagos sociais. E o que
Certeau (2008) denomina de estilos de agdo.

A segunda etapa ¢é identificar os arranjos de préticas produzidos por estas ag¢des, ou seja,
os elementos que elas mobilizam de forma a constituir uma formalidade. A terceira
tarefa é compreender outras redes de priticas que estdo intimamente ligadas as redes
que constituem a organizagdo. Por fim, a proposi¢do de Schatzki (2005) é compreender
o percurso dessas redes de praticas nas quais sio mobilizados humanos, nio humanos,
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subjetividades, materialidades, tecnologias, dentre outros elementos que possibilitem as
organizagbes acontecerem, a partir destas diversas redes de relagdes. Esta proposi¢do de
andlise das organizagdes de Schatzki (2005) ¢ andloga as discussées de Certeau (2008, p.
175) quando este autor afirma que, nos estudos sobre priticas, deve-se compreender os
“procedimentos — multiformes, resistentes, astuciosos e teimosos — que escapam a disciplina
sem ficarem mesmo assim fora do campo onde se exerce, e que deveria levar a uma teoria
das praticas cotidianas do espago vivido”.

Sendo assim, esta abordagem de pesquisas das préticas nos Estudos Organizacionais destaca
a necessidade de compreensio da subjetividade de forma ndo separada da materialidade no
espago organizacional vivido pelos sujeitos sociais. Ndo obstante, os EBP apresentam alguns
silenciamentos tedricos em relagio a conceitos de andlises organizacionais. Um exemplo é o
entendimento de como as emogdes podem ser entendidas como um conceito de andlise das
organizagdes, o qual se constitui enquanto um fenémeno social, e nio somente como uma
dimensio de analise das praticas, como bem discute Schatzki (2006), por exemplo.

Ao destacar a dindmica processual e pratica das organizagdes, especialmente por meio do
entendimento da dinimica politica das mesmas, os EBP desconstroem o entendimento das
organizag¢des como sendo espacos exclusivamente racionais, possibilitando (re)integrar o
conceito de emogdes as andlises organizacionais. Para compreender como a aproximagio
dos EBP com os estudos sobre as emogbes podem contribuir 4 drea de Administragdo, na
proxima segdo deste artigo, apresentamos os debates sobre a dimenséo politica emocional

(LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990).

EMOCOES COMO PRATICAS POLITICAS

Na drea de Estudos Organizacionais, apesar de um amplo campo de estudos sobre as
emocdes ter sido desenvolvido (SIEBEN; WETTERGREN, 2010; FINEMAN, 2000),
estes estudos tém sido focados em temas a exemplo da criatividade (AMABILE ez a/.2005),
estratégias (LIU; MAITLIS, 2013), género (ESSERS, 2009; ALVESSON; BILLING,

1997), sem, contudo, ter aberto discussdes em relagio as préticas organizativas.

Na concepgio de Reckwitz (2013), esse silenciamento ocorre, pois as emogdes sio
consideradas essencialmente como fenémenos individuais ou de manifesta¢do psiquica dos
sujeitos, sendo, portanto, passiveis de serem submetidas ao controle organizacional, assim
como os préprios individuos sio controlados. Para avancar teoricamente nesses debates, a
proposicio de Reckwitz (2013) é realizar a aproximagio dos estudos praxeolégicos com as
pesquisas sobre as emogdes. O referido autor afirma que, nos espagos sociais, uma “cultura
afetiva” ou “emocional” pode ser compreendida como sendo um conjunto de préticas sociais
que formam um padrio de agdo reconhecivel. Sendo assim, Reckwitz (2013) afirma que
cada complexo de préticas sociais produz seus “espagos afetivos”.

Um estudo que buscou refletir sobre a produgio das emogdes nas organizagdes foi de
Mumby e Potnam (1992). Os referidos autores afirmam ter realizado uma leitura feminista
pos-estruturalista do conceito de racionalidade limitada de Hebert Simon, afirmando
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a nio existéncia de uma racionalidade pura e destacando que este conceito se pauta em
suposi¢des masculinas que excluem modos alternativos de organizagio. Os referidos autores
apresentam entdo o conceito de emocionalidade limitada definido como um modo de
organizar alternativo, no qual cuidado, comunidade e apoio suportam as dinimicas inter-

relacionais para moldar a experiéncia organizacional (MUMBY; POTNAM, 1992).

O termo “limitada”, para Mumby e Potnam (1992), é utilizado no sentido de incorporar
as limitagbes intersubjetivas ou as restrices de se viver em comunidade e possibilita aos
individuos reconhecerem a subjetividade de outra pessoa para a produgio da inter-relagio.
Ainda, para os referidos autores, a emocionalidade limitada possibilita aos objetivos
organizacionais, as hierarquias e aos valores serem flexiveis. Com isto, apesar de destacar
a importancia das emogdes para as andlises organizacionais, Mumby e Potnam (1992)
ainda consideram as organizag¢ées como entidade fixas e sua existéncia pautada no alcance
de objetivos claros, conforme critica Czarniawska (2013) nos estudos sobre os processos
organizativos.

E no texto de Alvarez (2011) que as emogdes podem ser consideradas como base para o
entendimento das diferentes formas de organizagdo para o trabalho, atuando como praticas
politicas de experiéncias incorporadas. A base para esta proposi¢do teérica de Alvarez
(2011) ¢ o entendimento dos debates de Lutz e Abu-Lughod (1990) de que é necessirio
desconstruir as emogbes como fendmenos individuais e evidenciar sua constitui¢io com
base nas relagoes de forgas da sociedade.

Lutz e Abu-Lughod (1990) propdem compreender as emogdes a partir de uma abordagem
que elas denominam de contextualista no sentido de discutir os processos sociais pelos quais
as emocoes sdo produzidas, reproduzidas e “usadas” no cotidiano. Neste sentido, Alvarez
(2011), em estudo etnogrifico na Argentina, evidencia como a constru¢do coletiva de
demandas em um processo de recuperagio de uma fabrica por trabalhadoras implicou em um
processo de constituigdo da experiéncia emocional destes sujeitos em praticas organizativas.
De acordo com a referida autora, na dimensio coletiva, as emogdes configuram-se como
préticas politicas ao se constituirem em meio a um jogo de relagdes afetivas que objetivam
as experiéncias sociais dos sujeitos, portanto, sendo construgdes socioculturais subjetivas e
materiais.

Coelho (2010), também pesquisando na drea da Antropologia com base nos pressupostos
de Lutz e Abu-Lughod (1990), realizou uma pesquisa sobre violéncia nos centros urbanos,
debatendo como as praticas emocionais estdo articuladas com diferentes formas de clivagens
e de reprodugio da estrutura social em nosso cotidiano de vida. Com base nos relatos de
sujeitos que passaram por experiéncias de violéncia urbana, Coelho (2010) destaca que
as descri¢des sobre os assaltos foram remetidas a nogdo da violéncia como “pobreza” e
“desordem”, caracterizando a criminalidade a privagido material e aos negros. Ou seja, nas
situacdes de violéncia estudadas por Coelho (2010), questdes de classe e de raga da estrutura
social brasileira sdo reproduzidas por meio de priticas discursivas emocionais. A referida
autora ainda destaca que as emogdes, no contexto da violéncia urbana, foram associadas a
responsabilizagdo emocional dos sujeitos por suas agdes, eximindo os condicionamentos da
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dinidmica macrossocial na constituigdo destes problemas sociais.

Sendo assim, nido devemos questionar o que ¢ esta ou aquela emo¢do em determinados
espagos organizacionais, determinando a existéncia de um lécus de sua operagio. Relevante
seria questionarmos: Que processos de organiza¢io social as emogdes produzem? Em
resposta a este tipo de questionamento, serd possivel compreender priticas de “falar”,
« » . « - . . . ~ . . .

expressar” e/ou incorporar o “sentir” de maneira a objetivar a produgio das subjetividades.

2

E necessirio compreender que as emogdes sdo priticas sociais que, no cotidiano, sio
articuladas com a ampla escala de organizagio das relagdes de poder na sociedade (LUTZ;
ABU-LUGHOD, 1990). Sem esta reflexdo, conforme discute Scheer (2012), limitar-nos-
emos ao entendimento de que as emog¢des sio uma dimensdo das préticas ou que nossas
préticas sociais sdo carregadas de aspectos emocionais de nossas individualidades e ndo o
entendimento das praticas emocionais.

A partir do entendimento de que as emogdes sdo praticas politicas — portanto, se configurando
como produgdes socioculturais como outras préticas sociais, a exemplo de caminhar pela
cidade — e articulando esta proposi¢io tedrica aos debates dos EBP de que as organizagdes
se constituem com base em suas praticas organizativas, é possivel realizar um deslocamento
dos debates sobre o conceito de emogdes na drea de Administragio, a qual tem sido centrada
nos debates cujo foco de anilise sdo os individuos, e destacar as relagdes de forgas que
produzem e reproduzem a dindmica emocional nas organizagoes.

Isso possibilita desvelar o silenciamento tedrico das priticas emocionais na constitui¢io
das relacdes de trabalho, porém, nio de forma polarizada em relagio as racionalidades,
mas a partir do entendimento de que a subjetividade emocional constitui nossas praticas
cotidianas. Este entendimento possibilita desconstruir a dicotomia razdo/emogao produzida
nas andlises organizacionais e compreender que as organiza¢ées também se constituem com
base em suas praticas emocionais, as quais, ao serem articuladas as outras praticas cotidianas
organizacionais, constituem a politica emocional organizacional.

PRATICASEMOCIONAISEESTUDOSORGANIZACIONAIS:DESENVOLVENDO
A POLITICA EMOCIONAL DO “ORGANIZAR"

O entendimento de que o cotidiano organizacional é concebido a partir, essencialmente, das
racionalidades relegou as emogdes debates com base em seu cardter individual, cognitivo
e motivacional na drea de Administragio (RECKWITZ, 2013), portanto, pertencente ao
dominio privado da vida dos sujeitos. Com efeito, as emocdes deveriam ser passiveis de
controle organizacional para que o privado nio se sobrepusesse sobre o cardter coletivo das
organizagoes.

Emogdes e organizagdes sdo processos construidos coletivamente, nos quais as dimensoes

histéricas, socioecondmicas e contextuais sdo elementos essenciais em sua formagio. Neste
>

ponto, é possivel compreender que as praticas emocionais tém a capacidade de mobilizagio

de diferentes espagos organizacionais em um processo de construgio politica que também se



58 Praticas Organizativas e Emocdes

configura como emocional, consistindo, ainda, nas articulagdes delineadoras da legitimidade
das demandas organizacionais.

Ao aproximarmos o campo dos EBP as discussdes sobre as emogdes como priticas politicas,
estamos destacando aos Estudos Organizacionais a importancia de se discutir um avango
nos debates ontolégicos sobre as organizagdes. Para além do entendimento dos processos
de racionalizagdo que constituiram as burocracias organizacionais, é preciso considerar as
préticas emocionais que produzem, reproduzem e sustentam nosso cotidiano de trabalho.

As priticas emocionais, ao atuarem como dispositivos de processos subjetivos e materiais
na sociedade, postulam mecanismos de objetivagdo de mobiliza¢do social. Estas podem
se configurar tanto como mecanismos de clivagem e reprodugio das condigdes de
existéncia da sociedade (COELHO, 2010), como de a¢des de protestos frente a conjuntura
socioeconomica (ALVAREZ, 2011). Por isso, as préticas emocionais impetram processos de
organizag¢do dos sujeitos no cotidiano de trabalho.

Sendo assim, é possivel compreender a existéncia de uma politica emocional organizacional
OLIVEIRA; CAVEDON, 2015), ou seja, a articulagio entre as praticas organizativas e as
) ) ) )
préticas emocionais que constituem o cotidiano de trabalho dos sujeitos sociais. Para discutir
as diferentes formas de operacionaliza¢do desta proposta tedrica no desenvolvimento da
pesquisa de campo, na préxima segdo deste artigo, apresentamos o desenvolvimento de uma
pesquisa etnografica no campo artistico do circo.

AS POLITICAS EMOCIONAIS DO “ORGANIZAR”: ETNOGRAFANDO O
CAMPO DAS ARTES DO CIRCO

Para o debate sobre a constitui¢do da politica emocional do organizar, o campo de pesquisa
utilizado para as discussdes neste artigo é o circo contemporaneo. A escolha deste objeto
de estudo possibilita-nos a desconstrugio do trabalho dos artistas ou dos profissionais que
atuam em organizag¢des culturais como sendo essencialmente um “trabalho emocional” e/ou
em oposi¢do a dimensio racional de organizacio para o trabalho.

Consideradas como sendo manifestagbes artisticas milenares, as artes circenses sio
produzidas enquanto objeto de estudo organizacional a partir de sua constitui¢do por meio
de circos (PARKER, 2011), especialmente a partir de sua reconstrugio histérica com base
no periodo da Revolugio Industrial (PARKER, 2011). Entretanto, é a partir da década
do recorte temporal com base nos eventos de 1960 que debates sobre a constituigio do
circo contemporaneo tém sido empreendidos (GARCIA, 2011). De acordo com Garcia
(2011), a partir de 1960, houve uma crise no processo de organizagio dos circenses devido
ao crescimento da industria do cinema e dos festivais de grandes espetdculos. Os artistas
e demais sujeitos envolvidos com estas organizagdes culturais iniciam um processo de
incorporagdo da dramaturgia cénica nos espeticulos como forma de sobrevivéncia de

mercado (GARCIA, 2011).

O processo de divisao do trabalho passa a ser desenvolvido semelhante ao do teatro, tendo
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como uma das principais caracteristicas a autonomia do diretor em cena (GARCIA, 2011).
Assim sendo, tem-se um processo de separagdo entre criagdo e interpretagdo na produgio
dos espeticulos circenses que nio se observava até entdo nestas organizagdes culturais
(GARCIA, 2011). Esta tensdo da divisio do trabalho articula-se, neste contexto, com a
formagio de escolas de profissionaliza¢io dos artistas circenses, rompendo com os processos
de aprendizagem centrados em técnicas autodidatas e na transmissio oral (FAGOT, 2010).
A “nova geracdo” de circenses nas escolas profissionais ¢ um ponto central de transformagio
do circo, pois eles praticam suas técnicas principalmente em escala local, em diferentes
espagos que ndo o da lona ou teatros, as vezes, em seus proprios apartamentos, ou seja, no

contexto urbano das cidades (GARCIA, 2011; FAGOT, 2010).

Esse movimento de constitui¢io do campo artistico do circo contemporineo ocorreu de
forma global, sendo que alguns paises tém se destacado por uma maior intensidade de
sua formagido devido a fatores locais, a exemplo do Canadd e do Brasil. Deste modo, para
que fosse possivel compreender a formagdo desta cadeia global artistica era necessério o
desenvolvimento de procedimentos metodolégicos que possibilitassem o alcance empirico
e teérico da proposta de estudo construida.

No Brasil, a pesquisa foi desenvolvida com um circo de origem gaticha com sede na cidade
de Pelotas (Rio Grande do Sul), fundado durante a década de 1980 por um grupo de
amigos praticantes da gindstica artisticas e de teatro. Com aproximadamente trinta anos
de existéncia, o circo é formalmente constituido em um modelo associativo, possui trés
espetdculos em cartaz e ja foi tombado como patriménio cultural gaticho. Para a compreenséao
de como as priticas de organizagio dos circenses em estudo sdo articuladas as suas praticas
emocionais na constitui¢do da organizagio, a estratégia metodoldgica inicialmente utilizada
foi a etnografia, desenvolvida entre os meses de margo e dezembro do ano de 2011.

Durante a realizagio da etnografia, conforme preconiza o método etnogrifico (CLIFFORD,
2008), as observagdes participantes resultaram na produgio de 70 didrios de campo que
evidenciaram as influéncias do modo de fazer circo canadense na constitui¢io do processo
organizativo do circo contemporineo estudado. Estas relagées ocorriam tanto no sentido
mercadoldgico, pois os produtos relacionados aos circos do Canadd, a exemplo de DVD,
eram comercializados na cidade, ou pela influéncia das técnicas de execugdo das acrobacias
pelos circenses brasileiros. As entrevistas de histérias de vida realizadas com os 32 artistas
circenses pesquisados também destacaram a mobilidade de artistas entre os dois paises.

Nesse contexto, foi possivel observar que a proposta de estudo do circo contemporineo nio
poderia ser restrita 4 dindmica do territério brasileiro, sendo necessdria a extensio do estudo
ao contexto canadense. Este foi, entdo, o primeiro desafio metodolégico que se colocava a
pesquisa para que fosse possivel operacionalizar em campo a proposta de entendimento da
politica emocional do organizar dos circenses.

Seguir a “rede de préticas” do circo poderia resultar na descaracteriza¢do etnografica da
pesquisa realizada até o momento, pois poder-se-ia esvaziar o texto final do trabalho
de campo de uma descri¢io densa do campo em estudo (CLIFFORD, 2008). Naquele
momento, optamos pela utilizagdio do método etnogrifico multissituado (ver Figura 1),
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apresentado por Marcus (1995; 1999), como forma de etnografar redes de priticas em
contextos culturais difusos ou que se caracterizam pela formagdo de uma cadeia global de
produgio. Seguimos a rede de priticas circenses e iniciamos o estudo no contexto canadense.

Figura 1 - Representa¢do da etnografia multissituada

Fonte: Adaptado de Cooke, Laidlaw e Mair (2009)

Marcus (1999) afirma que nas etnografias multilocalizadas, o desenvolvimento do trabalho
de campo ¢ diferenciado nos contextos estudados e constituido a partir das dinimicas locais.
Para a realiza¢do da pesquisa no Canadd, foi necessirio o desenvolvimento de uma “rede”
de interlocutores que possibilitasse a entrada e a permanéncia da pesquisadora em campo.
Deste modo, inicialmente, foram entrevistados os gestores das trés organizacoes canadenses
que atuam na estruturagio do campo circense canadense, cujo roteiro de entrevistas foi
estabelecido com base em cinco tematicas principais: (1) a histéria do circo em Montreal;
(2) as fontes de financiamentos do circo canadense; (3) os programas de fomento as artes do
circo; (4) a participagio do Estado e de empresas no fomento as atividades das organizagdes;
(5) as principais companhias circenses canadenses.

As anilises destas entrevistas permitiram a identificagio de dez companhias de circo
contemporaneo, sendo que foi possivel a realizagdo de entrevistas com sete destes circos.
Com os gestores dos circos, o roteiro de entrevistas enfatizava quatro aspectos sobre o circo
no Canadd: (1) descrever a histéria de constitui¢do do circo; (2) descrever a participagio
da trupe circense em organizagdes profissionais relacionadas a circo; (3) discorrer sobre
o processo de entrada no mercado artistico; (4) descrever a participagio do Estado no
campo das artes circenses. As intepretacdes destas duas fases de realiza¢io de entrevistas
possibilitaram-nos o reconhecimento do circo com maior influéncia politica no contexto
canadense, no qual foi realizada a etnografia da produgio de um espeticulo na cidade de
Montreal.
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A organizagio canadense pesquisada foi fundada no inicio dos anos 2000 por sete artistas
de circo que jd atuavam em grandes companhias circenses naquele pais. Atualmente, a
companhia possui 11 espeticulos de circo produzidos e é considerada pela critica artistica
internacional como (re)inventores do circo contemporineo por enfatizar, em suas produgdes,
a constitui¢do do sujeito no contexto urbano contemporaneo. A pesquisa etnogrifica no
Canada foi realizada entre os meses de janeiro e setembro do ano de 2014, totalizando
35 didrios de campo, complementados com uma entrevista semiestruturada com o diretor
artistico do circo sobre as préticas de organizagio da trupe em estudo.

A POLITICA EMOCIONAL DE ORGANIZACAO DOS CIRCOS NO CONTEXTO
BRASIL-CANADA

A pesquisa realizada destacou as emogdes como fendmeno politico do processo organizativo
dos circenses, constituindo-se com base em uma dimensio priética, conforme discutem Lutz
e Abu-Lughod (1990). A “paixdo” pela arte foi destacada pelos artistas circenses brasileiros
e canadenses como principal categoria de sustentagdo de seus cotidianos de trabalho. As
emogdes ndo seriam, portanto, fendmenos individuais ou dimensdo das préticas sociais. A
“paixdo” pela arte estabelecia-se a partir de “maneiras de fazer e de dizer” (SCHATZKI,
2006) circo, as quais, articuladas as outras praticas cotidianas, constituiam a dimensio
politica de organizagdo dos circenses, nio somente no limite do cotidiano de trabalho
artistico, mas de mobilizagdo para a formagio e sustentagio de um campo social, um campo
de priticas sociais.

Para discutir como as préticas emocionais se articulam com as praticas cotidianas na
construgio do circo, elencamos como evento de andlise a inauguragio do primeiro centro
de treinamentos da organizagio estudada no Brasil. No inicio dos anos 2000, o circo alugou
um galpio, situado na regido portudria da cidade, e adquiriu equipamentos especificos para
aprendizagem das técnicas circenses pelos artistas formados na organizagio, bem como das
criangas e adolescentes que frequentavam a escola de circo formada pelos artistas, como
pode ser observado no seguinte relato:

Uma coisa marcante pra mim foi quando a gente [siléncio]. Acho que foi a vez
que eu mais chorei aqui dentro [engasgou com o principio de choro]. Quando a
gente foi pro nosso primeiro centro de treinamentos [...] E um belo dia a gente
chegou, nés chegamos 14 [no espaco que eles treinavam antes de alugarem o
galpdo para as suas atividades] e: ninguém troca de roupa! E ai, chegou um
oOnibus pra nos pegar, [...] que vio gravar um negécio com vocés, assim normal,
ndo precisa de figurinos, nada. E td. Entramos dentro do 6nibus, e quando vé
a gente passou [pelo local combinado]. Para onde ¢ que esse cara ta indo? E af,
ele parou na frente do antigo centro de treinamentos, que nio tava pintado por
fora ainda, e abriu o portdo assim. E tava aquele lugar assim, cheio de aparelho
novo, né! Um monte de coisas que a gente tem hoje aqui [no atual CT]. E, na
época, a gente nio tinha nada, sabe? A gente tinha muito pouca coisa. E abri-
ram o portdo assim, e ai saiu aquele monte de criangas, aquele monte de gente,
ja tinha entrado um monte de gente no grupo, né. Foi todo mundo correndo,
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e brincando naqueles brinquedos e eu fiquei parado assim. Fiquei parado em
choque assim, encostado numa cama eldstica. E eu olhava pra aquilo assim, e
eu olhava para aquelas criancas que eram minhas alunas, e eu me lembro que eu
pensava assim: meu Deus do Céu! Sabe? Tipo, a gente que proporcionou tudo
isso, sabe? Foi o fato de a gente ter acreditado naquele primeiro espeticulo que
estd trazendo esse monte de gente aqui dentro. [...] A gente s6 acreditava nas
coisas, mas a gente nio tinha nada. Entio, foi um dia feliz, digamos assim, um

dos dias muito felizes (TTAGO, CLOWN, 29 ANOS).

As priticas emocionais possibilitaram um “retorno ao passado” ao reconstruir
discursivamente a histéria da organizagio, legitimando as priticas organizacionais do circo.
Esse resgate histérico ocorreu, pois, para que o circo estreasse seu primeiro espeticulo, o
diretor artistico da organizagio teve que optar entre sanar dividas ou comprar figurinos
para a apresentagdo. A escolha do investimento nos materiais do espeticulo era considerada
como uma atitude irracional do gestor naquela época, mas que foi legitimada pelos artistas
para o desenvolvimento das atividades artisticas do circo (DIARIO DE CAMPO, 31
DE MAIO DE 2011). E possivel observar que os efeitos das praticas emocionais nio
somente legitimaram a tomada de decisdo dos artistas, bem como sio utilizadas como
recursos discursivos para compreensdo de outras priticas organizacionais, a exemplo do
deslocamento dos artistas até a nova sede.

Conforme discutem Alvares (2011) e Lutz e Abu-Lughod (1990), as emogoes podem ser
consideradas como priticas politicas, pois elas destacam as diferentes e os efeitos das relagoes
de forgas na sociedade que caracterizam a formagdo de um campo de disputas. No relato
de Tiago, ¢ possivel considerar a luta pelo espaco no contexto da cidade que possibilitaria
a constitui¢do de uma estruturagdo fisica para as préticas circenses, bem como a luta pelo
reconhecimento das atividades da organizagio em termos econdmicos e organizacionais. As
préticas emocionais que sustentam o cotidiano organizacional possibilitam a compreensio
da organizag¢do macrossocial da sociedade, a exemplo da atuagio do circo em politicas e
programas educacionais na cidade, o que, de forma ampla, seria uma responsabilidade
governamental. Ou seja, as praticas emocionais possibilitam discutir aspectos das dindmicas
micro e macrossociais da politica de organizagio do circo no campo artistico e de sua
relagdo com a cidade, o que, pelos relatos dos artistas circenses, apresentava como exemplo
a dindmica circense canadense.

A relevancia de se compreender as préticas emocionais no processo organizacional dos
circos canadenses pode ser destacada na forma como a pesquisadora foi recepcionada no
circo em estudo. As anilises deste processo contribuem tanto para o entendimento do
desenvolvimento de pesquisas etnogrificas em contextos transnacionais, bem como para os
debates sobre as priticas emocionais na produgido e reproducio de “lugares” no cotidiano
das organizagdes. Para a constru¢do destes debates, o seguinte relato sobre a primeira
reunido da pesquisadora no escritério do circo canadense destaca como foram inicialmente
estabelecidas as relagdes com o campo de pesquisa:

Ao chegar a recepgio do escritério, Michel perguntou se eu gostaria de falar em
inglés ou francés, visto o Canadd ser um pais bilingue. Eu solicitei o francés e
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Michel me convidou para conhecer o escritério. Em todas as salas, quando ele
me apresentava, as pessoas desejavam boas-vindas, manifestando preocupagio
em relacdo 4 adaptagio de uma brasileira ao “clima frio” canadense. Na sala
destinada & equipe de produgio dos espetdculos, eu fui questionada se eu iria

“trabalhar” com o circo, afinal, para “alguém se interessar em estudar circo no
doutorado é porque tem paixdo pela arte” (DIARIO DE CAMPO, 11 DE
MARCO DE 2013).

A representagio dos brasileiros como um “povo alegre” fazia com que a recepgio da
pesquisadora fosse relativamente bem-aceita no campo em estudo, especialmente porque
a América Latina é um mercado foco para as organizagdes artisticas canadenses. A
predominéncia da representagdo do Brasil como um pais de “clima caloroso”, tanto no
sentido climdtico quando social, produzia um “estranhamento” da presenca da pesquisadora
naquele local que, por um lado, a distanciava em relagéo a eles, por delimitar nossos lugares,
e, por outro, a “chamava 2 existéncia” (FOUCAULIT, 2010; CERTEAU, 2008), por criar
um lago de preocupagio sobre como seria a adaptagio as condigdes locais, entretanto, a
partir de elementos discursivos (FOUCAULT, 2010) produzidos em relagdo ao Brasil. A
dimensio politica emocional (LUTZ; ABU-LUGHOD, 1990), articulada com as praticas
cotidianas, espacializava os “lugares” de “origem” e materializava as relagées de poder
implicitas na dimensdo macrossocial entre os “paises frios” e os “paises tropicais”, estes
ultimos considerados “calorosos”.

Durante a pesquisa, quando as conversas em campo se direcionavam para a nacionalidade
da pesquisadora, era comum a associagdo do Brasil com a capoeira, causando, em alguns
momentos, certos constrangimentos em relagio ao conhecimento técnico desta manifestagio
cultural brasileira, pois a pesquisadora nunca havia realizado aulas desta arte, o que muitos
dos sujeitos pesquisados ji tinham feito. Também era comum quando a pesquisadora
caminhava pelas ruas da cidade com os sujeitos artistas circenses e algum transeunte vestido
com roupas coloridas ou sorridente passava ao lado, os artistas realizarem comentirios a
exemplo de: “olha, serd que ele é brasileiro?” (DIARIO DE CAMPO, 4 DE JULHO DE
2013). Sobre essas discussdes, Tidaffi (2006, p. 62-63) afirma:

E indiscutivel que a midia internacional apresenta o Brasil como o paraiso do
sol, das belas praias, das mulheres quentes dos trépicos, do carnaval, do samba
e de outros ritmos frenéticos que destacam o molejo sensual dos casais. [...] O
mundo solar dos trépicos é associado a sensualidade (“Nio existe pecado do
lado de baixo do Equador”). [...] O calor abrasador dos trépicos constituiria,
portanto, um elemento naturalizador de comportamentos sensuais, mais es-
pontineos e abertos.

As préticas emocionais sdo articuladas as priticas discursivas na reprodugio do esteredtipo
do Brasil como sendo um “pais caloroso”. O “calor” do brasileiro era considerado como
sendo algo “simpidtico” aos olhos dos canadenses. Na primeira reunido da pesquisadora com
o diretor geral do circo, ele afirmou que alguns de seus melhores amigos em Montreal
eram brasileiros e conduziu-a até uma das janelas da sala de reunido do escritério do circo,
solicitando que a mesma observasse a Gltima janela do prédio ao lado do qual estavam. Disse
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ele: “L4, reside uma grande amiga minha, artista pléstica, que veio de Sdo Paulo. Observe as
pegas que tem na sala dela. Todas sio muito bonitas. Um dia, quem sabe, a gente pode fazer
uma reunifo 14 em casa e eu lhe apresento ela” (DIARIO DE CAMPO, 20 DE MAIO DE
2013). A sua admiragio pelo trabalho desenvolvido por uma brasileira poderia, talvez, ter
pesado em sua decisdo de aceitar a realizagdo do estudo etnografico com a organizagio para
além das representagdes estereotipadas do pais.

Deste modo, ¢ possivel compreender que as préticas emocionais destacam processos de
constituigdo subjetiva dos sujeitos sociais que possuem uma dimensdo material, expressa,
no evento em andlise, no préprio corpo da pesquisadora. Ademais, a “alegria” do povo
brasileiro destacada pelos canadenses destacam jogos politicos macrossociais das relagdes
internacionais, marcadas na produgio de “representagdes” que demarcam o cotidiano de
trabalho dos sujeitos imigrantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de discutir a politica emocional de constitui¢do das organizagdes culturais,
este artigo debateu as priticas organizacionais e emocionais da formagdo do campo do
circo contemporaneo, circunscrevendo o estudo no contexto Brasil-Canadd. Com base em
uma etnografia multissituada, foi possivel compreender como as priticas emocionais sao
constituidas sécio-historicamente e, apesar de reproduzirem um contexto macrossocial, é
no cotidiano de vida que elas sustentam os processos organizacionais.

A escolha do circo como campo de pesquisa possibilitou desconstruir o entendimento das
emogdes como dimensdes exclusivamente individuais ou como objeto de controle gerencial
ou psicoldgico, enfatizando o cardter social nos processos organizativos. Entio, além de
teoricamente, foi possivel desenvolver o estudo em um campo no qual as emogdes sio
naturalizadas como uma “caracteristica” de trabalho do artista circense e, mais do que isso,
de que os artistas sio movidos pelas emogdes e nio pela racionalidade. Esta dicotomia, além
de estigmatizar o trabalho artistico, o relega a um posicionamento submisso em relagio as
préticas de gestdo no contexto de mercado.

No Brasil, foi possivel observar que as priticas emocionais se constituiram como praticas
de resisténcia no processo de constitui¢do do circo brasileiro. Por isso, a “paixdo” pela arte
também se estabelece como mecanismo de contraposi¢io a légica econdomica vigente, bem
como forma de inser¢io social no contexto da cidade, por meio da escola de circo, de forma
a produzir politicamente a atuagio da organizagdo em seu local de inser¢do social. A politica
emocional de organizagdo do circo expressa tanto as relagoes de trabalho entre os artistas
e a diregdo do circo, como destaca diferentes elementos de produgio e ocupagio do espago

da cidade.

No Canads, o evento selecionado para as andlises, evidenciou as priticas emocionais como
forma de produgio subjetiva da pesquisadora no trabalho de campo, destacando como
aspectos macrossociais de constitui¢do da sociedade influenciam o cotidiano de trabalho
dos sujeitos sociais. Deste modo, as préticas emocionais enfatizaram rela¢des de poder que,
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como afirma Alvarez (2011), se constituem também como experiéncia encarnada.

Sendo assim, postulamos que as emogdes podem ser consideradas como priticas politicas,
pois, enquanto construg¢do sociocultural, produzem e reproduzem relagées de poder na
sociedade. Ao serem entrelagadas as outras priticas no cotidiano de trabalho, as praticas
emocionais configuram a politica emocional do “organizar”. Com efeito, a proposta teérica
apresentada neste artigo possibilita desconstruir o entendimento da atuagdo dos artistas
como enfaticamente emocional, bem como dos profissionais vinculados as organizagdes
culturais como essencialmente um “trabalho emocional” em oposi¢do as dimensdes das
racionalidades presentes em outros contextos de trabalho.

Outro desdobramento tedrico deste estudo que consideramos relevante é repensar a
constitui¢do dos sujeitos nas organiza¢bes para além da dualidade razio/emogio. Ao
considerarmos as emogdes como produgdes socioculturais, destacamos que a constitui¢do dos
sujeitos ¢ um processo que implica uma dindmica emocional que deve ser considerada nao
somente em termos de suas manifestagdes inconscientes ou passiveis de controle gerencial,
mas destacar os efeitos politicos das praticas emocionais na produgio subjetiva e objetiva
dos sujeitos. Com efeito, é possivel compreender como as relagdes sociais se constituem
com base em uma politica emocional, bem como compreender como as relagdes afetivas, de
amizade ou amorosas, por exemplo, influenciam os processos organizativos.

As priticas emocionais também reproduzir mecanismos de clivagens sociais, produzindo o
b
« » « » . 7’ . . . . .
espago do “eu” e do “outro”. Neste sentido, é possivel enfatizar que as politicas emocionais
possibilitam compreender as produgdes dos espagos sociais, lugares e territérios, sendo estes
estudos ainda incipientes nos Estudos Organizacionais, conforme discute Reckwitz (2012).
Com efeito, é possivel a constituicio de uma linha de pesquisas nos EBP que destaque as
b

préticas emocionais como unidade de analise dos processos organizativos, bem como, na
area de estudos sobre as emogdes, enfatizar a dimenséo politica-emocional.

O desenvolvimento desta proposta tedrica em outras organizagdes culturais pode destacar
outros conjuntos de praticas emocionais e cotidianas que configuram as politicas emocionais
destas organizag¢oes. Um possivel caminho teérico a ser desenvolvido a partir das proposi¢oes
tedricas apresentadas neste estudo é compreender as relagbes entre as politicas emocionais
e a produgdo da materialidade nas organiza¢ées. Um exemplo ¢ em relagdo ao corpo ou as
biopoliticas/biossocialidades, sobre as quais, apesar de serem um fenémeno ji estudado em
termos discursivos ou de praticas sociais, ainda nio se estabeleceu um debate em relagio as
praticas emocionais.

Outra contribui¢io que apresentamos neste artigo para as andlises das organizagdes culturais
¢ em termos metodolégicos. Ao colocarmos a etnografia “em movimento”, por meio do
que Marcus (1999) denominou de etnografia multissituada, é possivel compreender a
produgio e os efeitos dos deslocamentos territoriais das organizagoes culturais, destacando
as mobilidades socioespaciais caracteristicas destes processos organizativos. E importante
destacar que a etnografia é um dos principais métodos de pesquisa, possibilitando
compreender as praticas emocionais no cotidiano das organizagdes, especialmente por meio
da pesquisa de campo realizada com base em observagdes participantes.
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A “convivéncia intensiva’, as “descri¢ées densas” dos relatos do cotidiano organizacional “em
movimento”, produzidos pelo pesquisador e pelos outros sujeitos participantes da pesquisa,
destacam as relagdes de poder do “organizar”, possibilitando enfatizar os jogos politicos
da dindmica emocional neste contexto. Nesse sentido, além das observagdes participantes,
o uso de entrevistas de histéria de vida pode se configurar como importante técnica de
coleta de dados, visto a possibilidade de reconstrugio histérica das organizagdes e como as
emogdes influenciam esse processo.

Deste modo, as discussdes propostas neste artigo ndo se encerram aqui. Esperamos que
futuros estudos possam ser desenvolvidos em outras organizagdes culturais de forma a
aprofundar os caminhos tedricos e metodolégicos propostos, avangando nas articulagées de
debates entre o campo das Artes e da Administragio.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: mar. 2015.
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Trabalho na Cultura’
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Abstract

Este artigo tem como finalidade analisar a dindmica do trabalho criativo
dos empreendedores da cultura no Brasil. Neste sentido, serdo observadas
as priticas e as dificuldades de se trabalhar e constituir novos modelos de
negdcios para a cultura, destacando valor das atividades culturais e artisticas
como empreendedorismo (ELLMEIER, 2003). A partir da vivéncia dos
empreendedores Chico Pelucio e Ivaldo Bertazzo, é possivel compreender as
préticas adotadas pelos empreendedores, nas quais se estabelecem cédigos e
valores culturais que os referenciam como casos bem-sucedidos de modelos
inovadores de gestdo de produtos culturais, sendo em especial voltados para
o teatro e a danca respectivamente. O discurso retérico dos empreendedores
estudados nesta pesquisa demonstra que suas histérias empreendedoras
alinham-se com o publico-alvo e o objeto de seus empreendimentos.
Nio se trata de simples declaragées de identidade, mas de histérias que
valorizam, simbolizam e representam o capital social e cultural acumulado
pelo empreendedor. E por meio da retérica que os novos empreendimentos
culturais e criativos destes empreendedores conseguem atrair investidores.

Empreendedores Criativos e Culturais. Gestao Cultural. Praticas Criativas.

This article is intended to analyze the dynamics of the creative work of
cultural entrepreneurs in Brazil. In this sense, we observed the difficulties
of practice and work regardind building new business models for culture,
highlighting the value of cultural and artistic activities as entrepreneurship
(ELLMEIER, 2003). From the experience of two entrepreneurs: Chico
Pelicio and Ivaldo Bertazzo, it is possible to understand the practices
adopted by entrepreneurs, which establish cultural codes and values that
refer to success stories of innovative models of cultural product management,
being particularly targeted for theater and dance respectively. The rethoric


http://www.rigs.ufba.br

72 Empreendedores Criativos: Uma Andlise sobre o Trabalho na Cultura

speech of the entrepreneurs studied in this research demonstrates that
their entrepreneurial stories align with the target audience and the object
of their endeavors. It is not a mere identity claim, but stories that value,
symbolize and represent the social and cultural capital accumulated by the
entrepreneurs. It is through their rhetoric speech that the new cultural and
creative endeavors of these entrepreneurs can attract investors.

Keywords Creative and Cultural Entrepreneurs. Cultural Management. Creative
Practices.

INTRODUCAO

O trabalho cultural passa por mudangas. Além da pritica artistica, cada vez mais, torna-se
necessdria a incorporagio de elementos da gestao no cotidiano do trabalho, seja para captar
recursos, seja para geri-los de forma eficiente a fim de que alcancem os objetivos almejados
quando se propds o projeto cultural captado. Isto se refere a todos os setores artisticos e,
cada vez mais, a relagdo entre gestdo e cultura deixa de ser dicotdmica para ser integrativa.

O “trabalhador cultural” passa a incorporar novas responsabilidades, implicando na sua
transformagdo no chamado “empreendedor cultural” (ELLMEIER, 2003). O que esti se
desenvolvendo ¢é o conceito de empreendedor cultural, no qual os artistas nio seguem
normas prescritas, mas experimentam as suas proprias combinagdes e afirmam-se no
mercado e na sociedade. Neste contexto, o setor cultural e criativo integra novas estratégias
de trabalho e de relacionamentos com o mercado e a sociedade.

Com a valorizagio da “economia cultural”, hi uma maior importincia dos bens culturais e
simbdlicos e produtos e servigos culturais nas sociedades capitalistas (ELLMEIER, 2003).
Ou seja, a cultura e a arte entram na agenda econdmica e, com isso, seus produtores acabam
tendo que se adaptar as novas regras do jogo, mesmo que algumas concessdes sejam feitas
a0 se considerar o estilo de vida boémio e, acima de tudo, criativo e simbdlico.

Assim, o artista foi gradualmente se transformando em um empreendedor (MENGER,
2011). E justifica-se o uso deste termo, pelo fato do vocabuldrio de gestio ter sido
amplamente incorporado em todo o setor cultural.

Lounsbury e Glynn (2001) compreendem o empreendedor cultural como aquele que conta
histérias que inspiram, convencem e fazem sentido. Desta forma, as histérias funcionam
como mecanismos de legitimacdo para empreendedores acessarem e obterem apoio de
investidores, concorrentes e visiondrios. Construidas com matéria simbdlica e cultural,
as histérias determinam novos empreendimentos no sentido em que elas permitem que
empreendedores adquiram capitais e gerem novas riquezas.
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Outra forma de compreender o empreendedorismo cultural é considera-lo a partir das novas
relagdes de trabalho que levaram a mudangas fundamentais na situagdo do trabalho no
campo da cultura e das artes, incorporando um nimero crescente de autoempregados e/ou
de empresdrios em artes e cultura nas chamadas industrias criativas. As industrias criativas
representam a especificidade de um mercado que precisa de forte motivagio, mesmo com
baixos saldrios e necessidade de flexibilidade de carga hordria (ELLMEIER, 2003).

Este artigo tem como finalidade analisar a dinimica do trabalho criativo dos empreendedores
da cultura no Brasil. Neste sentido, serdo observadas as priticas e as dificuldades de se
trabalhar e constituir novos modelos de negdcios para a cultura, destacando o valor das
atividades culturais e artisticas como novas praticas empreendedoras.

METODOLOGIA

A metodologia proposta para esta pesquisa é de abordagem qualitativa, para isto, adotou-se
a técnica de shadowing (CZARNIAWSKA, 2004b; 2007), bem como instrumentos mais
recorrentes das pesquisas qualitativas como didrio de campo e andlise de conteido das
entrevistas realizadas, sendo focada na histéria de vida e atividades culturais e artisticas de
dois empreendedores criativos: Ivaldo Bertazzo e Chico Pelucio.

A escolha destes dois empreendedores deu-se pela importincia dos mesmos no cendrio
cultural brasileiro; o primeiro no campo da danga, com a criagio de virios empreendimentos
como Grupo Cidadios Dangantes e a Escola de Reeducagio Movimento e Método Ivaldo
Bertazzo; o segundo, por se destacar no campo do teatro, como integrante, hi mais de trinta

anos, do Grupo Galpio e coordenador do Centro Cultural Cine Horto Galpio.

Para a realiza¢do desta pesquisa, realizaram-se cinco entrevistas em profundidade, com um
roteiro semiestruturado, sendo trés delas com os dois empreendedores criativos analisados
no presente artigo e dois gestores culturais reconhecidos no campo, apresentando suas
percepgdes e depoimentos sobre os empreendedores acima referidos:

*  Chico Pelucio, Belo Horizonte, 18 de mar¢o de 2013, no Cine Horto Galpio.

*  Ivaldo Bertazzo, Sdo Paulo, 20 de mar¢o de 2013, na Escola de Dancga Bertazzo.
*  Chico Pelucio, Belo Horizonte, 6 de setembro de 2013, no Cine Horto Galpiao.
*  Romulo Avelar, Belo Horizonte, 6 de setembro de 2013, no Cine Horto Galpio
*  Muircio Meireles, Salvador, 16 de setembro de 2013, no Teatro Vila Velha.

As entrevistas foram transcritas e analisadas a partir das histérias, dos relatos e das narrativas,
conforme proposto por Czarniawska (2004a), a fim de identificar caracteristicas e praticas
empreendedoras adotadas pelos dois agentes investigados. As categorias analisadas foram:
estratégias para o empreendimento, construgio discursiva do valor do empreendimento e o
uso da pritica cultural como recurso para o empreendimento.
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Este artigo foi estruturado em quatro partes, sendo a primeira, a introdugéo e o debate inicial
sobre empreendedorismo cultural e criativo, seguido dos dois casos analisados, referentes
aos empreendedores Chico Pelicio e Ivaldo Bertazzo, finalizando com as consideracdes
finais.

CHICO PELUCIO: INOVACOES PARA OS PALCOS E PARA A VIDA

Nascido em 1959 em Baependi, Minas Gerais. Cursou graduagio em Administragio, época
em que atuou em “Murro em ponta de faca”, no curso de comunicagio da PUC. Em 1981,
concebeu e produziu a Associagdo Galpdo, a qual, posteriormente, foi usada para a criagio

do Grupo Galpio de Teatro.

Apés sua formatura, mudou-se para Londres. L4 fez curso de clown e apresentou-se nas ruas
da Franca, Bélgica e Inglaterra. Ao retornar ao Brasil, fez uma substitui¢do de emergéncia
em “E a Noiva Nao Quer Casar” do Galpio. Este encontro com a trupe foi definitivo na
trajetoria do artista, desenvolvendo habilidades como ator, diretor (espeticulo “Um Trem
Chamado Desejo”), assistente, iluminador, e acumulando prémios.

Para Mircio Meirelles, uma das principais caracteristicas do Chico é que ele é parte de um
grupo, “é um investimento coletivo, que nio tem férmula, apenas o desejo”, o qual permite
pensar e estruturar uma rede de colaboradores em torno dele.

Além do Galpio, o artista trabalhou com diversas companhias, entre elas, Cia. Burlantins e
Camaledo Grupo de Danga, e em espeticulos do Centro Cultural Galpio Cine Horto, do
qual é coordenador desde 1998.“O Chico ¢ uma usina de criagdo ambulante, de um nivel de
inquietagdo impressionante, de ansiedade para realizar. Quando o Chico nio tem nenhum
desafio pela frente, ele fica deprimido. Ele nio consegue ter em cima de si um desafio e, com

isso, ele vai fazendo” (ROMULO AVELAR, 2013).

O empreendedorismo é considerado um processo dindmico de criar riqueza, por individuos
que assumem riscos em termos de patriménio, tempo e comprometimento com a carreira
e que promovem valor ao produto. O ‘empreendedorismo é um processo de criar algo
novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessario, assumindo riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as conseqiientes recompensas da satisfagao

e independéncia econdmica e pessoal” (HISRICH; PETERS, 2004, p. 29).

Chico atuou na drea de produgio e gestdo cultural na coordenagio geral do Galpdo e em
edigdes dos Festivais Internacionais de Teatro de Rua/FIT-BH. Em 2004, concluiu o curso
de especializagdo em cinema no IEC/PUC MG e ja atuou em diversos filmes. Em 2005
e 2006, esteve a frente da presidéncia da Fundagio Clévis Salgado/Palicio das Artes, uma
organizagio publica da cultura mineira. Atualmente dedica-se, prioritariamente, ao Cine

Horto Galpio e ao Grupo Galpio.

O Grupo Galpio ¢ um grupo de teatro sediado em Belo Horizonte. Completou 32 anos
de existéncia em 2014 e é composto por treze sécios: Antoénio Edson, Arildo de Barros,
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Beto Franco, Chico Pelicio, Eduardo Moreira, Fernanda Vianna, Inés Peixoto, Jilio Maciel,
Lydia del Picchia, Paulo André, Rodolfo Vaz, Simone Ordones e Teuda Bara. Estes sécios
compdem o elenco principal das pegas, participam ativamente da criagdo artistica e realizam
atividades ligadas a produgio e manutenc¢io do Grupo.

A partir dos objetivos tragados pelo Grupo, reconhecem-se elementos de resisténcia ao
modo tradicional de se fazer teatro no Brasil. Primeiramente, destaca-se a preocupagio em
contextualizar a arte teatral com a cultura local, resgatando elementos populares do folclore
mineiro e brasileiro, e o imagindrio circense.

O Galpiao propunha o uso de espagos nio convencionais, como pragas e ruas, para levar sua
arte ao cidaddo comum (BRANDAO, 2002). O Grupo Galpio possui forte identidade de
teatro de grupo, na qual os atores se apropriam dos meios de produgdo e do processo de
criagdo. No Grupo do Galpio, os atores sio fixos e os diretores sdo convidados a participar
das obras. As decisdes sio tomadas por consenso e os atores assumem fun¢des variadas para
que a pega seja produzida, fazendo com que todos controlem o processo de produgio teatral.

Cada peca ¢é tratada como produto unico e artesanal (SILVA, 2005; BRANDAO, 2002).

A divergéncia refletiria a tensdo vivenciada pelo Galpio e pelos demais artistas no contexto
capitalista, entre o risco da criagio e os procedimentos do rito da produgido. A obra de
arte no capitalismo adquire valor de troca (para os produtores) e valor de uso (para os
consumidores) (FREITAG, 2004). Contudo, o valor de uso do bem cultural é diferente dos
demais produtos, por ser mais subjetivo e dependente da identificagio do publico com o
artista.

Nesse processo, Silva (2005) entende que é relevante a construgio de uma identidade tnica
e sélida que diferencie o Grupo Galpdo dos demais grupos e permita a manuten¢io de
um publico que perceba, admire e decifre suas caracteristicas estilisticas, incorporando um
sentimento de pertencimento. Tal identidade somente é mantida se os artistas tiverem
liberdade e autonomia suficientes para assumir o risco da cria¢do e da prépria critica social
a que o Grupo teria se proposto desde sua fundagio. E neste ponto, portanto, que reside
a principal tensdo da produgio artistica na atualidade. Para sobreviver, ha de se equilibrar
resisténcia criativa e conformagio ao sistema.

O Galpio ¢ um grupo que tem, desde sua génese, uma criatividade muito grande, mas
sabemos muito bem que, apenas ser um bom criador, ndo garante a sobrevivéncia e
sustentabilidade do grupo. Mas eles, 14 no inicio, j4 tinham uma inquietagdo para aqueles
que queriam viver de arte numa época em que as coisas eram muito dificeis em Belo
Horizonte. O grupo tinha competéncias interessantes, além da parte artistica, pessoas
com perfil de pesquisa, de reflexdo, de gestdo, de empreendedorismo, de organizagio, entre
outras. Talvez a grande inovagio do grupo fosse, desde o inicio, saber montar uma equipe
distinta e complementar e as competéncias que nio encontraram entre os artistas souberam
buscar fora. Eles sempre tiveram um olhar muito critico sobre eles, e isso permitiu que nio
dormissem sobre o sucesso, tanto no aspecto artistico quanto de empreendimento Grupo

Galpio. Eles estdo sempre se colocando desafios e souberam reunir competéncias e desafios
(ROMULO AVELAR, 2013).
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Atualmente, o Grupo Galpdo sustenta-se financeiramente a partir de virias fontes: venda de
e . . <« 7’ » . Y .

espetculos, bilheteria, “chapéu”, patrocinadores, recursos de pessoas fisicas (que descontam

de seu imposto de renda) e vendas de livros, camisetas e CDs dos espeticulos.

De 1998 a 2001, a Petrobras patrocinou as produg¢des do Grupo Galpdo e de seu mais novo
projeto, o Galpdo Cine Horto (GCH), espago destinado a formagio e ao aperfeicoamento
de atores, técnicos e do publico em geral e 4 realizagdo da interface entre o grupo e a
comunidade local.

Ao longo do tempo, o GCH tornou-se uma estrutura mais complexa e independente.
Atualmente, trabalham nos projetos aproximadamente quarenta funciondrios. Alguns
atores do Galpdo também se envolvem diretamente com as atividades do GCH.

As pessoas passavam na frente e ficavam pensando nesse espago parado, na chance dele virar
igreja. E o desejo de criar um centro cultural como aqueles que visitavam na Europa. E,
quando descobriram que estava alugando, resolveram arriscar. Claro que néo é unanimidade
no Grupo, tem uns que se engajaram mais para colocar esse empreendimento para funcionar,
liderados pelo Chico. Havia o medo que o Cine Horto drenasse os recursos, mas, com
o tempo, mostrou-se que o Cine Horto é um alimentador, ajudando a construgio dessa
imagem de compartilhamento do Grupo e amplificando isso. Isso retorna nao s6 como
ganho de imagem, mas também um espago em que os artistas podem exercitar outras ideias
e experimentagdes, ajudando manter o frescor e oxigenagio, e até mesmo a captagio de

recursos (ROMULO AVELAR, 2013).

Instalado em um antigo cinema da década de 50, este centro cultural abriga uma sala de
espetdculos multimeios, uma sala de cinema e video, além de salas de aula e café. A partir de
2006, passou também a contar com o Centro de Pesquisa e Meméria do Teatro, reunindo um
importante acervo bibliogréfico e videogréfico, disponivel gratuitamente a seus associados.

O Galpio Cine Horto promove uma série de projetos ligados ao ensino, a promogio e
a profissionalizagdo em artes cénicas, abrangendo publicos diversificados, de criangas a
adultos, de iniciantes a profissionais.

O Cine Horto abre oportunidades para aqueles que ja sdo da arte e sensibilizados ao teatro.
Ele é um espaco de formagio e informagio para aqueles que estio no meio, e o grande
mérito esta na consolidagio de uma rede que abre oportunidades, tanto para grupos que
ja tém trabalho consistente quanto aqueles que estdo iniciando as atividades (ROMULO

AVELAR, 2013).

O Centro Cultural Galpio Cine Horto, tem coordenagio geral do Chico Peldcio e possui
como missao:

*  Desenvolver, de forma continuada, agdes de fomento, formagio, pesquisa, criagio,
compartilhamento de conhecimento e difusio teatral;

*  Promover o acesso ao universo do teatro contribuindo para a sensibilizagio artistica
e o desenvolvimento da consciéncia critica do cidadio;
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»  Estabelecer parcerias, criando redes de colaboragio.

Ao longo de mais de quinze anos de atuagio, diversos projetos foram realizados pelo Galpao
Cine Horto: Oficinio, Festival de Cenas Curtas, Galpao Convida, Sabadio, Cine Horto Pé
na Rua, Cine Horto Na Estrada, Oficina de Dramaturgia, Oficina de Diregdo, Cena 3x4,
Conexio Galpio, Semana da Crianga no Teatro, Revista Subtexto, Redemoinho, Teatro e
Cidadania, além dos Cursos Livres de Teatro, este tltimo possue turmas regulares durante
todo ano.

O Oficinao

Inaugurado no mesmo ano em que surgiu o Cine Horto, em 1998, retine anualmente atores
profissionais interessados em renovar suas técnicas e compartilhar experiéncias. Ao final de
cada ano, o Oficindo resulta em uma pega, a qual fica em cartaz no préprio GCH por, no
minimo, dois anos. Em seguida, normalmente, os atores saem em turnés pelo Brasil. Nos
primeiros anos, os atores participantes foram dirigidos pelos préprios integrantes do Grupo
Galpdo. De 2005 a 2007, a diregdo foi assumida por diretores convidados, parceiros do
Galpdo. Em 2008, criou-se o formato Oficindo Residéncia, no qual diretores interessados
submetiam suas propostas a um processo de sele¢do. Ao longo dos mais de dez anos do
Oficindo, observou-se que virios grupos de teatro foram criados a partir do projeto, no
qual atores de diferentes partes do Brasil e até de outros paises se conheciam e conviviam
intensamente durante dez meses.

Cenas Curtas

O Festival de Cenas Curtas, o qual teve sua primeira edi¢io realizada no ano 2000, tem
como objetivos estimular a criatividade, reunir artistas, revelar novos talentos e proporcionar
a0 publico acesso a uma diversidade maior de linguagens teatrais. A sele¢io das cenas é
feita por integrantes do Grupo Galpio e especialistas convidados, adotando como critério
principal o trabalho de pesquisa e investigagdo teatral presente nas propostas. Para cada
cena selecionada, a qual deve ter duragio méxima de 15 minutos, é concedido um auxilio-
montagem. O Festival tem duragdo de quatro dias, durante os quais o publico presente elege
as melhores cenas de cada noite. Estas, somadas a uma quinta cena eleita por uma comissio
de artistas, cumprem curta temporada de apresentagdes no Galpdo Cine Horto. Atualmente,
o Festival de Cenas Curtas é considerado um polo eficiente de estimulo criativo para artistas
de Belo Horizonte e de outros Estados.

Festival de Cenas Curtas ¢ um espago para o erro, e isso ¢ muito bonito, vocé abrir um espago
para o erro, tanto para um artista novo que quer experimentar, sendo melhor experimentar
em quinze minutos do que em um espeticulo completo, quanto para artistas experientes que
quer experimentar caminhos diferentes. Tem muitos acertos e tem também cenas terriveis

(risos) (ROMULO AVELAR, 2013).
Cena Espetaculo

Os Cenas Curtas é um espago de experimentagio, de risco e a gente descobriu ao longo do
tempo que muitas cenas viraram espeticulos. E, por conta disso, criamos o Cena Espeticulo,
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em que uma comissdo escolhe a cena mais bacana, com mais potencial, e o Cine Horto
passava a dar uma grana, espago para ensaiar, divulgacio, teatro para desenvolver aquela

proposta (CHICO PELUCIO, 2013).

Idealizado em 2008, como mais um desdobramento do “Festival de Cenas Curtas”, o Cena
Espeticulo surge com o principal objetivo de garantir condi¢des para o desenvolvimento
e sequéncia de uma cena apresentada no festival, a partir de uma parceria com o Galpao
Cine Horto. A cada ano, portanto, a equipe de organizagio do Festival elege uma cena
apresentada para receber apoio e infraestrutura para sua transforma¢do em um novo
espeticulo. O primeiro espeticulo resultante deste projeto foi “Av. Pindorama 1717, da Cia
Teatro 171, o qual estreou em marco de 2009.

O Cine Horto ¢ um espago de fluidez, as coisas aqui vdo nascendo e se transformando em
outras a partir das demandas que vdo aparecendo, e hia uma preocupagio constante em
atender essas demandas. A casa estd permanentemente em movimento. Os projetos nascem
e vao se modificando constantemente ¢ a casa vai sendo ajustada. Quando o Cine Horto
surgiu, hd quinze anos, tinhamos poucas ofertas de formagdo em teatro em Belo Horizonte
e hoje tem muitas opgdes, € 0 espago teve que se reinventar. Talvez esse seja o grande mérito
do Cine Horto que ¢ estar se reinventando a todo o momento (ROMULO AVELAR,
2013).

O que se observa ¢ a criagdo de um espago multicultural que vai sendo criado e recriado
constantemente a partir de oportunidades e dindmicas demandadas pelo grupo que
participa das atividades. O Chico Pelucio, por ser o coordenador do espago, precisa animar
e potencializar esta dindmica de mudancgas para que o Galpdo Cine Horto mantenha seu
ritmo continuo de transformagio e priticas criativas.

ESTRATEGIAS PARA EMPREENDER

O Chico pensa coletivamente, ele estd sempre criando novas oportunidades para muita

gente. Sempre tem o trago do coletivo e do compartilhamento. Ele abre caminho para muita

gente, todos os projetos do Cine Horto ¢é para abrir oportunidades. O Cine Horto ¢ a cara

do Chico, ¢ uma casa aberta, em que as pessoas que participam trocam e compartilham
) » €M q p que p p p

experiéncias (ROMULO AVELAR, 2013).

A ativagio desta rede faz com que este empreendimento seja reconhecido como um espago
potencializador da transformagio social, organizativa e estética daqueles que participam da
rede.

Hé um esfor¢o do Chico em trazer os grupos do interior para participar da rede, como por
exemplo, na realiza¢io de semindrios como o Teatro e Educagio (2013). Isto faz com que
muitos grupos sejam atraidos para o Cine Horto.

O Chico Pelicio é um empreendedor nato, ele corre riscos, se langa. Tudo que ele faz tem um
qué de transformagio. O Chico é um dos exemplos raros que consegue ter as competéncias
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artisticas e de gestdo, cercando-se de pessoas para auxilid-lo. A relagio estabelecida pelos
empreendimentos de Chico Pelicio pode ser compreendida no processo empreendedor
estabelecido por Filion:

As organizagdes criadas por empreendedores, no entanto, sio, na realidade, uma extrapolagdo
de seus mundos subjetivos. O que os empreendedores fazem estd intimamente ligado a
maneira como interpretam o que estd ocorrendo em um setor em particular do meio. Seu
conhecimento de um mercado especifico ou do desenvolvimento de um novo produto
ou de um novo processo fabril ird levi-los a ter uma visdo de alguma coisa diferente e a
comercializi-la. Definem maneiras de fazer as coisas que refletem o que eles préprios sio, e
o sucesso deles depende do quanto aquilo que foi definido é adequado e diferente e o quanto
isso satisfaz as necessidades varidveis das pessoas. Os empreendedores ndo apenas definem
situagdes, mas também imaginam visées sobre o que desejam alcangar. Sua tarefa principal
parece ser a de imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre, como irdo fazé-lo

(FILION, 2000, p. 2).

Chico Peldcio considera um dos projetos mais inovadores a Cena 3x4, desenvolvido por
)

quatro anos no Cine Horto e que tinha como pressuposto um processo colaborativo de

construgio do espeticulo.

Por que 3x4? Trés, porque reuniam um diretor, um dramaturgo e uma companhia de teatro
ja estabelecida em Belo Horizonte, nosso papel de organizador e gestor era de alcovitar
esse trio para que eles desenvolvessem, a partir do zero, uma ideia, um texto e o espeticulo
desse trio par les d | , a partir do zero, deia, um text tacul
que deveria entrar para o repertério da companhia. Quatro, porque eram quatro nucleos
esses. Eisse trabalho era compartilhado entre esses ndcleos e, bimestralmente, discutiam e
d Esse trabalho er rtilhado entr 1 ,b tralmente, discut
palpitavam colaborativamente. Em quatro anos, estrearam dezesseis espeticulos (CHICO

PELUCIO, 2013).

Para Chico, este projeto era dificil pela intensidade da relagio e das propostas que apareciam,
mas isto permitiu que houvesse muito aprimoramento e pesquisa de todos aqueles que
participaram, ampliando o repertério de espeticulos dos grupos.

No6s somos 6timos para chupar ideias, a gente ndo tem menor pudor quando vé uma ideia
bacana, se apropriamos dela. Um exemplo disso foi a criagdo do Rascunho de Cena com
duragdo de 8 minutos, em que se selecionam oito cenas que possuem duas semanas para
ensaiar e uma comissio elege quatro, que tem um més e meio para ensaiar e virar uma Cena
Curta e acaba selecionando a Cena Espeticulo. O processo é completo, desde a concepgio
do espeticulo até sua estreia e o publico vai acompanhando todas essas etapas. Esse é um
projeto bacana, isso tem dado bons espeticulos (CHICO PELUCIO, 2013).

Tratando-se dos investidores, 0 Grupo Galpdo e Galpao Cine Horto possuem financiadores
especificos, o Grupo Galpdo tem seus espeticulos patrocinados pela Petrobris e o Cine
Horto possui como financiadores a Usiminas, Cemig, Instituto Unimed-BH, por meio das
Leis de incentivo a Cultura do Estado de Minas Gerais. Isto provoca uma jornada dupla
de investidores.
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IVALDO BERTAZZO: DANCA COMO PROJETO DE VIDA

Ivaldo Bertazzo nasceu em Sdo Paulo. E dangarino, educador corporal e um dos coreégrafos
mais consagrados no Brasil. Envolvido com a danc¢a desde os 16 anos de idade, Bertazzo
¢ conhecido por democratizar esta arte. Criou a expressido “Cidaddo Dangante”, a qual se
aplica aos individuos que se dispdem “a conhecer melhor as possibilidades de movimento do
seu préprio corpo e a sua relagio com o espaco” (JACQUES, 2002, p. 15). A ideia proposta
¢ de levar ao palco teatral pessoas comuns, de diferentes profissoes e classes sociais dispostas
a dangar.

Ivaldo Bertazzo dedicou anos de estudos, pesquisas e observagdes sobre as diferengas
» pesq § ¢
gestuais e de movimentagdo do homem.

Apesar de todos os humanos possuirem caracteristicas muito semelhantes, como o
alinhamento vertical do quadril com o tronco e a cabega, o nimero de dedos e a constituigio
da face, as expressdes gestuais e os movimentos podem ser muito diferentes na vida de
cada individuo. O homem ¢é capaz de atitudes que outras espécies ndo estio preparadas
para realizar. Sentar e levantar com facilidade ¢ uma delas. Um homem também pode se
manter em pé por horas a fio, em movimento ou, simplesmente, parado, sem descansar. Nés
conseguimos manipular objetos como colheres, ferramentas, barro, ferro, fogo. Nenhuma
outra espécie conseguiria realizar esses movimentos, mesmo que tivesse a oportunidade

(IVALDO BERTAZZO, <http://ivaldobertazzo.com/>).

Ao longo de sua trajetéria profissional, Bertazzo criou 36 espeticulos de danga e trabalhou
diretamente com jovens da periferia no Programa Dan¢a Comunidade.

Viajou o mundo incorporando movimentos e a cultura gestual de diversos lugares,absorvendo
técnicas de danga de virios paises como Indonésia, Tailandia, Vietna, Ird e India.

Em 1976, criou a Escola de Reeducagio Movimento e Método Ivaldo Bertazzo, a qual se
apoia na consciéncia dos movimentos do corpo. O dangarino também se aprofundou nos
estudos sobre fisioterapia como forma de enriquecer ainda mais sua técnica.

Tinha como meta ser um bailarino como Nureyev ou Baryshnikov, mas, quando eu comecei
a dar aula, fiquei muito interessado em ser professor, acho que exigia mais conhecimento,

mais estudo, eu gosto de estudar IVALDO BERTAZZO, http://www.producaocultural.
org.br/slider/ivaldo-bertazzo/).

Trabalhou a nogio de cidadania aliada 2 danga. Seu conceito e técnica de danga sio adotados
por virias organiza¢des nio governamentais (ONGs) e projetos dos grupos de danga na
periferia paulista.

Por isso eu quis trabalhar com esse jovem e eu vi muitos problemas e eu tentei criar uma
metodologia para oferecer para tudo que é ONG, para centros de educagio de escola
publica, um método de como acelerar o desenvolvimento intelectual cognitivo do jovem

através de musica, criei método e tem cartilhas para isso I[VALDO BERTAZZO, http://

www.producaocultural.org.br/slider/ivaldo-bertazzo/).
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Em 2002, com o Projeto Dan¢a Comunidade, em parceria com a Petrobris, Instituto
Votorantim e SESC, impulsionou a formagio da Cia. Teatro Danga Ivaldo Bertazzo.
Inicialmente este projeto foi desenvolvido na Favela da Maré no Rio de Janeiro, resultando
nos espeticulos “Mie Gentil” (2000), “Folias Guanabaras” (2001) e “Dangas das Marés”
(2002), com a participa¢do de 63 jovens residentes nesta favela.

O Projeto na Maré ficou trés anos no Rio de Janeiro e depois disso passou a ser feito em
Sdo Paulo por seis anos. Em 2004, com 64 jovens da periferia de Sdo Paulo, produziu seu
primeiro espeticulo “Samwaad” com o grupo que posteriormente tornou-se a base do seu
corpo de danga.

Em 2010, Bertazzo iniciou a organizagio teérica e pratica do Método Bertazzo em livros
pelo SESC-SP e Editora Manole: “Corpo Vivo: Reeducagio do movimento”, publicado em
2010 e “Cérebro Vivo: Reeducagio do movimento”em 2012. Pelo SESC-SP, ainda publicou
os CDs e DVDs dos espeticulos Samwaad, Rua do Encontro (2004) e Mildgrimas (2006).

Teve ainda um quadro especial na televisdo, no programa Fantdstico da Rede Globo, no
qual mostrava os beneficios da danga para o corpo e ensinava pequenos exercicios para
serem feitos para melhorar os movimentos e a postura.

DANCA COMO RECURSO PARA O EMPREENDIMENTO

Ivaldo Bertazzo desenvolveu projetos sociais que buscavam capacitar jovens para que,
por meio da arte, acessassem o mercado de trabalho. O empreendedor considera que esta
iniciativa ndo era Gnica no Brasil, mas ele desenvolveu um modelo em que foi registrando os
processos para que fosse transformado em cartilhas, DVDs, conferéncias, para que os outros
pudesse replicd-los no futuro.

Porque, na verdade, o que estamos fazendo com esses projetos sociais é ajudar a escola
publica, o ensino formal, porque a educa¢do é muito deficiente, as vezes, por razdes de
instrumentos, ferramentas, tecnologias, impedindo o ensino desses jovens. Esses projetos
de arte e educagdo ensinam os jovens a se concentrar e comegar a ampliar o cognitivo

(IVALDO BERTAZZO, 2013).

O projeto desenvolvido na Favela da Maré no Rio de Janeiro entre 2000 e 2002 e organizado
pelo Centro de Estudos e A¢oes Solidarias da Maré (CEASM) com a formagio do Corpo
de Danga da Maré, retratado no documentario Alma da Gente (2012), mostrando a rotina
de treinos e interagio dos jovens e o coredgrafo e seus parceiros, buscou também reencontrar
alguns dos 63 jovens que participaram do projeto para saber a percepgido dos mesmos apds
dez anos de finalizadas as a¢des sociais.

Para Jacques (2002), a discussdo entre as questdes culturais e as estéticas da favela sempre
foram contraditérias, até porque, nestes espagos, hd uma forte referéncia com o samba e
o carnaval, além de outras relages com a cultura popular, entdo, para de fato conseguir
desenvolver um corpo de danga, era necessirio que estas identidades fossem consideradas


http://www.sescsp.org.br/loja/758_SAMWAAD+RUA+DO+ENCONTRO
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“antiestéticas” e que se valorizassem a diferenca das favelas como pressuposto de identidade
espago-temporal e como distingdo em relagio ao esperado da cidade formal e de um corpo
de danga tradicional.

Isto, porque o piblico que vai compor o projeto como corpo de danga nio ¢ de dangarinos,
mas jovens comuns da favela, ndo possuindo qualquer tipo de formagio e que, possivelmente,
tenham se inscrito por gostarem de dangar ou ainda por receberem uma bolsa de apoio
financeiro. Os cidaddos-dangantes iniciaram sua relagdo com a estética da danga proposta
por Ivaldo Bertazzo naquele instante, marcado por treinamento exaustivo e didrio. A danga
ndo era mais brincadeira e gosto, mas sim treino e dedicagio.

A preocupagio em atuar junto aos jovens, para Ivaldo, tem a ver com o fato de que os jovens
possuem um descuidado com o corpo e com os movimentos realizados, nio se sentam
direito numa cadeira, mastigam assimetricamente, respiram pela boca, tem lordoses tanto
cervical quanto lombar graves e pés que nio tém propulsio, o que demonstra problemas
motores e que, independentemente do gingado, o corpo brasileiro traz aspectos deficientes
por falta de investimentos na satde e de uma cultura de conscientizagio do corpo.

Apés trés anos, observamos sua reagio mais pronta e alerta as atividades propostas. Foi
exigida deles uma enorme capacidade de raciocinio motor para dangar e subdividir, com
muita complexidade, ritmos e pulsagées. Estou certo de que essa experiéncia tem sido de
enorme valor para sua diferencia¢io e personalizagio. Também estou seguro de que foram
imensos os progressos que obtiveram em sua prontidio e capacidade de concentragio, a

serem transferidas para suas atividades profissionais (BERTAZZO, 2002, p. 114).

O que se observou analisando as interveng¢des sociais propostas por Ivaldo foi que houve
um aprimoramento no enfoque das agdes, pois, jd no projeto desenvolvido em Sdo Paulo,
a questdo da profissionalizagdo, ou seja, da formagio de profissionais com interface com a
danga tornou-se mais significativo do que no enfoque do projeto no Rio de Janeiro, no qual
a preocupagio era mais voltada para a educagio corporal e formagio social do jovem.

Eu transformei muitos conceitos, eu era muito ingénuo, de que nao importava o que o
jovem seria, o que importava era que ele aprendia [...] Entdo eu falei: ndo, eu vou parar com
isso. O que passei a pensar foi: eu quero que ele vire um artista de palco, seja como dangarino
ou como um ator e quais sdo os rigores desse trabalhol...] O trabalho artistico ndo ¢ s6
liberar a franga (IVALDO BERTAZZO, 2013).

Quando o empreendedor afirma a necessidade de “soltar a franga” das criangas, ele se refere
a uma maneira de se ensinar e aprender a arte. Para Ivaldo, isto se dé pala importincia de
observar se a crianga tem vocagio artistica e se tem desejo em se trabalhar com arte.

Com a valorizagio da formagio profissional dos jovens, tornou-se importante garantir que
os jovens se tornassem trabalhadores registrados, pois, para o empreendedor, o risco do
jovem se acostumar a ser protegido pelos projetos sociais é grande, dai a necessidade de
transforma-lo em profissional.

[...] por exemplo, vocé marca para comegar tal hora, o jovem chega e diz que
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nio tomou café. No projeto social, vocé tem que dar o paozinhol... Jessas rela-
¢oes, quando vocé faz um projeto social, tém que estar muito atento, jd que vocé
vai prepard-los para virarem um funciondrio futuramente e nio um estorvo. O

“vale-coxinha” no pais ¢ muito perigoso (IVALDO BERTAZZO, 2013).

Para Ivaldo Bertazzo (2013), importante é compreender a vocagdo como “a capacidade
de repeticio cotidiana, de amadurecimento gradativo do fazer, ser artista nio é soltar uma
liberdade da alma, ¢ viver uma capacidade repetitiva e com metodologia muito rigorosa para
ter paciéncia de interiorizagdo”.

Ivaldo Bertazzo considera ainda que o tipo de bailarino que ele utiliza nio segue um padrio
de apenas dancarino, é necessirio que ele fale, toque instrumento, ser um pouco ator e
musico, e esta transdisciplinaridade ¢ fundamental para o seu trabalho.

CONSTRUCAO DISCURSIVA DO VALOR DO EMPREENDIMENTO

Eu me considerava uma bailarina.

Ivaldo é bem estressado, mas a gente tem que aturar, eu aturo minha mie em
casa estressada, porque eu nio posso aturar ele.

Os ensinamentos dele estio no meu corpo.

Violéncia, guerra e morte, o mundo nfo seria para isso, para mim, o mundo se-

ria para arte, arte e arte (DOCUMENTARIO ALMA DA GENTE, 2012).

Estas falas foram tiradas do filme Alma da Gente e retratam os sonhos e as relagées que
os jovens estabeleceram com a danga e com o Ivaldo durante o projeto realizado na Maré.
Esta construgdo simbdlica representa como foi importante para a formagio de cada um
dos integrantes do projeto, inclusive para a transformagio estética e educadora de Ivaldo
Bertazzo. Porém, como Marcio Meireles afirma, os projetos desenvolvidos por Ivaldo junto
aos jovens das periferias ndo sio apenas de inclusio social:

A gente se conheceu em um espetdculo que eu dirigi e fica claro que a preo-
cupagio dele é com a sociedade, e nio s6 com a inclusdo social. A arte nio é
necessariamente um meio para inclusio social, ¢ um meio para muitas coisas
como transformagio, reflexio, proporcionar novos modos de trabalho e vida. E
um trabalho estético e politico. E um investimento nio pela inclusio, mas por
um projeto politico, ndo é somente acolher aqui. E inclusivo, mas ndo exclusi-
vo, tem que colocar um limite, pois, daqueles jovens que ficarem, vocé vai ter
profissionais da arte e os demais que seguirem com certeza vdo sair melhores

(MARCIO MEIRELES, 2013).

Ivaldo Bertazzo afirma que a concepgio geral dos projetos e espeticulos é dele, mas que, com
o amadurecimento da ideia, ele vai articulando outros grupos e profissionais, permitindo
uma troca de experiéncias que enriquece o resultado final. Como ele préprio explica:
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[...] quando vocé vé, juntou diferentes linguagens que tém identidades fortes.
Afvem o figurinista, o cenégrafo e o musico diretor com as suas ideias. Quando
vé o caldeirdo, vocé comega a administrar o que vai por de ingredientes. E isso
que te faz rico, sdo esses profissionais instigantes que tem conhecimento que

trazem muito (IVALDO BERTAZZO, <http://ivaldobertazzo.com/>).

Talvez o que me faga pertencer e estar inserido neste contexto brasileiro de
arte, trabalhar com esse cidaddo dancante que nio é profissional e é daqui e
com jovem de periferia, e mais um elemento que é trazer expressdes regionais
de cultura e ai sim vocé se sente pertencente a arte brasileira contemporinea.

(IVALDO BERTAZZO, <http://www.producaocultural.org.br/slider/ivaldo-

-bertazzo/>).

O maior problema para quem atua na cultura e na arte é ter planejadores. Isto, porque os
projetos de cultura sio normalmente financiados para periodos de um ano, o que inviabiliza
planejamentos em longo prazo.

[...]Jeu nunca consegui um patrocinio que durasse mais do que um projeto, e
eu tive muitos problemas de hiato entre um patrocinio e outro e, muitas vezes,
tive que assumir para nio despedir as pessoas e, outras vezes, tive que despedi-
los, porque um més com quarenta pessoas, nao sé a parte dos dangarinos, mas
dos profissionais, ¢ muito pesado. Isso que me atrapalha. Os planejadores nio
sdo bons, vocé pega alguém nesse mercado, ele ¢ freelancer IVALDO BER-
TAZZ0,2013).

Para Silva (2013), a criagdo cénica caracteriza-se principalmente pela efemeridade de seus
processos e produtos. A natureza da criagio teatral é a experimentagio de formas e, mesmo
nos processos mais autocraticos, nao se pode confiar o resultado estético unicamente a uma
ideia previamente concebida. O planejamento ¢ importante, imprescindivel, desde que nio
seja estdtico, pois o ato criativo nas artes cénicas ndo se vincula a apenas um criador, mas a
uma rede de criagdo composta por atores, encenador e/ou bailarinos e coredgrafos, designers
de luz, som, figurino, visagismo, cendgrafo e produtor cénico.

Ivaldo Bertazzo ainda aponta que a dificuldade de trabalhar sem planejamento e uma equipe
de produgio alinhada podem comprometer as burocracias impostas por financiamentos
aprovados pela Lei Rouanet, pois os gastos devem ser descritos em rubricas especificas e a
mudanga destes gastos pode ser glosada nas prestagdes de contas e questionada na auditoria.

Se nao for um profissional que ¢ seu socio nesse projeto, vocé estd em maus lengdis. Isso
€ muito delicado, porque vocé nio tem no Brasil escola de produtores, vocé tem alguns
muito bons, porém, eles se esgotam. Eu insisto que vocé dé alguma responsabilidade
administrativa-financeira, pois, se ndo tiver, € muito grave, pois o produtor sai e te

deixa no inferno IVALDO BERTAZZO, 2013).

Além disso, Ivaldo Bertazzo questiona outras questdes da Lei Rouanet que prejudicam a
execugio dos projetos, tais como o nio pagamento do FGTS para os funciondrios CLT e o
detalhamento minucioso do or¢amento.


http://ivaldobertazzo.com/
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Para dar conta disso, vocé comega a terceirizar, entio é muito melhor vocé
pegar um figurinista que tem que te fornecer trés pegas e vocé ji prevé que elas
durardo um ano. Af vocé nfo tem que ir para o detalhe de quanto custa a linha,
quanto custou o tecido [...] vocé contrata o servico. Hoje em dia tem sido feito
assim, e tem muitos profissionais de qualidade que tem estrutura para trabalhar
assim. Uma coisa que é muito ruim, vocé nio pode comprar um projetor, entio
vocé terceiriza. Eu acho que a Lei Rouanet deve investir em uma companhia

(IVALDO BERTAZZO, 2013).

A referéncia aos trabalhadores registrados também aparece quando se considera os hiatos
entre projetos, pois como financiar o salirio dos dangarinos e da equipe técnica se nio
ha recursos reservados para esses periodos? “[...] os hiatos foram ficando muito doloridos,
porque minha equipe era CLT. Nesses periodos, eu chegava a pagar R$ 90.000,00 por més
do meu bolso” IVALDO BERTAZZO, 2013).

Tratando dos produtos criados, como camiseta, livios e DVDs, Ivaldo Bertazzo afirma que
eles sdo utilizados principalmente para promogio e divulgagdo e nio para sustentabilidade

do grupo.

Essas dificuldades apontadas implicam que os artistas, cada vez mais, precisam prever a
importancia do planejamento:

[...] vocé como artista tem que ser mais empresirio que qualquer pessoa.

Por que eu ndo sou mais um empreendedor cultural? Quando eu decidi um tipo
de linguagem artistica, j4 de cara comecei a produzir, porque até eu convencer
alguém para me contratar para eu ser um diretor de um espeticulo, como era uma
linguagem muito nova, eu mesmo fui produzindo os meus trabalhos e isso é muito
desgastante. Se vocé quer envelhecer bem, hoje em dia, vocé deve esperar para ser
convidado para dirigir algo e nio mais ser o produtor. Eu nio tenho mais essa
ambi¢do de ser o produtor, porque vocé tem que olhar a furadeira, se a serra elétrica
estd 14 ou se foi roubada [...] (Ivaldo Bertazzo, 2013).

Ivaldo Bertazzo considera que hoje possui uma experiéncia de capacitar um ser humano a
um trabalho, entdo pretende sistematizar isto, escrevendo livros, fazendo um acervo desse
trabalho para ensinar novos profissionais, “[...] querendo ou nio eu jd sou um artista antigo,
eu trago uma experiéncia e nio tenho a ousadia de trazer algo novo que nem um jovem
profissional. Eu fazia coisas artisticas que nio tenho coragem de fazer hoje” (IVALDO

BERTAZZO,2013).

Essa nio coragem de se fazer inovagdes é o que Ivaldo Bertazzo considera como indicativo
para nio estar mais criando ou ainda por nio ser atualmente um empreendedor cultural:
“[...] nfo mais, ndo sinto, talvez por isso que é bom que venham os mais jovens com os
desejos de transgressao”.

E para o futuro:

Pode ser que venha um boom de novo, que eu invente alguma coisa, mas acho
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que tem um periodo. Eu nio quero mais ter esses impetos criativos. E louco
falar isso, né. Pois, assim, eu vou envelhecer sem problemas cardiacos e minha
paz serd alcangada. Os bons artistas que sobrevivem estdo sendo patrocinados
por fundagées [...] eu nio consegui. Agora eu sou um professor IVALDO
BERTAZZO, 2013).

E a duvida ficard: serd que este empreendedor conseguird ser apenas um professor, ou
continuard desenvolvendo novos produtos culturais?

CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de empreendedorismo cultural refere-se 4 incorporagio de qualificagdes artisticas e
empresariais, o que significa ter multi-habilidades em mio de obra, saber gerenciar negdcios
e ter nog¢do do processo de fabricagio, bem como desenvolver visdo criativa, imaginagio e
todas as outras qualidades associadas ao setor criativo (McROBBIE, 1998).

Os empreendedores culturais e criativos aqui apresentados adotaram uma forma criativa que
deu certo como modelo de gestdo, mesmo considerando as dificuldades vivenciadas. Como
avango, tiveram a diferenciagdo dos demais modelos adotados, tornando-se referéncias nos
setores artisticos. Reconhecimento artistico, abertura para o desconhecido, trabalho coletivo,
busca pela autenticidade, atuagio social e transformagio dos empreendimentos culturais em
projetos de vida fazem com que estes artistas se tornem também empreendedores bem-
sucedidos.

No caso da danga, o avango observado foi a busca pela valoriza¢io da danga como espeticulo
e como profissdo, o fato deste empreendedor viajar o mundo para compreender novas
estéticas e novas formas de interagdo com os jovens da periferia fez com que desenvolvesse
um programa como Danga na Comunidade, fazendo com que Ivaldo Bertazzo adquirisse
uma experiéncia tnica de capacitar o ser humano para o trabalho e para a estética da danca.
Atualmente o empreendedor tem como projeto sistematizar suas experiéncias, escrevendo
livros fazendo um acervo desse trabalho para ensinar novos profissionais.

Os gargalos enfrentados foram relacionados as questées administrativas que prejudicam
a execugdo dos projetos culturais, tais como a ndo contempla¢io do pagamento do FGT'S
para os funciondrios CLT nos projetos financiados pelas leis de incentivo, além do fato de
haver periodos entre projetos nos quais nao hd como financiar o saldrio dos dangarinos e da
equipe técnica, inviabilizando manter o corpo de danga continuo. Outro gargalo refere-se
ao detalhamento minucioso e engessamento do or¢camento. Estas dificuldades apontadas
implicam que os artistas, cada vez mais, precisam prever a importancia do planejamento
financeiro, orgamentdrio e administrativo do projeto além do técnico-criativo.

No caso explicitado de Chico Pelucio e sua atuagio no Grupo Galpio, observa-se que suas
caracteristicas pessoais desenvolvidas depois de uma vasta experiéncia internacional foram
imprescindiveis para a criagdo de uma identidade e de competéncias artistica, de gestdo e de
organizagio interessantes, as quais, juntas, foram fundamentais para o sucesso.
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Para estes empreendedores, como para qualquer empreendedor, a atitude de acreditar no
sonho foi determinante para o sucesso, aliada 4 resiliéncia para lidar com as dificuldades do
cotidiano de se gerir empreendimentos culturais. O que aproxima os dois empreendedores é
a extrema capacidade de criar e ter pessoas e um ambiente para colocar tudo isso em pratica.
Compartilham da mesma vontade de transformar a sociedade, trazendo pontos de reflexao
e caminhos para discussdo de novas experiéncias.

Assim, pensar no empreendedorismo cultural significa tratd-lo como recurso, processo e
produto em que a produgio e o consumo se misturam em valores simbélicos que geram
experiéncias que justificam o processo criativo de construgio de novos bens culturais e
artisticos (DAVEL; CORA, 2014). Faz-nos inferir que tais empreendedores s6 se tornaram
referéncia nos setores artisticos em que atuam por serem artistas consagrados e, sobretudo,
por serem visiondrios na construgdo de produtos culturais inovadores e que se tornam
diferenciais no mercado cultural e artistico, tornando-os fonte de inspiragdo estética e de
modelo de gestio.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: dez. 2014. Aceito para publicagdo em: maio 2015.
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O Destino das Cidades ou as Cidades como
Destino: Uma Reflexao sobre Cidades Criativas
a partir de Politicas Publicas Culturais’

Claudia Sousa Leitao

Resumo

Palavras-chave

Abstract

O urbanista Peter Hall, quando descreve o periodo dureo das chamadas
“cidades eternas” (Atenas, Florenca, Londres, Paris, Viena e Berlim),
constata a existéncia de alguns pontos convergentes entre elas: criatividade,
cosmopolitismo e inovagdo. O século XXI serd o século das cidades, apesar
da presenca insatisfatéria de politicas publicas transversais capazes de
oferecer a necessédria complexidade aos estudos e pesquisas sobre as mesmas.
No discurso da industria turistica, por exemplo, as cidades que recebem
grande fluxo turistico sio chamadas de “destinos”. Mas, o que significaria,
na perspectiva da economia criativa, uma cidade ser um “destino” Se
amplidssemos os significados da palavra “destino”, a partir da intersec¢do das
politicas do turismo com as politicas culturais, certamente avangariamos em
politicas transversais para a economia criativa brasileira, assim como na (re)
significagdo das nossas cidades. Afinal, o “destino de uma cidade” é muito
mais significativo e estratégico para as politicas publicas do que a “cidade
como um destino”, pois cidades sdo menos mercadorias a serem consumidas
por turistas vorazes do que espagos privilegiados de inclusio, socializagio
e humanizagio dos individuos. Este artigo tem por objetivo refletir sobre
a contribui¢do da cultura no fortalecimento das politicas publicas para a
economia criativa brasileira, e seu impacto sobre as cidades.

Cidades. Cultura. Politicas Publicas. Economia Criativa.

The urban planner Peter Hall, when describing the golden period of the
so-called “eternal cities” (Athens, Florence, London, Paris, Vienna and
Berlin), notes the existence of some convergence among them: creativity,
cosmopolitanism and innovation. The 21st century will be the century of
cities, despite the poor presence of transverse public policies to provide
the necessary complexity to studies and research on them. In the speech
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of the tourism industry, for example, cities receiving large tourist flow are
called “destinations”. But what would it mean, from the creative economy
perspective, a city being a “destination”? If we were to widen the meanings
of the word “destination”, from the intersection of tourism policies with
cultural policies, we would certainly put forward transversal policies for
the Brazilian creative economy, as well as (re) signification of our cities.
After all, the “destiny of a city” is much more significant and strategic for
public policy than the “city as a destination”, because cities are less goods
to be consumed by ravenous tourists than privileged spaces of inclusion,
socialization and humanization of individuals. This article aims to reflect
upon the contribution of culture in strengthening public policies for the
Brazilian creative economy, and their impact on cities.

Keywords Cities. Culture. Public Policies. Creative Economy.

INTRODUCAO OU REFLEXOES SOBRE AS CIDADES COMO DESTINO

O que faz de uma cidade um destino turistico? E o que significa ser um destino turistico?
Penso que estas indagag¢bes ocupam e (pre)ocupam, desde os turistas, aos estudiosos das
cidades, assim como aos prefeitos e urbanistas. Comego este artigo com uma pequena

cronica (LEITAO in CHAVES, 2009):

Estdvamos destinados a nos encontrar, eu e a Irlanda. Senti esse impacto ao chegar a Dublin
e mergulhar em sua ambiéncia festiva e sofisticada, uma cidade que carrega a sintese exata
entre a alegria dos pubs enfumagados (onde livros nas estantes e confortdveis poltronas nos
convidam a ler e a ouvir musica irlandesa) e a circunspecgio de suas universidades e de seus
grandes pensadores. Afinal, Samuel Beckett, James Joyce e Bernard Shaw sio irlandeses!
Lembro que atravessei a regido da Connemara, por uma estrada de asfalto que margeava
a ilha. Aquela seria uma estrada qualquer se nio se chamasse James Joyce Route! Por ela,
cheguei até a casa do autor de Ulysses, e fiquei imaginando se no Brasil construissemos,
ao exemplo dos irlandeses, nossas préprias rotas: a rota de Guimaries Rosa, a de José de

Alencar, a de Machado de Assis, ou ainda a de Jorge Amado...

As politicas publicas de cultura dialogam de forma insatisfatéria com o conjunto de politicas
publicas hoje formuladas e em implantagdo no pais, especialmente, com as politicas de
turismo. Ora, o espectro de setores e de pastas que formulam politicas para a economia
criativa brasileira é extenso, o que provoca a fragmentagio e a pulverizagio de suas politicas,
programas e agdes. A transversalidade da temadtica da economia criativa, ao invés de se
tornar uma oportunidade para a aproximagio entre ministérios e a concertagio de politicas,
acaba por se tornar uma ameaga para sua consolidagio, sobretudo, seu papel estratégico no
desenvolvimento das cidades.

A partir de sua obra “As Cidades do Amanhd” (FREITAG, 2008 apud LEITAO; DOS
SANTOS, 2006), Peter Hall reflete sobre as chamadas “cidades eternas”: a Atenas de
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Péricles, a Florenca renascentista, a Londres elizabethana, a Paris e a Viena modernas
e a Berlim contemporanea. O urbanista inglés nido busca compreender estas cidades a
partir do planejamento urbano, hoje tio festejado nas cidades contemporineas. Pelo
contrério, em sua obra, aponta os desastres cometidos por estes processos de planejamento,
observando que muitas decisoes politicas, tomadas a partir de diagnédsticos ou planos, foram
profundamente danosas as cidades, posto que desconectadas dos desejos de suas populagoes.
Por outro lado, ratifica a reflexdo de Benjamim (1994 apud LEITAO; DOS SANTOS,
2006, p.139) sobre as cidades: “Nunca houve um monumento de cultura que nio fosse
também um monumento de barbdrie”, observando que muitas cidades monumentais, hoje
grandes destinos turisticos no mundo, se construiram a partir do aniquilamento de outras
culturas, tornando, assim, hegemonicas sua narrativa, sua histéria oficial, seu legado, em
detrimento de outras narrativas, histérias e legados. Hall busca compreender as razoes pelas
quais estas cidades atingiram periodos dureos, comparando, para perceber, ao final, alguns
denominadores comuns entre elas (LEITAO; DOS SANTOS, 2006, p. 149):

* Em nenhuma das seis cidades, a idade de ouro surgiu do nada ou de repente. Em
todos os casos, ela foi fruto de longos processos de maturagio, em que o investimento
em arte e o incentivo a cultura constituiram uma constante;

* Todas as cidades atingem o auge, o florescimento de sua cultura, em um periodo de
transi¢do e ruptura com as fases histéricas anteriores, aventurando-se em um outro
campo cultural em territério desconhecido;

* Todas essas cidades, que poderiamos chamar de ‘criativas’, caracterizam-se por uma
atitude cosmopolita: com abertura para outras terras e gentes, sem xenofobia ou
falsos nacionalismos;

* Finalmente, as mudancas sécio-econdmicas e invengdes tecnoldgicas, acompanhadas
de um ‘savoir faire’, um treinamento artesanal e tecnolégico, foram fundamentais
para permitir a inovagio e incentivar a inventividade.

Entre as caracteristicas comuns as “cidades eternas”, propostas por Hall, destacamos alguns
atributos essenciais a nossa reflexdo: o cosmopolitismo (ou a diversidade cultural), o estimulo
a criatividade e a inovagdo e a capacidade de romper com o mainstream. Consideramos
que estas qualidades sdo condigbes necessdrias para a construgdo da categoria “cidade
criativa’, ou seja, a0 mergulharmos nestes atributos seremos capazes de dar complexidade
a pergunta de partida deste artigo: é possivel transformar cidades em “destinos turisticos”
ou necessitariamos, antes de tudo, refletir sobre o destino das cidades? Afinal, a criatividade
e a inovagio, caracteristicas das “cidades eternas”, vém tomando um lugar cada vez mais
importante nas cidades do século XXI.

ECONOMIA CRIATIVA X INDUSTRIAS CRIATIVAS: A DISPUTA ENTRE
MODELOS DE DESENVOLVIMENTO

A formulagio de politicas publicas para a criatividade encontrard, pela primeira vez,
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protagonismo na Australia, nos anos 1990. E neste pais que o primeiro-ministro Paul
Keating, em 1994, formatara a expressio Creative Nation, considerando a cultura e a
criatividade australianas como estratégias de desenvolvimento. Antes de sua eleigio,
Keating ja havia demonstrado interesse em apoiar a criatividade e a cultura nacional como
forma de combater os problemas relativos a identidade da cultura australiana, no inicio
dos anos 1990. A Austrilia vinha perdendo cineastas, musicos, artistas, atores, designers,
chefes de cozinha, entre outros profissionais criativos, para ambientes mais receptivos
ao desenvolvimento cultural, como Nova Iorque e Londres. De repente, os australianos
foram perdendo o interesse em serem “australianos”, sucumbindo aos apelos de um mundo
global. Para Keating, “esta mudanca de atitude viria, no longo prazo, destruir a identidade
australiana, e com isto afetar sua agdo politica e econdmica, além de seu desenvolvimento e

crescimento” (RODRIGUES, 2013).

O governo de Keating previa que uma identidade cultural e artistica, cada vez mais
estimulada e afirmada, abriria espago para novos empreendimentos e oportunidades,
empregos e profissdes. Além disso, incentivaria a maior parte de suas grandes mentes
criadoras a permanecerem e trabalharem em seu pais, em prol do desenvolvimento cultural.
Por sua vez, o estabelecimento de uma forte economia cultural e identidade artistica, no
ambito internacional, poderia promover um aumento do turismo australiano, assim como
das vendas internacionais de produtos australianos. Para Keating, estabelecer uma imagem
ou identidade cultural australiana positiva equivaleria a usar esTes recursos como uma
ferramenta de politica externa. Nas palavras de Keating:

A Austrilia, como o resto do mundo, estd num momento critico de sua histéria.
Aqui, como em qualquer outro lugar, valores e ideologias tradicionais estio em fluxo
e a rapidez da economia global e de mudangas tecnolégicas tém gerado davidas e
cinismo sobre a habilidade de governos nacionais confrontarem o futuro. O que é
distintivamente australiano sobre a nossa cultura estd em perigo pela cultura em

massa homogeneizada internacional (AUSTRALIA, 1994, p-3).

Por meio da nova politica cultural, o governo buscou promover a cultura e a arte australiana,
preservar sua histdria e patriménio cultural, além de seus profissionais, incentivar a criagdo e
a expressdo cultural. Keating fez questdo de destacar que a politica cultural que estava sendo
criada era também uma politica econdmica:

Cultura gera riqueza. Em geral, nossas industrias culturais geram 13 bilhdes de
délares por ano. Cultura emprega. Cerca de 336.000 australianos sio empregados
em industrias relacionadas & cultura. Cultura agrega valor, é uma contribuigio
essencial para a inovagdo. E um simbolo de nossa indastria. O nivel da nossa
criatividade determina substancialmente a nossa capacidade de adaptagio a
novos imperativos econdmicos. E uma exportagdo valiosa em si mesma e um
acompanhamento essencial para a exportagio de outras mercadorias. Atrai turistas
e estudantes. E essencial para o nosso sucesso economico (AUSTRALIA, 1994,

p-4).

Em 2001, quando o inglés John Howkins escreveu seu livro Zhe Creative Economy - How
People Can Make Money from Ideas (“Economia Criativa- Como as Pessoas Podem Ganhar
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Dinheiro a Partir de Ideias”, tradugio livre), certamente nio imaginaria estar produzindo
um best seller. Porém, Howkins trouxe 4 baila uma reflexio sobre a qual ainda poucos haviam
se debrugado e que foi posteriormente difundida nos debates sobre desenvolvimento: a de
que os bens e servigos produzidos pela imaginagdo ganhariam cada vez mais prestigio na
sociedade do conhecimento do século XXI.

As discussoes sobre as dindmicas econdmicas desses bens e servigos nio tardaram a chegar
a Conferéncia das Nagoes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD), a
qual langa o primeiro Relatério Mundial sobre a Economia Criativa — Creative Economy
Report 2008, num esfor¢o de aprofundar o conceito e de compilar informagées e dados
sobre a economia dos bens simbélicos dentro de uma perspectiva mundial. As industrias
criativas compreenderiam um conjunto de atividades baseadas no conhecimento, as quais
produzem bens tangiveis e intangiveis, intelectuais ou artisticos, com contetddo criativo e
valor economico. Elas constituem os ciclos de criagdo, produgio e distribui¢io de produtos e
servicos que utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primdrios; constituem
um conjunto de atividades baseadas em conhecimento, focadas, entre outros, nas artes,
potencialmente gerando receitas de vendas e direitos de propriedade intelectual; constituem
produtos tangiveis e servicos intelectuais ou artisticos intangiveis com conteddo criativo,
valor econdémico e objetivos de mercado; posicionam-se no cruzamento entre os setores

artisticos, de servi¢os e industriais e constituem um novo setor dinimico no comércio
mundial.

Esses relatérios tornaram-se marcos no reconhecimento da relevincia estratégica da
economia criativa como vetor de desenvolvimento, demonstrando, especialmente, a for¢a
das industrias criativas. A mensura¢do dessa economia, contudo, é fruto da compilag¢io
de dados produzidos pelos diversos paises, sem a presenca de uma cesta de indicadores e
de um tratamento estatistico comum, o que fragiliza os resultados aferidos. Vale lembrar
que os referidos Relatérios inicialmente sdo produzidos, em sua grande parte, a partir de
metodologias quantitativas e, por isso, somente capturam ou medem a produgio de riqueza
das industrias culturais e/ou criativas, ignorando-se a contribui¢io de milhdes de pessoas,
em todo o planeta, que trabalham nos setores culturais e criativos de forma artesanal e
informal.

Na trajetéria dos Relatérios da UNCTAD (obtidos através de metodologias quantitativas)
aos produzidos pela UNESCO (através de metodologias qualitativas) na descrigio de
cases, as instituicdes internacionais, de forma pendular, vém abordando a economia criativa,
ora de uma forma “macro”, ora a partir de uma perspectiva “micro”. Falta-lhes, contudo,
avangar em uma compreensio mais aprofundada de cada setor cultural e criativo, a partir de
diagnésticos locais.

Um importante paradoxo é certamente o papel dilemdtico das inovagdes tecnolégicas no
incremento da economia criativa. De um lado, o avanc¢o tecnolégico da cada vez mais poder
as industrias do copyright, de outro, ele permite o acesso cada vez maior dos individuos
a frui¢do e ao protagonismo cultural, gerando produtores independentes, prosumidores
(os consumidores que produzem contetdo, capazes de dividir suas experiéncias, pautar
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tendéncias e contribuir no processo de criagdo de produtos e servicos), novos empreendedores
e empreendimentos no campo da cultura e da criatividade. Quando os Estados comegam
a conceber a cultura ndo como um gasto, mas como um investimento, ou, ainda, como um
recurso para atrair investimentos e gerar renda, eles o fazem por considerarem os bens e
servi¢os culturais como recursos estratégicos do sistema capitalista.

Sabemos que a expansio das industrias culturais e criativas ndo vem beneficiando de forma
equitativa a todos os paises e regides. Ela gera desigualdades econdmicas, contribuindo
para a manuten¢io de desequilibrios histéricos no acesso 4 comunicagdo, a informagio
e ao entretenimento, provocando o declinio da diversidade cultural. Assim, a exportagdo
dos produtos das industrias culturais (musicas, telenovelas, filmes), a qual se d4 através da
industria transnacional (escritores argentinos, colombianos e chilenos que publicam livros
através de editoras de Madri ou Barcelona, de africanos que gravam CDs em Paris), fruto
da “desterritorializa¢do” da cultura, ndo se reverte em redistribui¢do de riqueza para grande
parte dos paises no mundo. A América Latina, o Caribe e a Africa, por exemplo, nio
conseguem se converter numa economia mundial de escala, com capacidade exportadora.

Ao mesmo tempo, a hegemonia das industrias proprietdrias de redes de telecomunicagées,
das editoras ou dos canais de televisio nem sempre tem compromisso com processos
educacionais, contribuindo para a alienagio dos individuos e a ampliagdo do consumo de
produtos culturais de baixa qualidade. Desse modo, as industrias criativas vém contribuindo
para refor¢ar o abismo social e econdmico entre os paises dos hemisférios Norte e Sul,
transformando alguns paises em produtores e exportadores, enquanto a grande maioria se
torna meramente consumidora passiva de bens e servicos importados.

Portanto, ndo é surpreendente que, nos paises ricos, a temdtica das chamadas industrias
criativas venha sendo festejada e acolhida, exatamente, por ser percebida como uma etapa
mais sofisticada do sistema capitalista. Por isso, nesses paises, formulam-se mais politicas
para as industrias criativas (aquelas caracterizadas pelo valor agregado da cultura e da ciéncia
e tecnologia na produgdo em larga escala de seus bens e servigos, assim como pelo copyright,
ou seja, pela protegio de cardter individual dos direitos do autor/criador) do que para a
economia criativa (esta de natureza cooperativa e includente, voltada a uma economia de
nichos, caracterizada pela protegio coletiva dos direitos de autor/criador).

Por isso, longe de construir uma narrativa laudatéria sobre as industrias criativas e seu
crescimento no mundo, devemos refletir sobre os impasses conceituais e ideolégicos entre
as “industrias” e as “economias” criativas. Avancar nas diferengas e nio nas afinidades entre
as duas expressdes constitui uma tarefa intelectual tio desafiadora quanto urgente. Afinal,
os significados destas duas expressdes sio antagonicos e produzem impactos distintos nas
politicas para o turismo. A este respeito, vale refletir sobre o que diz o Ministro da Cultura
de Cabo Verde, Mirio Liicio Sousa, a propédsito da economia criativa e suas externalidades
positivas para o turismo:

Economia Criativa é o desenvolvimento baseado em valores Unicos, com a sua
oferta de experiéncias singulares, com a sua proposta de descobertas de culturas e
de tradi¢oes, de legados e de frui¢do do patrimoénio. Esse fenémeno cria empregos,
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ndo sé directos, como ofertas para gestores, técnicos de som e de luz, cenaristas
e cendgrafos, designers, estilistas, coredgrafos, bailarinos, atores, carnavalescos,
mas também para carpinteiros, ferreiros, cabeleireiros, alfaiates, cozinheiros, entre
outros profissionais. Por isso, é um incentivo para o desenvolvimento do turismo
comunitirio. E a perspectiva do desenvolvimento equinime e harmoénico, o que
a era industrial, pela sua natureza, nio foi e nio é capaz de propor. Esta nova
economia envolve os transportes, os hotéis, a economia familiar, os restaurantes, as

comunicagdes, os bancos, enfim, os servicos (LEITAO, 2014, s/n).

Observa, ainda, a diferenca entre as sociedades industriais e pés-industriais, assim como
as caracteristicas da economia criativa, especialmente, no que se refere ao seu cariter de
ressignificagdo dos bens e servigos simbélicos em Cabo Verde:

A reflexdo que se impde é que, na presente era, a industrializa¢ido e a infraestrutura nio
criam riquezas por si sozinhas. Apesar das industrias terem criado empregos de imediato,
podemos concluir que varias dessas industrias perderam competitividade. E isso aconteceu
porque lhes faltaram exactamente aquilo que nio foi colocado no produto. Nio colocou-se
o simbdlico e o intangivel na coisa palpavel e industrial que se produziu. Em Cabo Verde,
ganhamos na musica, no teatro, na danga, no vinho, no café, no atum. A questio nio esti s6
no sabor, mas também no saber. O saber de gera¢des acumulado no produto final. Se esses
exemplos sobreviveram num tempo em que a maquina reinava sozinha, ¢ sinal de que hd
valores outros e de que esses valores sdo a chave do nosso sucesso. Hoje, o mundo dd um
valor incalculavel a cultura. H4 dez anos, as economias criativas nio eram tidas em conta
no processo de desenvolvimento e de crescimento. Por essa simples razdo, navegdvamos na
desigualdade, porque o modelo era a imitagdo e o standard. As nossas fibricas de calgado
nio agregaram nenhum valor ao produto. O sapato produzido, embora tivesse nome de
origem, nio tinha o selo de origem. Isto é, ndo tinha o design caboverdeano, nio tinha a
sabedoria tradicional das alparcas, das sanddlias ou das chinelas que inventamos quando faz
muito calor. A industria ndo agregou detalhe que mostrasse ao mundo uma inovagio e uma
particularidade, como, por exemplo, fizeram os brasileiros com as havaianas. Fabricamos
apenas o que podia ser feito em qualquer lugar do Planeta. Entramos na concorréncia com
as nossas fraquezas (custo de transporte, de importagio de matéria-prima, de energia e dgua
etc.) e ndo com as nossas fortalezas, as nossas imatérias-primas. As industrias caboverdeanas
nio sobreviverdo a economia de escala, a ndo ser que se registrem desde seu nascimento

como industrias criativas (LEITAO, 2014, s/n).

A INSTITUCIONALIZACAO DA ECONOMIA CRIATIVA NO BRASIL

A Secretaria da Economia Criativa (SEC) foi criada em junho de 2012 e, no seu Plano,
define como Missio a lideran¢a na formula¢do de politicas publicas para a economia
criativa, garantindo-se, desse modo, que a economia criativa e seu amplo espectro de setores
e de empreendimentos ndo sejam reduzidos ao 4mbito das industrias culturais e a mera
dimensdo mercadolégica dos seus bens, caracteristicas do pragmatismo neoliberal.

Enquanto conceito, a economia criativa foi assim denominada no Brasil: como “a economia
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resultante das dinimicas culturais, sociais e econémicas construidas a partir do ciclo de
criagdo, produgio, distribui¢do/circulagio/difusio e consumo/frui¢io de bens e servigos
oriundos dos setores criativos, caracterizados pela prevaléncia de sua dimensdo simbdlica”
(BRASIL,2011-2014, p. 23). No conceito de economia criativa da SEC, nio estdo presentes
as caracteristicas consideradas essenciais as “indudstrias criativas saxds”, especialmente,
aquela que se refere a propriedade intelectual individual. Afinal, trata-se de problematizar o
conceito das “industrias criativas” no Brasil, para se avangar em uma nova conceituagio e em
novos principios que permitam a construgio de um modelo, dos paises em desenvolvimento,
que possa servir de contraponto ao modelo dos paises desenvolvidos.

Por isso, na perspectiva da construgio de um contetido préprio as economias criativas ibero-
americanas, caribenhas e africanas, a criagio da SEC constitui um fato animador, pois a

ecretaria nasce menos preocupada em dogmatizar um conceito de economia criativa do
Secretar d d t to d tiva d
que em garantir principios que devem fundamenti-la. Sem eles, ndo serd possivel garantir
a necessdria redistribuicio de renda, assim como promover a qualidade de vida, o acesso, o
protagonismo e a cidadania aos brasileiros:

Diversidade Cultural - Valorizar, proteger e promover a diversidade das expressoes
culturais nacionais como forma de garantir a sua originalidade, a sua forca e seu
potencial de crescimento;

* Inclusdo social - Garantir a inclusio integral de segmentos da populagio em
situagdo de vulnerabilidade social, por meio da formagio e qualificagio profissional e
da geragio de oportunidades de trabalho, renda e empreendimentos criativos;

e Sustentabilidade - Promover o desenvolvimento do territério e de seus habitantes
garantindo a sustentabilidade ambiental, social, cultural e economica;

* Inovagao - Fomentar priticas de inovag¢ido em todos os setores criativos, em especial
naqueles cujos produtos sio frutos da integragio entre novas tecnologias e contetdos
culturais (BRASIL, 2011-2014, p. 34-35).

Por outro lado, a Secretaria assume para si, desde a sua estrutura¢io, em 2011, a lideranga
na formulagdo, implanta¢io e monitoramento de politicas publicas estruturantes, para

enfrentar os seguintes diagnésticos (BRASIL 2011, p. 36-38):
* Auséncia de informagdes, dados e de andlises produzidos e sistematizados;

*  Modelosde negécios precirios e inadequados frente aos desafios dos empreendimentos
criativos; baixa disponibilidade e/ou inadequagdo de linhas de crédito para
financiamento das atividades dos setores criativos;

° Baixa oferta de formacio em todos os niveis (técnico, profissionalizante e superior
’
para os setores criativos;

* Baixa institucionalidade da Economia Criativa nos Planos Municipais e Estaduais
de Desenvolvimento, o que enfraquece a dinamizagdo dos ciclos econémicos dos
setores criativos;
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* Auséncia, insuficiéncia e desatualizagio de marcos legais e infralegais para o
desenvolvimento dos setores criativos.

Para cada problema, define os desafios respectivos (BRASIL 2011, p. 36-38):

*  Levantar, sistematizar e monitorar as informag¢des e dados sobre a Economia Criativa
para a formulagio de politicas publicas;

* Fomentar a sustentabilidade de empreendimentos criativos para fortalecer sua
competitividade e a geragdo de emprego e renda;

*  Formar gestores e profissionais para os setores criativos com vistas a qualificar os
empreendimentos, bens e servigos;

* Ampliar a institucionaliza¢io da Economia Criativa nos territérios visando ao
desenvolvimento local e regional;

*  Criar e adequar marcos legais para o fortalecimento dos setores criativos.

Promover o desenvolvimento soliddrio, includente e sustentdvel através de iniciativas
de economia criativa implica, portanto, qualificar o campo cultural brasileiro para o
empreendedorismo e o exercicio de ocupagdes tipicas da cultura e das novas tecnologias,
como sio os casos da gastronomia, moda, design, musica, do circo, do cinema e dos jogos
eletronicos; significa promover a organizagio desses microempreendimentos e trabalhadores
em torno de redes e coletivos de cooperativas e associagoes autogeridas; requer a ampliagio
do acesso ao crédito orientado, de baixo custo e desburocratizado; e, finalmente, exige a
institucionalizagdo de uma estrutura juridica favoravel a disseminagao do empreendedorismo
e do trabalho criativo de forma equinime em todas as regies do Brasil.

Verdadeiramente justa ¢ a sociedade na qual cada cidaddo tem oportunidades reais de
desenvolver seus potenciais e onde encontra os meios de expressio de suas vocagoes,
habilidades e talentos. No Brasil, com a institucionaliza¢io da Secretaria da Economia
Criativa no Ministério da Cultura, em 2012, o Governo federal iniciou uma tarefa de
articular, intermediar, dar a compreender aos governos estaduais e municipais, assim como
ao campo cultural e & populagio brasileira, esta estreita e mutuamente estimulante associagio
entre inovagio e criatividade, tecnologia e arte, ciéncia e cultura.

O PAPEL ESTRATEGICO DAS POLITICAS PUBLICAS DA CULTURA PARA A
ECONOMIA CRIATIVA E O DESTINO DAS CIDADES

Irina Bokova, a diretora-geral da UNESCO, declarou, por ocasido do Terceiro Férum
Mundial da UNESCO sobre Cultura e Industrias Culturais, ocorrido em Florenca, entre
os dias 2 e 4 de outubro de 2014 (UNESCO, 2014): “Vitalidade cultural é sinénimo de
inovagio e diversidade. Cultura cria emprego, gera renda e estimula a criatividade. E um
vetor multifacetado de valores e identidade. Mais que isso, a cultura é uma alavanca que
promove a inclusdo social e o didlogo”.
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Ao final do Férum, os 300 participantes adotaram a Declaragio de Florenca, a qual
defende a integracio da cultura a agenda de desenvolvimento pés-2015, A declaragio
reflete os resultados de consultas nacionais sobre cultura e desenvolvimento, conduzidas em
conjunto em cinco paises — Bésnia e Herzegovina, Equador, Mali, Marrocos e Sérvia — pela
UNESCO, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Fundo de
Populagio das Nagées Unidas (UNFPA).

As consultas nacionais revelaram até que ponto a cultura tem o poder de atrair e mobilizar
as pessoas. “A cultura ¢é a chave para politicas mais inclusivas, portanto, mais sustentiveis”,
afirmou o ministro da Cultura do Marrocos, Mohamed Amin Sbihi. Aminata Haidara
Sy, representando o ministro da Cultura do Mali, por sua vez, lembrou a importincia do
patrimonio cultural, por exemplo, os manuscritos e os mausoléus de Timbuktu, para permitir
o didlogo e a unidade nacional. O ministro dos Assuntos Civis da Bésnia e Herzegovina,
Serdoje Novic, destacou os beneficios que a preservagio do patriménio e o investimento
nas artes trazem para o desenvolvimento urbano sustentdvel. Por fim, o ministro da Cultura
da Sérvia, Ivan Tavosac, lembrou o dinamismo do cinema e das artes como um todo,
contribuindo para o desenvolvimento e a inovagio (UNESCO, 2014).

Enfim, a compreensio dos significados da cultura é cada vez mais essencial para as cidades.
E, neste sentido, a Declaragido de Florenga clama especialmente aos governos, a sociedade
civil e ao setor privado para melhorar:

Capacidades humanas e institucionais; ambientes legais e politicos;
novos modelos de parceria e estratégias de investimento inovadoras;
pontos de referéncia e de indicadores de impacto para monitorar e avaliar a
contribui¢io da cultura para o desenvolvimento sustentdvel (UNESCO 2014).

Sob as novas denominagdes de distritos, bairros, cidades, bacias ou regides ditas “criativas”,
paises comegam a potencializar politicas transversais e interministeriais para prover uma
ambiéncia propicia a difusdo e produgdo do conhecimento, ao florescimento da criatividade
e ao desenvolvimento da inovagido. Para isso, esses territérios passam a considerar como
eixo estratégico de desenvolvimento o fomento a economia criativa, uma economia fruto
dos avangos da economia do conhecimento, mas que se alimenta das culturas ancestrais e
cuja contemporaneidade se d4, sobretudo, pela sua capacidade de tratar sua memoria e sua
diversidade cultural como recursos/ativos essenciais.

Voltemos a Peter Hall e ao destino das grandes cidades do mundo. Néo se trata de copiar
os modelos das industrias criativas, hoje presentes em inimeras cidades no mundo, mas,
sobretudo, de avangarmos na constru¢do de novos conteudos e outras seminticas para
um desenvolvimento desconcentrador e includente. As caracteristicas da inovagio e
da criatividade, propostas por Hall, continuam importantes e atuais, mas necessitam de
novas interpretagdes e outros significados. Embora ndo haja inova¢do sem criatividade,
criatividade ndo é sinénimo de inovagdo. Inovagio é a transformacgio do conhecimento
e da criatividade em riqueza e bem-estar social. Trés elementos saltam como essenciais
para a inovagdo: conhecimento (a ciéncia) e criatividade, os quais constituem sua matéria-
prima, aliados & indispensavel “transformagio”, o seu processo. O fato é que a inovagio
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contém necessariamente conteddo cultural, uma vez que tem por objetivo, direto ou
indireto, participar de nossa forma de vida e, para o bem ou para o mal, afeti-la. Em outras
palavras, o objetivo da inovagdo ¢ intervir nos nossos meios de produgio, comunicagio,
deslocamento, saide, moradia, alimentagio, entretenimento, enfim, no nosso cotidiano.
Por isso, sio os conteidos culturais das tecnologias que desempenham papel essencial
no processo de transformagio de ciéncia em riqueza e bem-estar. Dito de outra forma,
parte significativa do processo inovador reside na incorporagio da cultura/criatividade a
tecnologia.

Essa ¢ a tarefa precipua das politicas puiblicas da cultura como insumo significativo das
politicas para a economia criativa brasileira, que constituem o fundamento e a condigio
necessdria para a implantagdo de politicas pablicas que transformem o destino das cidades.
Afinal, uma cidade criativa serd, necessariamente, uma cidade sustentivel e humana, uma
cidade que traduza os principios adotados pela Secretaria da Economia Criativa em valores
essenciais a cidade: diversidade cultural, inclusdo social, inovagdo e sustentabilidade. Estes
principios sio semelhantes aos identificados por Peter Hall, mas carecem de um maior
aprofundamento conceitual, assim como de novos pardmetros metodolégicos que nos
permitam avangar em modelos enddgenos de desenvolvimento. Ai esti o nosso maior e
mais instigante desafio.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: maio 2015.
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Abstract

Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma breve discussio teérica, sob um
ponto de vista estético, sobre o organizar das priticas em espagos urbanos. Para
isso, serd problematizado, em um primeiro momento, o conceito de préticas
de espacos urbanos, tendo como foco as culturas, histérias, estranhezas,
sociabilidades e formas especificas de operagdes, segundo Michel de Certeau
e outros autores. Em um segundo momento serdo consideradas algumas
questdes acerca da experiéncia estética proporcionada pelo atuar nas préticas
de espacos urbanos dos sujeitos que vivem na cidade. E, por fim, se conclui,
sugerindo um conjunto de pressupostos e procedimentos metodolégicos
que poderio serem utilizados em pesquisas desenvolvidas no contexto do
organizar da estética espacial em cidades.

Praticas, Espagos, Organizagio, Estética, Cidades.

This research aims to conduct a brief discussion, from an aesthetic point of
view, on the organizing practices of urban spaces. For this, will be questioned,
at first, the concept of urban spaces practices, focusing on the stories, tales,
oddities, gimmicks, sociability and specific forms of operations, according to
Michel de Certeau and other authors. In a second stage will be considered
the issues concerning the aesthetic experience provided by the act on urban
spaces practices of individuals living in the city. And finally, it is concluded,
suggesting a set of assumptions and methodological procedures that may be
used in research carried out in the context of organizing spatial aesthetic in
cities.

Practices, Spaces, Organization, Aesthetics, Cities.
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AS PRATICA CULTURAIS DE ESPACOS URBANOS: PROBLEMATIZACOES

Este trabalho tem como objetivo realizar uma breve discussio, sob um ponto de vista
estético, sobre o organizar das praticas em espagos urbanos. Para isso, serd problematizado,
nesse primeiro item, o conceito de priticas de espagos urbanos, tendo como foco as histérias,
estranhezas, sociabilidades e formas especificas de operagdes, segundo Michel de Certeau
e outros autores.

No decorrer do tempo das civilizagdes, modos distintos de formagio social incorporaram
um conjunto particular de praticas e apreciagdes diversas do tempo e do espago, de maneira

a garantir a produgio e reprodugio da vida social (HARVEY, 1992).

Na construgdo contemporinea dos espagos urbanos, o arquiteto, por ocasido da edifica¢io
de uma forma espacial, busca comunicar certos valores e significados estabilizados nos
monumentos que incorporam, preservando um sentido de memoria coletiva. Harvey (1992)
evidencia que a arquitetura nio ¢ apenas a domestica¢do do espago, mas uma defesa contra
a tirania do tempo.

Colocando-se como uma linguagem de uma realidade intemporal, ligando o tempo e a
eternidade como algo forte o bastante para parar o tempo, “o espago é o tempo cristalizado”,
um conjunto insepardvel de sistemas de objetos, mas, também, de sistemas de agdo e

projetos; “o espago, ele mesmo, ¢ social” (SANTOS, 2006).

Para Halbwachs (2006), ndo hd grupo social nem tipo de atividade que nio tenha alguma
relagio com o lugar, enquanto parte do espago. Certeau (1994) diferencia o espago do
lugar, delimitando diferentes campos. No lugar, impera a lei do “préprio” ao se caracterizar
pela ordem baseada nas relagdes de coexisténcia. O lugar configura posi¢des e implica
estabilidade. O espago é animado por vetores de dire¢do, quantidade, velocidade e variaveis
de tempo e, ao contririo do lugar, ndo tem a univocidade e nem a estabilidade de um
“préprio”. Para Certeau (1994a, p. 184), o espago é o efeito produzido pelas operacoes
que o orientam, o circunstanciam, o temporalizam e o levam a funcionar entre programas
conflituais e proximidades contratuais: “o espaco ¢ um lugar praticado”.

Santos (2006) coaduna ao enfatizar que o lugar é a base da vida em comum, reunindo
referéncias pragmdticas com solicitagdes de a¢des condicionadas, sendo também “o teatro
das paixdes humanas”, responsédvel pelas mais diversas manifestagbes da espontaneidade e
da criatividade.

O modo de proceder da criatividade cotidiana foi discutido por Certeau (1994) ao sinalizar
que as praticas de espago compdem uma histéria multipla, distinguindo uma estranheza
do cotidiano das cidades, a qual remete a formas especificas de operagdes, movimentos que
criam espagos singulares, instincias abertas a criatividade e 4 a¢do do homem, dando uma
forma aos espagos, unindo lugares, recriando a cidade por meio de atividades e movimentos
didrios na “invenc¢io do cotidiano”.

As cidades contempordneas vivem tempos de fortes mudangas, caracterizando-se pela
mobilidade e pela circulagio de pessoas, turistas, migrantes, os quais mudam de lugares.
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Assim como produtos, mercadorias,imagens e ideias que se virtualizam e se desterritorializam
nos espagos. A 16gica global separa o centro e a sede da agdo e, desta forma, em cada lugar,
se superpdem dialeticamente o global e a o local, os quais se associam e se contrariam

(SANTOS, 2006).

Nessa complexidade contextual, enfatiza-se o entendimento de Certeau (1995) e Mayol
(1994) referente a pluralidade das préticas culturais. Para Mayol (1994, p. 348), a expressio
“pritica cultural” esti baseada no sentido da tradigdo antropoldgica, segundo autores
como Morgan e Levi-Strauss, entre outros, significando: “sistemas de valores subjacentes
que estruturam as tomadas de posturas fundamentais da vida cotidiana, que passam
despercebidas a consciéncia dos sujeitos, mas sio decisivos para a sua identidade individual
e de grupo”. “Prético” vem, portanto, compreendido como algo decisivo para a identidade
de um individuo ou grupo, na medida em que esta identidade permite a este individuo
ou grupo assumir o seu lugar na rede de relagdes sociais inscritas no ambiente (MAYOL,

1994).

Para Certeau (1995), a cultura no plural diz “respeito a vida social e a inser¢do da cultura
nessa vida” (GIARD, 1995, p. 9). Giard (1995) enfatiza ainda a intengio dos escritos de
Certeau ao “atacar com vigor a celebra¢io estabelecida da cultura no singular”, que ele
criticava por ser sempre traduzida como “o singular de um meio”. Dai a sua proposta de
substituir essa cultura no singular, a qual “imp&e sempre a lei de um poder”, por uma outra
ideia, centrada na “cultura no plural”, conclamando incessantemente pelo combate: “ha uma
crise das representagdes que mina a autoridade, palavras outrora eficazes se tornaram néo-
criveis, uma vez que ndo abrem as portas cerradas e nio mudam as coisas (GIARD, 1995,

p.11).

Em “A cultura no plural”, Certeau (1995) coloca em discussio uma desapropriagio da
cultura, simultaneamente a uma passagem ao multiplo de priticas de significagdo e das
redes de operagdes produtoras do cotidiano, enfatizando duas principais instincias: uma
dessas relacionada a uma “antropologia da credibilidade” e dos seus deslocamentos e
metamorfoses; e uma segunda relacionada a uma “ciéncia titica” (ou “légica”), das maneiras
de fazer. E com base nesta discussio, Certeau (1995) pergunta-se como uma combinatéria
de forgas em competi¢do ou em conflito desenvolve um grande nimero de titicas em
espagos organizados, a0 mesmo tempo, por coer¢des € por contratos?

Com suas histérias e relatos, as cidades mostram-se com suas culturas plurais no que se refere
as suas relacoes e manifestagoes, favorecendo a construgio e reconstru¢io de identidades,
decorrente da multiplicidade de pertencimento a diferentes espagos, grupos e circuitos,
fruto das experiéncias vividas nos lugares (FISCHER, 1997; HALL, 2005; IPIRANGA;
FELIX; CAMPOS, 2006; GHADRI; DAVEL, 2006; CARRIERI; PAULA; DAVEL,
2008).

Para Lefebvre (1974), a anilise da vida cotidiana envolve concepgdes e apreciagdes na
escala da “experiéncia social”, incluindo a compreensio da apropriagdo dos lugares. Santos
(2006) salienta que, nos lugares, os objetos sdo hibridos, sejam estes naturais ou artificiais,
ja que nio tém existéncia real e valorativa sem as a¢oes. O autor explica que, no cotidiano
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compartilhado, a politica territorializa-se no confronto entre coopera¢io e conflito,
organizagio e espontaneidade.

Certeau (1994a, p. 185), ao examinar as priticas cotidianas que articulam as experiéncias,
releva uma oposigio entre lugar e espago que remete, por sua vez, a duas determinagdes
de relatos: 1) uma por objetos, do “estar-ai”, enquanto lei de um lugar; ii) uma outra por
“operagdes” atribuidas que especificam os espagos pelas agdes de sujeitos histéricos. O autor
reconhece que, nas priticas de espago, os indicadores da criatividade emergem justamente
onde desaparece o poder de se dar uma linguagem prépria. O autor ainda enfatiza que,
entre essas duas determinagdes, se evidenciam as “passagens dos herdis transgressores de
fronteiras”, os quais atentam pela lei do lugar, restaurando-o, mobilizando sua estabilidade,
mudando o lugar na estranheza do seu préprio espago. Os relatos organizam, portanto, esses
intimeros jogos das relagdes que uns mantém com os outros, transformando os lugares em
espagos e os espacos em lugares.

Nesse sentido, Giard (1994, p. 18) enfatiza a crenca de Certeau na “liberdade gazeteira
das priticas”, sugerindo concentrar a atengio nos mindsculos espagos de jogo onde téticas
silenciosas e sutis se insinuam, percebendo microdiferengas onde outros s6 veem obediéncia
e uniformizagio:

[...] os mecanismos de resisténcia sdo os mesmos, de uma época para outra, de
uma ordem para outra, pois continua vigorando a mesma distribui¢do desigual
de forcas e os mesmos processos de desvio servem ao fraco como ultimo recurso,
como outras tantas escapatdrias e astdcias, vindas de imemordveis inteligéncias,
enraizadas no passado das espécies e nas distincias remotas do vivente (GIARD,
1994, p. 18).

Para Certeau (1994a, p. 45), a titica apresenta continuidades e permanéncias, nio contando
com o “préprio”. O préprio seria a vitéria do lugar sobre o tempo. Ao contrério, a titica
depende do tempo e joga constantemente com os acontecimentos para aproveitd-los e
transformd-los em ocasides, possibilitando que o fraco tire partido de forcas que lhe sdo
estranhas. As tdticas formam um campo de operag¢des dentro do qual se produz também uma
teoria. Para Giard (1994), a teoria do relato é insepardvel de uma teoria das priticas, pois,
o relato é a lingua das operagdes. Nesse sentido, o relato: i) abre um teatro de legitimidade
de agdes efetivas; ii) os relatos sio animados por uma contradi¢io dindmica que se situa
entre a fronteira e a ponte, isto é, entre um espago (legitimo) e sua exterioridade (estranha),
contradi¢io esta compreendida a partir de uma malha de préticas pelas quais os sujeitos se

apropriam dos espagos (CERTEAU, 1994a, p. 191-194).

Certeau (1994a, p. 45) tece ainda uma diferenca entre taticas e estratégias, enquanto duas
) )

légicas da agdo. O autor denomina estratégia o cilculo das relagdes de forcas que se torna

possivel a partir do momento em que um sujeito de querer e poder é isolado de um contexto.

Trata-se de um lugar capaz de ser circunscrito como “préprio” (organizagio racional) e,

portanto, que serve de base a uma gestdo e de suas relagdes com uma exterioridade distinta.

Essas 16gicas de agdo e/ou diferentes “maneiras de fazer” constituem as préticas pelas
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quais os sujeitos se reapropriam do espago organizado pelas técnicas de produgio cultural.
No entanto, em vez de se manter no terreno disciplinado das estratégias globais de uma
organizagdo racional, trata-se de distinguir as micro-operagdes locais que se proliferam
nestas estruturas sociais e tecnocraticas, alterando a sua organizagio e funcionamento por
uma multiplicidade de taticas articuladas entre os meandros do cotidiano do espago vivido

(CERTEAU, 19%4a, p. 41).

Nesse sentido, questionamos, junto a Certeau (1994), como desvelar as formas sub-repticias,
as operagdes, assumidas a partir da criatividade dispersa e tética, nesses lugares organizados
como as cidades? Quais os seus procedimentos, bases, os efeitos e as possibilidades cotidianas
dessas maneiras de fazer?

Considera-se, portanto, que alguns caminhos de pensar as praticas culturais cotidianas
teriam que pressupor como ponto de partida que estas sdo do tipo titico, desembocando
em uma politizagio das priticas (CERTEAU, 1994a, p. 44). A partir deste ponto, a andlise
articular-se-ia em trés niveis: i) as modalidades de agdo; ii) as formalidades das praticas;
iii) e os tipos de operagdes especificados pelas maneiras de fazer. A ideia é especificar os
“esquemas operacionais” e procurar, se existem entre eles, categorias comuns e se, com tais
categorias, seria possivel explicar a rede das praticas culturais organizadoras dos espagos

urbanos (GIARD, 1994, p. 20).

Considerando esta discussio se colocam as seguintes problematizagdes: que praticas
de espagos urbanos se caracterizam como histéricas, tdticas, estranhas, estratégicas e
organizadoras de uma cidade, ou parte de uma cidade? Que tipo de combinatérias de
operagdes e injungdes foram criadas a partir das agbes praticadas pelos sujeitos na cidade?
Quais os efeitos e as possibilidades cotidianas dessas maneiras de fazer no organizar das
préticas de espagos urbanos?

Nesse ambito, considera-se a colocagio de Magnani e Torres (1996) quando enfatizam que
a cidade pode ser apreciada a partir do ponto de vista daqueles que nela vivem e daqueles
que dela se apropriam. Estas formas de apropriagdo nio sio aleatérias e nem resultam
de escolhas individuais. Estas caracterizam as rotinas e invengdes cotidianas ditadas por
injungdes criativas e coletivas que regulam o trabalho, o lazer, a convivéncia e que deixam

seus signos no mapa da cidade (MAGNANI; TORRES, 1996; MAGNANI, 1996;
CERTEAU, 1994; IPIRANGA, 2010).

Para Santos (2006), a casa, o lugar de trabalho, os pontos de encontro, a rua, os caminhos
que unem esses pontos sio igualmente elementos passivos que condicionam a atividade
dos homens e comandam a pritica social. Parafraseando Certeau (1994a), o andar com
os pés na cidade recorta espagos de enunciag¢io, caminhos entrecruzados que dio forma
a novos espagos e unem lugares. Resulta um desenho bastante singular e que se sobrepde
ao desenho oficial da cidade; as vezes, rompe com ele, outras vezes o segue, outras ainda
nio tem alternativa sendo adequar-se (MAGNANI; TORRES, 1996; MAGNANI, 1984;
1993).

Para Magnani e Torres (1996), a metrépole contemporinea, apesar de sua diversidade e
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problemas, comporta diferentes formas, fronteiras e pontes, espagos liminares e singulares,
através dos quais seus habitantes estabelecem vinculos entre si e com a cidade. O autor
sublinha que algumas dessas formas podem ser analisadas em sua relagdo com o préprio
espago no qual ocorrem as “experiéncias da rua” (MAGNANI; TORRES, 1996, p. 32).

Para Magnani e Torres (1996, p. 32), as “experiéncias de rua” acontecem nos “espacos
intermedidrios” entre o privado (a casa) e o publico (a rua), entre os quais se desenvolve
uma “sociabilidade bdsica”, mais ampla que a fundada nos lagos familiares, porém, mais
densa, significativa e estdvel que as relagdes formais e individualizadas impostas pela
sociedade. Os autores articulam ainda a ideia de “circuito” ao unir “estabelecimentos,
espagos, e equipamentos caracterizados pelo exercicio de determinada prética ou oferta de
determinado servigo”, nem sempre contiguos, mas, reconhecidos em sua totalidade pelos

usudrios (MAGNANTI; TORRES, 1996).

Considerando o objetivo desse trabalho, a seguir serdo consideradas algumas questdes acerca
da experiéncia estética, sensivel e corpérea proporcionada pelo atuar nas préticas de espagos
urbanos dos sujeitos que vivem na cidade.

AS PRATICAS DE ESPACOS URBANOS SOB UM PONTO DE VISTA ESTETICO?

A cidade, suas ruas, seus bairros e equipamentos sio espagos e suportes concretos de
sociabilidades e experiéncias. Desde Simmel (2006), discute-se a natureza complexa
e diversa da vida na cidade a partir do conceito de sociabilidade, enquanto uma forma
especifica de interagdo que sintetiza proximidade e distincia. O conceito de sociabilidade
foi, apés estudado pelos expoentes da Escola de Chicago, adquirindo uma abordagem
eminentemente empirica, enfatizando, entre outras questdes, a importincia da dimensio

espacial nas relagdes sociais (PARK, 1987).

Tendo como base o conceito de sociabilidade, e para fins deste estudo, enfatiza-se uma
caracteristica cotidiana das praticas de espagos urbanos que ocorre nas cidades modernas,
a qual diz respeito a relagdo ambigua entre proximidade corporal (ou fisica) e a distincia
social. Estas caracteristicas das praticas de espagos urbanos sio visiveis e detectdveis na
prépria configuragio das cidades contemporaneas: a multiddo nas ruas, nas avenidas e no
decorrer dos grandes eventos, a concentragio habitacional, o uso dos transportes coletivos e
os demais espacos de contatos em diferentes situa¢oes urbanas (FRUGOLL, 2007).

Mantendo-se nesta linha de discussio, releva-se a perspectiva esbogada por Sennett (2008),
a qual relata o enfraquecimento dos sentidos e a privagdo sensorial que afligem o ambiente
urbano contemporaneo:

[...] a privagio sensorial a que aparentemente estamos condenados pelos
projetos arquitetonicos dos mais modernos edificios; a passividade, a monotonia
e o cerceamento tictil que aflige o ambiente urbano. Essa caréncia de sentidos
tornou-se ainda mais notdvel nos tempos modernos em que tanto se privilegiam
as sensagdes do corpo e a liberdade de movimentos. Minhas investigacdes sobre
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como o espaco pode tolhé-las sinalizaram um problema que de inicio parecia
falha profissional — em seus projetos, urbanistas e arquitetos modernos tinham de

alguma maneira perdido a conexdo com o corpo humano (SENNET, 2008, p. 15).

Certeau (1994a, p. 158-159) coaduna com esta posigdo quando enfatiza que tudo se passa
como se uma espécie de cegueira caracterizasse as praticas organizadoras da cidade. O autor
relata sobre uma cidade metaférica que se insinua além da cidade planejada e visivel:

[...] a vontade de ver a cidade precedeu os meios de satisfazé-la. [...] Como
um quadro que tem como condi¢do de possibilidade um esquecimento e um
desconhecimento das préticas. Escapando as totalizagbes imagindrias do olhar,
existe uma estranheza do cotidiano que nio vem & superficie, ou cuja superficie é
somente um limite avanc¢ado, um limite que se destaca do visivel.

Neste sentido, Certeau (1994a, p. 159) sugere detectar as préticas estranhas ao espago
geogrifico das construgdes visuais que remetem a uma forma especifica de operagdes e
maneiras de fazer a uma outra espacialidade e a uma mobilidade “opaca e cega” da cidade

habitada.

Giard (1994) salienta a sensibilidade estética de Certeau (1994a, p. 45) através da sua
constante capacidade de maravilhar-se da “inventividade artesanal” e das “festas efémeras”
que “compdem os patchworks do cotidiano”. Para Certeau (1994a), a ordem da cultura
ordindria “é exercida por uma arte”, no sentido duplo de ser exercida e burlada. Dessa forma,
“se insinuam um estilo de trocas sociais, um estilo de inven¢des técnicas e um estilo de

resisténcia moral” em prol da valorizagdo da cultura ordindria, envolvendo uma “economia
do dom”, uma “estética de lances” e uma “ética da tenacidade” (GIARD, 1994, p. 19).

Considerando estas discussdes, propde-se a importincia de se focalizar o estudo das
percepgdes sensoriais e emotivas proporcionadas pelo atuar nas préticas de espagos urbanos,
na medida que estas imprimem no individuo conhecimentos sobre as agdes que estdo
sendo realizadas. Trata-se de um processo onde o mundo sensivel e corpéreo torna-se um

instrumento e /6cus do conhecimento (GHERARDI, 2001).

Assim, compreender os aspectos subjetivos concernentes a experiéncia estética por meio
da qual os sujeitos adquirem o conhecimento sensivel se faz necessirio como uma forma

de ampliar a compreensdo das agbes dos sujeitos e seus reflexos no contexto onde estdo
inseridos, entre estes as cidades contemporaneas (EWENSTEIN; WHYTE, 2007).

Nessa linha de discussdo considera-se as seguintes problematiza¢des: Como ocorre a
experiéncia estética, sensivel e corpérea proporcionada pelo atuar nas préticas de espagos
urbanos dos sujeitos que vivem na cidade? Que tipo de conhecimento sobre as agoes desses
sujeitos sdo produzidos? Qual o reflexo desse conhecimento no contexto da cidade?

As origens da discussdo sobre a estética a partir da categoria do belo encontram-se no
pensamento pré-socratico da Grécia antiga e da Magna Grécia. Seu berco deu-se nas
polémicas travadas por sofistas e céticos acerca da transformagio da beleza, equivalente
da estética, em uma das numerosas categorias da estética na filosofia europeia no final do



112 Praticas Culturais de Espacos Urbanos e o Organizar Estético

século XVIII e inicio do século XIX, destacando-se: o Livro III de a Republica de Platao
(século IV a. C.) sobre as modalidades do estilo narrativo, graciosidade, ritmos, melodias
e harmonias que acompanham o discurso; os capitulos I a XII da Poética de Aristételes
(registrada entre os anos 323 a.C. e 335 a.C), os quais tratam da poesia e da arte em sua
época. Com Platdo e Aristételes, a estética era estudada fundida com a 16gica e a ética. O

belo, o bom e o verdadeiro formavam uma unidade. Sobressai-se ainda a obra Do Padrio do
Gosto de Humes (1737-1740).

Ainda nessa linha de discussio, relevam-se as pesquisas que discutem uma critica do conceito
de estética a partir da histéria do pensamento ocidental moderno, centrado nas complexas
relagdes entre estética, ética e politica. Destacam-se os trabalhos de Eagleton (1990), os
quais tratam a estética no contexto gramsciano da “hegemonia”, como um instrumento
para sustenta¢do do poder através do “consentimento”. A tradigio estética “de esquerda” de
Schiller (Sobre a Educacdo Estética do Homem em uma Sequéncia de Cartas, 1795), passando
por Marx (os trechos do Manuscritos Econdémicos-Filosdficos de 1844 e na introdugio de Para
a Critica da Economia Politica de 1859) até Adorno (Teoria Estética, 1968), tem muito a dizer
da arte como critica da aliena¢io ao considerar o modernismo como um dos herdeiros dessa
estetizagdo radical.

Etimologicamente, a palavra estética origina-se do grego aisthésis. A raiz grega aisth,no verbo
aisthanomai, significa sentir com o coragdo ou com os sentimentos, evocando sensagdes,
percepgdes sensiveis, conhecimento sensivel ou dos fatos e objetos sensiveis, opondo-se a
noética, traduzido por conhecimento intelectual ou teérico (PLATAO, 1993).

O uso corrente da estética, enquanto ciéncia filoséfica, foi introduzido pelo filésofo alemio
Alexander Gottlieb Baumgarten em 1735 na sua tese denominada Medifationes philosophicae
de nonnullis ad poema pertinenfibus (Reflexdes Filoséficas sobre Algumas Questdes
Pertencentes a Poesia). Nesse trabalho, a estética foi definida pelo autor enquanto a ciéncia
da percepgio em geral. Por volta de 1750, no livro intitulado Aesthetica, Baumgarten (1993)
constréi uma teoria estética sistemdtica, a que chama também, pela primeira vez, com nome
de Estética, definindo-a enquanto uma teoria do saber sensivel tomada como sinénimo de
conhecimento através dos sentidos.

Em 1790, Kant atribuiu uma nova conotagido a forma e conteido da estética na sua obra
Critica do Julgamento (1987), na qual a nogdo de existéncia de uma beleza absoluta e
paradigmitica serd substituida pela prioridade do juizo do gosto, e o belo (%alds) vem
considerado como uma finalidade sem fim. A estética para Kant trata do estudo da
experiéncia aprendida enquanto intui¢do, sentimentos, emogdes, produzindo um efeito de
prazer, de carater desinteressado, que o autor denomina como experiéncia estética. O belo
(kalds) é a condi¢do de objeto da experiéncia estética.

A estética transcendental é definida como a ciéncia de todos os principios da sensibilidade
a priori, parte integrante no conjunto que ¢ denominado por Kant (1987) de teoria do
conhecimento. Nesse sentido, enfatiza o autor que, na compreensio estética da realidade,
hd, toda vez que nés transmitimos nossos pensamentos, dois modos (20di) de compo-los,
um dos quais se chama maneira (modus aestheticus) e o outro, método (modus logicus). Esses
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modos se distinguem entre si pelo fato de que o primeiro modo nio possui nenhum outro
padrio que nio o sentimento de que hd unidade na apresentagio (dos pensamentos), ao
passo que o segundo segue em tudo principio indeterminado (KANT, 1987, p. 181-188).

O modus aestheticus de compreender a realidade é uma tendéncia de ultrapassar a
impossibilidade de insights tedricos (logos) e s6 pode ser recuperado pelo raciocinio
imaginativo (ou pela compreensio abdutiva ou intuitiva). A imaginagio ¢ uma faculdade
humana impregnada de sensibilidade (pazhos) e é responsével por vérias fungdes, entre estas:
o reconhecimento dos conceitos; a produgio de representagdes e suas sinteses; a identificagio
da consciéncia como lugar das figuras; a esquematizagio das figuras e os processos criativos

e simbdlicos (PARRET, 1997).

A intuigdo (pathos do sensivel) vem oposta ao conhecimento conceitual (/ogos - racional), o
qual abstrai, generaliza e argumenta, uniformizando e imobilizando as realidades. A intuigao,
ao contrério, ¢ imediata e nio discursiva e dd conta daquilo que ha na realidade de tnico
e original, assim como a sua continuidade, sua mobilidade, sua atividade e a contingéncia
do seu futuro. A intui¢do recorre a imagens, a comparagdes, a metiforas e a simbolos para
veicular seus conteddos. H4 uma analogia entre a imagem ou metéfora presente e o objeto
da intui¢do. A analogia define a compreensdo abdutiva ou intuitiva (PARRET, 1997).

Nesse sentido, enquanto Baumgarten enfatiza a dimenséo da sensibilidade do conhecimento
estético. Kant concentra-se em sua subjetividade. Esse retorno a sensibilidade é um retorno
a Aristételes (sensacdo aristotélica - aisthesis) em combinagdo com o sentimento (Gefih/
kantiano) de Kant. Este entrelagamento possibilita a apreensio abdutiva e/ou intuitiva da
realidade. Sobressai-se ainda a énfase colocada por Croce (1990) para a experiéncia estética,
enquanto resultante da expressdo de uma intui¢do nio formulada anteriormente (PARRET,

1997; STRATT, 2007).

Deste Aristételes as categorias estéticas sdo os principais instrumentos do juizo
classificatério. As categorias do belo (4a/ds) e do sublime foram pensadas por Hume e
Kant na segunda metade do século XVIII. Apés isso, uma imensa diversidade de categorias

estéticas expandiu-se rapidamente (PARRET, 1997).

Nesse contexto, o filésofo francés Souriau (1892 — 1979) propds o famoso diagrama das
categorias estéticas incluindo 24 ramos classificatérios, no qual a categoria do sublime ao
estar ligada ao sentimento de transcendéncia e de excesso, ¢ uma categoria que converge

variadas emocdes estéticas, podendo modificar qualquer valor estético, inclusive o belo
(PARRET, 1997).

Além das categorias do belo e do sublime comumente citadas nos cldssicos estudos filos6ficos
sobre estética, Strati (2007) destaca a multicategorialidade da estética para a compreensio
estética da vida organizacional. As categorias estéticas podem ser compreendidas como
dimenso6es que compdem uma teia de interpretagdes expressa por um repertorio de linguagens
que manifesta o juizo estético elaborado pelos sujeitos a respeito da vida na organizagio.
Autores como Taylor e Hansen (2005) e Strati (2007) evidenciaram as categorias estéticas
do grandioso, do heroico e monstruoso, do trigico, do pitoresco e do comico, do gracioso
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e do sagrado, entre outras, as quais refletem diferentes formas de experiéncias vivenciadas
pelos sujeitos nas organizagoes.

Que tipo de categorias estéticas sdo expressas pelos sujeitos ao julgarem as préticas de
espagos urbanos? Quais os significados desse julgamento na compreensio da organizagio
estética da vida cotidiana na cidade?

Enfatiza-se ainda que as categorias estéticas sugerem e demarcam caminhos especificos
para a andlise da vida organizacional. Estes caminhos nio dependem da estética filos6fica
e ou da teoria da arte, mas de uma hibridagio de estética com a teoria da organizagio
na compreensio da vida organizacional. Nessa linha de discusséo, se enfatiza que hd um
entrelacamento entre a vida organizacional, a faculdade de julgamento como sexto sentido
do sujeito e as categorias estéticas. Essa articulagdo revela a compreensio subjetiva da
vida organizacional cotidiana ao pesquisador que utiliza a abordagem estética, colocando
diferentes questoes no debate acerca do método nas ciéncias sociais ao iluminar o “pazhos do

sensivel” (STRATTI, 2007, p.187).

A estética foi inserida no campo dos estudos organizacionais no final dos anos 80 por meio
da publicagio de diversos estudos que traziam em seu bojo uma inspiragdo estética. Dentre
esses trabalhos destacam-se os estudos da gestdo enquanto prética artistica (DEGOT, 1987);
da discussio sobre a elegincia das organizagoes (RAMIREZ, 1987a) e da divergéncia entre
o que as organizagdes de fato sdo e a imagem que projetam de si mesmas (RAMIREZ,

1987b).

Todavia, foi no trabalho seminal de Strati (1992) que a estética foi compreendida como
uma metdfora epistemoldgica apropriada para compreender a beleza como um elemento
intrinseco as organizagdes. Para o autor, a discussdo sobre a experiéncia estética constitui
a corrente principal onde a abordagem estética contemporianea das organizagdes se
desenvolveu (STRATT, 2007). A estética na vida organizacional diz respeito a uma forma
de conhecimento humano e, especificamente, ao conhecimento fornecido pelas faculdades
perceptivas da audi¢io, da visdo, do tato, do olfato e do paladar, e pela capacidade de fazer

um juizo estético (STRATT, 1992, 1996, 2007; TAYLOR; HANSEN, 2005).

Strati (2007) cita Croce (1990) para iluminar o papel exercido por Vico (1725) na énfase
anticartesianista radical realizada por este ultimo autor ao propor o conceito de estética no
século XVIII. Vico opunha-se a explicagio racional cartesiana e enfatizava o pensamento
mitico, enquanto fantasia, metifora e imagem, e a conexdo direta entre este pensamento
e os sentimentos baseados nas faculdades sensoriais dos individuos e de seus corpos. O
pensamento mitico €, portanto, uma maneira de ver e conhecer o mundo que nio tem
relagdo direta com anilise, explicagdo ou razdo, operando com base em uma ciéncia empirica
que nio ¢ exata e nem verdadeira, mas baseada na participagio dos individuos na construgdo

do social (STRATT 2007).

Gagliardi (2009) discutiu ainda sobre a influéncia que a dimensdo estética exerce sobre a
organizagio, enfatizando trés dimensdes da experiéncia estética nos estudos organizacionais:
1) enquanto forma de conhecimento sensivel diferente e em contraposi¢io ao conhecimento



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.5n.2 maio/ago. 2016 115

intelectual; 2) enquanto forma de expressio da a¢do desinteressada, sem uma finalidade
instrumental explicitada; e 3) enquanto forma de comunicagio, diferente da conversa ou
didlogo que pode expressar sentimentos que nao sio explicitados ou codificados nas bases
até entdo conhecidas. Ainda para Gagliardi (1990) a andlise da estética nas organizagdes
problematiza a fisicalidade dos elementos ndo humanos que marcam a vida organizacional.
E nesse sentido, os artefatos sdo fendémenos culturais primarios, algo resultante da agéo
humana e dessa forma, percebidos por nossos sentidos.

O fio condutor dessa discussio mostra que é possivel adquirir conhecimento sensivel,
em vez da l6gico-racional, da vida na organizacio e que essa compreensio diz respeito as
culturas, artefatos e aos simbolos organizacionais, bem como a estética criada, reconstruida
ou destruida nas negociagdes organizacionais cotidianas (STRATT, 2007).

Alguns recentes estudos focalizando a estética nas organizagdes relacionam-se com as
questdes da criagdo de estratégia (FILIPPI; TANNERY, 2009); das pessoas e do estilo de
trabalho nas organizagdes (STRATT, 2010); do controle das a¢des por meio dos artefatos
(SORENSEN, 2010); sobre o papel da estética na regulagdo da identidade e no rompimento
com padrdes culturais (WASSERMAN; FRENKEL, 2011). Outros trabalhos abordaram
a discussdo do conhecimento estético como elemento de ligacdo entre a gestdo e o design
(STEPHENS; BOLAND, 2011); o debate da beleza que perpassa as priticas de gestdo,
tornando possivel a investigagdo da estética organizacional (TAYLOR, 2012) e a relagio
entre a ética e a estética, por meio da andlise da nogdo de beau geste no ambito da lideranga

(BOUILLOUD; DESLANDES, 2013).

No Brasil, ap6s as publicagdes da literatura ensaistica que ratificou a contribui¢io da estética
para o estudo das organizagdes (e. g LEAL, 2000, 2002, 2007; WOOD; CSILLAG, 2001)
as pesquisas empiricas comecaram a despontar no sentido de formar um corpo coeso de
estudos. E possivel destacar as articulagdes envolvendo tematicas entre o conhecimento tcito
e a estética (TAVARES; KILIMNIK, 2007); as discussées sobre a estética no contexto da
construgio civil (SCHIAVO, 2010) e no setor de méveis projetados (OLIVEIRA, 2012); as
questdes da estética e corporeidade (BERTOLIN; BRITO, 2012; FIGUEIREDO, 2012).
E, por fim, se destacam os estudos que iniciaram a agenda de pesquisas que tem como
foco a estética e as préticas culindrias em diferentes tipos de cozinhas contemporineas

(IPIRANGA, ez al., 2013; LOPES; SOUZA; IPIRANGA, 2014) e em restaurantes de
um Mercado Popular (LOPES, 2014). Ensaios recentes (e.g. BASSO; PAULI; BRESSAN,
2014) se propdem a associar a discussdo da estética com as relagdes de género, com énfase
na cultura e no desempenho organizacional.

Observa-se que a recente discussdo da estética nos estudos organizacionais vem crescendo
amplamente devido a busca por métodos alternativos de construgio de conhecimento e,
mais especificamente, por conta da crise de representa¢io no contexto da pesquisa nos

estudos organizacionais (STRATT, 1992; 2007).

Contudo, os trabalhos empiricos existentes levantados para o presente estudo ndo se debrugam
sobre como a experiéncia estética influencia no organizar das priticas de espagos urbanos
de organizagdes tipo as cidades. Da mesma forma, nio foram encontrados trabalhos que
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abordasse e aprofundasse as questdes relacionadas aos estigios incipientes das negocia¢oes
cotidianas entre os diferentes atores e modos de fazeres referentes a estética criada,
reconstruida ou destruida nas cidades. Nesse contexto, as discussdes relativas a questdo do
teio, do trigico e do grotesco, do embaragoso e do gosto execravel existentes nas praticas de
espagos urbanos, sugerem a necessidade de aprofundar estas nuances da reflexdo critica do
conceito de estética aplicado as organizagdes do tipo cidades.

Com base nessas discussdes, sugere-se a seguir um conjunto de pressupostos metodolégicos
>

que podera ser articulado nas pesquisas que tiverem como contexto o estudo das praticas

urbanas, sob um ponto de vista estético.

UM PERCURSO TEORICO METODOLOGICO POSSIVEL?

Entende-se que este tipo de pesquisas que tem como contexto as praticas espaciais em
cidades se caracteriza por um percurso metodolégico, inspirado em uma postura etnografica,
conduzido com uma consciéncia estética (HANSEN ez al., 2007) e engajado em diferentes
espagos e momentos histéricos temporais (HOSKINS, 1967).

Segundo Peirano (2006) a produgio antropoldgica contemporianea encontra abrigo em
diversos lugares se caracterizando pela “multilocalizacio” (multi-sited) da disciplina. E nesse
sentido, “os estudos de inspiragio etnogrifica deixam de ser antropologia” (PEIRANO, 2006
p- 33) a0 se basearem em um esfor¢o de pesquisadores nio especializados na Antropologia.
Nesse sentido, se pressupde que a inspiragdo etnografica se mostra pertinente em vista da
amplitude das relagées espaciais a serem reveladas e do tempo de permanéncia em campo.

Com o objetivo de se obter as historias e construir os relatos que contam sobre 0s espagos
(CERTEAU, 1975; YANOW, 1998), um conjunto de métodos deve ser utilizado, entre
estes a “etnografia de rua” (ECKERT; ROCHA, 2003; FRUGOLI, 2007) fundamentada
na antropologia urbana (VELHO, 1999).

Segundo Hoskins (1967, p. 27), toda cidade é um caso especial, mas esta precisa ser
explorada com os pés: “Indeed, in waking about old towns, one develops a peculiar sensitivity in
the soles of one’s feer”. Nesta mesma linha, Certeau (1994a, p. 163-164), ao discutir os jogos
dos passos que moldam os espagos e tecem os lugares, enfatiza um estilo de apreensio tactil
de apropriagio cinésica: “Essa histéria comeca a rés do chio, com passos”. Para Certeau
(1994a), o ato de caminhar é um espago de enunciagio.

Nesse contexto, propde-se, segundo Eckert e Rocha (2003), a etnografia de rua como
método, tendo como objetivo compreender as especificidades da vida urbana e de que modo
os fendmenos socioculturais sio produzidos, reproduzidos e vivenciados na vida cotidiana.
Na etnografia de rua, o pesquisador percorre os lugares, realiza caminhada, observando o
espaco e suas configuragdes, interagindo com os sujeitos que participam da vida social nos
lugares envolvidos, com o objetivo de realizar relatos, mapeamentos e uma cartografia do
territério, observando seus trajetos e percursos, analisando os diferentes fluxos e formas de

apropriagdes dos lugares (ECKERT; ROCHA, 2003).
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Um outra técnica que poderd ser utilizada conjuntamente a etnografia de rua é a shadowing,
segundo Czarniawska (1998;2002). A autora discute sobre o desafio das pesquisas realizadas
em contextos nos quais a organizagio acontece em diferentes lugares e a0 mesmo tempo
e que os pesquisadores necessitam se deslocarem muito e rapidamente entre esses espagos.
Além disso, muitas das atividades a serem evidenciadas sdo intelectuais e, portanto, nio
observével. O uso da shadowing nos permite mover-se com os sujeitos, deslocando-se de
um ponto para outro em uma determinada rede de priticas, nas palavras da autora: “I'm

after not individual experience but a collective construction” (CZARNIAWSKA, 1998, p. 28).

Além disso, sugere-se o método da observagio participante com o uso da compila¢io de
notas e relatos de espagos no didrio de campo.Para Certeau (1994a, p. 182-183), os relatos
de espagos atravessam e organizam lugares, sdo percursos de espagos e produzem geografias
de agdes. Todo relato é uma pritica do espago e, neste sentido, tem a ver com as tdticas
cotidianas. Para o autor, esses relatos de espagos organizadores de lugares descrevem os
esquemas de operagdes, os cdigos e taxonomias da ordem espacial. A narrativa das praticas
espaciais seria uma “maneira de fazer” textual, com seus procedimentos e titicas préprios

(CERTEAU, 1994a, p. 141-183).

Para isso, Certeau (1994a) propde escolher “uma pratica observadora e engajada” em um
ponto da cidade que se objetiva estudar, a determinar a partir dai o seu conjunto. Desta
forma, serdo identificados os espagos, momentos e lugares emblematicos de partes da cidade,
ao tecer relatos sobre as priticas de espagos urbanos observadas.

Giard (1994) pontua que o relato ¢ a lingua das operacdes, permitindo seguir as etapas da
operatividade. Certeau (1994a) sinaliza ainda a necessidade de se criar critérios e categorias
de anilise na identificagdo das combinagbes das diferentes operagoes. Neste contexto, o
papel do relato é fazer um mapeamento dinidmico do espago e de suas malhas de préticas
apropriadas pelos sujeitos, no qual a metifora da fronteira (espago legitimo) e da ponte
(exterioridade estranha) aparecem como figuras narrativas essenciais. Propde-se, portanto,
construir uma tipologia de relatos, em termos de identificagdo de lugares e de efetuagdes de

espagos, compondo um primeiro e imenso corpus (CERTEAU, 1994a, p. 191-194).

Para auxiliar a composi¢io desses relatos e durante a etnografia de rua e o shadowing,
propde-se fazer uso de técnicas imagéticas como a fotografia e o video. Achutti (2004), ao
defender que a fotoetnografia pode substituir a prética da escrita, considerou que “fotografar
nio é apenas refletir arealidade, é também reflexionar sobre ela e nela refletir-se”(ACHUTTT,
2004, p. 71). Neste sentido, as fotografias e os videos, enquanto “elementos formativos da
vida social” (CAUFIELD, 1996), podem ser utilizados como técnica de documentagio e
como parte integrante do texto escrito. Para a composi¢do do acervo serdo catalogadas as
fotografias, os videos, os documentos histéricos, a arquitetura na forma de monumentos,
edificios, pragas, ruas, enfim, uma gama de equipamentos urbanos, que serdo mapeados
durante a imersdo, no contexto da cidade sob estudo, dos pesquisadores envolvidos neste
projeto.

Visando a descrigdo da experiéncia estética imbuidas nestas praticas de espagos urbanos,
sugere-se COmoO pressuposto para guiar a pesquisa os trés principios metodolégicos da
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compreensio empitica segundo Strati (2007).

O primeiro principio da compreensdo empitica consiste em se imaginar no lugar do
outro, cujos propdsitos, motivos e sentidos se pretende explicar (STRATI, 2007). O
método empdtico possibilita ao pesquisador o reconhecimento de humores, pensamentos e
sentimentos estéticos intimamente ligados a agio dos atores organizacionais e, neste sentido,
0 pathos com que um evento ou uma agio ¢ enfatizado pelos informantes consiste: “No que
diz e como diz, este ndo s6 fornece ao pesquisador informagdes sobre processos, como
também comunica uma emog¢io, uma sensagio, um sentimento” (STRATT, 2007, p. 272). A
énfase recai sobre o compartilhamento entre sujeitos e pesquisadores da sensagio de prazer,
desprazer e/ou alegria causada por algum evento organizacional, proporcionando o “sinal
distintivo” (STRATT, 2007, p. 272) para orientar a investigagdo. O sentimento caracteriza,
portanto, o estudo estético da vida organizacional cotidiana por ser a qualidade expressiva
intrinseca aos fendmenos estéticos, este é “um modo de as coisas, as situagoes e as formas se

oferecerem” (STRATT, 2007, p. 272).

Mayol (1994) adverte que as praticas urbanas favorecem diferentes utilizagdes do espago
que vio além do seu uso funcional. Para além de uma apreensio tictil, o autor descreve uma
estética portadora de diversos sentidos, vivenciada através da deambulagio e da caminhada
de quem passeia pela cidade:

[...] sonho de viajar diante de uma certa vitrine, breve sobressalto sensual, excitagio
do olfato sob as drvores do parque, lembrangas de itinerdrios enterradas no chio
desde a infincia, consideragdes alegres, serenas ou amargas sobre o seu préprio
destino, intimeros ‘segmentos de sentidos’[...] suscitados pela atengdo flutuante dos
‘acontecimentos’ que, sem cessar, se vio produzindo na rua (MAYOL, 1994, p. 44).

Busca-se, portanto, apreender o sentimento em seu “ser-em-uso” (STRATT, 2007, p. 145),
enquanto manifestacio de estilo e de uma atitude intencional tanto no interior dos eventos
e das praticas observadas como na relagdo entre os atores da cidade e os pesquisadores.

O segundo principio refere-se a ideia de connoisseurship — de suas faculdades sensoriais
e de juizo estético — que vem demonstrado pelos participantes da organizagdo cidade,
incluindo aqui aqueles que a estudam, em relagio aos elementos ndo humanos e também as
relagdes interpessoais: “E o connoisseurship — com seu conhecimento ticito e ndo explicito,
com sua compreensdo antes empdtica-estética do que analitico-racional — que possibilita
que os sujeitos afirmem a legitimidade organizacional de suas diferentes interpretagdes da
construgdo do social que participam” (STRATT, 2007, p. 280).

E, por fim, enfatiza-se o principio de observar as categorias estéticas que emergem e sio
ditas, os termos de uso corrente na vida organizacional cotidiana da cidade inerentes a
linguagem habitual dos sujeitos envolvidos. Para Strati (2007), sdo os préprios sujeitos
selecionados para a pesquisa que expressam e nos chamam a atengdo para estas categorias
e que, por outro lado, os pesquisadores podem igualmente convidar os sujeitos a utilizar
categorias estéticas ao descreverem suas praticas culturais de espagos urbanos.
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Tendo como base estes principios metodolégicos, a pesquisa percorrerd o itinerdrio proposto
pela compreensio empitica e pelos relatos de espagos para compor a totalidade do corpus

empirico. (BAUER; GASKELL, 2008; STRATTI, 2007; CERTEAU, 1994a).

Além disso, e de forma auxiliar, poderdo ser utilizados roteiros de entrevista com questdes
abertas com o objetivo de orientar os didlogos e as conversas, segundo um esquema flexivel,
conforme sublinha Giard (1994, p. 25): a coleta das conversas exige “uma atengio nunca
diretiva e uma capacidade de empatia fora do comum”. O uso das entrevistas e conversas
somado aos métodos anteriormente mencionados possibilitard a triangula¢io de informagaes
a favor do enriquecimento da interpretagio (SPINK, 2004).

Sugere-se ainda a consulta as bases de dados histéricos na internet e nos arquivos
institucionais, tendo como foco compor um corpus documental acerca da histéria local, sobre
as origens, o inicio da ocupagio, formagdo e desenvolvimento de bairros, pragas e outros
pedagos da cidade sob estudo (DYMOND, 1981). Segundo Cavedon (2003), o estudo do
contexto histérico possibilita a compreensio da estabilidade ¢ da mudanga sociocultural,
prevenindo possiveis erros de interpretagio do presente.

Sugere-se que o plano de anilise e interpretagio esteja baseado em diferentes tipos de
descrigdes, historias, relatos e narrativas (CZARNIAWSKA, 2004), como por exemplo,
o “texto aberto”, constituido a partir do reexame da experiéncia vivida, tragando, desta
forma, uma descri¢do da experiéncia estética (STRATT, 2007) e as “agdes narrativas” que
possibilitam precisar formas elementares das praticas culturais organizadoras dos espagos

(CERTEAU, 19%94a; 1975).

Para a apresentacdo da descri¢do em si, poderd se optar pela articulagio de “fragmentos da
organizacio estética da cidade” (STRATT, 2007, p. 274) a partir dos “relatos das praticas de
espagos urbanos” (CERTEAU, 1994a, p. 167).

Considerando estes pressupostos e métodos, auspiciamos que mais estudos sobre o organizar
de priticas estéticas espaciais sejam desenvolvidos, abrindo esta nova e interessante linha de
pesquisas no campo dos Estudos Organizacionais.

NOTA

1 Submetido a RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagdo em: mar. 2015.
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Abstract

O “turismo como pratica cultural organizativa” ¢ uma proposta de um novo
olhar para os estudos turisticos, o qual refuta a ontologia hegemonica na
compreensio de que o turismo ¢ um fenémeno centrado nos individuos, no
qual o deslocamento das pessoas é protagonista no entendimento do que
vem a ser turismo. Assume-se uma ontologia societal, na qual a construgio
social € resultado da inter(a¢io) de humanos e nio humanos, no caso do
turismo, os humanos sendo os turistas e visitantes, moradores locais e
profissionais da drea, enquanto os ndo humanos sdo todos os elementos que
também constituem a atividade turistica como os hotéis, aeroportos, praias,
montanhas, musicas, tragos e ritos culturais, gastronomia, entre outros. Assim,
nesta posi¢do filoséfica em que nio héd protagonismo nem de humanos ou
mesmo dos nio humanos, assume-se uma postura pds-estruturalista e pos-
humanista, na qual o fenémeno turistico é compreendido como uma prética
social geradora de cultura e identidade, fruto de um processo organizativo
(organizing), sociomaterial e estético. Destacam-se como possibilidades
metodolégicas as vdrias abordagens etnogréficas, a etnometodologia e a
teoria fundamentada (grounded theory).

Turismo como Pratica. Praticas. Sociomaterialidade. Etnometodologia.
Estética.

“Tourism as organizational cultural practice” is a proposal for a new look
at tourism studies, which refutes the hegemonic ontological understanding
that tourism is an individual-centered phenomenon, in which the movement
of people is the key factor in order to understand what tourism is all about.
It is assumed a societal ontology, in which the social construction is the
result of the inter(action) of human and non-human, in the case of tourism,
human being tourists and visitors, local residents and professionals, whereas
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non-humans are all the other elements, such as hotels, airports, beaches,
mountains, music, rituals and cultural traits, gastronomy, among others.
Thus, in this philosophical position, in which human and non-human
display no leading role, we assume a post-structural and post-humanist
perspective, in which the touristic phenomenon is understood as a social
practice that generates culture and identity, fruit an organizational process
(organizing), sociomaterial and aesthetic. Various ethnographic approaches,
ethnomethodology and grounded theory (Grounded Theory) stand out as
methodological possibilities.

Keywords Tourism as Practice. Practices. Sociomateriality. Ethnomethodology.
Aesthetic.

INTRODUCAO

A capacidade de abstragdo é relevante para todo aquele que buscar teorizar acerca de um
determinado fenomeno (WEICK, 1995). Neste artigo, o processo de abstragio parte de
uma inquietagdo tedrica deste autor sobre o conceito de turismo que vem sendo utilizado
hegemonicamente na literatura, focado essencialmente no deslocamento de pessoas
para fins diversos, para, em seguida, refletir em uma alternativa. Assim, assume-se como
possibilidade pensar o turismo enquanto prética cultural organizativa construida a partir de
elementos etnometodolégicos, sociomateriais e estéticos. Portanto, as reflexdes e o debate
aqui apresentados tratam de uma proposi¢do meta-tedrica para a compreensio do turismo
para além de uma atividade essencialmente enraizada no deslocamento de pessoas para fins
diversos (OMT, 2001) e caminham no sentido de propor que o turismo pode ser melhor
compreendido e pesquisado a partir da concepgio de priticas culturais organizativas.

Tal posi¢do ontoepistemoldgica afasta o foco da atividade turistica enquanto motivagdo
essencialmente individual para outro mais complexo e dinimico voltado para conjuntos
de atividades coletivas resultantes de nexos de “fazeres” e “dizeres” (SCHATZKI, 2001),
nas quais ndo apenas os “turistas” tém protagonismo, mas o dividem com os moradores
locais, os profissionais da drea turistica e todos os ndo humanos que, em intera¢do com os
humanos, constituem o turismo enquanto uma pratica cultural organizativa. Em outras
palavras, a tese aqui presente é de que o turismo pode ser melhor compreendido enquanto
processo organizativo de um conjunto de praticas sociais do que simplesmente a partir do
deslocamento de “turistas”.

Assim, a0 assumir como base teérica os Estudos Baseados em Pratica— EBP (GHERARDI,
2006; 2012; NICOLINI, 2013; BISPO, 2013, 2015), de maneira diversa e ampla, este
artigo tem como objetivo teorizar o turismo enquanto préitica cultural organizativa de
modo a apresentar novas possibilidades de estudos teéricos e empiricos para a drea. Ao
mesmo tempo, de maneira secunddria, busca-se apresentar o turismo como um tema do
campo denominado “Estudos Organizacionais”, o qual sua natureza transdisciplinar facilita
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o dialogo com outros temas e saberes que ja fazem parte da agenda de estudos da area.
Cabe ressaltar que, apesar de ser uma reflexdo meta-tedrica, ela também sofre influéncias
de alguns estudos empiricos que sio parte do projeto “O Turismo como Pritica na Cidade
de Jodo Pessoa/PB: Mapeando o Processo de Aprendizagem Cotidiana dos Atores Sociais”
referente ao Edital Universal n°14/2012 do CNPq, coordenado por este autor.

Do ponto de vista estrutural, apés esta introdugio, o artigo apresenta um breve predmbulo
das teorias da prética que suportam a proposta aqui defendida para, em seguida, abrir as
reflexdes de como o turismo pode ser compreendido enquanto praitica cultural organizativa
a partir dos estudos baseados em pratica. Na sequéncia, a terceira se¢do traz um debate de
possibilidades metodoldgicas para a investiga¢do do turismo como pratica. Na dltima parte,
sdo apresentadas as consideragdes finais.

TEORIAS DA PRATICA: ETNOMETODOLOGIA, SOCIOMATERIALIDADE E
ESTETICA

O que, neste artigo, ¢ chamado de “Teorias da Pritica” ou também “Estudos Baseados em
Pritica (EBP)” é um conjunto de abordagens tedricas sobre priticas sociais que comega
a ganhar corpo enquanto identidade tedrica a partir da “virada das praticas” em meados
do século XXI (SCHATZKI, 2001; MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW,
2009; NICOLINI, 2013).

As principais influéncias para os autores contemporineos que fazem parte dos EBP estio em
trabalhos e reflexdes de outros filésofos e cientistas sociais como, por exemplo, Aristételes,
com a ideia de phronesis e conhecimento pratico, Marx, com suas concepgdes de evento e
fato social, Bourdieu, com a sua proposta de habitus, Giddens, com sua proposta teérica
de estruturacio, Foucault, com as priticas discursivas, Latour, com a ideia de organizagio
social considerando certa simetria entre humanos e nio humanos, Garfinkel com a
etnometodologia e a busca de compreensio do cotidiano a partir da l6gica dos membros de
uma determinada realidade, Pickering a partir da sociomaterialidade, dentre outros.

A despeito da diversidade de filiagdes epistemoldgicas, um ponto convergente entre o0s
tedricos da pritica é a ideia de que os fenémenos sociais sdo manifestagoes do campo da

prética, portanto, s6 podem ser compreendidos e analisados a partir dele (SCHATZKI,
2001; 2005; NICOLINTI, 2013).

Cada uma a sua maneira, as teorias da prética tém em comum a tentativa de superar
dicotomias como, por exemplo, sujeito/objeto, mente/corpo e agéncia/estrutura, deslocando
a énfase do agente ou da estrutura para as praticas. Além disso, destacam-se com alguns de

seus pressupostos (NICOLINI, 2013):

a) a pratica como unidade de anélise para entender os fendmenos organizacionais,
porque é por meio delas que se torna possivel acessar e compreender a agdo, a agéncia
e os agentes. Em outras palavras, as teorias da prética oferecem uma possibilidade
para reinterpretar os fendmenos organizacionais;
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b) as teorias da pratica buscam ir além de descrever o que as pessoas fazem. As
préticas sdo, de fato, criagdo de sentido, formagao de identidade e ordenamento das
atividades produzidas. Posto de outra maneira, as teorias da pratica lagam miao de
uma perspectiva performdtica com o objetivo de oferecer um olhar sobre 0 mundo
social que vai além de dizer o que as pessoas fazem, algo comum nas visdes positivista
e racionalista das ciéncias sociais;

¢) considera a cognigio e a criagio de sentido (sense-making) como emergentes das
préticas de uma organizagdo. Assim, uma visdo baseada em prética ¢ uma alternativa
para as perspectivas cognitivistas, as quais buscam explicar o comportamento
organizacional a partir da mente dos individuos;

d) a ideia de criagio de sentido é algo relevante sob o ponto de vista das priticas,
contudo, rechaga que esta criagdo seja um processo mental intangivel, uma forma
de troca simbdlica ou um processo abstrato coordenado com base em algum tipo de
processo meramente comunicativo.

No que diz respeito as influéncias tedricas que orientam e suportam a ideia do turismo
como priética cultural organizativa, destacam-se a etnometodologia, a sociomaterialidade e
a estética.

Quadro 1 - Os cinco conceitos-chave da etnometodologia

CONCEITO CONTEUDO

Indica a experiéncia e a realiza¢do da pratica dos membros de um
grupo em seu contexto cotidiano, ou seja, é preciso compartilhar
desse cotidiano e do contexto para que seja possivel a compreensao
das praticas do grupo.

Pratica / Realizagao

Refere-se a todas as circunstancias que uma palavra carrega em
uma situacao. Tal termo é adotado da linguistica e denota que ao
mesmo tempo em que uma palavra tem um significado, de algum
modo “genérico”, esta mesma palavra possui significacdo distinta
em situagdes particulares, assim, a sua compreensao, em alguns
casos, necessita que as pessoas busquem informagdes adicionais que
vao além do simples entendimento genérico da palavra. Trata-se da
linguagem em uso.

Indicialidade

Esta relacionada aos “efeitos” das praticas de um grupo, trata-se de
Reflexividade um processo em que ocorre uma agao e, ao mesmo tempo, produz
uma reagao sobre os seus criadores.

E como o grupo estudado descreve as atividades praticas a partir

- das referéncias de sentido e significado que o préprio grupo possui,
Relatabilidade pode ser considerada como uma “justificativa” do grupo para
determinada atividade e conduta.

O membro é aquele que compartilha da linguagem de um grupo,
Nocao de membro | induz a uma condicdo de “ser” do e no grupo e ndo apenas de
“estar”.

Fonte: Bispo e Godoy (2012; 2014).
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A Etnometodologia (GARFINKEL, 2006; RAWLS, 2008; BISPO; GODOY, 2012;2014)
¢ uma das teorias da pritica que tem como objetivo compreender a construgdo do cotidiano
a partir das ages/realizagbes coletivas de um grupo social. Destacam-se como pontos
relevantes a busca do pesquisador entender, sob a légica dos membros do grupo, como
se d4 a sua organizagio social e criagdo de identidade a partir de elementos de linguagem
(indicialidade), reflexividade e relatabilidade, apresentados resumidamente no Quadro 1

(pig. 128).

Ja a sociomaterialidade, é uma teoria da prética que busca compreender a realidade a partir
da unido dos conceitos de “social” e “materialidade”. Em linhas gerais, a sociomaterialidade
objetiva estudar como a interagdo de humanos (social) e nio humanos (material) facilita
no entendimento da produgio do cotidiano (LEONARDI, 2012; SVABO, 2009). A partir
da sociomaterialidade, é possivel aprofundar os conhecimentos de como objetos e artefatos
materiais e imateriais, entre eles a tecnologia, o tempo e o espago, contribuem na formagio
da cultura e da organizagio social.

Por fim, a estética é outra teoria da prética que tem foco nos sentidos, percepgdes sensoriais ¢ a
criagio de conhecimento sensivel e juizo estético (STRATT, 1992; 2007; SOARES; BISPO,
2014). Na perspectiva dos estudos organizacionais, a estética contribui no aprofundamento
de como os sentidos influenciam nos processos de aprendizagem, geragio e transmissio de
conhecimento técito, criagio de identidade coletiva e sentido. Assim, olfato, paladar, tato,
audigdo e visdo assumem grande importincia na promogio das interagdes entre os atores
sociais humanos e nio humanos e se constituem como um meio de criagio de identidade e
sentido, fundamentais na construg¢io cultural.

Este mise en place teérico, certamente nio tem como objetivo esgotar todas as teorias da
prética e aprofundar todos os conceitos e pressupostos inerentes. Todavia, o aqui exposto
serve como demarcagdo da orientagdo tedrico-filoséfica para a constru¢do proposta e
discutida na segdo seguinte deste artigo. Dito de outra forma, buscou-se aqui apresentar
ao leitor as inspiragdes que levaram a proposi¢io do conceito de “Turismo como Pritica
Cultural Organizativa’, o qual serd discutido a seguir.

O TURISMO COMO PRATICA CULTURAL ORGANIZATIVA

O “Turismo como Prética Cultural Organizativa” é uma proposta de um novo olhar para os
estudos turisticos, refutando a ontologia hegeménica da compreensio de que o turismo é
um fenémeno centrado nos individuos, em especial os turistas, no qual o deslocamento das
pessoas ¢ protagonista no entendimento do que vem a ser turismo.

Para a Organizagio Mundial do Turismo (OMT), a qual apresenta uma das defini¢oes mais
utilizadas por académicos, defini¢do esta que melhor representa a critica aqui apresentada,
o turismo “compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras” (2001, p. 38).
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Tal defini¢do evidencia uma ontologia individualista do turismo em que o fenémeno é
trabalhado na perspectiva de “bome and away’ (COHEN; COHEN, 2012) e sugere
uma posi¢io epistemoldgica na qual o turismo ¢ essencialmente um fenémeno apoiado
na agio de deslocamento dos turistas. Sob o ponto de vista deste autor, isto implica em
desconsiderar uma gama de outros elementos que também sdo constituintes da atividade
turistica, incluindo agbes pré-viagem, durante a viagem e pds-viagem, ou seja, antes e depois
do deslocamento que se configura apenas como um condicionante da atividade turistica e
nio ela em si.

De todo modo, apesar de reconhecer o deslocamento como elemento relevante na produgio
do fendmeno turistico, refor¢a-se que se ater a ele como protagonista implica em diminuir
a importancia de outros elementos como, por exemplo, os ndo humanos (praias, musicas,
montanhas, comidas etc.), assim como a prépria formagio cultural enquanto eventual
motivador do préprio deslocamento. Em outras palavras, assumir o deslocamento como
ator principal da atividade turistica sugere desconsiderar, do ponto de vista filoséfico, toda a
complexidade que envolve a organizagio do turismo em si, do qual o deslocamento é apenas
uma parte.

7

Portanto, defender que o turismo ¢ um processo cultural organizativo (organizing),
resultante de um conjunto de praticas, as quais, por sua vez, sio constituidas por um arranjo
de atividades oriundas das intera¢des de humanos e nio humanos (GHERARDI, 2006;
2009; 2012; LATOUR, 2005; ORLIKOWSKI, 2007), é trabalhar ontoepistemologiamente
na diregdo de que o turismo ¢ um fenémeno organizativo resultado de um contexto cultural
oriundo de virias singularidades que se encontram e se misturam (interagem) na pritica
turistica em si, portanto, passivel de interesse e estudo no campo dos estudos organizacionais
e, 20 mesmo tempo, compreendé-lo como um fenémeno dindmico e complexo a partir de
suas praticas culturais.

Neste momento, cabe posicionar que o conceito de organizagio aqui presente (SCHATZKI,
2005; CZARNIAWSKA, 2013) também nio se remete a ideia de empresa ou institui¢io.
Neste artigo, foge-se do senso comum em que a palavra “organizac¢do” é entendida como
substantivo (organization) — amplamente utilizada desta forma sob influéncia das dreas de
Administra¢do e Economia — para aproprid-la enquanto um verbo (organizing), no qual todo
processo organizativo resulta em uma forma de organizagio cultural denominada “Turismo”

(CZARNIAWSKA, 2008; 2013; GHERARDI, 2012; BISPO; SANTOS, 2014).

Ao trazer para reflexdo e debate estes pressupostos filoséficos, constréi-se o processo de
abstragio, deste autor, do turismo enquanto uma pratica cultural organizativa. Assim, torna-
se foco de interesse investigativo: a) as intera¢des entre os seus elementos constitutivos
(humanos e ndo humanos); b) as possiveis formas organizativas que estas interagdes podem
gerar, levando a uma compreensio mais dinidmica e complexa do fendémeno turistico; c)
as manifestacdes culturais resultantes das interagdes dos atores sociais humanos (turistas,
locais e profissionais do #rade) com os nio humanos. Cabe ressaltar que o turismo como
pritica cultural organizativa em nada tem a ver com a teoria dos sistemas e a ideia do
Sistur (BENI, 2004), pelo simples fato de que os pressupostos epistemolégicos da teoria
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dos sistemas (BERTALANFFY, 1975) nio sio alinhados aos defendidos pelos tedricos da
prética em razdo de uma postura funcionalista e pré-determinada que a teoria dos sistemas
assume.

A partir da exposi¢do inicial das ideias gerais que orientam o pensamento do turismo como
prética cultural organizativa, caminha-se na busca de um aprofundamento do conceito ao
langar mio da etnometodologia, da sociomaterialidade e da estética para sustentar a tese
defendida. As reflexdes a seguir, porém, ndo buscam pontuar de maneira cartesiana como
cada uma delas forma o conceito de turismo como pritica cultural organizativa, mas, ao
discuti-lo, vio sendo trazidos os elementos e nogdes necessérios para atingir o objetivo aqui
proposto.

7

Inicialmente, é importante evidenciar que pensar o turismo sob os pressupostos aqui
apresentados e defendidos, implica em considerar um conjunto de atividades resultante
das interagGes entre humanos e ndo humanos que formam o turismo como pratica. Os
nio humanos, como a praia, a montanha, a comida, a musica, a dang¢a e o préprio arranjo
cultural, identificados em determinados espagos, sio fonte de motivagdo para que as pessoas
busquem deslocamentos com fins turisticos.

Portanto, cabe lembrar que o deslocamento das pessoas, em geral, apesar de nio ser
uma regra, tem motivagdo a partir de elementos ndo humanos. Isto, sob o ponto de vista
etnometodolégico, sugere que o turismo enquanto realizagdo sempre carrega consigo
aspectos de reflexividade dos efeitos e influéncias que os humanos e os nio humanos
causam uns nos outros (LATOUR, 2005). Além disso, estes mesmos efeitos e influéncias é
que servirdo de justificativa para que as pessoas atribuam juizos estéticos (STRATI, 2007
SOARES; BISPO, 2014) do que é bom ou ruim na experiéncia turistica, tanto do ponto de
vista dos turistas e visitantes quanto dos moradores locais e profissionais da drea.

Como exemplo, podemos pensar em um casal que viaja de um local A para um destino B.
Antes de iniciar o deslocamento em si, as pessoas sdo provocadas a viajar por algo que as
motivou, normalmente a vontade de conhecer ou vivenciar algo. Assim, algum elemento
nio humano estd presente na motivagdo inicial do deslocamento. Além disso, ao utilizar
algum tipo de tecnologia para pesquisa e compra da viagem, o préprio dinheiro, as formas
como se dard o deslocamento e as condi¢des de hospedagem, passeios e alimenta¢do no
destino sempre terdo a presenca e a agdo de um nio humano, o qual se torna fundamental
para a existéncia do turismo, assim como as pessoas (humanos) em si. A partir do exposto,
é possivel refletir sobre as seguintes perguntas: 1) Poderia haver turismo sem motivagio? 2)
Ha4 motivagdo sem algo que a materialize? Avangando na reflexio, a experiéncia da viagem
¢ o que vai possibilitar as pessoas criarem um juizo sobre o que foi bom ou ruim, belo ou
feio, certo ou errado. Desta maneira, outras perguntas também ajudam a compreender como
a estética se associa a etnometodologia e a sociomaterialidade na compreensio do turismo
como priética cultural organizativa, entre elas: 3) Hd como experenciar o mundo, o destino
e a relagdo com os ndo humanos sem a utilizagio dos sentidos? 4) O que vai determinar o
julgamento do que foi bom ou ruim, belo ou feio, certo ou errado?

Somado a isso, ¢ importante lembrar que nem sempre grupos distintos, como, por exemplo,
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turistas e moradores locais, compartilham do mesmo juizo estético. Como forma de
evidenciar tal situagdo, é possivel, mais uma vez, realizar outro conjunto de perguntas: 5)
Serd que os moradores que habitam ao longo do circuito Barra-Ondina em Salvador (BA),
durante o carnaval, possuem o mesmo juizo estético dos folides? 6) Haveria turismo no
carnaval de Salvador sem trios elétricos e o tipo de musica que eles tocam? 7) Ou ainda,
haveria musica sem os instrumentos, os trios elétricos e a intera¢do destes com os musicos?
8) Por fim, o carnaval de Salvador ndo retrata uma forma organizativa prépria resultante
de uma série de praticas culturais que as constituem como, por exemplo, o dangar, o “ficar”
(namoro tempordrio), o vestir (abadd), entre outras?

As oito perguntas realizadas parecem indicar respostas dbvias, entretanto, todas elas vém
sendo desconsideradas por boa parte dos académicos do turismo quando se limitam a focar
apenas no deslocamento de pessoas e na figura do turista para estudar e compreender o
turismo enquanto fendémeno.

Certamente, outras perguntas poderiam ser feitas e outros exemplos dados, contudo, o
objetivo, neste momento, foi apenas utilizd-las como forma de evidenciar a tese defendida
por meio da provocagio ao leitor ao tentar responder as perguntas, tendo em mente as
consideragdes que foram feitas inicialmente no artigo. Tal estratégia tem inspira¢io em
Garfinkel (2006) quando ele buscava criar situagées junto aos seus alunos para explicar as
bases do pensamento etnometodoldgico tentando trazer o que ¢é parte do cotidiano e ndo
tem constantemente um cariter autorreflexivo.

Para fechar esta parte do texto, é necessirio trazer uma tultima reflexdo sobre quando
« » « . » . . . ’ .

come¢a” e “termina” o turismo. Alguns mais conhecedores das teorias da pritica podem
pensar que nio faz sentido determinar o inicio nem o fim de uma pritica, algo correto,
porém, tal terminologia busca apenas estabelecer uma relagdo explicativa contrdria a ideia
de que turismo ¢ essencialmente o deslocamento e que este, sim, possui inicio e fim. Posto
de outra forma, o inicio do turismo como prética estd na motivagdo para viajar e o seu “fim”é
impreciso, uma vez que, sob o ponto de vista tanto da estética quanto da sociomaterialidade,
por meio das lembrancas e sensagdes causadas por memorias, fotos, filmagens ou mesmo
relatos, todos contribuem para a perpetuidade do turismo e inviabilizam, em algum grau, a
determinac¢do de um fim.

REFLEXOES METODOLOGICAS PARA A INVESTIGACAO DO TURISMO
COMO PRATICA CULTURAL ORGANIZATIVA

Esta parte do texto busca trazer algumas reflexées de como levar a cabo, do ponto de
vista metodolégico e empirico, a proposta de turismo como pratica cultural organizativa.
Considera-se importante apresentar algumas ideias sobre este assunto por duas razdes: 1)
uma teoria da pratica no pode alimentar este dualismo (teoria e pratica) e precisa contribuir
na ag¢do conjunta destes elementos (ZUNDEL; KOKKALIS, 2010); 2) sob o ponto de vista
deste autor, nio faz sentido pensar uma proposicio tedrica da pratica de cunho cientifico,
sem pensar e propor algo que possa tornar isto vidvel cientificamente.
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Diante do exposto, pretende-se apresentar algumas consideragdes metodoldgicas que se
apresentam relevantes, porém, sem querer definir rigidamente “o método” para a investigagao
empirica do turismo como prética cultural organizativa.

Inicialmente, cabe reforcar que a metodologia de um trabalho cientifico é orientada
¢ar q &
pelos pressupostos epistemolégicos que ddo base a constru¢do do conhecimento que se
quer investigar, portanto, a primeira considera¢io que se apresenta é de que os estudos
baseados em pratica ndo buscam generalizagdes ou modelos, além disso, ndo se limitam a
p 8 ¢ ) )
compreender uma determinada realidade exclusivamente por percepgdes individuais, ou
mesmo pela soma delas por meio de um conjunto de entrevistas.

Isto posto, do ponto de vista da coleta de dados, entrevistas com objetivo de obter discursos
e percepgdes individuais isoladas pouco contribuem no entendimento de como uma pratica
se constréi, perpetua e se modifica ao longo do tempo. Tal posi¢do ndo quer dizer que nunca
¢ possivel fazer entrevistas individuais e que néo possa ser considerada como uma estratégia
de coleta de dados vilida e interessante, o cuidado deve estar em como o pesquisador vai
analisar os dados da entrevista para nio dizer que o todo ¢ a soma das partes de maneira
natural e sem critica.

De modo mais direto, analisar discursos individuais ou estabelecer categorias em que o
conteido da unidade de anilise ndo seja uma ou mais préticas, apresenta uma incoeréncia
epistemolégica. E importante lembrar que estudar praticas é uma busca da compreensio
de construgdes coletivas que organizam o cotidiano, assim, o individual, o grupal e o
organizacional estio todos contemplados na prética. Portanto, estratégias de observagio
direta e participante assim como entrevistas coletivas contribuem significativamente para

acesso as praticas (GHERARDI, 2012; BISPO; GODOY, 2012; 2014; NICOLINI, 2013;
BISPO, 2015).

Nesse sentido, pesquisas de cunho etnogrifico (nas suas diversas variagdes), teoria
tundamentada (grounded theory) e etnometodolégica que busquem compreender as formas
como as praticas se constituem, perpetuam e se modificam, e que avangam no entendimento
da relagio entre humanos e nio humanos, contribuindo para o conhecimento sobre juizos
estéticos e conhecimento sensivel, sio bem-vindas.

Outro ponto relevante na pesquisa sobre préticas é o processo de buscar observi-las
como um nsider e também como um outsider (GHERARDI, 2012; NICOLINI, 2009;
BISPO, 2015). A combinagio das duas agdes possibilita ao pesquisador compreender os
detalhes e a l6gica dos membros de uma pritica (insider) e, 20 mesmo tempo, avangar na
compreensio de realizagdes/atividades que fazem parte do cotidiano estudado, mas que nio
sdo diretamente percebidas pelo grupo investigado de forma consciente e um olhar externo
consegue capturar. De acordo com Nicolini (2009), é o processo de zooming in and out.

Por fim, o turismo como prética cultural organizativa, do ponto de vista metodolégico,
¢ a busca da compreensio de como o turismo se revela enquanto fendémeno dinimico,
complexo e organizativo a partir de suas préticas cotidianas, as quais envolvem, para além
do deslocamento dos turistas, os moradores locais, os nio humanos e a sua relagio com
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outras praticas que, 4 priori, ndo sao consideradas “turisticas”, mas nao deixam de ter relagio
com o turismo, como, por exemplo, a pratica da segurancga publica, a pritica do consumo
de drogas, a pritica do voluntariado, entre outras. Assim, o turismo como priética cultural
organizativa ¢ um recorte da realidade sem se desvincular dela de modo a influenciar e ser
influenciada justamente por respeitar as suas caracteristicas culturais derivadas do processo
organizativo do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo teorizar o turismo enquanto prética cultural organizativa
de modo a apresentar novas possibilidades de estudos teéricos e empiricos para a drea. Ao
mesmo tempo, de maneira secunddria, buscou-se apresentar o turismo como um tema do
campo denominado “Estudos Organizacionais”.

A motivagio inicial foi em razdo da inquietude deste autor frente ao conceito hegemonico
na literatura de turismo trazido pela Organizagdo Mundial do Turismo de que se trata de
um fenémeno essencialmente de deslocamento de pessoas para diversos fins. Incomodado
com esta visdo, por entender que o turismo se trata de um fenémeno mais complexo e
dinamico, recorreu-se aos estudos baseados em pratica como forma de contribuir para a
superagdo de tal visdo tedrica.

Esta inquietude também jd faz parte de alguns académicos da drea de turismo, como Van
der Duim (2007), Cohen e Cohen (2012), Van der Duim, Ren e Jéhannesson (2012),
apontando a necessidade de pensar para além da “caixa” e, no caso deles, sugerindo uma

abordagem voltada 2 teoria ator-rede (LATOUR, 2005; LAW, 1994) como forma de

melhor compreender a dindmica da atividade turistica.

Nesse contexto, a proposta de turismo como prética cultural organizativa se apresenta
como uma contribui¢do para os estudos turisticos enquanto proposta teérica, assim
como metodolégica, ao buscar reconciliar a teoria e a pritica na pesquisa de turismo,
buscando avangar no conhecimento cientifico da drea. Somado a isto, o artigo também
buscou contribuir para a incorporagio do turismo como tema de interesse dos estudos
organizacionais quando entendido como processo organizativo e que, assim como outros
temas, faz parte do cotidiano organizacional.

E importante dizer que este artigo é um processo de abstracio meta-tesrico, assumindo
as limitagdes cognitivas deste autor, as quais certamente estio presentes ao longo do texto
e que poderdo suscitar eventuais criticas. Entende-se também, como uma limitagio, a
dificuldade de apresentar o conceito aqui proposto sem trazer de maneira aprofundada
os demais conceitos que subsidiam a proposta, considerando que muitos dos leitores nio
sdo familiarizados com eles, contudo, tal situagdo pode ser minorada ao fazer as leituras da
literatura disponivel ja apontada ao longo do artigo assim como outras aqui nio citadas.

Para terminar, mais do que apresentar um conceito pronto, este artigo teve como pano de
fundo provocar o leitor a refletir sobre outras possibilidades de pensar turismo e também
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introduzir os estudos baseados em prética como uma contribui¢io tedrica relevante para
o avango dos estudos turisticos do mesmo modo como ela vem contribuindo para a
administracdo, os estudos organizacionais, a educagio, a enfermagem, entre outros temas.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: mar. 2015.
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Abstract

Keywords

Este artigo tem por objetivo expor um breve histérico sobre o conceito de
sociabilidade, bem como apresentar diferentes possibilidades de estudo de
fenoémenos organizacionais, tendo como base o conceito de sociabilidade
em contextos culturais. Passa-se pelas primeiras problematizacées do
conceito, desenvolvidas por Simmel (1983), por diversas ressignificacdes
desenvolvidas por outros autores, dentre eles importantes expoentes da
Escola Sociolégica de Chicago, e hoje se evidencia um descentramento da
nogio, de uma abordagem formal para uma visdo mais préxima do cotidiano.
O conceito de sociabilidade, muito discutido em contextos urbanos, permite
compreender também o caréter relacional de intera¢des nas organizagdes, ao
desvendar heterogeneidades e homogeneidades em termos das significacoes
produzidas no cotidiano organizacional.

Sociabilidades. Organizagdes. Simmel.

This article aims to expose a brief history about the concept of sociability
and present different possibilities to the study of organizational phenomena
based on the concept of sociability in cultural contexts. We discuss the
first concepts developed by Simmel (1983), then we explain new meanings
developed by other authors, specially exponents of the Sociological School
of Chicago. Nowadays we can see new tendencies concerning this notion,
from a formal approach to a vision that privileges everyday life. The concept
of sociability, discussed in urban contexts, allows us to understand the
relational character of interaction in organizations. Also, it can unravel
heterogeneous and homogeneous aspects in terms of the meanings produced
in organizational everyday life.

Sociabilities. Organizations. Simmel.
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INTRODUCAO

O conceito de sociabilidade vem sendo discutido no campo sociolégico de forma atrelada a
vida social nas cidades,de forma a compreender o caréter relacional e situacional de diferentes
sujeitos e grupos no contexto urbano (FRUGOLI Jr., 2007). Simmel (1983) é lembrado,
muitas vezes, como um dos primeiros autores a problematizar tal no¢io, definindo-a como
um social puro. Para o autor, sob a é6tica da chamada Sociologia Formal, as sociabilidades
seriam modos de sociagdo mais voltados a forma que ao contetdo da interagao.

Contemporaneamente, outras lentes teéricas vém sendo aplicadas ao fendmeno,
descentrando seu conceito de uma abordagem formal para uma visdo mais préxima do
cotidiano. Passam a ser analisados diferentes sujeitos e contextos, nido apenas aqueles
correspondentes as elites urbanas (MARTINS, 2013). Dessa forma, ao expandir o préprio
conceito, os estudos ganham contornos mais amplos (COWAN, 2012), de maneira que
a problemitica da vida cotidiana passa a ser contemplada em tais andlises (VELHO,
2001; MARTINS, 2013). A formagio cotidiana de lagos contemporaneos torna-se foco
(FRUGOLI Jr., 2007; OLIVEN, 2007).

Nesse sentido, tendo em vista as ressignificagdes que permeiam o uso do conceito, o objetivo
deste artigo ¢ expor diferentes possibilidades de estudo de fendmenos organizacionais,
tendo como base o conceito de sociabilidade em contextos culturais. A partir desta
discussdo, portanto, pretende-se abordar o conceito, na medida em que ele permite sua
consideragio também no cotidiano organizacional, no qual diferentes sujeitos constroem
interagdes reciprocas continuamente (FANTINEL; CAVEDON; FISCHER, 2014). Por
isso, a abordagem apresentada possibilita compreender diferentes aspectos das culturas das
e nas organizagdes, uma vez que o conceito de sociabilidade insere-se em um quadro tedrico
que permite desvendar heterogeneidades e homogeneidades produzidas no cotidiano

organizacional.

Além desta introdugio, o texto estd estruturado em quatro itens: a seguir, tem-se discutido o
cléssico conceito desenvolvido por Simmel (1983), a partir da chamada Sociologia Formal.
Depois disso, algumas releituras do conceito sdo apresentadas, para posteriormente serem
abordadas diferentes possibilidades do uso de tal nogdo nos Estudos Organizacionais. Ao
final, colocam-se algumas consideragdes, a guisa de conclusio do texto, mas nio da discusséo.

O CONCEITO CLASSICO SIMMELIANO

Simmel foi um autor cujo pensamento evidenciou-se durante a primeira metade do século
XX devido a popularizagio promovida especialmente pela Escola Sociolégica de Chicago,
jogando luzes sobre seu olhar cosmopolita e microssociolégico sobre as relagdes sociais
(FERREIRA, 2000). O pensador de origem germinica ficou conhecido por suas andlises
sobre avida urbana (por exemplo,ver SIMMEL, 2005 e SIMMEL, 2013) ¢ por uma visio do
mundo social essencialmente relacional, em constante processo (GRIGOROWITSCHS,
2008). Simmel manifesta “uma interpretagio da cultura que privilegia o jogo dindmico
entre estruturas simbdlicas identitdrias e forcas de alteridade” (FERREIRA, 2000, p. 103,
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grifo do autor). Tendo analisado diferentes fendmenos ditos estruturantes da modernidade,
como o dinheiro, a vida social nas metrépoles, a mercantilizagdo do corpo e da moda, sua
sociologia ¢ considerada uma sociologia da interacio e da intersubjetividade (TEDESCO,
2007).

Simmel é conhecido por muitos como um estudioso das intera¢oes. Para ele, a sociedade
existe a partir de interagdes e, principalmente, da consciéncia dessas interagoes (TEDESCO,
2007). Observador incansével de seu entorno, muitas de suas andlises desenvolveram-se em
relagdo ao papel das formas na vida social, sob um nucleo analitico denominado Sociologia
Formal.

O autor, em seus escritos de cunho ensaistico, diferencia formas e conteidos em termos
daquilo que chama sociagdo. A sociagio, para ele, seria a maneira através da qual os individuos
se agrupariam em unidades para a satisfagdo de seus interesses, aquilo que formaria a base
das sociedades humanas (SIMMEL, 1983). Em sua visdo, tudo aquilo que estaria presente
nos individuos sob forma de impulso, interesse, propésito, na interagdo com os demais, seria
o que ele denomina conteido da sociagdo. Os grupos de interesses seriam formados na
sociedade, de maneira geral, a partir do contetido da intera¢io, uma vez que sio os interesses
que motivam os agrupamentos dos sujeitos. Para Simmel, a sociedade seria, portanto, um
conjunto de formas de interagio previamente padronizadas (COHN, 1998). Por outro lado,
certos padrdes de interagdo teriam suas formas (que seriam objeto de estudo da chamada
Sociologia Formal) destacadas desses contetidos, sendo as responséveis pelo estabelecimento
dos individuos em um todo social.

Nesse sentido, tais formas, de alguma maneira, passariam a operar por conta prépria, como
recepticulos para relagdes eventualmente ajustaveis a eles (COHN, 1998). Simmel (1983)
pondera que, no convivio em sociedade, as formas nas quais o processo social resulta acabam
por ganhar vida prépria, liberando-se de seus conteidos e passando a existir por si mesmas.
Neste processo, insere-se o fendmeno da sociabilidade. Para o autor, a sociabilidade pode
ser encarada como um “social puro”, na medida em que seu interesse encerra-se na interagao
em si mesma. A sociabilidade é liberada de propésitos objetivos, contetido ou resultados
exteriores, e seus limiares seriam transpostos a partir do momento em que os individuos
motivariam suas interagdes por propésitos e conteudos objetivos.

Esse destacamento entre forma e contetido é fundamental para o conceito de sociabilidade,
portanto. O modelo tipico de sociabilidade seria, em seus termos, a conversago. A habilidade
em mudar rdpida e facilmente de assunto compde, assim, a natureza da conversagio social,
de forma que o tato mantém a conversagdo fora da intimidade individual e de elementos
puramente pessoais — ou seja, nio se cultiva a objetividade com vistas a algum conteddo
em particular (SIMMEL, 1983). Numa conversagio puramente socidvel, logo, o assunto é
indispensavel para a interagio, mas ele nio é o centro ou o propésito da interagdo social: é o
meio através do qual o vinculo social se mantém enquanto forma.

Nesse sentido, a sociabilidade, para ocorrer, dependeria quase que exclusivamente das
personalidades dos individuos que a operam. Sendo assim, as condigdes e resultados do
processo de sociabilidade configuram-se, tio somente, nas pessoas que se encontram
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socialmente. Seu alvo ¢ simplesmente o sucesso do momento socidvel e, no maximo, a

lembranga dele; seu cardter ¢ definido por qualidades pessoais tais como a amabilidade e a
cordialidade (SIMMEL, 1983).

Outro ponto fundamental a essa visdo cldssica sobre a sociabilidade delimita-se justamente
na medida em que seu interesse encontra-se restrito a seus atributos formais. Para Simmel
(1983), os aspectos objetivos dos participantes desse tipo de interagdo, como sua posi¢io
social, fama ou méritos, ndo estariam presentes na sociabilidade. Haveria, na visdo do autor,
uma suspensio de tais elementos, para que a sociabilidade se dé em determinados estratos
sociais. As interagdes dessa natureza, correspondentes ao trato social cotidiano nas cidades,
seriam construidas de maneira superficial, uma vez que as particularidades e intimidades

dos sujeitos nio seriam expostas (GRAFMEYER; JOSEPH, 2009).

Na visio de Cohn (1998), o nucleo do esquema analitico de Simmel nio se restringe a uma
Sociologia estritamente formal; os contetidos das sociagdes nio seriam, pois, totalmente
irrelevantes na andlise. Essas relages entre forma e contetdo estariam permanentemente em
jogo (metdfora amplamente utilizada por Simmel) e seriam fundamentais no pensamento
do autor para assinalar uma problematica por ele percebida na vida social, ndo significando
propriamente um abandono do campo dos contetidos (COHN, 1998).

Sendo assim, cabe lembrar que Simmel foi um grande critico da modernidade, na medida
em que considerava que, a0 mesmo tempo, esse processo viabilizaria a liberagdo do individuo
e produziria alienag¢io, em uma relagio de ambivaléncia (TEDESCO, 2007). Nesse sentido,
ndo é de se surpreender que uma de suas consideragdes sobre a sociabilidade é que, no limite,
ela produziria um mundo artificial, no que ele chama de um jogo no qual os individuos
fingem ser iguais, enquanto, simultaneamente, finge-se que cada um ¢é reverenciado em

particular (SIMMEL, 1983).

A seguir, serdo apresentadas outras visdes sobre o conceito de sociabilidade, produzidas a
partir da no¢do seminal simmeliana.

RELEITURAS E RESSIGNIFICACOES: OUTROS AUTORES, OUTRAS
SOCIABILIDADES

Conforme explicitado no item anterior, a Escola Sociolégica de Chicago, chamada muitas
vezes de “Ecologia Urbana”, teve em Simmel uma de suas principais fontes tedricas. As
discussoes travadas pelos expoentes desta escola (que pode ser organizada em dois momentos,
um na primeira metade do século XX e outro na segunda) passavam pela compreensio das
relagdes entre os citadinos e seus meios de vida e das tensdes constitutivas da vida social

(GRAFMEYER, 2009).

A Escola de Chicago emerge no seio da Universidade de Chicago, portanto, com o objetivo
de discutir problemiticas sociais préprias de um contexto urbano em pleno crescimento

(GRAFMEYER, 2009). Para tal, toma a cidade como laboratério para o desenvolvimento

de suas andlises e, em discussdes que privilegiam aspectos empiricos, passa a conceber



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.5n.2 maio/ago. 2016 143

o espago urbano como dimensio fundamental a Sociologia (FRUGOLI Jr., 2007). A
partir desse ponto de vista, e do interesse na microssociologia, Simmel passa a ser um dos
autores a ser utilizados como referéncia para suas teorizagoes, inclusive influenciando no
desenvolvimento de importantes abordagens nas Ciéncias Sociais, como o Interacionismo
Simbdlico (VALENTIN; PINEZI, 2012). Para a lente eminentemente empirica da Escola
Sociolégica de Chicago, a visdo relacional de Simmel mostra-se adequada.

Mais especificamente sobre o conceito de sociabilidade, pode-se dizer que esse enfoque
empirico traz uma dimensdo mais concreta ao conceito, passando a ser visto como uma
consideragio de modos, padrdes e formas de relacionamento social concreto em contextos de
interagio e convivio social (FRUGOLI, 2007). E contornada, dessa maneira, a sociabilidade
no contexto urbano contemporineo, o que a torna mais precisa espacialmente.

Esse cotidiano de que se fala aqui vem sendo problematizado crescentemente no dmbito das
Ciéncias Sociais. Autores como Certeau (2003), Certeau, Giard e Mayol (2002), Lefebvre
(1991), Heller (2004) e Goffman (2011) sdo exemplos de pesquisadores que, sob diferentes
abordagens e lentes tedricas, trazem questdes relacionadas a vida cotidiana em busca da
compreensio do fendmeno humano nas sociedades. Tal refluxo é responsével, segundo
Martins (2013), por uma redescoberta das sociologias fenomenoldgicas, e mesmo por
uma reinvengio da sociologia. Pensar a vida cotidiana implica, assim, ir além das grandes
discussoes socioldgicas, investigando priticas e operagdes comuns, subversdes e apropriagoes
anbnimas.

Por ser considerado muitas vezes banal, vazio de verdade e fonte de distor¢des, o cotidiano,
em alguns casos, acaba sendo desqualificado (MARTINS, 2013). Contudo, a0 mesmo
tempo, cabe lembrar que é no cotidiano que ocorrem, para além da reprodugio, a criagio,
a apropriagdo, a transgressdo, a ruptura, a transformagio e a ressignificagio. Campo do
dinamico processo de produgio de significados e de reorganizagio de praticas, o cotidiano é,
por exceléncia, o lugar do senso comum. E, uma vez que o senso comum ¢ chamado comum
nio por sua banalidade, mas sim por seu compartilhamento, o significado compartilhado
¢ necessdrio para sua ocorréncia — e sem significado compartilhado nio hd interagdo

(MARTINS, 2013).

A intera¢do ¢, da mesma forma, condi¢do estruturante da sociabilidade, algo que estd
presente nos escritos de outros autores que propdem diferentes olhares sobre o conceito
cldssico simmeliano de sociabilidade. Velho (2001), por exemplo, mostra uma possivel
critica 4 dimensdo formal descrita pelo autor, aproximando o construto a um tipo ideal. Para
ele, é dificil conceber uma situagio totalmente despida de motivagdes e interesses exteriores
a ela mesma, em que a interagio é delimitada exclusivamente pela forma. Assim, na visio
de Velho (2001), o conceito de sociabilidade estaria recebendo diferentes conotagdes,
significados e usos, o que o relacionaria essencialmente a problemitica da vida cotidiana.
Com o mesmo enfoque microssociolégico presente nas discussdes previamente abordadas,
os estudos aqui apresentam temdticas que se aproximam do dia a dia. O conceito torna-se,
portanto, de natureza interdisciplinar: contribuem para ele a Antropologia, com estudos
etnograficos produzidos no campo das refei¢tes, das festas, dos rituais etc., e a Histéria das
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Mentalidades, também discutindo costumes e vida cotidiana dos sujeitos.

E interessante atentar para os comentarios de Velho (2001) acerca desta perspectiva:

[...] a sociabilidade em Simmel tem um sentido muito preciso, mas, se vocé ficar
preso exclusivamente 4 defini¢io que o Simmel deu para sociabilidade no inicio
do século XX, pode perder muita coisa interessante que também é chamada de
sociabilidade, e que acho que estd muito mais préxima de uma discussdo sobre
interagdo, cotidiano e costumes. [...] existe esse nivel ou esse conjunto de niveis do
dia-a-dia, do cotidiano, da sociabilidade, que sdo absolutamente fundamentais e,
num certo nivel, sio a base da vida social. [...] Na verdade, o dia-a-dia, o cotidiano,
o microssocial, a interagdo tém esse potencial enorme que tem sido confirmado na

histéria das ciéncias sociais (VELHO, 2001, p. 207).

Na visio de Rezende (2001), bastante préxima a anterior, Simmel apresenta um mundo
sociolégico ideal, isolando elementos bdsicos comuns em qualquer interagdo social,
independentemente de seus contetidos culturais. Para a autora, este conceito poderia
apresentar um distanciamento da experiéncia concreta, uma vez que nem sempre a
sociabilidade alcanga, seguindo os termos de Simmel, a equivaléncia e o desinteresse,
isto ¢, nem sempre tracos subjetivos e interesses se ausentam nesse processo de interagio.
Na verdade, Rezende (2001) argumenta que as sociabilidades tendem justamente a ser
diferenciadas por género, idade, classe social, entre outros aspectos. Mais ainda, continua
a autora, apesar da ideia central que defende que a sociabilidade implica uma associagio
prazerosa em si mesma, tal aspecto nio anulard necessariamente a possibilidade de que
sejam evidenciadas diferengas ou que surjam conflitos entre os individuos.

Burke (1997) jé alertava para a relevancia do conceito de sociabilidade em diferentes dreas do
conhecimento ao citar Thompson e Agulhon como importantes precursores da abordagem
a esse fenomeno social. O primeiro autor dedicou-se as sociedades fraternais e o segundo,
um dos grandes responsaveis pelo uso corrente da palavra sociabilidade na Franga, estudou
lojas magonicas e confrarias catélicas, além do “circulo burgués”e os cafés (BURKE, 1997).
Contudo, a defini¢do do conceito ndo remetia a interagdo em si, mas sim a capacidade

relacionada a formagido de lagos e associagdes entre individuos (GONCALVES; 2007).

Oliven (2007) destaca, em especial, o fendmeno da sociabilidade urbana. Para ele, a cidade
¢ um excelente campo para estudo das sociabilidades, uma vez que se caracteriza como local
em que convivem diversos grupos com experiéncia e vivéncias que sdo em parte comuns
e em parte diferentes. Na visio do autor, os centros urbanos sio pontos dindmicos das
sociedades complexas para os quais convergem processos das mais variadas ordens. Assim,
conforme uma abordagem segundo a qual se faz ciéncia social na cidade, e nio da cidade,
o autor destaca diferentes possibilidades de estudos no contexto urbano, com tematicas
diversas, como, por exemplo, migracio, religido, trabalho, lazer, entre tantas outras. Em
especial, apresentam-se como tépicos relevantes para o desenvolvimento da ciéncia social
na cidade as formas de sociabilidade no contexto urbano: reciprocidades, relagées informais,
relagoes de parentesco, comunidades etc.

Cardoso (2012) também identifica a sociabilidade contemporanea ao espago urbano, o
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qual, em sua concepgio, praticamente se confunde com a ideia de espago publico. Na visdo
do autor, embora vivamos, objetivamente, em cidades mais seguras do que no passado, as
pessoas, subjetivamente, sentem-se mais ameagadas, o que tem levado a uma valorizagio de
espagos privados constantemente vigiados e a um esvaziamento dos espagos publicos. Isto é
um ponto crucial para pensar a sociabilidade contemporanea, uma vez que o espago publico
traduz e representa em termos materiais a possibilidade e liberdade do encontro e interagio
com o outro, o estranho (CARDOSO, 2012). Ademais, a prépria dindmica do espago pode
ser repensada na cidade contemporéinea. Por ser a cidade policéntrica, a sociabilidade urbana
nio se processa apenas em dmbito local, vinculada a espagos especificos; a sociabilidade dd-
se em esferas que extrapolam o geogrifico, na medida em que cada sujeito pertence, ao
mesmo tempo, a virios lugares aparentemente descontinuos entre si (CARDOSO, 2012).

Finalmente, uma vez identificadas algumas possibilidades e limita¢des do conceito
simmeliano, destaca-se uma tendéncia na teoria social em abordar o fendmeno mais
amplamente, como “processos interativos, representativos e simbdlicos, relacionados as
experiéncias vividas que constroem interagdes” (LEITE, 2006, p. 24). Nesse sentido,
diversas consideragbes podem ser trazidas em rela¢io ao uso do conceito na drea de Estudos
Organizacionais, algo que ¢ realizado a seguir.

USOS EPOSSIBILIDADES DO CONCEITO NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A drea de Estudos Organizacionais, embora nio tenha uma tradi¢do de problematizar o
conceito de sociabilidade, em alguns momentos, apresenta estudos voltados para conceitos
afins. Um ponto interessante, contudo, é considerar que a temidtica da sociabilidade,
dentro ou fora de espagos organizacionais, tem sido problematizada em outros campos do
conhecimento. Exemplos deste tipo de estudo em organizagdes em diferentes contextos
espago-temporais podem ser encontrados nas dreas da Sociologia, da Antropologia e da
Histéria. Feiras populares (REZENDE, 2001), mercados e supermercados (CHEVALIER,
2007), shopping centers (COLLACO, 2004) e mesmo células de produgio industriais
(SILVA, 2006) sio alguns dos espacos organizacionais nos quais sdo analisadas praticas
associadas a sociabilidade por pesquisadores de diferentes dominios da ciéncia.

Alguns estudos, contudo, merecem destaque na drea de Estudos Organizacionais, dentro e
fora do Brasil. Guerrier e Addib (2003), por exemplo, analisam a sociabilidade em um espago
de turismo, no qual trabalho e lazer se encontram; Fleming e Spicer (2007) desenvolvem
uma metédfora espacial para o estudo de organizagdes em contexto de interagio. Gramkow e
Cavedon (2001) tangenciam a questdo da sociabilidade no espago organizacional Mercado
Publico, mas ji ddo orientagdes importantes sobre sua andlise. Também os trabalhos de
Cavedon e Stefanowski (2006), os quais estudam a importancia do riso e do humor em uma
organizagio, e o de Pandolfi ez a/. (2009), o qual busca desvendar a cultura organizacional
de um espago de sociabilidade urbana, qual seja, um bar na cidade de Belo Horizonte,
sdo interessantes dentro desta temdtica. Fantinel e Cavedon (2010) e Ipiranga (2010)
estudam espagos de sociabilidade (bares e restaurantes) e evidenciam a importincia da
consideragio da dimensio espacial em estudos desta natureza. Fantinel, Cavedon e Fischer
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(2014) analisam os significados do espago circulantes em uma cafeteria e os relacionam as
sociabilidades organizacionais dadas no local.

O trabalho que a autora deste artigo vem desenvolvendo nos tltimos anos posiciona-
se justamente neste campo. As problematiza¢des a respeito de como a sociabilidade
organizacional revela a constru¢do da realidade organizacional buscam pér em evidéncia
o cotidiano organizacional e, a partir dele, compreender como operam as apropriagdes do
espago e as interagdes na organizagio. Buscam-se, portanto, a partir do estudo de contextos
particulares, elementos que permitam compreender o fendmeno organizativo de forma
mais ampla.

Tais problemiticas sdo, evidentemente, interessantes a todos os tipos de organizagdes.
Qualquer organizagio tem espagos de sociabilidade, seja o local do lanche ou do cafezinho,
o vestidrio ou o refeitério, ou ainda, os espagos de subversio apropriados de maneira
tugidia nos corredores, escritérios ou chios de fabrica. Compreender estas apropriagoes
através das praticas de sociabilidade ¢ parte da compreensio do fenémeno organizacional.
Contudo, esta compreensio torna-se ainda mais crucial no caso de organizagdes nas quais
a interagdo com outros sujeitos ¢ um dos principais atrativos aos seus integrantes e/ou
clientes, como, por exemplo, bares, boates, cafeterias ou cafés, clubes, feiras, festivais, entre
outros. Nesses casos, em particular, os modos de sociabilidade compreendem, para além da
interagdo (estritamente funcional ou nio) entre funciondrios e clientes, o negécio principal
da organizagio, sua razdo de existir.

A proposi¢io dessa nova categoria, o que esta pesquisadora chama “organizagdes de
sociabilidade intensiva”, e que sdo aquelas cuja razio de ser sustenta-se, basicamente, nas
préticas de interagdo nelas ocorridas, vem a evidenciar um fenémeno que se intensifica na
contemporaneidade: o fato de as sociabilidades urbanas darem-se cada vez mais em espagos
organizacionais. A progressiva unifo entre lazer, cultura e consumo (TASCHNER, 2000)
coloca as organizagdes como espagos fundamentais para a compreensio do fenémeno da
sociabilidade em ambiente urbano contemporineo. Oliven (2007) chega a apontar uma
organizagio especifica — o botequim — como um espago de integragio, de sustentagio do
individuo no contexto urbano.

Fantinel (2012), nesse sentido, optou pelo estudo aprofundado de uma organiza¢io em
particular, no qual péde evidenciar elementos que permitissem pensar a relagio estabelecida
entre os significados atribuidos por diferentes sujeitos ao espago de tal organizagio e as
sociabilidades organizacionais nele dadas. Foram identificados e interpretados repertdrios
simbdlicos heterogéneos, evidenciando diferentes modos de sociabilidade urbana
contemporanea. A apreensio do cotidiano organizacional como campo de construgio
das sociabilidades torna possivel a visualizagio de fenémenos interativos em contexto
organizacional.

A autora, ainda, argumenta que os significados do espago organizacional se constroem, entre
outros aspectos, a partir das sociabilidades organizacionais, em constante realimentagio,
de forma que um reconstréi e reforga o outro. A autora ainda conclui que determinados
espagos organizacionais sdo vividos, para além de meros espagos de consumo, como locais
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de lazer, de encontros, de experiéncia fora do lar, ou mesmo de trabalho. Assim, possuem por
objetivo oferecer facilidades em duas vertentes: por um lado, do ponto de vista funcional e,
por outro, do social. Neste sentido, passa-se a entender a sociabilidade organizacional como
a

[...] agdo reciproca entre individuos que se materializa em modos de relacionamento
social concreto construidos a partir de processos interativos, representativos
e simbdlicos que se constroem dentro e fora do espago organizacional, mas
permeados pelo cotidiano da organizagio, e altamente influenciados pelo processo

de gestio (FANTINEL, 2012, p. 57).

A sociabilidade, para além de um tipo de intera¢do que prima exclusivamente pela forma,
pode ser vista, assim, como o meio de manutengio das relagdes sociais por meio da interagio
social reciproca, ou seja, dos tratos de amabilidade, refinamento e cordialidade convencionais
que sustentam outros tipos de sociagio, ainda que sem interesse explicito. Além do mais,
nesta concepgio, ¢ importante destacar que a organizagio € vista como construgio social
dinimica, formada a partir das interagdes cotidianas dos sujeitos e constantemente
reconstruida por elas. Alinha-se, portanto, a uma perspectiva que visa a compreensdo das
organizagdes “como elas acontecem” (SCHATZKI, 2006), em uma realidade vista como
socialmente construida (BERGER; LUCKMANN, 2004). Neste sentido, por meio das
préticas cotidianas, investigadas através da lente tedrica das sociabilidades, as organizagdes
sdo percebidas ndo como unidades externas ou entidades naturalizadas ou reificadas, mas
sim como processos em constante transformagao.

Assim, extrapolando a afirmacio de Certeau (2003a), o qual argumenta que as apropriagoes
do espago nio obedecem necessariamente aos critérios do planejamento, compreende-se,
igualmente, que as apropria¢ées ocorridas em contexto organizacional escapam a decisio
do gestor e, por meio de apropriagdes e novas significagdes, tomam rumos ndo previstos
anteriormente (FANTINEL, 2012). Tal fenémeno reforca, justamente, a importancia da
compreensdo dos elementos e processos envolvidos nestas apropriagdes e ressignificagoes
conformadas a partir do cotidiano organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente texto teve por objetivo expor um breve histérico sobre o conceito de sociabilidade
e apresentar possibilidades de estudo de fendmenos organizacionais tendo como base o
conceito de sociabilidade. Sabe-se que esta discussdo nio se encontra esgotada, uma vez que
os caminhos que se constroem para a compreensio de diferentes fendmenos organizacionais
sdo diversos e complexos.

De todo modo, pode-se argumentar que as sociabilidades podem ser consideradas
importantes referentes na constru¢io e reconstrucdo cotidiana dos espagos organizacionais
(FANTINEL; CAVEDON; FISCHER, 2014). Esta compreensio passa pela interpretagio
de usos e apropriagdes de elementos organizacionais como o préprio espago e pela construgio
de significados relacionados aos modos de sociabilidade organizacional, constituindo-se em



148 As Sociabilidades nas Organizacbes

empreendimento complexo e tem implicacdes que vio além da gestio formal da organizacio.
p p plicagoes q g g ¢

As contribuigbes que tais abordagens podem trazer ao campo sio diversas, conforme foi
exposto brevemente neste texto. Do ponto de vista tedrico, de maneira geral, oferece-se
uma possibilidade para a compreensio de fenémenos simbdlicos organizativos, a partir
de tipos especificos de interagdo nas organizagdes. Mais especificamente, argumenta-
se que o estudo de um tipo particular de organizagio, as aqui chamadas organizacdes de
sociabilidade intensiva, pode abrir caminho para a compreensio de aspectos inerentes nio
s6 4 vida organizacional, mas também a vida urbana contemporinea de forma mais geral.
Desvendam-se elementos presentes contemporaneamente na vida em sociedade nas cidades,
ao evidenciar formas de apropriagdo e ressignificagio que se constroem na convergéncia de
consumo e lazer em contextos culturais. O cotidiano organizacional, neste contexto, emerge
como o meio através do qual tais apropriacdes e significagdes sdo produzidas e reproduzidas.

A partir do olhar interposto para organizagdes, as quais, cotidianamente, sio construidas
por modos de sociabilidade e que, em alguns casos, por seu intermédio, seguem atraindo
mais integrantes, pode-se trazer a sociabilidade organizacional de categoria periférica a
central na compreensio de determinados fenémenos contemporineos. Tal compreensio
permite a apreensdo do cotidiano organizacional como campo privilegiado da construgio
das sociabilidades nas organizagtes, oferecendo uma lente tedrica interessante para andlises
organizacionais, especialmente do ponto de vista simbdlico.

NOTAS

1 Submetido a RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagdo em: mar. 2015

2 A autora agradece a Fundagio de Amparo a Pesquisa e Inovagio do Espirito Santo — FAPES
(edital FAPES n° 006/2014 — Universal — Projeto individual de pesquisa) e ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (processo n® 446524/2014-

0) pelo apoio financeiro concedido.

REFERENCIAS
BERGER, P; LUCKMANN, T. A construgiao social da realidade: um livro sobre

sociologia do conhecimento. Lisboa: Dinalivro, 2004.

BURKE, P. A Escola dos Annales (1929-1989): a Revolugio Francesa da Historiografia.
Sao Paulo: Fundagio Editora da UNESP, 1997.

CARDOSQO, J. S. A cidade como exigéncia da sociabilidade. In: CARDOSO, J. S. (Org.).
Dilemas da sociabilidade, pensar a cidade hoje. Curitiba: CRV, 2012. p. 17-36.

CAVEDON, N.R.; STEFANOWSKI, F.L. O riso que integra, o riso que separa: identidade
organizacional em um sebo de Porto Alegre. In: COLOQUIO INTERNACIONAL
SOBRE PODER LOCAL. Desenvolvimento e gestdo social de territérios. Anais...
Salvador: UFBA, 2006.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.5n.2 maio/ago. 2016 149

CERTEAU, M. de. A invengio do cotidiano: [1.] artes de fazer. Petrépolis: Vozes, 2003.

; GIARD, L.; MAYOL, P. A invengio do cotidiano: [2.] morar, cozinhar. Petrépolis:
Vozes, 2002.

CHEVALIER, S. “Shopping” a la frangaise: approvisionnement alimentaire et sociabilité.
Horizontes Antropolégicos, Porto Alegre, ano 13, n. 28, p. 65-86, jul./dez. 2007.

COHN, G. As diferencgas finas: de Simmel a Luhmann. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais, Sdo Paulo, v. 13, n. 38, out. 1998.

COLLACO, J. Restaurantes de comida rdpida, os fast-foods em pragas de alimentagio de
shopping centers: transformagdes no comer. Estudos Histdricos, Rio de Janeiro, n. 33, p.

116-135, jan./jun. 2004.

COWAN, B. Public spaces, knowledge and sociability. In: TRENTMANN, F. (Org.). The
Oxford Handbook of the history of consumption. Oxford: Oxford University Press, 2012.
p. 251-266.

FANTINEL, L. D. Os significados do espaco e as sociabilidades organizacionais: estudo
de um café em Salvador. 2012. 247 f. Tese (Doutorado em Administragio) — Nucleo de Pés-
Graduagio em Administra¢do, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012.

; CAVEDON, N.R. A cultura organizacional do restaurante Chalé da Praga XV em
Porto Alegre: espagos e tempos sendo revelados. Revista de Administracao Mackenzie,
Sdo Paulo,v. 11, n. 1, p. 6-37, jan./fev. 2010.

; CAVEDON, N. R.; FISCHER, T. M.. D. Significados permanentes e mutantes:
sociabilidades e significagées no cotidiano de um café. Ciéncias Sociais Unisinos, Sio

Leopoldo, v. 50, n. 2, p. 153-165, maio/ago. 2014.

FERREIRA, J. Da vida ao tempo: Simmel e a construgio da subjetividade no mundo
moderno. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sao Paulo, v. 15, n. 44, out. 2000.

FLEMING, P; SPICER, A., ‘You Can Checkout Anytime, but You Can Never Leave”
Spatial Boundaries in a High Commitment Organization. Human Relations, v. 57, n. 1,
p- 75-94, 2004.

FRUGOLI Jr., H. Sociabilidade Urbana. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.
GOFFMAN, E. A representagio do eu na vida cotidiana. Petrépolis: Vozes, 2011.

GONCALVES, L. N. Educa¢ao musical e sociabilidade: um estudo em espagos de
ensinar/aprender musica em Uberlandia-MG nas décadas de 1940 a 1960. 2007. 333 f.
Tese (Doutorado em Musica) — Programa de Pés-Graduagio em Musica do Instituto de

Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.
GRAFMEYER, Y. Avant-propos. In: GRAFMEYER, Yves; JOSEPH, Isaac. Lécole de

Chicago — naissance de lécologie urbaine. Paris: Champs Essais, 2009.



150 As Sociabilidades nas Organizacbes

; JOSEPH, 1. La ville laboratoire et le milieu urbain. In: GRAFMEYER, Yves;
JOSEPH, Isaac. Lécole de Chicago — naissance de lécologie urbaine. Paris: Champs
Essais, 2009.

GRAMKOW, F; CAVEDON, N. R. As bancas de especiarias do mercado publico de
Porto Alegre e suas estratégias. Organiza¢oes & Sociedade, Salvador, v. 8, n. 22, p. 1-15,
2001.

GRIGOROWITSCHS, T. O conceito “socializa¢io” caiu em desuso? Uma andlise dos
processos de socializagdo na infincia com base em Georg Simmel ¢ George H. Mead.

Educ. Soc., Campinas, v. 29, n. 102, p. 33-54, jan./abr. 2008.

GUERRIER, Y.; ADDIB, A. Work at Leisure and Leisure at Work: A Study of the
Emotional Labour of Tour Reps. Human Relations, v. 56, n. 11, p. 1399-1417, 2003.

HELLER, A. O cotidiano e a histéria. Sio Paulo: Paz e Terra, 2004.

IPIRANGA, A. S. R. A cultura da cidade e os seus espagos intermedidrios: os bares e os
restaurantes. Revista de Administragao Mackenzie, Sio Paulo, v. 11, n. 1, p. 65-91, jan./
fev. 2010.

LEFEBVRE, H. A vida cotidiana no mundo moderno. Sio Paulo: Atica, 1991.

LEITE, R. P. Margens do dissenso: espaco, poder e enobrecimento urbano. In: FRUGOLI
Jr., Heitor; ANDRADE, L.; PEIXOTO, F. (Org.). As cidades e seus agentes: priticas e
representagdes. Belo Horizonte: PUC Minas/Edusp, 2006.

MARTINS, J. S. A sociabilidade do homem simples: cotidiano e histéria na modernidade

andmala. Sao Paulo: Contexto, 2013.
OLIVEN, R.]. A antropologia de grupos urbanos. Petrépolis: Vozes, 2007.

PANDOLFI, R.; CALIMAN, N.; VASCONCELLOS, J. G. Cultura organi,zacional
e espagos de sociabilidade urbana: o caso da rua da Lama, Vitéria. In: COLOQUIO
INTERNACIONAL SOBRE PODER LOCAL. 11. Anais... Salvador, 2009.

REZENDE, C. B. Os limites da sociabilidade: cariocas e “nordestinos” na Feira de Sio
Cristévio. Estudos Histéricos, Rio de Janeiro, n. 28, p. 67-181, 2001.

SCHATZKI, T. R. Organizations as they happen. Organization Studies, v. 27, n. 12, p.
1863-1873, 2006.

SILVA, L. M. Trabalho e sociabilidade privada: a exclusio do outro: um olhar a partir das
células de produgio. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sio Paulo, v. 21, n. 61, p. 147-

161, jun. 2006.
SIMMEL, G. As grandes cidades e a vida do espirito. MANA, v. 11, n. 2, p. 577-591, 2005.

. Sociabilidade: um exemplo de sociologia pura ou formal. In: SIMMEL, G. Georg



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.5n.2 maio/ago. 2016 151

Simmel: Sociologia. Organizagio de Evaristo de Moraes Filho. Coordenagao de Florestan
Fernandes. Sdo Paulo: Atica, 1983.

. Sociologia do espaco. Estudos avangados, n. 27, v. 79, 2013.

TASCHNER, G. B. Lazer, cultura e consumo. Revista de Administracao de Empresas,
Sdo Paulo, v. 40, n. 4, p. 38-47, out./dez. 2000.

TEDESCO, J. C. Georg Simmel e as ambigtiidades da modernidade. Ciéncias Sociais
Unisinos, Sio Leopoldo, v. 43, n. 1, p. 57-67, jan./abr. 2007.

VALENTIN, F,; PINEZI, A. Individuo e sociedade no pensamento social da Escola de
Chicago. CONGRESSO INTERNACIONAL INTERDISCIPLINAR EM SOCIAIS
E HUMANIDADES. 1. Anais... Niteréi, 2012.

Leticia Fantinel Professora Adjunta do Departamento de Administragio e do Programa
de Pés-Graduagio em Administra¢io, Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). Doutora em Administragio pela Universidade Federal
da Bahia, com estdgio-sanduiche na Universidade Paris IX, mestre e
bacharel em Administragio pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Membro do corpo editorial da Revista Académica Sdo Marcos e
da Revista de Administra¢io da UNIME. Parecerista ad hoc de diversos
periédicos e eventos. Pesquisadora do GESIP/UFES - Grupo de Estudos
em Simbolismos e Priticas Cotidianas em Organizagdes, registrado no
CNPq. Coordenadora de projeto financiado pelo CNPq (Edital MCTT/
CNPQ/Universal 14/2014) e FAPES (Edital FAPES Ne 006/2014 -
Universal - Projeto individual de pesquisa). Pesquisadora na drea de Estudos
Organizacionais dentro dos seguintes temas: cultura e simbolismo nas
organizagdes, sociabilidades organizacionais, representagdes sociais, espago
e tempo nas organizagdes, etnografia.



Eduardo Davel

Foto: : :




[ ]
maio/ago. 2016
v.5n.2 p.153-174
ISSN: 2317-2428
copyright@2014

revista interdisciplinar de gestdo social www.rigs.ufba.br

Negacao de Formas: Notas sobre Contribuicoes de
Georg Simmel para Compreender Organizacoes'

Gabriela DelLuca, Silvia Kihara, Carolina Dalla Chiesa

Resumo
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Abstract

Este artigo propoe-se a discutir como se mantém dois coletivos, a Casa da
Cultura Digital e o Global Shapers Porto Alegre, utilizando como base os
conceitos “formas de sociagio” e “negagio de formas” de Georg Simmel.
Para realizar a discussdo proposta, escolhemos, a partir da reflexdo feita
dos dados empiricos, as formas de sociagdo Sociabilidade, Subordinagio
e Superordenagio e Dinheiro, além do tipo social Estrangeiro. Neste
estudo, consideramos as formas de organizagio destes coletivos como
peculiares, pois buscam afastar-se de formatos organizacionais hierarquicos,
demasiadamente regrados e autoritarios, entendendo-as como uma negagio
de formas. Na busca por negarem tais formas, os coletivos aceitam-nas e
criam outras. Neste sentido, parecem formar “organizactes estrangeiras”, as
quais se afastam do szatus guo e também se aproximam. Com isso, buscamos
langar luz as organizac¢des que, de algum modo, tentam criar alternativas
de existéncia. Embora diferentes em suas propostas, elas apresentam
aproximagdes e afastamentos que colaboram para a reflexdo teérica sobre
organizagoes.

Organizagio. Coletivos. Simmel. Etnografia.

This paper aims to discuss how two collectives, Casa da Cultura Digital
and Global Shapers Porto Alegre, maintain themselves, using as basis the
concepts of “forms of sociation” and “forms of denial” by Georg Simmel.
To accomplish the proposed discussion, we chose, from the reflection made
of empirical evidence, the forms of sociation Sociability, Subordination
and Superordination and Money, in addition to the social type Foreign.
In this study, we consider the forms of organization of these collectives as
peculiar for they try to move away from hierarchical organizational formats,
excessively authoritarian. We understand this process as a form of denial. In
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the pursuit for denying such forms, the collectives accept them and create
others. In this sense, they seem to form “foreign organizations”, which
deviate from the status guo, but, at the same time, approach one another.
Thus, we seek to enlighten the organizations that somehow try to create
alternatives to continue existencing. Although different in their proposals,
they present approaches and separations that contribute to the theoretical
reflection upon organizations.

Keywords Organization. Collectives. Simmel. Ethnography.

INTRODUCAO

Um elemento fundamental da complexa sociedade contemporinea (VELHO, 1981) é
a coexisténcia de diferentes dominios simbdlicos que, embora relacionados, detém certa
especificidade e autonomia (VELHO, 2006), mais ressaltados ainda nas metrépoles
(SIMMEL, 1903/2005). Tais dominios podem ser observados pelas formas de sociagio,
conforme aponta Georg Simmel (1896/2005). Considerando que, deste contexto, fazem
parte organizagdes, cujas caracteristicas acompanham a maneira de ser dessa sociedade,
enfocamos o olhar, nesta pesquisa, para dois coletivos® situados em Porto Alegre, por
apresentarem algumas peculiaridades em sua maneira de existir, se comparados ao szazus quo
da Administra¢do®. Assim, a pergunta que direciona nosso estudo é: como se mantém tais
coletivos, dadas as suas maneiras peculiares de existir?

Simmel (1898) indica que a sociedade somente é possivel devido as interagbes entre
individuos, com conteddos que motivam sua agdo, arranjando-se a partir de, e resultando
em, formas de sociagdo, as quais nos fazem olhar para elementos que, sob outras perspectivas,
poderiamos deixar de lado (WOLFF, 1958). Ademais, tais formas objetificam-se de tal
maneira que podem impessoalizar as relagdes e se mostrarem independentes dos individuos
e de suas motivagdes (SIMMEL, 1917/2013). Em razdo disso, Georg Simmel entende como
“tragédia da cultura” a autonomizagio das objetivagoes humanas, ou seja, “das produgdes
culturais em sentido amplo, as quais, embora produzidas por seres humanos para servi-los,
assumem a partir da sua objetivagdo uma légica independente da intengdo original que as

constituiu” (SOUZA, 2005a, p. 9).

Ao que parece, na modernidade, quanto mais impessoal a instituigdo, melhor para a
manuten¢do do grupo, pois a substitui¢io é mais simples de um individuo pelo outro,
superando o ser pessoal pelo socializado (SIMMEL, 1898). Por outro lado, o contato
com os coletivos organizados de modos diferentes do szatus quo, nos instigou a investigar
aquilo que os mantém: “Acho que a CCD ¢é como um ‘desvio’ das coisas que impéem uma

racionalidade que eles nio querem seguir” (EXCERTO DE DIARIO DE CAMPO -
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CCD, 2013).

Deste vislumbre, retomamos a reflexdo de Simmel (1898) na qual, ainda que a impessoalidade,
aidentidade de grupo, a lideranga, dentre outras caracteristicas “modernas” mantenham suas
formas, parece que, retirando a reciprocidade na sociagdo, nada existe. Assim, por mais que
pareca existir uma forga por trs das estruturas e dos grupos que os tornem independentes
do individuo, sio os processos de relagdo reciproca que os mantém e, portanto, ¢ isto que

deveriamos procurar compreender (SIMMEL, 1898).

E com este panorama que as discussdes e reflexdes propostas se desenvolvem nesta pesquisa,
tendo como base empirica e analitica as dissertagdes de Chiesa (2014) e Kihara (2014), sobre
o coletivo Casa da Cultura Digital Porto Alegre e o coletivo Global Shapers Porto Alegre,
respectivamente. As proximidades entre os resultados obtidos nestes estudos motivaram-nos
a refletir sobre a manutengio de suas formas, principalmente trazendo a ideia de “negagéo

de formas” (SIMMEL, 1917/2013, p. 106) e do “estrangeiro” (SIMMEL, 1983d).

Com isso em mente, apresentamos o referencial teérico embasado em Georg Simmel,
expondo os entendimentos conceituais sobre formas de socia¢do e de um tipo social. Em
seguida, apresentamos o método, descrevendo as técnicas utilizadas e um breve panorama
de cada um dos coletivos. Disto, partimos a anilise, contemplando dados empiricos a luz
dos conceitos expostos inicialmente e trazendo novos entendimentos, quando necessario.
Por fim, trazemos nossas consideragoes finais, ressaltando as contribui¢bes tedricas deste
trabalho e sugestdes para enriquecimento tedrico futuro.

GEORG SIMMEL: FUNDAMENTACAO TEORICA

Georg Simmel foi um filésofo e sociélogo alemao, nascido em 1858 em uma metrépole
emergente: Berlim. Simmel seguiu uma carreira académica diferente, superando desafios
decorrentes de seus campos de pesquisa e formas de escrita ensaisticas incomuns para a
época. Em 1914, tornou-se professor da Universidade Strassburg e, em 1918, morreu por
um cancer no figado.

Georg Simmel ¢ investigado principalmente em sua perspectiva sociolégica, incluindo uma
sociedade de pesquisa com seu nome (Georg Simmel Gesellschaft), formada, entre outros
pensadores, por Otthein Rammstedt, o mesmo inserido na obra organizada por Jessé Souza
e Berthold Oelze intitulada “Simmel e a Modernidade”. Além destes, duas amplas obras a
seu respeito sio indicadas para seu estudo: “The Sociology of Georg Simmel” de Kurt Wolff
e “As Aventuras de Georg Simmel” de Leopoldo Waizbort. Ressaltamos a relevancia tedrica,
metodoldgica e empirica deixada por Georg Simmel, a qual se reflete, principalmente, no
pensamento da Escola de Chicago do inicio do século XX (VELHO, 2005). Embora
diferentes perspectivas possam ser utilizadas para interpretagio dos dados, enfocamos
principalmente Georg Simmel com a intengio de trazer a luz este autor cldssico, pouco
trabalhado nos Estudos Organizacionais e que se revela como fonte para diversos autores
posteriores no campo da Sociologia (como Erving Goffman, Norbert Elias e expoentes da
Escola de Chicago). Acreditamos que trazer este autor em profundidade pode contribuir
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para interpreta¢do de temas do universo organizacional.

Na Sociologia, Simmel parte da nogio de “sociagio” (wvergesellschanftung) para suas
investigagdes, porque esta exprimiria melhor o cariter dinimico e interrelacional da vida
social. (RAMMSTEDT; DAHME, 2005, p. 195). Assim, formas de socia¢io s3o o objeto
da pesquisa social, nas quais os modos de comportamento sio os motivos reciprocamente
relacionados. Neste sentido, ndo é a sociedade, mas a sociagdo que ¢é vivida e observada,
na qual “os homens se encontram em reciprocidade de agdo e constituem uma unidade
permanente ou passageira’ (SIMMEL, 1898). Desta forma, a reciprocidade ¢ central
na andlise simmeliana. A ideia de “reciprocidade™ vem das “relagdes reciprocas” que
caracterizam a interago social no contexto de sociagio explorado por Simmel. Para Simmel,
a sociedade é o espago no qual uma pluralidade de individuos estd numa interrelagdo
de efeitos reciprocos e, por meio da agdo social, produz uma unidade (RAMMSTEDT;
DAHME, 2005). Quanto as relagdes reciprocas, Simmel busca deixar clara a diferenga
do entendimento vitalista sobre elas do entendimento mecanicista (1983a). Na visdo
mecanicista, o entendimento de “reciprocidade” ndo percebe a parte criativa do processo, ou
seja, “aquilo que permite ao sujeito reproduzir, em si mesmo, como imagem de outra alma,
tudo que é estranho, distante e ndo vivenciado pessoalmente” (SIMMEL, 1918/1983, p. 88).
Com isso, as relagdes reciprocas sio um processo continuo de criagdo entre elementos de
consciéncia — ou seja, individuos.

Para encontrar as formas, é preciso buscar a variedade de contetddos e suas similaridades. Para
Simmel (2006), os contetidos sdo de natureza individual e as intera¢des ocorrem quando
estes conteiidos rompem a esfera da individualidade e abrigam-se nas formas de sociagéo.

Os instintos erdticos, os interesses objetivos, os impulsos religiosos e propésitos de defesa
ou ataque, de ganho ou jogo, de auxilio ou instrugio, e incontéveis outros, fazem com que
o homem viva com outros homens, aja por eles, com eles, contra eles, organizando desse
modo, reciprocamente, as suas condi¢des — em resumo, para influenciar os outros e para ser

influenciado por eles (SIMMEL, 1983e, p. 166).

Conforme Simmel (2006), em cada sociagio é possivel diferenciar forma e conteddo.
Determinados impulsos ou a busca de certas finalidades que fazem com que o ser humano
entre em estado de correlagio com os outros sdo os conteidos, ou matérias da sociagio.
E a partir das interacdes que os portadores individuais daqueles impulsos e finalidades
constituem uma unidade. A sociagdo é, portanto, a forma na qual os individuos se
desenvolvem conjuntamente em dire¢do a uma unidade no seio da qual esses interesses
se realizam. Segundo Simmel (1898), é somente com a pesquisa de contetudos e formas
que serd possivel responder a pergunta da manutencio da “sociedade”. Nesses encontros
reciprocos que determinam as vidas dos individuos permeiam forgas internas e externas
que podem separar e transformar as relagdes. Ao mesmo tempo, influéncias de preservagio
mantém os individuos juntos, pelas mesmas relagées de reciprocidade. Neste sentido, pode
se instaurar uma ideia de que a “sociedade” ¢ uma cria¢do impessoal, objetiva e autonoma
aos individuos. No entanto, segundo Simmel (1898), a inica coisa real é o homem, e o que
mantém os homens unidos ¢ a reciprocidade.
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Simmel (1983b, 1983d, 1983e, 1983f) apresenta algumas destas formas de socia¢io em
suas obras. Para nosso estudo, abordaremos aquelas que consideramos mais apropriadas
para o campo de pesquisa, a comegar pela Sociabilidade, a qual é definida por Simmel
(1983¢) como a forma lidica de sociagdo na qual, em sua forma mais pura, ndo hd qualquer
finalidade objetiva além da satisfagdo do instante. Seu cardter democritico resulta da
eliminagdo do que ¢ inteiramente pessoal e do que € inteiramente objetivo, demandando
um tipo de “tato social” (SIMMEL, 1983e, p. 170). Este mundo da Sociabilidade — o tinico
em que ¢ possivel haver uma democracia sem atritos entre iguais — é um mundo artificial,
um jogo do “faz de conta”, uma encenagio. Este “faz de conta” ndo é uma mentira, a nio
ser quando “a agdo socidvel e o discurso se tornam simples instrumentos das intengoes e
dos acontecimentos da realidade prética — assim como a pintura se torna mentirosa quando
pretende simular panoramicamente a realidade” (SIMMEL, 2006, p. 71). A metifora do
jogo é a mesma utilizada por Simmel para expressar o constante ir e vir, no qual a finalidade
é o préprio movimento. Assim, a Sociabilidade é o movimento dado entre iguais por um
instante (SIMMEL, 2006), em um espago em que nio penetram, inteiramente, nem a
cultura objetiva nem a subjetiva.

Assim como a Sociabilidade, a ideia de Subordinagio também é apresentada por Georg
Simmel (1983f) como uma forma de sociagdo. Observando as relagdes de exploragio vividas
na esfera do trabalho, Simmel (1983f) pontua que toda relagio de dominagio é um caso
de interagdo e, assim sendo, o subordinado deve ser pensado como parte ativa da relagio e
como parte que interessa a0 dominador. Segundo Simmel (1983f), essa liberdade pessoal do
dominado s6 se extingue diante do uso da violéncia fisica direta. Nos demais casos, o autor
afirma que esta coer¢io ¢ sempre relativa e sustenta-se no desejo do subordinado de escapar
de uma punigdo ou de outras consequéncias que esta desobediéncia pode acarretar. Cumpre
destacar que nogdes como esta encontram relages com os escritos weberianos sobre tipos
de dominagdo. Embora existam diferencia¢es substanciais entre a nogdo de “forma” e “tipo
ideal”, as duas nog¢des tém aproximagdes como aponta Peres ez a/. (2011).

Simmel (1983e) afirma que as “nogdes superficiais”a respeito das relagdes de Superordenagio
e Subordinagdo minimizam a espontaneidade e cooperagdo do sujeito subordinado.
Exemplifica que o que chamamos de “autoridade” nido se baseia apenas em coergio,
pressupondo a liberdade da pessoa submetida a autoridade, num grau muito maior do que
usualmente se reconhece. A autoridade pode emergir tanto de um poder supra-individual,
quando uma institui¢do investe a pessoa de uma reputagio, a qual nio fluiria de sua
individualidade, quanto pode surgir de qualidades da prépria pessoa.

Uma pessoa de importincia ou forga superior pode adquirir, em seu circulo social mais
préximo ou mais remoto, uma relevincia esmagadora de suas opinides, uma fé, ou uma
confianga, que tem o cardter de objetividade. Desfruta assim de uma prerrogativa e de uma
credibilidade axiomdtica em suas decisbes, que sobrepuja, ainda que por muito pouco, o
valor da mera personalidade subjetiva, que é sempre varidvel, relativa e sujeita a criticas

(SIMMEL, 1983f, p. 109).

A crenga na autoridade e a cooperagio voluntiria por parte do elemento subordinado estdo
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presentes nesta forma de relagio, pois “aquele que acredita na autoridade realiza, ele mesmo,
a transformacio” (SIMMEL, 1983f, p. 110). A prépria sensagio de opressio sugere que
a autonomia desta parte nunca ¢ inteiramente eliminada, pelo contririo, é, na verdade,
pressuposta. Quando analisa as razbes pelas quais as formas se mantém, essa pessoa que
detém autoridade pode ser colocada como “lider”, figura que contribui para a perpetuagio

da forma (SIMMEL, 1898).

Assim como a autoridade, o prestigio é uma nuance de superioridade. Contudo, deve ser
distinguida da primeira pelo elemento de importancia subjetiva, uma vez que a lideranga,
por meio do prestigio, é inteiramente determinada pela for¢a do individuo. Origina-se
na pura personalidade e consiste na habilidade de “arrastar” individuos e massas e fazer
deles seguidores incondicionais. A autoridade, por sua vez, origina-se da objetividade das
forgas e das normas (SIMMEL, 1983f). Independente da nuance pela qual se apresenta,
uma relagdo de Subordinagio e Superordenagio é uma forma de sociagio. Mesmo quando
aparenta uma influéncia unilateral, na qual a posi¢io do subordinado parece nio ter qualquer
espontaneidade, o cariter sociolgico pode ser percebido por haver uma troca de influéncias
reciprocas nesta relagdo, sendo considerada uma interagao.

Por fim, trazemos o Estrangeiro como um tipo social (SIMMEL, 1971), o qual ndo ¢, para
Simmel (1983d), aquele viajante que chega hoje e parte amanhd, mas aquele que chega e
fica e, embora nio tenha partido, ainda nio superou completamente a liberdade de ir e vir.
Este tipo social apresenta a unificagdo de duas caracteristicas conceitualmente opostas: o
viajar como liberagdo de qualquer ponto definido no espago e a fixagio nesse ponto.

O Estrangeiro é aquele que se fixa em um grupo espacial particular no qual a sua posigdo
¢ determinada pelo fato de ndo ter pertencido a ele desde o comego e por ter introduzido
qualidades que ndo poderiam se originar no préprio grupo. Apesar de nio estar organicamente
anexado ao grupo, o Estrangeiro ainda é um membro organico do mesmo. Assim, possui o
cardter de mobilidade, estando préximo e distante. Ser Estrangeiro ¢ uma forma especifica
de relagdo: “nas relagées do estrangeiro e nas relagdes com ele, os elementos que repelem
e aumentam a distdncia produzem um modelo consistente de coordenagio e interagio”
(SIMMEL, 1983d, p. 183). O Estrangeiro é um elemento do préprio grupo que de um lado

tem uma posi¢do de membro e, de outro, estd fora dele e o confronta.

Outra expressio deste tipo social é sua objetividade, a qual ocorre em fungio deste nio
estar submetido a componentes nem a tendéncias peculiares do grupo, o que abrange tanto
distdncia e indiferenca quanto proximidade e envolvimento. A objetividade ndo significa
ndo participagdo: refere-se a um tipo especifico de participagio, na qual o individuo pode
ter mais clareza de discernimento, por nio estar enredado nos interesses préprios do grupo
(SIMMEL, 1983d). Desta forma, o que dd ao Estrangeiro o cariter de objetividade é a
propor¢io de proximidades e distincias que, em suma, estd presente em todas as relagoes
sociais.

As formas de sociagio descritas nos pardgrafos anteriores sio abstragdes de algumas das
formas descritas por Georg Simmel. Ademais, contetidos e formas sio separdveis apenas
por abstragio cientifica, visto que, na realidade, sdo inseparavelmente unidos. Uma mesma
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forma de sociagdo pode ser observada em conteidos diferentes e conectada com fins
totalmente diversos, assim como os mesmos interesses podem se realizar em formas de
sociagdo completamente diversas. Simmel (1983c¢) aponta que a primeira condi¢io pode
ser observada em uma comunidade religiosa, uma cooperativa econémica, uma familia ou
um grupo de bandidos, grupos sociais com interesses diversos nos quais encontramos as
mesmas relagdes dos individuos entre si, tais como dominagio e subordinagio, competigio,
representagio e outras formas semelhantes. Por outro lado, 0 mesmo interesse pode se realizar
em formas diferentes. Como exemplo, Simmel (1983c) apresenta o interesse econdémico,
o qual pode se realizar tanto sob a forma de competi¢io como em uma organizagio de
produtores.

Quando as formas parecem nio fazer sentido aos individuos, numa dindmica de vida na
qual as formas existentes nio os satisfazem mais, estes negam tais formas e buscam novas
(SIMMEL, 2013). Fazendo uma analogia com a arte, Simmel (2013) demonstra como a
negacdo de uma forma pela outra vai transformando a representa¢do da arte na pintura -
naturalismo, impressionismo, expressionismo. Através destas expressdes, o individuo expde
sua realidade e dd sentido a ela. Segundo Simmel (2013, p. 106), “a vida nio pode se exprimir
a ndo ser em formas que sio e significam algo por si, independentemente dela”. Apesar
do esfor¢o dessa externalizagio, o individuo apenas se depara com um caos fragmentado.
Como resposta a tal caos, em um extremo, ocorreria a negagio da forma:

A apaixonada vontade de expressio de uma vida que nio se acomoda mais as
formas transmitidas, mas que ainda nio descobriu formas novas e, por isso, quer
encontrar sua pura possibilidade na nega¢do da forma - ou numa forma quase
tendenciosamente abstrusa -, incorrendo numa contradi¢io quanto a esséncia da
atividade criativa a fim de escapar a outra contradi¢io que nela reside (SIMMEL,

2013, p. 106).

Isto, porque as formas que surgem na vida, para ser uma morada, tornam-se uma prisio
(SIMMEL, 2013) e a negagdo de formas aparece como uma resposta ativa a realidade que
se coloca diante do individuo. Na verdade, Simmel (1903/2005, p. 577) resume a existéncia
humana como “a resisténcia do sujeito a ser nivelado e consumido em um mecanismo
técnico-social”. Ainda que pouco tenha sido explorado por Georg Simmel a este respeito,
foi a possibilidade de encontrar, nos coletivos estudados, a negagio de formas, que instigou
este trabalho.

Dado isto, retomamos nossa pergunta de pesquisa: como se mantém esses coletivos,
entendendo a “manutencdo” relacionada a forma de sociagio? Segundo Simmel (1898), a
continuidade de localidade e aspectos fisiolégicos podem ser razdes, ainda que nio suficientes.
O grupo, ou a organizagio, mantém-se também por certa impessoalidade, a qual permite
que os individuos mudem, mas o grupo nio. Assim, a “imortalidade do grupo”sé é possivel,
porque a identidade grupal tem um papel maior que a individual e porque as mudangas
internas acontecem de modo gradual (SIMMEL, 1898). Na modernidade, quanto mais
impessoal a institui¢do, melhor para a manuten¢do do grupo, pois a substitui¢do é mais
simples de um individuo pelo outro - em consonancia com a tragédia da cultura.
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Para Simmel (1900/2005; 2005a), a cultura é a sintese entre a cultura objetiva e subjetiva, ou
seja, os elementos objetivos que se formam surgem a partir de interagGes e agdes subjetivas,
as quais sdo influenciadas por elementos subjetivos — e wice-versa. Desta forma, a sintese
¢ possivel, porque nem um nem outro se sobrepde. No entanto, na modernidade, Simmel
(2005a) observou o fendmeno trigico da cultura: as objetificagdes do homem tornando-se
autdbnomas, como estruturas independentes - e maiores - daquele que as criou.

Assim surge a situagdo problemitica tipica do homem moderno: o sentimento de ser
circundado por inimeros elementos culturais que néo lhe sio desprovidos de significagio,
mas que também nio sdo, em seu fundamento, plenos de significa¢io - elementos culturais
que no conjunto possuem algo de opressivo, porque ele ndo pode assimilar interiormente
a todos individualmente, e tampouco pode simplesmente descarti-los, uma vez que eles

pertencem potencialmente 4 esfera de seu desenvolvimento cultural (SIMMEL, 20054, p.
106).

Tal tragédia pode ser vislumbrada a partir da forma do Dinheiro, ainda que devamos deixar
claro que a criagdo de formas nio significa, diretamente, a autonomizagio das mesmas.
Como dito, segundo Simmel (2013),a modernidade tornou sujeitos e objetos independentes
um do outro. A economia monetdria instituiu um distanciamento entre a pessoa e a posse a0
inserir uma instincia completamente objetiva - o Dinheiro. A desvaloriza¢do das préprias
coisas ocorre pela equivaléncia com este meio de troca vélido para qualquer coisa e pode ter
como reflexo psicolégico o cariter b/asé das camadas mais abastadas — cariter que, segundo
Simmel traduzido por Wolft (1950), decorre, principalmente, da ripida mudanga e forte
compressio da diversidade de estimulos, caracteristica da metrépole. Os sentimentos de
tensdo, de expectativa e de urgéncia ndo resolvida ilustram a consequéncia emocional da
proliferagdo dos meios.

O Dinheiro ocupa posigdo central neste processo pela amplitude de objetos atingiveis por
meio dele, como um Deus moderno (SOUZA, 2005), e que irradia, em diversos tragos,
o cardter particular da vida moderna (SIMMEL, 2013). Seu trago psicolégico conduz o
processo de autonomizagio do valor, o qual representa a transformagdo dos meios em fins.
Apesar de central, o Dinheiro é como um ramo da mesma raiz que germina todas as flores
da cultura moderna, pois, por mais que parega obedecer puramente suas leis internas, segue
o mesmo ritmo que regula a totalidade dos movimentos culturais concomitantes.

Vale ressaltar que as formas puras de socia¢do descritas por Georg Simmel nio podem ser
encontradas completamente na realidade. Parece vilido tomar estas formas puras como
referéncia para discutir as formas de sociagdo identificadas na pesquisa empirica — mesmo
que as diferencas de contexto sejam marcantes, considerando que seus escritos retratam
a época moderna — nunca com a inten¢ido de classificd-las, mas de interpreti-las neste
movimento de aproximagio e distanciamento das formas simmelianas. Além disso, Simmel
(2005a) observou seu contexto a partir de um olhar critico da cultura.

PERCURSO METODOLOGICO

Os dados empiricos explorados neste artigo fazem parte de duas dissertagdes que seguiram
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as mesmas técnicas metodoldgicas, apesar de diferenciarem-se na condugio da pesquisa em
campo e acontecerem em momentos diferentes. A pesquisa com a Casa da Cultura Digital
tez parte da dissertagio de Chiesa (2014), ocorrida durante os doze meses do ano de 2013. A
pesquisa sobre o Global Shapers Porto Alegre foi objeto de estudo da dissertagdo de Kihara
(2014), ocorrida entre marco de 2013 a fevereiro de 2014. O método utilizado pelas autoras
foi a Etnografia, com as técnicas de observagio participante, entrevistas semiestruturadas e
utilizagdo de registros fotograficos.

A anilise empreendida neste artigo, portanto, é oriunda dos dados destas dissertagdes, as
quais escolhemos para este trabalho com o intuito de aproximar realidades organizacionais
que apresentam semelhangas. Para além das micropriticas presentes em cada exemplo,
existem valores e percepcbes que transcendem as organizagdes, entendendo-as como

circularidades de significados (CAVEDON, 2003).

Em ambas dissertagoes, a etnografia foi escolhida tendo em vista o pressuposto de que,
para compreender os significados envoltos nas agdes sociais, ¢ necessrio participar delas
e compreendé-las, ndo apenas como um ouvinte externo, mas como alguém densamente
inserido nas atividades de uma determinada comunidade. Nos estudos organizacionais,
o uso da etnografia parece incorporado no contexto brasileiro como mostram outros

trabalhos (OLIVEIRA; CAVEDON, 2013; ALCADIPANT, ROSA, 2010; TURETA;
ALCADIPANI, 2011; OLIVEIRA, 2014).

A etnografia é um método oriundo da Antropologia e entendido por Clifford (2011) como
o envolvimento direto do observador com os participantes da pesquisa. “A experiéncia
etnografica pode ser encarada como a constru¢io de um mundo comum de significados, a
partir de estilos intuitivos de sentimento, percepgio e inferéncias” (CLIFFORD, 2011, p.
34). Para tal atividade ser possivel, usam-se pistas, tragos e gestos de sentidos advindos da
experiéncia, os quais ddo subsidio para as interpretagdes e possibilitam uma descrigio densa

(GEERTZ, 2008), para além do que ¢ dito.

Sobre a observagio participante, Clifford (2011) ressalta que ela é um continuo vai e vem
entre o interior e o exterior dos acontecimentos, no qual a autoridade experiencial estd
embasada na “sensibilidade” de quem “estava 14”. Destacamos que o vai e vem da experiéncia
etnografica é um processo reflexivo intenso, tanto durante a coleta de dados quanto durante
suas andlises. Neste sentido, a construgido dos didrios de campo - como formas de registro
das vivéncias - é uma importante fonte de informagdo no processo de afastamento da
realidade cotidiana, muito embora este processo nio aconte¢a de modo estanque.

A respeito das entrevistas, Minayo (2011) ressalta o objetivo de buscar informages que
sejam pertinentes para o objeto de pesquisa. No caso da entrevista semiestruturada, as
autoras seguiram o direcionamento de combinar “perguntas fechadas e abertas em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagagio formulada” (MINAYO, 2011, p. 64). Assim, devido a busca pelos entendimentos
dos participantes sobre suas proprias atividades, optaram pela entrevista semiestruturada.
Cabe destacar que os nomes dos participantes foram substituidos por “Entrevistado(a)
CCD/GSPA?, com o intuito de preservar suas identidades.
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Os dados foram analisados a luz da interagio entre teoria e dados, conforme pressupde a
etnografia. No caso deste trabalho, o qual se propde a uma anilise diferente das dissertagoes
separadamente, as categorias que emergiram remetem a algumas das formas de sociagio
descritas por Simmel, dentre as quais apresentamos a sociabilidade, o conflito e a
subordinagio/superordenagio, em um movimento de aproximagio e distanciamento com
os dados empiricos, o qual buscamos explorar nos itens seguintes.

APRESENTACAO DOS COLETIVOS PESQUISADOS

A Casa da Cultura Digital Porto Alegre (CCD) é constituida por um grupo de pessoas
que tem interesse em disseminar conhecimentos e informagdes sobre a tematica da cultura
digital, no que tange as préticas de hackers®, cultura livre e reapropria¢io de elementos
culturais com criatividade. A CCD ¢ uma organizagio que existe hd, aproximadamente, trés
anos em Sio Paulo e ganhou uma sede no centro da cidade de Porto Alegre em setembro
de 2012. O surgimento da CCD localmente veio ancorado por uma proposta de inclusao
de publicos voltados as tecnologias digitais e a participagdo em uma agenda cultural que se
alimenta e se organiza pelo meio digital. Sendo assim, as agdes da CCD, em geral, promovem
a cultura digital como meio e como fim de suas a¢des. Como meio, na organizagio interna
de seus projetos através do universo digital®; como fim, nas a¢ées que objetivam informar a
sociedade sobre o que ¢é cultura digital e onde ela se manifesta no cotidiano.

Cabe notar que os sujeitos participantes sdo, em geral, profissionais da drea de cultura ou
comunicagio digital e gestores de projetos culturais que utilizam os meios digitais para
concretizarem seus trabalhos. Os participantes da CCD afirmam, de diferentes formas, que
se identificam com modos de trabalhar criativos, pouco hierirquicos e que promovam a
liberdade nas decisdes concernentes aos seus projetos, como mostra o excerto de didrio de
campo:

Juliana disse que na CCD cada pessoa pode ter uma opinido diferente sobre o que
é feito e que dificilmente as pessoas entram em consenso 4. “A Unica coisa que
nos mantém unidos é o interesse pela cultura digital”. Ela continua depois: “na
CCD ¢ tudo horizontal, entdo vocé nio tem que ficar pedindo permissio pra fazer
qualquer coisa”.

O Global Shapers Porto Alegre (GSPA) é um grupo de jovens com idade entre 20 e 30
anos. Este coletivo ¢ parte de uma comunidade global, formada por mais de 300 Aubs’,
dez deles situados em cidades brasileiras. A Comunidade Global Shapers foi fundada em
2011 pelo Férum Econémico Mundial como uma tentativa de aproximagao das agoes e dos
movimentos que estdo sendo protagonizados por estes jovens, geralmente relacionados a
empreendedorismo social, economia colaborativa, valor compartilhado, educagio e politica.
E importante ressaltar que ndo hd, nesta comunidade, uma defini¢io de tematicas de
atuagio, ainda que se perceba uma vontade comum de empreenderem projetos que tenham
impacto social. No Aub de Porto Alegre, a nogdo de impacto social estd relacionada a agdo
que ndo ¢ apenas individual (“algo que ndo fago visando apenas o meu interesse”) e que nio
cumpra apenas objetivos comerciais, 0 que vai ao encontro da missdo deste hué: desenvolver
projetos simples e vidveis para problemas de comunidades.
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O GSPA nio é a atividade principal de nenhum dos membros, sendo percebida por
estes como um “projeto paralelo”: um grupo do qual fazem parte por se sentirem
identificados uns com os outros. Dois projetos foram realizados pelo hub até o
final da pesquisa: o Her6i Postal, um size que transforma e-mails em cartas, e o
Dia da Caixa Parda, que estimulou a troca indireta de objetos no bairro Bom Fim.
Os encontros do GSPA sio fundamentais, ocorrendo, de costume, a noite, em
ambientes informais, com dura¢io de quatro horas, no minimo. A forma de se
organizar deste grupo ¢ descrita pelos seus membros como descentralizada, fluida,
orgénica, distribuida, espalhada, horizontal e aberta. Caracteristicas estas que,
muitas vezes, diferem-se das diretrizes delineadas pela Comunidade ou do que
¢ incentivado pelo Férum Econémico Mundial e da forma como a maioria dos
outros Aubs se organiza. “Eu acho que o Aub de Porto Alegre tem uma diferenga
grande, que ¢ esse, digamos assim, ez if go, deixa acontecer, acho que outros hubs

tem mais objetivo, mais foco assim” (ENTREVISTADO GSPA, 2014).

Entre CCD e GSPA, podem ser tragadas algumas semelhangas nas formas de se organizar,
no que tange aos valores e as inten¢des compartilhadas. Ambos buscam uma configuragio
horizontal, de forma que as decises sejam coletivas, as agoes compartilhadas e a interagio
com pouca ou nenhuma hierarquia.

As diferencas residem principalmente no dmbito politico, uma vez que as posigdes de
ambos parecem ser opostas. Enquanto a CCD parece criticar o status quo, colocando-
se como contracultura, o GSPA parece mais afeito as formas capitalistas — mesmo que

reconfiguradas (BOLTANSKI, 2009).

Cumpre destacar que essas interagdes no interior de cada grupo acontecem “entre iguais”, na
medida em que interagem pessoas advindas de um contexto de classe média-alta da cidade
de Porto Alegre, frequentadoras de um circuito cultural caracteristico, com amplo acesso a
servicos e beneficios da cidade. A inten¢do de criar um ambiente que seja compartilhado
por iguais, pelo menos naquele momento da interagdo do grupo, remete-nos a Sociabilidade
(SIMMEL, 2006), a qual tem a igualdade por condi¢do, excluindo aqueles elementos que
podem torni-los distantes uns dos outros. E, portanto, com esta reflexo sobre as relagdes
pessoais do grupo que iniciamos as andlises a partir da se¢do seguinte.

NEGACAO DE FORMAS: UMA ANALISE TEORICO-EMPIRICA

Como apresentado no referencial, uma caracteristica da modernidade é a tragédia da
cultura (SIMMEL, 1917/2013), na qual as objetificagbes da vida social sobrepdem a cultura
subjetiva. Assim, a manutengio de formas, inclusive organizacionais, como as corporagdes
urbanas, dd-se pela impessoalidade de relagdes, sobreposi¢io da identidade do grupo sobre
o individuo, a figura de um lider e, primordialmente, relagdes objetivas através do dinheiro,

dentro do sistema econémico monetario (SIMMEL, 1898/1983).

Com isso em mente, trazemos quatro categorias centrais de analise dos dois coletivos
apresentados, as quais contemplam as caracteristicas de manutengio de formas (SIMMEL,
1898/1983), quais sejam: a impessoalidade, as regras, a hierarquia e o dinheiro. Salientamos
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que estas categorias foram separadas para fins analiticos, mas estdo imbricadas nas formas
de sociagdo percebidas nos coletivos pesquisados.

Neste estudo, entendemos que estas formas sio negadas (SIMMEL, 1917/2013, p. 106),
tanto na CCD como na GSPA. A negagio foi percebida, principalmente, pelo entrelagamento
das relagbes pessoais (negagio da impessoalidade), as quais se estabelecem e sio, também,
requeridas pelos participantes, pela negacio de qualquer forma de autoridade e hierarquia
interna (negagio de regras e hierarquias) e pelo esforco em retirar trocas ou necessidades
monetdrias no ambito dessas relagdes (negagio do dinheiro). Cada um destes aspectos ¢
aprofundado nos itens que seguem.

NEGACAO DA IMPESSOALIDADE

A anilise dos dados revela que as relagdes estabelecidas entre os membros destes coletivos,
CCD e GSPA, sio marcadas por interagdes longas e conversas sobre assuntos comumente
considerados do admbito pessoal. A vontade de estar com os outros parece ir além do
compartilhamento de espaco, de reunido e de execugdo de atividades e projetos. Ha o
interesse em conhecer cada um dos membros e os diferentes papéis que eles desempenham
fora daquele grupo, seja na familia, em outros espagos de trabalho ou em relacionamentos
afetivos. Nestes coletivos, a impessoalidade parece mais estranha aos individuos que as
relagdes pessoais.

Velho, ninguém mais quer trabalhar com alguém que nio dé um bom dia de
verdade. T4 todo mundo cansado de ir pro trabalho e ter que dizer “Oj, tudo bem?
Tudo”, mas ndo td tudo bem naquele dia entendeu? E tu nio fala, porque a relagdo
¢ impessoal. Mas se é na CCD hoje tu chega, “ba nio td bem hoje, minha mae tava
me enchendo o saco no carro”, e tu fala porque tu tem pessoalidade. [...] Entio,
a questdo é muito mais pessoal, se tu for ver por um lado é pessoal no sentido de
permitir se relacionar pessoalmente com alguém (Entrevistado CCD, 2013).

Este excerto revela, fundamentalmente, que é importante para estes individuos estarem
juntos, promovendo interagdes mais préximas do que em outros dmbitos mais formalizados
e impessoais da sociedade moderno-contemporanea. Deste modo, aqueles que veem a
CCD de maneira mais “profissional” e impessoal, aos poucos, se desligam dela. Os que
permanecem percebem valor nas trocas afetivas e no “estar junto”: “Hoje o que junta as
pessoas, acho que ¢ principalmente o afeto. [...] Principalmente pelo lago [...] O que me

mantém colada na CCD sio os lagos” (Entrevistada CCD, 2013).

Com a manutencio de relagdes mais pessoalizadas, é possivel estabelecer uma conexdo com
a forma social da Sociabilidade (SIMMEL, 2006). Na forma da Sociabilidade, as pessoas
desapegam-se de seus contetidos objetivos, modificando seu significado interno e externo
“para se tornarem sociavelmente iguais” (SIMMEL, 2006, p. 71), num jogo de “faz de conta”,
“faz de conta que todos sio iguais” (SIMMEL, 2006, p. 71).

Ao passo que conecta os membros, por se tornarem socialmente iguais, pode representar uma
barreira. No caso do GSPA, a sociabilidade parece uma barreira a inclusdo e a integragio
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de pessoas que ndo compartilham os mesmos c6édigos. Apesar da busca por diversidade,
os préprios integrantes do Aub reconhecem a homogeneidade do grupo, mesmo que néo
consigam explicar quais os fatores que os tornam tdo parecidos: “[...] realmente o nosso hub
de Porto Alegre, eu ndo sei explicar exatamente o que, mas eu olho pras pessoas, elas sdo
e . . » . . <
parecidissimas e isso me incomoda” (Entrevistado GSPA, 2013). Neste sentido, a negagio
da impessoalidade também ¢ possivel, pois hd um compartilhamento de cédigos, simbolos
e valores comuns a um determinado segmento social.

Eu gosto de ter uma organizagdo mais livre. Certamente a gente perde em
objetividade com esse tipo de formagio, onde nio tem cargo, nio tem prazo, nio
tem data, mas acho que a gente ganha em lagos, subjetividade, em conforto [...]
pra mim, foi muito importante saber que a gente tinha autonomia pra escolher o
que a gente ia fazer, como a gente ia fazer, quem a gente ia convidar. Se fosse uma
estrutura muito fgp-down, onde eu nio me sentisse confortdvel e livre pra fazer
aquilo que eu sentisse no caminho, certamente eu nio tinha entrado nesse barco

(Entrevistado GPSA, 2013).

A igualdade, neste caso, transcende a sociabilidade e recai no interesse de que ndo existam
hierarquias, diferencas sobressalentes no grupo e, primordialmente, a impessoalidade.
Percebemos que nesta tltima reside a ideia de “regra” como necessaria para o intermédio de
relagdes impessoais. Jd que, nestes coletivos, as relagdes sdo pessoais, percebemos uma busca
em reiterar a nio existéncia de regras. Abordaremos este aspecto no item seguinte.

NEGACAO DE REGRAS

2

E comum, na forma de se organizar dos dois coletivos, a negagdo de regras, elemento
presente nas organizagées modernas, das publicas as empresariais. Regras de adesdo, de
desligamento, de participagdo, de metas, de chegada, de permanéncia e de saida, tio comuns
ao status quo da Administra¢do, sio negadas na tentativa de construir espagos mais livres
e de autonomia. Estas regras sdo, de certa maneira, a formalizagio de relagdes impessoais,
pois, 2 medida que procuram universalizar comportamentos, restringem a expressdo das
subjetividades dos individuos.

No GSPA, os entrevistados afirmam que nio hd regras no grupo, diferente de outros hués, os
quais tém regras de participagio e definem, por exemplo, a quantidade minima de encontros
aos quais os membros devem estar presentes. Por outro lado, existem algumas regras
impostas pela Comunidade, mas que nio sio seguidas pelo GSPA: a quantidade minima
de integrantes e a execugdo de, pelo menos, um projeto por ano. Neste sentido, a negagio
da regra di-se pela auséncia de regras na organizagio interna do grupo e, também, pela
negacio das diretrizes que advém da Comunidade Global Shapers e do Férum Econémico

Mundial.

A possibilidade de ndo haver regras, cargos e formaliza¢des é explicada pelos membros
devido 2 relagio de confianga que se construiu no sub de Porto Alegre, pois as pessoas se
sentem préximas. A confianga encontra espago neste formato de organizagio mais livre, na
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qual as pessoas se conectam de maneira que nio precisam de instrumentos burocraticos para
mediar suas relagdes.

Enquanto que pra nés, hoje, é simplesmente perguntar para as pessoas se faz
sentido ou nio continuar e simplesmente confiar que aquelas pessoas que nio estdo
presentes, qualquer que seja a razdo, ¢ confiar que essas pessoas vio se autodesligar,
para que deem espago para novos. E baseado na confianga [...] Agora, é natural
que um hub que as pessoas nio se conhecam que precise dessa regulagio e desse

controle (Entrevistado GSPA, 2013).

De maneira semelhante, os membros da CCD afirmam a inexisténcia de regras.
A autonomia de todos os membros permite que eles ajam e decidam sem que,
necessariamente, precisem consultar as outras pessoas. Isto nio quer dizer que
algumas pessoas tenham credenciais para decidir pelas outras, significa que todos
podem agir, porque sio parte do grupo, o que ressalta a presenca da relagio de
confian¢a também neste coletivo. Assim como no GSPA, esta confianga € fruto de
interagdes longas e compartilhamento de valores. “Nés ndo temos regras. Nao hd
nenhuma regra, na verdade. Nada, nada. Porque assim, cada projeto que acontece,

ele acontece de uma forma diferente [...] E assim que funciona e funciona bem.
Nao adianta trazer regras de empresa aqui, porque nio funciona” (Entrevistada

CCD, 2013).

Muito embora a entrevistada reitere a inexisténcia de regras, existem padrdes ndo ditos
de comportamento que guiam a CCD. Mesmo que nio sejam encarados como regras, a
determinagdo de néo ter regras €, em si mesma, um imperativo, apenas invertido em relagio
a outros espagos pontuados em seus discursos (CHIESA, 2014). Por mais que, certas vezes,
eles percebam nelas uma maneira de simplificar algumas situagées recorrentes ao grupo, os
participantes resistem aos processos que podem impessoalizar as relagdes. Negar regras, em
suma, é um desejo de negar que alguém as profira. Assim, negando-se as regras, negam-
se hierarquias, normas rigidas e, no limite, o modo vigente de organizagio burocritico
moderno. E deste padrio que a organiza¢io busca afastar-se e é dele que dissertaremos no
item seguinte.

NEGACAO DE HIERARQUIAS

A negagio de hierarquias ¢ analisada sob a 6tica da subordinagdo. Simmel (1983) salienta
que as relagdes de superordenagio e subordinagdo estdo presentes em quase todos os grupos
sociais, e nestes coletivos nio ¢ diferente. No GSPA, por exemplo, estas relagdes ndo saltam
aos olhos do observador nos primeiros contatos, ji que existe certa igualdade no grupo
e as relagdes sdo bastante préximas. Contudo, a partir de conversas mais longas e mais
significativas, as quais uma etnografia permite, percebe-se uma relagio de subordinagio
do grupo com o curador fundador, parecendo estar mais relacionada ao prestigio do que
propriamente a autoridade, conforme podemos perceber no trecho a seguir: “E outra coisa
que eu tava pensando agora, talvez o Aron j4 tivesse sido escolhido, pelo Tomds, por que ndo
tinha ninguém escolhendo. Talvez a saida dele libere algumas coisas entre nés. Por que ele
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¢ uma presenga super forte e ai eu acho que tem gente que deixa de fazer algumas coisas,

porque precisa da instrugio, sabe? Talvez” (ENTREVISTADO GSPA, 2013).

E importante ressaltar que, neste coletivo em especifico, existe um cargo de curador, o que
ndo acontece na Casa da Cultura Digital. A defini¢do de que o Aub precisa de um curador nio
partiu dos membros deste grupo, mas das regras criadas pelo Férum Econémico Mundial
quando fundou a Comunidade Global Shapers. Por outro lado, argumentamos neste artigo
que a organizagio destes coletivos acontece nas interagdes entre as pessoas que os formam
e, por isso, ao analisarmos as relagdes que sdo vivenciadas por elas, a luz da subordinagio
enquanto categoria de andlise, nos fazem crer que as hierarquias so negadas:

Acho que se tivesse uma hierarquia muito rigida nio seria legal. Mas dentro da
organizagio teve alguma hierarquia de quem coordenava, quem fazia era o Luiz,
ele tava mais a par de tudo. Ele que movimentou todas as coisas. Mas era uma
hierarquia flexivel. Hierarquia totalmente democritica. Ele levantava as questdes e

nio impunha nada (ENTREVISTADA CCD, 2013).

Hoje ndo tem hierarquia na CCD. Hoje ndo. Ji teve e hoje nio tem

(ENTREVISTADA CCD, 2013).

Na CCD, esta negagio ocorre, sobretudo, pela explicita vontade de nio haver a figura de
um chefe, ainda que se reconheca a presenga de lideres, mesmo que em retrospectiva. Desta
forma, percebemos que a negagio ocorre num movimento de aproximagio e distanciamento
no tempo, colocando no passado a existéncia da hierarquia.

Assim como a negagdo descrita nesta se¢do, a negagio do dinheiro acontece em um
movimento de aproximagio e distincia. O dinheiro ordena o tempo ¢ o espago (SIMMEL,
2011) e, portanto, na medida em que hd uma tentativa de nfo o tornar o elemento mais
preponderante das interagdes, hia também uma reordenagio que demonstra a intengio de
pessoalizar, de aproximar esse circulo de pessoas e de produzir um tempo e espago nos quais
o estilo de vida moderno monetizado nio se sobressaia. Com isso, introduzimos o item
seguinte.

NEGACAO DO DINHEIRO

Visto que vivemos em um contexto no qual a economia monetdria é a principal mediadora
das relagdes sociais, a questio da dedica¢do do tempo torna-se uma preocupagio, saliente
nos coletivos em que as pessoas nio sio remuneradas por sua participagdo. Por isso, em
situagdes nio mediadas pelo dinheiro, pode haver dificuldade na construgio das relagdes, ji
que o tempo ¢ um artigo que se vende e se compra. Quando este tempo nio é pago, como é
o caso destes coletivos, encontra-se o desafio de perceber que a organizagio constréi-se com
a articula¢do dos tempos de cada um. Neste sentido, a presen¢a do dinheiro nestes grupos
é peculiar.

Acho que hoje a gente tem uma aversio ao dinheiro, pela forma como ele ¢ hoje. A
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forma como o dinheiro é conduzido hoje nessas relagses, entendeu? [...] A CCD
ndo tem que ser rentabilizada. Projetos dentro da CCD, sim. Agora estar dentro
da CCD nio deve rentabilizar ninguém. Nada. Muito pelo contrério, pra ti estar

dentro da CCD, tem que ter custos (ENTREVISTADO CCD, 2013).

Fazemos referéncia a Simmel (2013), o qual entende o cardter &/asé de uma sociedade
vinculado a preponderincia da monetizagdo das relagdes. Na medida em que existe um
denominador comum das relagdes, um equivalente para as pluralidades, um fator de
impessoalizagido, as individualidades reduzem-se frente a este elemento. A atitude blase,
além de ser um resguardo psiquico face 4 multiplicidade das metrépoles (SIMMEL,
2005b), manifesta-se nas relagdes demasiadamente niveladas pelo dinheiro, pois, neste caso,
as genuinas individualidades nio teriam espago de expressio (CHIESA, 2014).

O receio de que a CCD seja fonte de renda preponderante revela o medo de que a
organizagio nio se preste mais a expressdo da criatividade, individualidades e sociabilidades
que nela ocorrem, pois a mudan¢a na forma da relagio pode levar ao cerceamento das
liberdades possiveis.

[...] 0 que faz sermos como somos, ao contririo de empresas e outros coletivos, € a
inexisténcia de dinheiro envolvido nas relagdes. “Pois é, talvez o dinheiro macule as
relacoes” disse Leandro. “Talvez um dia ela deixe de existir e estd tudo bem, serviu
a0s seus propdsitos no tempo que existiu” — disse ele (EXCERTO DE DIARIO
DE CAMPO CCD, 2013).

Para a CCD, o dinheiro ¢ diretamente associado a um tipo de relagdo que a maioria dos
membros nio deseja cultivar; ao menos, nio naquele espaco. Assim, nio é materialmente a
presenca ou auséncia dele que importa, mas a tentativa de criar uma “forma” de ser e estar
com os outros, sustentada por pressupostos diferentes de empresas e outras organizagdes
sem fins lucrativos.

Por fim, das negacdes apresentadas, questionamos a ideia de “negacdes de formas”. Em
primeiro lugar, os coletivos estdo inseridos em uma organizagio social estabelecida com
as formas que pretendem negar. Em segundo lugar, a prépria negagio leva a construgio
de novas formas que podem vir a ser excessivamente objetificadas - levando 4 mesma
tragédia que iniciou a negagio transitéria. Assim, questionamos: Nio seriam estas negagdes
acompanhad “aceitagdes de f ”? Dedi i i

panhadas por “aceitagdes de formas”® Dedicamos o item seguinte a esta pergunta.

NEGACOES OU ACEITACOES?

A negagio da impessoalidade vem acompanhada por uma forma ji explorada por Simmel
(1983e), qual seja a Sociabilidade. Quando Simmel (1983c¢) apresenta as caracteristicas da
manuten¢io de formas, ele coloca que a identidade do grupo sobre o individuo é uma das
razdes para tal. A sobreposi¢io do grupo ¢, em certa medida, a retirada da singularidade
dos individuos, singularidade tdo caracteristica da vida na metrépole, por ser um Jocus de
diversidade de dominios e papéis (VELHO, 2003). Neste sentido, a sobreposi¢io do grupo

resulta na indiferenca quanto a entrada ou saida de novos individuos: “A gente td debatendo
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isso muito. Justamente por causa dessa reunido de posicionamento da CCD, porque a gente
tem que criar filtros que digam ‘Isso é um projeto que tem o DNA CCD’. S6 que como a
gente nio tem esse DNA definido, as coisas vio se perdendo” (ENTREVISTADA CCD,
2013).

Quando apontam a necessidade de um DNA do grupo, parecem apontar a necessidade de
uma personalidade prépria e, em alguma medida, fixa, necessiria para que “as coisas nio se
percam” com o movimento dos individuos que passam por ali. O mesmo acontece com a
negacio de regras: a institui¢do de ndo haver regras vem acompanhada de padrdes nio ditos
de comportamentos, os quais, por sua vez, podem se tornar uma regra prépria. Assim, a
negacio de uma forma parece vir acompanhada pela cria¢ido de outras.

No caso destes coletivos, devemos relativizar a “negac¢do de formas”, posto que isto s6 ¢é
possivel, porque eles se sustentam nas mesmas formas que negam (CHIESA, 2014). Para
além disto, na negagdo da forma, o individuo resiste e busca continuamente sua expressio,
negando e inventando formas de trabalho, novas ou nio tio novas, que importam pelo
esforco despendido nesta negacio e construgdo. A negagio, como uma transi¢cio entre uma
forma e outra, fica explicita no depoimento de um dos participantes:

E um meio. Na verdade, se tu for parar pra pensar, todos os projetos tio rolando,
e as ideias, todas elas envolvem um evento fisico, ou debate, ou um evento de
musica, ou mesmo até tipo um ca//, né. Uma teleconferéncia assim. Mas todas
demandam um encontro. Entdo eu acho que acaba sendo um meio mesmo, um

meio de divulgacio, de conhecer as pessoas, de conseguir fazer os projetos acontecer
(ENTREVISTADA CCD, 2013).

A negagio aparece, portanto, como essa transi¢o entre a forma estabelecida e a que vem a
se criar e como a possibilidade de reestabelecer a vivéncia da cultura, evitando seu possivel
fim tragico. Percebemos que, ainda que se tenha criado uma nova forma, ela pode nio ter
atingido o extremo tragico de sua objetificagdo.

Em uma sociedade moderno-contemporinea e complexa, a negacio do dinheiro, de
formaliza¢des e de grilhdes institucionais vem acompanhada de aceitagbes: o que parece
ocorrer é uma “negociagio” (VELHO, 2003) entre “mundos” que se interpenetram, a qual é
possivel devido ao transito do individuo moderno por diferentes mundos. Esta negociagio é
necessdria, dado que o individuo ndo estd completamente “livre”, seja com ou sem dinheiro.
Simmel (2011) exaltava as caracteristicas libertadoras do dinheiro, no sentido de permitir
desvinculagoes e certas liberdades, mas que também impéem constrangimentos. Do mesmo
modo, a concretizagio de uma forma que deliberadamente nio remunere as pessoas também
prové certas liberdades e outros constrangimentos.

Com este estudo percebemos que a negagio, além de ser um lapso de transi¢do entre a
forma que se quer negar e a que se vai criar, tal qual Simmel (1917/2013) exp6s, ¢ também
um processo no qual podem se cristalizar formas, em um movimento de fluidez e fixidez
- a primeira caracterizada pela transi¢do e a segunda, pela cristalizagdo. No caso deste
artigo, portanto, as formas de organizagio destes coletivos podem ser entendidas como uma
negagio de formas (fluidez) e como uma forma em si (fixidez), esta tltima denominada por
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nés de “organizagio estrangeira” - baseada no tipo social Estrangeiro (SIMMEL, 1983d).
Esta forma, cristalizada dentro da negagio, pode vir a se tornar objetificada em excesso e,
inclusive, ser negada em outro espago/tempo.

«z .

Considerando que o Estrangeiro “¢ mais livre, pratica e teoricamente; examina as condig¢oes
com menos preconceito; seus critérios para isso sao mais gerais e mais objetivamente ideais;
nio estd amarrado a sua agdo pelo hébito, pela piedade ou por precedente” (SIMMEL,
1983d, p. 185), podemos imagind-lo como uma forma que nega a forma caracteristica da
modernidade. A “organizagio estrangeira”seria, portanto,aquela que néo esteve “aqui”’sempre,
mas que surge como ‘outra’, em passagem, e fica. Assim como o Estrangeiro de Simmel
(1983d), a organizagdo estrangeira estd préxima e distante, fixa e mével, intrometendo-se
em um apanhado de organizag¢ées que ja detém um espago no territério.

CONSIDERACOES FINAIS

A Casa da Cultura Digital e o Global Shapers Porto Alegre tém propésitos ora
divergentes, ora convergentes, aproximando-se pelas suas formas de organizagdo. Negam
a impessoalidade, negam hierarquias, negam regras e negam o dinheiro, como também
os aceitam. O estabelecimento e manuten¢io de relagdes pessoais, de sociabilidade, de
organizagio horizontal e descentralizada, de repudio a regras e 4 ndo remuneragio dos
trabalhos desenvolvidos internamente sio similares em ambos coletivos. Em paralelo,
estabelecer como imperativo a nio regra, apresentar uma hierarquia, ainda que no passado,
colocar o dinheiro como nio necessirio, considerando que os membros vém de classes
econdmicas abastadas, sio contradi¢bes também similares que tornam a negagio, uma
aceitagao.

O que nos parece fascinante, no entanto, ¢ que o mesmo motivo pelo qual se dd a tragédia da
cultura na modernidade, e que mantém as suas formas, é o que inicia o processo de negagio
delas. A tragédia da cultura é a situagio tipicamente problemidtica do homem moderno: “o
sentimento de ser como que esmagado por essa miriade de elementos culturais, uma vez
que ele nem os assimila internamente, nem pode simplesmente recusi-lo, pois pertencem
potencialmente a sua esfera cultural” (SIMMEL, 2013, p. 103). A manutengio da forma ¢é
possivel pelo esfor¢o em tornd-la algo objetivo, para além de qualquer movimento individual
singular.

A partir da conclusio da nossa obra, ela nio apenas passa a ter uma existéncia objetiva e uma
vida prépria - desligada de nés - mas especialmente passa a conter nesta existéncia autonoma,
como que por graca do espirito objetivo, forgas e fraquezas, componentes e significagdes,
sobre os quais nio temos alguma responsabilidade e pelos quais somos frequentemente

surpreendidos (SIMMEL, 2005a, p. 102).

Por fim, o homem moderno, circundado de elementos culturais, é aprisionado por eles,
dada sua objetivagdo. Devido a isto, pode surgir o processo de negagdo, como tentativa de
expressdo de vida. Desta negagio, emergem formas de sociagio, em um processo reciproco
€ recursivo.
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Percebemos a prépria negagio de formas como dual, ndio em um sentido fixo e extremo,
mas em um continuo movimento entre um e outro, tal qual a socia¢do: nega e aceita,
continuamente. Se podemos aceitar que a formagio da mais alta impessoalidade também
atua como um modo altamente pessoal (SIMMEL, 1903/2005, p. 581), podemos aceitar que
a negagio é também aceitagio, devendo ser entendida como verbo no gerindio, da mesma
forma que a “sociedade” o foi, para Simmel, entendida como “socia¢do”. Negar significa
aceitar, um movimento velado pela encenagio, também prépria da realidade moderna que
Simmel observou e que, a0 que nos parece, permanece - ainda que em movimento continuo.

Por fim, denominamos de “organizagbes estrangeiras” estas formas cristalizadas de se
organizar na negagio, remetendo a uma ideia de movimento e fixidez. Inseridos neste
trinsito de negagio, entre uma forma e outra, os individuos estabelecem uma forma de
sociagdo propria, afastada do status guo e também préxima, por estar inserida nele.

Nesse sentido, respondemos a questio de pesquisa dizendo que tais coletivos se mantém
tanto pela negagdo das formas objetificadas como por sua aceitagido. De um lado, o esforgo
explicito em negar a impessoalidade, regras, hierarquias e o dinheiro. De outro, a manutengéo
a partir da aceitagio de formas como Sociabildiade, Subordinagdo e Superordenagio. Com
isso, da criagdo que se daria com o momento transitério da negagio, surge uma nova forma
que, talvez, venha a ser negada novamente, quando, e se, for objetificada em excesso.

Neste artigo, procuramos demonstrar a riqueza teérica de Georg Simmel para reflexdo e
andlise no campo dos estudos organizacionais. Consideramos que seus conceitos permitem
interpretar fenémenos ou eventos, como em estudos de desvio, minorias e marginalidade,
os quais podem ser invisiveis a outras lentes teéricas, mas que ajudam a compreender “o
todo”. Por fim, ressaltamos que este estudo tem cardter preliminar e, por isso, sugerimos a
realizagio de outros estudos que utilizem a nogdo de organizagdes estrangeiras.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: maio 2015.

2 Usaremos o nome de “coletivos” para os grupos de pessoas com interesses comuns, a0s quais
diversas pessoas aderem, reafirmando-os e transformando-os. Um coletivo ¢ “um centro de
convergéncia de pessoas e préticas, mas também de trocas e mutagdes. Ou seja, o coletivo

¢ aberto e seria, assim, poroso em relagdo a outros coletivos, grupos e blocos de criagio —
comunidades” (MIGLIORIN, 2012, p. 2).

3 Como referéncia, utilizamos o artigo de Misockzky, Moraes e Flores (2008) no sentido de que
a Administracdo pouco vé os arranjos organizacionais alternativos, dado que se encerra em
nogdes obcecadas com a hierarquia.

4 A nogio de reciprocidade que usamos aqui nio tem como fundamento as andlises maussianas
sobre dddivas e relagoes reciprocas de troca.

5 Individuo entusiasta, mais préximo do &ricoleur, como um sujeito que sobrevive na pluralidade
banal cotidiana. O hacker modifica e questiona os valores do sistema tecnocritico como uma

forma de reapropriar-se de elementos culturais (LEMOS, 2013).
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6 Considerados elementos do ciberespago como: piginas online, blogs, Redes Sociais como
Facebook, Twitter.

7 Nome dado aos grupos que formam a Comunidade Global Shapers no mundo.
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A RIGS — Revista Interdisciplinar de Gestdo
Social é uma publica¢io académica com peri-
odicidade de 4 meses, contando, portanto, com
3 nimeros por ano.

Pressupbe-se que a gestdo social situa-se na
contemporaneidade e em territérios pluridis-
ciplinares de prética e investiga¢do académica,
tratando de diversas problemiticas ligadas a
campos de conhecimentos tais como Sociolo-
gia, Antropologia, Administra¢io, Educagio,
Geografia, Arquitetura, Ciéncia Politica, den-
tre outras.

Ao valorizar essa concepgio abrangente e in-
clusiva da gestdo, a RIGS publica documentos
originais para o contexto brasileiro. Sdo tex-
tos, fotos e videos que demonstram sua con-
tribuigdo para o avango da pesquisa e da pratica
com base na interdisciplinaridade.

A RIGS publica documentos inseridos em seis
tipologias de contribuigdo: tecnoldgica, tedrica,
vivencial, indicativa, fotografica e audiovisual.

www.I'1gS .ufba.br
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