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Abstract

Os trabalhos com grupos comunitarios priorizam o desenvolvimento dos
sujeitos e das localidades, ao contririo do que ocorre nas organizacdes
privadas, cuja finalidade é estritamente econdmica. Desse modo, a gestdo
tradicional apresenta-se insuficiente para o gerenciamento de agdes nesse
contexto, dando ensejo ao surgimento da gestdo social como um processo
dialégico e participativo de se trabalhar com grupos. Propondo demonstrar
possibilidades metodolégicas compativeis com a Gestdo Social, este trabalho
apresenta, através do relato de experiéncia, o método desenvolvido pelo
Projeto Gestdo Social nas Escolas, Promovendo o Protagonismo Juvenil
nas Escolas Estaduais de Juazeiro do Norte-CE, o qual tem como objetivo
desenvolver empreendimentos juvenis a partir de a¢des pautadas na gestdo
social,buscando fomentar nos jovens a autonomia, autogestio, cooperativismo
e protagonismo, bem como facilitar os processos grupais e individuais, o
estabelecimento de estratégias para execugdo de agdes coletivas. As agdes
até agora realizadas tém apontado o alcance desses objetivos, apresentando
como resultado o amadurecimento dos grupos envolvidos, de modo que,
com base nessa experiéncia, defende-se a validade da metodologia utilizada
para a execugdo de projetos que tém por objetivo a Gestdo Social.

GS. Grupos. Comunidades. Participagio. Metodologia Integrativas.

The work with community groups prioritizes the development of
individuals and localities, contrary to what occurs in private organizations,
whose purpose is strictly economic. Thus, traditional management is
insufficient to carry out actions in this context, enabling the emergence of
social management as a participatory and dialogic process of working with
groups. In order to display methodological possibilities compatible with
the Social Management, this paper presents, through experience report, the
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methodology developed by the project “Social Management in Schools
- Promoting Juvenile Leadership in State Schools of Juazeiro do Norte-
CE”. It aims to create youth projects, from actions based on social
management, encouraging the youngsters awareness, autonomy, self-
management capacity, cooperative attitude, participation and empowerment,
besides facilitating individual and group processes and the establishment
of strategies for implementation of collective actions. The actions carried out
so far have pointed to the achievement of these goals, presenting as a result
the development of the groups involved; hence, based on this experience, we
argue the validity of the methodology used, for implementing the projects
aiming at social management.

Social Management. Groups. Communities. Participation. Integrative
Methodology.

A gestdo social, que hd cerca de duas décadas vem sendo discutida no contexto
académico, representa uma nova forma de conceber os trabalhos comunitarios, imbuindo
as agbes sociais de objetivos éticos, de emancipagdo, autonomia, conscientizagio,
tortalecimento local e participagdo dos grupos nos espagos decisérios. Contudo, ante
a realidade social existente em nosso pais, no que diz respeito a distribui¢do de renda,
violéncia, desinteresse politico, defasagem da educagio, politicas publicas meramente
assistencialistas que pouco estimulam uma cidadania verdadeiramente democritica,
pensar a gestdo social representa um desafio e uma necessidade (FISCHER, 2007).

Figura 1 - Logomarca do Projeto

ESTAD SOLIAL NAS ESCOLAS

PROMOVENDO GERACAD DE RENDA, SUSTENTAGILDADE ECONGMICA E AVBIENTAL

Fonte: Acervo do projeto
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Trabalhar e gerir grupos comunitirios com o objetivo de tornd-los protagonistas de
suas proprias histérias tem sido o desafio de gestores sociais, principalmente diante do
discurso econdmico, pragmatico, utilitarista e conformista patente em nosso cotidiano.
Mas ¢é exatamente para lidar com essa demanda e complexidade que surge a gestdo social,
propondo uma nova racionalidade para gestdo de pessoas e grupos. Porém, essa nova forma
de gestdo ainda estd construindo seu modus operandi, ou seja, a sua pratica metodolégica.

Nesse sentido, este trabalho propde-se a compartilhar uma metodologia de gestdo social
que vem sendo praticada no Projeto Gestdo Social nas Escolas - PGSE, o qual é uma
iniciativa da Universidade Federal do Ceard — Campus Cariri (UFC - Cariri), por meio da
a¢do conjunta de dois programas de extensdo: o Laboratério Interdisciplinar de Estudos
em Gestio Social (LIEGS) e a Associagio de Estudantes em Livre Iniciativa - Students In
Free Enterprise (SIFE).

O projeto conta também com a parceria da 192 Coordenadoria Regional de
Desenvolvimento da Educagio (CREDE 19-Juazeiro do Norte) da Secretaria da
Educag¢io do Governo do Estado do Ceara (SEDUC), e obteve financiamento do Banco
do Nordeste e do Programa de Apoio 4 Extensdo Universitiria do Ministério da Educagio
(PROEXT/MEC). Além desses parceiros, contamos com a colaboragio de outros atores
internos 4 universidade como os grupos de pesquisa e extensio PAIDEIA! ¢ ITEPS
Outro parceiro externo importante nesse processo foi a Ashoka Empreendedores Sociais.

Em margo de 2011, o PGSE iniciou suas a¢bes em trés escolas piblicas de ensino médio de
Juazeiro do Norte, todas estaduais e indicadas pela CREDE 19. O projeto contou com trés
grandes eixos: 1. Sensibilizagdo ao tema gestdo social; 2. Elaboragio de projetos sociais através
da identificagdo de problemas locais; 3. Estruturagio da incubagio do empreendimento
social a partir dos interesses identificados nos projetos sociais.

Antes de adentrar na metodologia utilizada pelo Projeto, convém fazer uma explanagio
acerca de qual nogio de gestdo social tem conduzido a pritica em andlise.

A GESTAO SOCIAL

O surgimento e expansio de politicas publicas voltadas para o social e a crescente organizagio
de empreendimentos populares, a partir de iniciativas da sociedade civil, favorecem que as
tradicionais formas de gestdo sejam repensadas, visto que os mecanismos cldssicos de gestao
nio conseguem dar conta, de modo satisfatério, do trabalho de gerir grupos comunitarios.

A partir de tal constatagio, comegou a constituir-se, em meados da década de 1990, a gestdo
social, a qual “[...] é, a0 mesmo tempo, uma drea de conhecimento emergente, que tem a
contribui¢io de diversas disciplinas e, especialmente, um /ocus, de praticas ressignificadas de

gestio” (FISCHER, 2007, p. 5).

Voltada principalmente para agdes empreendidas pela sociedade civil ou pelas politicas
publicas sociais, em que os grupos cooperativados e organizados sdo o foco, percebe-se a
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gestdo social “[....] como um processo que deve primar pela concordancia, onde o outro deve
ser incluido e a solidariedade o seu motivo” (TENORIO, 2008, p. 40). Enquanto na gestio
estratégica prevalece o mondlogo — o individuo — na gestio social deve sobressair o didlogo
— o coletivo.

Tendrio (2008), ao comparar os paradigmas da gestdo estratégica com os da gestdo social,
afirma que a “primeira atua determinada pelo mercado, portanto, ¢ um processo de gestio
que prima pela competi¢do, onde o outro, o concorrente, deve ser excluido e o lucro é o seu

motivo” (TENORIO, 2008, p. 40).
Franca Filho (2008) vem propor esta distingdo, esclarecendo que na gestdo privada

[...] a finalidade econdmico-mercantil da ag¢io organizacional condiciona sua
racionalidade intrinseca, baseada num “cdlculo utilitdrio de conseqliéncias”
(Guerreiro Ramos, 1989). Nesta 16gica, todos os meios necessarios devem ser
arregimentados para a consecugdo dos fins econémicos definidos numa base
técnica e funcional segundo os pardmetros cldssicos de uma relagdo custo-be-
neficio. Em um tal modo de gestdo importa menos a qualidade intrinseca das
acdes (seu sentido e significados — remetendo ao plano ético da conduta), e
mais a sua capacidade (da a¢io) em contribuir para a consecugio dos fins pro-
postos, sempre definidos em termos meramente econdmicos” (FRANCA FI-
LHO, 2008, p. 31).

Compreende-se, portanto, que “é exatamente esta inversio de prioridades em relacdo a
) M

l6gica da empresa privada que condiciona a especificidade da gestdo social” (gp. ci. p. 32),

que tem como foco as pessoas em suas diferentes organizagoes.

Logo, pode-se definir Gestio Social conforme o preceitua Tenério (2008), como um
“[...] processo gerencial dialégico onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os
participantes da ag¢do a¢do que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico,
privado ou de organiza¢des nio governamentais” (TENORIO, 2008, p- 39). Dessa forma,
concebe-se a “[...] Gestio Social como o processo gerencial decisério deliberativo que
procura atender as necessidades de uma dada sociedade, regido, territério ou sistema social
especifico” (op. cit., p. 54). E neste sentido que se concebe a gestdo social neste trabalho.

Estanovaracionalidade acerca da gestdo pressupde que aquele que ird gerir tais grupos possua
uma atitude de facilitador para ocorréncia dos processos de autogestdo, horizontalidade das
relagdes, cooperativismo e fortalecimento dos grupos. O gestor social detém um carédter de
facilitador do grupo comunitirio, sendo necessédrio que domine, tanto teoricamente como na
pratica, conceitos como autogestdo, capital social, protagonismo, entre outros que auxiliam
no processo de gestio social. Logo,

O papel do gestor social é bem diferente do gestor tradicional de empresas
privadas. O primeiro prima pela participagdo popular, cidadania, ampliagio e
acesso aos bens e servigos sociais, em uma sociedade multifacetada e desigual.
O que exige que tenha, sobretudo, poder de articulagio e negociacdo. Ja o se-
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gundo prima pelo cardter competitivo, que busca metas de empreendimentos e
lucratividade nas organizagdes, o que estd dentro de sua l6gica organizacional.

(PRESTES, 2009, p. 244).

Costumeiramente, a gestdo social é conduzida por administradores, os quais sio os
pioneiros e principais estudiosos sobre o assunto. Sabe-se, porém, que a complexidade
das demandas sociais requer diferentes habilidades e olhares, exigindo uma intervengao
interdisciplinar. Segundo Fischer (2007, p. 4), o gestor social ¢ “um mediador entre pessoas
(dimensdo individual), coletividades (dimensdo relacional e interorganizacional) ou entre
redes (dimensdo transacional)”, exigindo-se “[...] que ele tenha visio de conjunto, ajude
na transformagio sociocultural, mas também simbdlico-valorativa, e que se mantenha
vigilante ante os mecanismos de autoregulagdo.” (FISCHER, 2007, p. 3). Neste sentido,
os profissionais de outras dreas do conhecimento podem contribuir para intervir nos
processos grupais desenvolvendo o seu protagonismo, processos de autogestio, didlogo e
cooperativismo. Para tanto, o PGSE conta com a participagdo de profissionais e estudantes
de diferentes dreas como psicologia, design e filosofia, com o objetivo de construir um espago
de aprendizagem de novas habilidades que favorega o trabalho coletivo.

Essas habilidades préprias do trabalho cooperado e soliddrio contrariam a légica econdmica
vigente, sob a qual os sujeitos foram educados e aprenderam a pensar sua realidade. Logo,
o espago cooperativado “[...] nio é um processo comum: envolve, para o trabalhador
historicamente submetido a autoridade e ao controle externos, uma pequena revolugio
pessoal” (CORTEGOSO; LUCAS, 2008, p. 20). Quebrar esses paradigmas é fundamental
para o éxito de cooperativas sociais, onde as decisdes sio tomadas em assembleias coletivas,
onde todos tém direito a voz, onde hd o compartilhamento dos resultados obtidos, a
propriedade coletiva dos bens e a responsabilidade soliddria entre os membros. Percebe-se,
assim, que a¢oes educativas precisam ser constantemente realizadas no sentido de estimular
nos grupos envolvidos um senso coletivo de participa¢io e pertencimento, desenvolvendo
uma postura politica e democratica. Além disso,

Atuando no processo grupal, pode-se, também, auxiliar o grupo a tornar-se um local de
didlogo, solidariedade e cooperativismo, onde os sujeitos se envolvam na luta coletiva contra
a opressio, injustica e desigualdade, antes enfrentadas individualmente. Se, por um lado, o
desenvolvimento de um projeto comum transforma esses individuos em grupo, por outro, é
somente sua estrutura¢ao como grupo que possibilita a constru¢io de alternativas solidarias

de luta. (COUTINHO; BEIRAS; PICININ; LUCKMANN, 2005, p. 12).

Falar sobre inclusdo, participagio e autonomia traz a necessidade de refletir sobre a
inconsisténcia entre o discurso e a pritica quando se trata desses termos. Giannella (2009)
aponta que, mesmo contestada, na pritica, ainda se privilegia os que dominam os cédigos
da racionalidade linear e instrumental e se ignora as inimeras possibilidades expressivas
enquanto humanos. Fato que implica na necessidade de um resgate da integralidade do
humano e que, por consequéncia, possibilite a inser¢io daqueles que nio possuem saber
codificado nas formas tradicionais.
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Figura 2 - 1° Encontro de Integracao PGSE

Fonte: Acervo do projeto

Com base nessas reflexdes, passa-se a expor como o Projeto Gestdo Social nas Escolas tem
buscado em sua pritica a aproximagio com os principios da gestio social. Tal pratica inclui a
utilizagdo da Psicologia Social Comunitdria, a partir dos grupos operativos, dialogando com
as Metodologias Integrativas, conhecidas também como Metodologias nio Convencionais

(MnC) (GIANNELLA, 2009).

Giannella (2009) afirma que as metodologias anseiam contribuir com a produgio do
conhecimento interativo, valorizando as competéncias reais dos sujeitos. Além disso, tais
metodologias utilizam-se de técnicas voltadas a mobiliza¢do da inteligéncia coletiva, a
gestdo de trabalho em grupo, anilise, interpretagdo e solugio participativa de situagoes-
problema. Para tanto, o método utiliza-se de recursos, tais como a arte e o lidico, como
meio de integrar as inteligéncias multiplas dos sujeitos, sejam elas a partir da abordagem
analitico-racional, a estética, a intuitiva ou a sensivel. A perspectiva é que a participa¢io
efetiva dos cidaddos esteja pautada na consciéncia da necessidade de multiplicar as formas de
leitura, interpretagdo e simbolizagio da realidade de acordo com a riqueza das capacidades

humanas (GIANNELLA, 2009).

A metodologia dos grupos operativos proporciona a execugido de tarefas grupais, mas
também produz como efeito secundirio a qualidade de vida, a promogio da saide mental
e o bem-estar do sujeito no grupo, na medida em que é dado a todos o direito igualitirio
de participagdo e de expressdo na resolugdo dos problemas. Ou seja, “a terapia nio é o
objetivo principal do grupo operativo de aprendizagem, mas algumas de suas consequéncias
podem ser consideradas terapéuticas, na medida em que capacitam o sujeito para operar na

realidade” (PICHON-RIVIERE, 2009, p. 253).
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PERCURSO METODOLOGICO DO PROJETO GESTAO SOCIAL NAS ESCOLAS

O PGSE teve inicio no més de novembro de 2010, periodo em que foi planejado, e, desde
entdo, estabeleceu parcerias, angariou financiadores e contextualizou seu espago de atuagio,
tendo em vista que

A elaboragio de um projeto implica em diagnosticar uma realidade social, identificar
contextos sécio-histéricos, compreender relagdes institucionais, grupais e comunitdrias e,
finalmente, planejar uma intervengio, considerando os limites e as oportunidades para a
transformagio social. Os projetos sociais nio sio realizados isolados, ou seja, ndo mudam o
mundo sozinhos. Estdo sempre interagindo através de diferentes modalidades de relagio,
com politicas e programas voltados para o desenvolvimento social. (STLVA JUNIOR, 2008,
p- 44).

No més de mar¢o do ano de 2011, o PGSE iniciava suas atividades no ambiente escolar,
abrangendo um publico de 500 alunos do 1° ano do Ensino Médio de trés escolas publicas
estaduais de Juazeiro do Norte-CE. O PGSE pode ser dividido em trés etapas principais:

12 etapa (margo a junho de 2011) — Sensibilizagdo dos atores envolvidos no projeto;
22 etapa (agosto de 2011 a margo de 2012) — Construgio dos planos de agio dos jovens;
32 etapa (a partir de abril de 2012) — Processo de incubagio do empreendimento juvenil.

As duas primeiras etapas ji foram concluidas, enquanto a terceira, esti em andamento.
Portanto, este relato centraliza-se nos dois primeiros tépicos.

O Projeto Gestio Social nas Escolas tem por puiblico-alvo jovens estudantes do 1° ano
do Ensino Médio, com idade entre 14 e 19 anos, das Escolas Estaduais José Bezerra de
Menezes e Prefeito Anténio Conserva Feitosa e do Centro de Atengio Integral a Crianca
- CAIC. Ter os jovens como publico-alvo do PGSE é importante, na medida em que “a
juventude pode ser entendida como o momento em que as nogdes formativas iniciadas na
adolescéncia ganham caracteristicas estruturais. [...] Este é o momento ideal para propiciar
a0s jovens oportunidades de participagio e associativismo” (ESPOSITO, 2010, p. 95).
Por outro lado, esse publico requer uma adapta¢do ainda mais cuidadosa quanto ao uso
da linguagem e das abordagens metodoldgicas, para que o entendimento dos contetdos

trabalhados e a participagio sejam efetivos.

As atividades do projeto, nessas duas primeiras fases, realizaram-se semanalmente e
aconteceram, em sua maioria, no préprio espago escolar, durante o periodo das aulas. Nao
obstante, houve agdes também no contraturno e em horarios extras em outros espagos, como
o da Universidade Federal do Ceard — UFC Cariri, por exemplo. A equipe de facilitadores
e coordenadores do projeto reunia-se semanalmente para avaliagio e planejamento das
atividades. Os quadros abaixo descrevem as atividades realizadas e o total de participantes
nesse periodo, bem como as agdes dos envolvidos e das atividades realizadas.
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Tabela 01: Dados quantitativos do PGSE

ETAPA 1 ETAPA 2
Quantidade de Jovens Capacitados 500 240
Quantidade de Professores das Escolas Capacitados 70 34
Quantidade de Integrantes da Equipe GSE 13 10
Oficinas com Jovens 88 121
Capacitagdes com os Professores 02 01
Planejamento com Parceiros 08 11
Planejamento com Equipe GSE 25 26
Encontro de Integracao - 01

Fonte: Acervo do projeto

A utilizagdo das salas de aula para a realizagio das atividades causou um efeito dicotomico.
Por um lado, a aceitagio por parte dos alunos foi unanime. A grande maioria viu nas
atividades do projeto uma possibilidade de experimentar novos conceitos e de uma forma
divertida com cores, sons e formas distintas, que os tirava da rotina positivista presente no
cotidiano das escolas. Contrapondo a aceitagio dos alunos, muitos professores tiveram um
comportamento hostil ao cederem o espaco e horirio que lhes era normalmente cabido.

No intuito de estabelecer uma aproximagio e obter parcerias junto aos professores, reunides
e formagdes foram promovidas para esclarecimentos dos propésitos e das metodologias do
PGSE. Alguns professores sensibilizaram-se e incluiram em suas aulas atividades ligadas ao
projeto. Outros utilizaram-se das temiticas e resultados das a¢des do projeto para promover
eventos escolares, tais como Feiras de Ciéncias e atividades alusivas ao meio ambiente, além
de participagdo em feiras escolares temdticas promovidas em espagos externos a escola,
demonstrando interagio com os alunos e com os escopos do projeto. No entanto, esse
quadro foi pontual, pois a maioria dos professores permaneceu distante, sem demonstrar
indicativos de interesse em se envolver, contribuir e participar das atividades juntamente
com os alunos.

Outro aspecto desafiador do projeto foi a forma de construgio dos empreendimentos, a
partir de um processo de sensibilizagdo e fortalecimento dos sujeitos pois, como adverte
Paul Singer (2002, p. 21) “As pessoas nio sdo naturalmente inclinadas a autogestdo, assim
como nio o sio 4 heterogestdo”, logo, “[...] o poder local de uma comunidade nio existe a
priori, tem que ser organizado, adensado em fungio de objetivos que respeitem as culturas e
diversidades locais, que criem lagos de pertencimento e identidade sécio-cultural e politica”

(GOHN, 2004, p. 24).

Sendo assim, a primeira etapa do Projeto foi dedicada a fomentar nos jovens discussoes
referentes ao autoconhecimento, ao conhecimento do grupo e da comunidade, levando-os a
enxergar-se como sujeitos capazes de modificar sua realidade. Para tanto, conforme descrito
no quadro abaixo, uma sequéncia de agdes, dinimicas e atividades foram promovidas nos
quatro pri meiros meses do projeto.
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Tabela 02 - Atividades da 12 fase do PGSE

Dinamicas e Atividades da 1° Fase

Apresenta¢do com exibicdo de videos (quadrinhos e casa grande)

Dinamica das Duplas Rotatoérias

Dinamica “Arvore dos Sonhos e Muro das Lamentacées”

Palestra “Design Sustentavel”

Dinamica "Mapeamento de Talentos”

Acdo para Mobilizacdo dos Talentos

Njoju|bh|[W|N|[=

Oficinas sobre reutilizacdo de materiais reciclaveis na producdo de artesanato;

Fonte: Acervo do projeto

Os jovens foram convidados a refletir sobre as potencialidades e limitagdes dos bairros nos
quais estdo inseridos, analisando aspectos estruturais, ambientais e sociais. Os bairros sio o
Frei Damido, onde estd localizada a escola CAIC, o Parque Antonio Vieira, onde se situa a
Escola Prefeito Antonio Conserva Feitosa e o Centro, onde se localiza a Escola José Bezerra.
Trata-se de bairros que apresentam uma série de problematicas, as quais englobam a falta
de seguranga, saide, saneamento bdsico e onde muitos jovens moradores estdo vulnerdveis
ao envolvimento com as drogas e a prostituigio.

Nessa fase introdutéria, foi também instigado o desejo de conhecer o grupo em que
estavam inseridos. A aplicagdo da dinimica das duplas rotatérias contribuiu para esse
reconhecimento, pois cada um teve a oportunidade de conversar com todos do grupo a
partir da seguinte indagagdo: Em que me parego com vocé? Essa atividade teve por objetivo
“a instauragio de um campo de fala e negociagio democritica [que] apoia o sentimento de
pertencimento ao grupo e o enraizamento numa coletividade [...]” (CORTEGOSO; LUCAS,
2008, p. 45 — grifo no original).

A agio seguinte visava que os jovens refletissem sobre os problemas existentes em suas
comunidades e alternativas para soluciond-los. Portanto, aplicou-se uma atividade de
observagio, onde teriam que identificar, durante a trajetdria da escola para casa, o que mais
os incomodava. Como resultados dessa agdo, foram apontadas como queixas principais
a polui¢do/lixo, a violéncia/drogas e as estradas/estrutura das ruas. A apresentagio dos
resultados foi feita a partir de uma atividade interativa definida como: Muro das lamentagoes
e Arvore dos Sonhos. A fala de um dos jovens demonstra a descoberta das potencialidades
a partir da intera¢do do grupo quando relata: “Foi importante por causa do conhecimento
e aprendizagem, conscientizou a alguns alunos a saber que vocé pode mudar o mundo se
divertindo e fazendo novas amizades” (Fala de jovem participante do PGSE). E notério que,
ao compartilharem algo em comum entre si, os jovens reconhecem nio apenas o ambiente
em que estdo inseridos, mas também se reconhecem como parte desse ambiente e do grupo.
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Figura 3 - Apresentacdo artistica no 2° Encontro de Integracdo PGSE

Fonte: Acervo do projeto

Giannella (2009) demonstra em seus estudos que a utilizagio da arte como recurso para
instigar processos criativos é um meio de afirmagio do potencial dos sujeitos e de aquisi¢do
de autoconfianga e autoestima. Nessa perspectiva, seguindo os preceitos das metodologias
ndo convencionais, ou integrativas, que valorizavam as inteligéncias multiplas, o préximo
passo foi mapear os talentos existentes nas turmas trabalhadas, pois “um mapeamento das
capacidades e talentos dos moradores de uma comunidade € etapa essencial na construgio
do desenvolvimento de dentro para fora” (NEUMANN, 2004, p. 45). Utilizando-se de
dinimicas grupais, os jovens foram convidados a apresentar seus talentos, fosse ele musical,
artistico, linguistico, dangante, entre outros.

Mapeados os talentos, desenvolveu-se uma agio para mobilizd-los no sentido de propiciar
que os jovens percebessem que seus talentos e habilidades podem ser utilizados na resolugio
de seus problemas cotidianos. Essas atividades integrativas representaram um passo
fundamental no projeto, tendo em vista que elas favoreceram a participagio dos jovens: “O
nosso desafio no comeco era a timidez e também a falta de comunicagio de alguns alunos,
mas conseguimos vencer por meio de brincadeiras e conversas.” (Fala de jovem participante

do PGSE).

O reconhecimento das metodologias integrativas como importante elemento para o alcance
dos resultados propostos é demonstrada pelos jovens e também por outros atores. Uma
representante da CREDE afirma:

A sensibilizagio que foi feita, como as brincadeiras, foi o mais importante, mas
ndo era uma brincadeira, mas uma metodologia especifica para chamar atengdo
dos meninos. Esse acompanhamento/monitoramento que vocés fazem, essa
avaliagdo, tudo é muito importante, porque o que nds vemos é que os projetos
sdo muitos, mas nio acontecem de fato, eles tendem a acabar, hd toda uma
estrutura, envolvimento de todos para dar certo. Vocés descobriram talentos
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nos alunos, eles s6 precisassem de um empurrio, ele pode ir mais longe, esse

direcionamento foi dado (Fala de representante da CREDE 19).

A segunda fase do projeto, iniciada em agosto de 2012, contou com a cooperagio do
Programa Gerag¢io Muda Mundo, uma iniciativa da Ashoka, parceira do PGSE. Um
encontro de integra¢do marcou o inicio dessa fase e teve a participagio de uma das
representantes do Programa Geragdo Muda Mundo. Durante uma atividade, enquanto
contava sua inspiradora histéria de vida, a palestrante convidava os jovens a sonhar e, mais
que isso, a por esses sonhos em prética, rumo a uma mudanga concreta na realidade, ou seja,
estimulava o protagonismo daqueles adolescentes.

Tabela 03 - Atividades da 22 etapa do PGSE

Dinamicas e atividades da 2 Fase
1 | Atravessando o Rio 7 De Olho no Plano
2 | Dindmica da Teia 8 Pré-Painel
3 | Dinamica Passando a Bola 9 Painel de Apresentacdo dos Planos
4 | Entendo o Plano de Acdo - Encontro 10 | 1° Encontro de Integracéo
5 | Criagdo da Justificativa 11 | Acdo de Devolutiva do Plano
6 | Definindo Metas e Atividades

Fonte: Acervo do projeto

A partir desse convite para o sonho e para a agio, deu-se inicio, entdo, 4 segunda fase do
projeto. Nessa oportunidade, foi explicado que, a partir desse momento, somente aqueles
que se identificaram com as agbes ja realizadas é que continuariam no projeto, ou seja,
enfatizou-se a adesdo voluntaria, afinal uma agio que ¢ imposta nio gera protagonismo.
Sendo assim, o projeto seguiu com metade da quantidade inicial de alunos, passando de
500 jovens para pouco menos de 250, permaneceram apenas aqueles que se identificavam
com a proposta e que tinham disponibilidade para participar das atividades, especialmente
as vivenciadas no contraturno. “Na raiz do protagonismo deve existir a livre opgio do
jovem, ele tem que participar na decisdo de fazer ou ndo a a¢io”. (ESPOSITO, 2010, p.
97). Os jovens ressaltaram que a participagio de todos foi incentivada através das atividades
apresentadas, quando declararam que o “Trabalho ¢ de forma dinimica para que ninguém
desista, incentivando os alunos para que ndo deixem de participar do projeto.” (Fala de

jovem participante do PGSE).
Segundo Meirelles (2007), ao falar sobre rede de aprendizado, destaca-se que

O projeto assume o pressuposto de que a qualidade da educagio avanca na medida em que
aprofundam as agdes e reflexdes conjuntas, com sujeitos que operam e refletem em parceria,
em suma, em rede de aprendizagem e colaboragio mutua. Nesta dire¢do, a mobilizagio
e articulagdo dos diferentes atores constituem-se em estratégias fundamentais e, como

nio poderia deixar de ser, plenas de desafio (MEIRELLES, 2007, apud GIANNELLA,
OLIVEIRA, CALASANS, 2010, p. 105).
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Seguindo esses fundamentos, foi realizada uma dinimica denominada “Tocou-colou”, cujo
objetivo era mostrar aos jovens a necessidade de se pensar em rede e de se manter conectado
para que fosse possivel realizar a segunda etapa do projeto, a qual consistiria em elaborar
coletivamente planos de agdo com impacto socialmente positivo.

Tinha-se em vista que, na busca da legitimagio de todos como atores da esfera publica, faz-
se necessdrio uma reinvencio da fala individual e coletiva, bem como uma reapropriagio da
integralidade de seres sentir-pensantes. Nesse sentido, as metodologias ndo convencionais,
ou integrativas, visam proporcionar a produg¢io do conhecimento interativo, valorizando
as competéncias reais dos sujeitos e ainda mobilizar toda a riqueza do humano na esfera

publica (GIANNELLA, 2009).

Figura 4 - Atividade do PGSE na UFC
F

Fonte: Acervo do projeto

A segunda etapa dos trabalhos foi reiniciada com a construgdo das regras do funcionamento
grupal, como forma de estabelecer o enquadre dos grupos operativos que se formavam
(ZIMERMAN, 1997). Portanto, foi elaborado o contrato grupal da turma, onde os jovens
criaram coletivamente as normas e valores que deveriam ser obedecidos para o bom
desempenho das atividades e a permanéncia no projeto. A proposta do contrato grupal
relaciona-se com o que ¢ evidenciado por Tenério (2007, p. 117), ou seja, que “[...] a
participagio voluntdria ocorre mediante um grupo que cria suas préprias normas, maneiras
de atuagio e objetivos”.

Essa retomada das atividades deu-se apds o periodo de férias letivas, ocorridas no més de
julho de 2011. No entanto, o planejamento foi alterado devido & greve dos professores,
a qual se manteve durante todo o semestre. O episédio representou um desafio para o
andamento do projeto, pois surgiu de forma inesperada, atrasando o cronograma de
atividades que havia sido previsto. Porém, “o gestor do desenvolvimento social [precisa ser]
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um mediador multiqualificado, situando-se em um continuo que vai da capacidade de dar
respostas eficazes e eficientes as situagoes cotidianas a capacidade de enfrentar problemas
de alta complexidade” (FISCHER, 2007, p. 4). Assim, a equipe de trabalho pensou em
alternativas e solugbes para contornar esta situagio.

Transposto esse imprevisto, retomaram-se as atividades com um encontro de jovens que
ocorreu na Universidade Federal do Ceard, o qual contou novamente com a presen¢a da
representante da Ashoka como facilitadora. Esse encontro propiciou a integra¢io entre as
escolas e levou os jovens a refletirem, de forma conjunta, sobre o que hd de bom em suas
comunidades, assim como o que ha de negativo e o que poderia existir para que melhorasse.
Nessa ocasido, foi aplicada a dindmica “Que Bom, Que Pena, Que Tal”.

A partir dessa provocagio, os jovens foram instigados a pensarem em uma justificativa e
uma problematizagio do seu objetivo, a partir de uma roda de conversa que culminou na
constru¢do coletiva de um texto. Essa atividade transcorreu com facilidade em todos os
grupos, apesar de a tarefa ser a constru¢io de um texto formal que geralmente é recebida
pelos jovens com certa reserva, as ideias fluiram com facilidade e coesdo, de modo que
em pouco tempo o texto ji estava pronto. Atribui-se essa facilidade ao momento de
amadurecimento e entrosamento vivenciado pelos grupos nessa fase do projeto, assim como
a metodologia utilizada. Para essa agdo, também foi decisiva a contribuigdo dos professores
de portugués/redagio, boa parte dos quais adotou como atividade da disciplina a corregdo
e o aprimoramento do texto. E interessante notar que os jovens conseguem se projetar na
comunidade, reaplicando o que aprenderam, demonstrando indicativos de protagonismo: “A
comunidade vai gostar de interagir com o projeto. Os jovens vao gostar de aprender coisas
novas e diferentes” (Fala de jovem participante do PGSE). O préximo passo foi a elaboragio
de uma tabela com as metas e atividades necessdrias para que os jovens alcangassem seus
objetivos.

Nesse momento, em uma das turmas trabalhadas, sobressairam caracteristicas de pessoas
que exerciam a lideranga no grupo de modo autoritdrio, querendo impor seu ponto de
vista e pondo em risco o processo de fortalecimento pelo qual os jovens estavam passando.
Diante dessa problematica, foi elaborada uma intervengio a partir da utiliza¢do do recurso
do jogo, em que se apresentaram os diversos tipos de lideranga, levando os jovens a refletirem
sobre qual dos tipos eles consideravam o mais adequado para o processo que eles estavam
vivenciando. Mais uma vez, os jovens foram levados a tomar as suas préprias decisdes
no espago coletivo. Depois dessa intervengio, percebeu-se um compartilhamento mais
adequado das decisoes e opinides nesse grupo, por meio do exercicio circular da lideranga.

Na agdo seguinte, os jovens receberam orienta¢oes para a preparagio da apresentagio do
plano de agdo que eles iriam realizar durante um painel com todas as escolas envolvidas no
projeto. O painel de apresenta¢do dos planos de agdo do PGSE representou o término da
segunda etapa do projeto.
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Figura 5 - | Painel do PGSE

— 1

Fonte: Acervo do projeto

Nessa oportunidade, os jovens puderam apresentar suas iniciativas para avaliadores
experientes na andlise de projetos sociais, os quais deram sugestdes e incentivos que
contribuiram para o amadurecimento das ideias postas nos planos de agio. Esse momento
mostrou-se importante, tendo em vista que “[...] deve haver didlogo, reunides, troca de
ideias e experiéncias, além de amizade e bom relacionamento entre as pessoas” (FAVERO;
EIDELWEIN, 2004, p. 37) para que essas desenvolvam o cooperativismo ¢ o senso

comunitdrio, além de promover a circulagdo das experiéncias e informagdes.

Entre as iniciativas criadas pelos jovens podemos citar: oficinas ecoldgicas, produgio de
materiais de limpeza a partir da reutilizagdo do 6leo de cozinha e de garrafas pet, produgio
de brinquedos e bijuterias por meio da reciclagem de materiais, criagio de uma farmadcia
.. « .. ..

popular baseada em plantas medicinais, entre outras. “Bom, fizemos vérias atividades

indmicas, diferentes e juntamente com meu grupo fazemos coisas com reciclagem e
d diferent junt t t: 1
mostrando como artesanato” (Fala de jovem participante do PGSE).

O painel também propiciou um espago para compartilhar saberes e experiéncias entre os
jovens, além de representar um desafio, ja que muitos deles nunca haviam se apresentado
em publico e este momento representava uma espécie de avaliagio do plano de agdo por
eles produzido.

Verificou-se que alguns planos de agdo tinham um cariter pontual, como palestras,
exposi¢des e oficinas. Entretanto, teve propostas de a¢des a médio e longo prazo, com a
perspectiva de geragdo de renda. Sdo essas tltimas o foco do terceiro eixo do PGSE, ji que
nele se pretende incubar empreendimentos juvenis.

Entretanto, todos os planos de agdo foram fruto de um processo longo de criagio e
representavam o sonho grupal e individual, nesse sentido, mesmo as propostas que nio
seriam incubadas, deveriam ter um momento para sua implementagido. Pensando nisso,
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foi realizado o segundo Encontro de Integracio para que os jovens colocassem em pratica
suas ideias e trocassem experiéncias. Foi promovido e organizado com os jovens um dia de
oficinas, apresentagdes artisticas, palestras, desfiles, entre outras atividades. Esse encontro
representou o encerramento do projeto para aqueles grupos que executaram seu plano de
agdo e a passagem para a terceira etapa do projeto para aqueles grupos que criaram propostas
de geragdo de trabalho e renda.

Figura 6 - Atividade integrativa do 2° Encontro de Integracdo

Fonte: Acervo do projeto

Nessa fase do projeto, é visivel o amadurecimento e crescimento dos jovens, tanto no
nivel individual quanto grupal, assim como o estreitamento da relagio entre os parceiros
do projeto. Esse amadurecimento é fundamental para a implementacio da terceira etapa
do projeto, a qual consiste na incubag¢io dos empreendimentos juvenis. A incubagio de
empreendimentos comunitdrios torna-se importante, pois, conforme aponta Tenério e
colaboradores,

Percebe-se, apesar da boa vontade, a fragilidade dessas organiza¢oes na gestdo de suas
atividades e projetos. Ressentem-se as mesmas de maior clareza para a elaboragio, o
acompanhamento e a avaliagdo de seus projetos. Ressentem-se, ainda, de elementos bésicos
para uma administra¢io minima de seus projetos e atividades (TENORIO et al., 2003, p.
11).

Para a incubagio dos empreendimentos, tem-se o apoio da Incubadora Tecnolégica de
Empreendimentos Populares e Soliddrios — ITEPS da Universidade Federal do Ceard —
UFC Campus Cariri (recentemente transformada em Universidade Federal do Cariri -
UFCA). Durante o processo de incubagio, os jovens participam de oficinas com tematicas
relacionadas a cooperativa que serd formada e contam com a assessoria especializada que se
faz necessaria. Porém, esse processo nio visa criar um vinculo de dependéncia, pelo contrario,
almeja-se que a cooperativa crie mecanismos para se manter de forma auténoma, pois “A
comunidade deve caminhar sempre em diregdo 4 sua emancipagio, ou seja, deve aprender a

conduzir os seus projetos sem ajuda externa” (TENORIO ez al., 2003 p. 26).

O processo de incubagio segue o mesmo método utilizado desde o inicio do projeto, ou
seja, a transmissdo dos contetdos por meio de um processo construtivo e participativo,
onde as agdes sdo planejadas de acordo com as necessidades de cada grupo, englobando
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também aspectos ludicos e dinimicos na troca de experiéncias. Essa Gltima caracteristica é
de extrema importincia para o éxito das capacitagdes, ji que o projeto trabalha com jovens,
sendo esse um publico com caracteristicas peculiares e que, em sua maioria, ndo manifesta
interesse em coisas mondtonas ou hierarquizadas, mas demonstra atragdo por desafios,
debates e movimento.

Atualmente o projeto conta com a participa¢io de cerca de 30 jovens, os quais sdo divididos
em trés empreendimentos: 1) Farma Life; 2) Projeto Ecolégico dos Alunos do CAIC —
PEAG; 3) Reciclart. Durante o processo de incubagio, eles estio sendo orientados para a
construgdo de um plano de negdcios que guiard a criagio dos empreendimentos juvenis.

Figura 7 - Exposicdo de produtos confeccionados no PGSE.
-

Fonte: Acervo do projeto

Durante toda a realizagio do projeto, uma preocupagio constante foi com o fortalecimento
dos vinculos cooperativos entre os jovens, assim como o desenvolvimento do protagonismo
e do fortalecimento do capital social comunitirio. Compartilha-se da opinido de Cortegoso

e Lucas (2008) de que

[...] simulando situagdes que devem ser resolvidas em colaboragio, os apren-
dizes vivenciam a interagdo positiva — mesmo que eventualmente conflituosa
— com os colegas e aprendem a se expor, argumentar e ouvir. Estimular senti-
mentos reciprocos de ajuda faz parte da intervencdo, como prética pedagogica
(busca de novos esquemas cognitivos) e como prética psi (busca de novos pro-
cessos de subjetivacio). E preciso construir uma relagio onde o sucesso de cada
membro estd ligado 4 conquista do grupo, potencializando o coletivo, geran-
do uma postura mais auto-reflexiva e critica [...] (CORTEGOSO; LUCAS,
2008, p. 61).

As atividades do PGSE eram facilitadas pelos estagidrios, sempre direcionadas por uma
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finalidade, proporcionar a coesio grupal, lidando com contetdos implicitos e explicitos que
emergiam por meio dos diferentes papeis que circulavam entre os integrantes do grupo.
Enfatiza-se que

A técnica operativa do grupo, sejam quais forem os objetivos propostos no grupo (diagnéstico
institucional, aprendizagem, criagio artistica, planejamento, etc.) tem como finalidade que
seus integrantes aprendam a pensar numa co-participagdo do objeto de conhecimento,
entendendo-se que pensamento e conhecimento nio sdo fatos individuais, mas produgdes

grupais (PICHON-RIVIERE, 2009, p. 245).

Figura 8 - Metodologias Integrativas do Projeto Gestado Social nas Escolas

Fonte: Acervo do projeto

Durante as atividades, identificamos que os jovens demonstram o interesse de reaplicar as
metodologias integrativas por reconhecer nelas um instrumento importante para alcangar
resultados em projetos sociais: “Além de continuarmos unidos, divulgaremos o projeto de
forma mais agradavel e divertida” (Fala de jovem participante do PGSE).

Outro ponto de extrema importincia para o desenvolvimento do PGSE e que merece
maior andlise diz respeito a equipe de trabalho que elabora e executa as a¢des acima
expostas. Coordenado por uma psicéloga, a equipe do PGSE ¢é multidisciplinar, composta
por estagidrios do curso de graduagio em Psicologia, Administra¢do e Filosofia e Design.
A respeito dos trabalhos interdisciplinares, tem-se a contribui¢io de Pichon-Riviére (2009)
no sentido de que

A diditica interdisciplinar baseia-se na preexisténcia, em cada um de nés, de um esquema
referencial (conjunto de experiéncias, conhecimentos e afetos com os quais o individuo pensa
e age) que adquire unidade através do trabalho em grupo; ela promove, por sua vez, nesse
grupo ou comunidade, um esquema referencial operativo sustentado pelo denominador

comum dos esquemas prévios (PICHON-RIVIERE, 2009, p. 125).

Semanalmente acontecem as reunides da equipe de trabalho, ocasiio em que hd o
compartilhamento das experiéncias nas escolas,numa espécie de supervisio, e o planejamento
das agdes seguintes. Cabe ainda a equipe de trabalho o gerenciamento, a organizagio e a
execugio das atividades do projeto, a interlocugdo com as parcerias, a elaboragio de relatérios
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mensais e semestrais de atividades, a confecgdo de trabalhos cientificos relacionados ao
projeto, entre outras fungdes.

Desenvolve-se dentro da prépria equipe de trabalho um gerenciamento baseado na gestdo
social, ou seja, onde impera a dialogicidade das decisdes, onde o foco sdo as pessoas, num
processo de autogestio e autonomia dos estagiarios. De acordo com Coutinho ez a/. (2005, p.
8) “[...] sdo identificdveis duas determinagdes essenciais do conceito de autogestio: a) separa
a distingdo entre quem toma as decisdes e quem executa e b) autonomia deciséria de cada
unidade de atividade [...]”, dessa forma, os estagidrios possuem autonomia e participagio
nas decisdes e execugdes de tarefas.

CONSIDERACOES

A experiéncia acima descrita permite pensar que, para atuar no contexto de grupos
comunitdrios a fim de elaborar ou desenvolver projetos de intervengio, o gestor social
terd que perceber a importincia de estabelecer como “objetivo o fortalecimento dos lagos
coletivos, atuando a partir do entendimento dos processos grupais desenvolvidos em cada
organizagio soliddria, utilizando técnicas de dinimica de grupo que favoregam a emergéncia
das caracteristicas singulares do grupo [...]” (COUTINHO; BEIRAS; PICININ;
LUCKMANN, 2005, p. 11). Portanto, defendemos a importincia de um trabalho
interdisciplinar, ja que algumas dreas do conhecimento possuem métodos e técnicas para
atuar nesse sentido, como os grupos operativos.

E vilido ressaltar que o uso das MnC ou Metodologias Integrativas foi um forte aliado
no didlogo com os jovens. A cada dinimica, os jovens sentiram-se desafiados e, portanto,
motivados em dar continuidade as tarefas propostas e, por conseguinte, ao projeto. Além
disso, mostraram-se mais seguros para expor suas opinidées e expressar seus sentimentos
diante do grupo, pois reconheciam a si préprios e ao outro de uma forma lidica, o que
valorizou os saberes e as habilidades individuais e do grupo.

Os resultados alcangados contaram com alguns desafios. Como exposto anteriormente, o
PGSE iniciou as suas atividades em campo com cerca de 500 alunos distribuidos em 11
turmas do ensino médio. O grande nimero de alunos por sala deu oportunidade a todos
conhecerem a proposta do projeto para decidir se permaneciam ou nio na segunda etapa.
Essa escolha metodolégica da primeira etapa, por vezes, dificultou a comunicagio entre eles,
especialmente nos momentos das devolutivas, no final de cada atividade. Primeiramente, a
limitagdo do tempo nio permitia que todos falassem e, segundo, o grande grupo inibia os
mais quietos, sendo assim, ndo raro o didlogo ficava a cargo daqueles que jd possuiam a
habilidade da comunicagio em publico. Por outro lado, é importante observar que alguns
jovens que inicialmente se mostraram timidos e por vezes recuados a participar, com o
passar do tempo, foram estabelecendo relagées de confianga com o grupo, se apropriando
do processo de construgio coletiva e, por fim, jd eram capazes de sugerirem e solicitarem a
utiliza¢io de dinimicas interativas.
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Torna-se relevante destacar que foi um processo muito valioso na construgio da autonomia
e cidadania, afinal, muitos dos jovens envolvidos no PGSE mostraram-se estudantes ativos
e, pelo uso adequado da fala, utilizaram instrumentos de negociagdo de conflitos por meio
de rodas de conversa e reivindica¢ées junto a escola, onde foi construido um Jornalzinho,
o qual trazia informagdes sobre a escola e institucionalizava também um espago aberto
para a fala dos jovens. Observamos ainda que outro indicador de cidadania e autonomia é
o reposicionamento dos jovens enquanto moradores que conhecem a realidade do bairro,
tanto as potencialidades que fortalecem o sentimento de pertencimento local quanto as
fragilidades. Essas ultimas foram foco de propostas criativas e nido convencionais para
transformacio de situagoes cotidianas.

A experiéncia do PGSE enfatiza os ganhos provenientes do trabalho interdisciplinar
e demonstra que as metodologias para trabalhar com gestdo social estdo em construgio,
moldando-se a partir das realidades vividas, o que ressalta a contribui¢do desse projeto rumo
a elaboragio de propostas metodoldgicas nesse setor.

NOTAS

1 Laboratério de Pesquisa Transdisciplinar sobre Metodologias Integrativas para a Educagio e

Gestao Social da Universidade Federal do Ceara.

2 Incubadora de Empreendimentos Populares e Solidarios da Universidade Federal do Ceard,
Campus Cariri.
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