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Abstract

O empreendedor social cria, transforma, mobiliza ideias, as competéncias,
0S recursos e os arranjos sociais necessirios para o desenvolvimento de
um empreendimento social. Este estudo buscou identificar o perfil do
empreendedor social em Uberlindia/MG, a partir de uma abordagem
tridimensional - individuo (necessidades, valores, competéncias), organizagio
(lideranga, cultura) e ambiente (socioecondmico, sociocultural, politico).
Realizou-se levantamento dos empreendimentos sociais em Uberlandia-
MG, aplicado um survey, identificando aqueles atuantes. Numa amostra de
77, com nivel de resposta de 23,4%, analisou-se as principais caracteristicas
de seus empreendedores. Gestores de seis associagdes dispuseram-se a
participar da pesquisa em profundidade. Os resultados sinalizaram que as
trés dimensdes se inter-relacionam, mas houve énfase na individual, na qual
o valor universalismo e estimulagdo se destacam. Houve predominancia
na lideranga orientada para o relacionamento e na dimensdo ambiental, os
empreendedores tém dificuldades em analisar o ambiente socioecondémico
para fins estratégicos.

Empreendedorismo Social. Perfil do Empreendedor Social. Dimensio
Individual. Dimensio Organizacional. Dimensio Ambiental.

'The social entrepreneur creates, transforms, mobilizes ideas, competences,
resources and social arrangements necessary for the development of a
social enterprise. This study aimed at identifying the profile of the social
entrepreneur in Uberlindia/MG, within a three-dimensional approach -
individual (needs, values, competences), organizational (leadership, culture)
and environment (socioeconomic, sociocultural, political). We conducted an
empirical survey of the social enterprises operating in Uberlindia-MG. In
a sample of 77 organizations, with a response level of 23.4%, we analyzed
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the main characteristics of their entrepreneurs. We selected managers of
six associations who agreed to participate in an in-depth research. The
results showed that the three dimensions are interrelated, but there is an
emphasis on the individual dimension, in which the values universalism and
stimulation are highlighted. There was a predominance in the relationship-
oriented leadership and the environmental dimension, as the entrepreneurs
have difficulties in evaluating the socioeconomic environment for strategic
purposes.

Keywords Social Entrepreneurship. Profile of the Social Entrepreneur. Individual
Dimension. Organizational Dimension. Environmental Dimension.

INTRODUCAO

A tipologia que abrange os empreendimentos sociais pode ser muito ampla e diversa,
seja em virtude da imprecisio conceitual, seja em fungdo da criatividade inovadora
dos empreendedores sociais. Pode-se encontrar nesse leque, desde as organizagoes
autogestiondrias até os grupos informais de pessoas precariamente associadas, em um esforco
comum para gerar renda e sobreviver as condi¢des adversas da miséria e da exclusio. Nesse
ambito, tdo amplo, despontam no Brasil tanto organizac¢oes formais, quanto cooperativas e

associagdes dedicadas aos assim chamados “negécios inclusivos”.

Nesse contexto, os impactos das transformagdes que vém ocorrendo no ambiente social
conduziu a reflexdo acerca da importancia do papel dos empreendedores sociais nos arranjos
produtivos autogestiondrios, baseados na cooperagio, na concepgio de mercado justo e nas
formagdes associativas de desenvolvimento local sustentivel e integrado. Essa reflexdo gerou
o interesse para que se buscasse estabelecer uma correlagdo entre o perfil do empreendedor
social e suas dimensdes de atuagio e a inovagio subjacentes aos modos de gestdo e interagdo
com o ambiente em que os empreendimentos sociais estdo inseridos.

Estudos sobre o papel do empreendedor apontam que os mesmos podem ser diferenciados
de outras pessoas por possuirem determinadas caracteristicas advindas das necessidades
apresentadas por eles (MCCLELLAND, 1961; SANTOS, 2004), dos conhecimentos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997),das competéncias (FLEURY; FLEURY,2004; DUTRA,
2011) e dos valores (SCHWARTZ, 1992; NAVARRO; CLIMENT; PALACIO, 2011)

presentes nos mesmaos.

Ao ter como foco os empreendedores sociais, esses diferenciam-se ainda mais, por serem
agentes de mudangas que almejam a criagdo e a sustentabilidade de valor social, em
oposi¢do a busca do valor privado (OLIVEIRA, 2003). No entanto, as caracteristicas do
perfil do empreendedor social e sua atuagdo estratégica carecem de estudos aprofundados
no ambito das discussoes sobre o Empreendedorismo Social. Os trabalhos costumam tratar
de maneira fragmentada o assunto em trés abordagens principais. A primeira revela estudos
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sobre personalidade, abarcando as caracteristicas psicolégicas individuais que definem um
empreendedor. A segunda, funcional, estd vinculada aos resultados racionais dentro da teoria
econdmica e, por fim, tem-se a abordagem comportamental, derivada da gestdo estratégica
que envolve o processo de como o empreendedor percebe e age sobre as oportunidades

apresentadas (NGA; SHAMUGANATHAN, 2010).

A fim de contribuir para uma abordagem mais holistica, considerando complementares os
argumentos da perspectiva centrada no empreendedor social, e os que enfatizam os aspectos
do contexto socioecondmico e politico (GODOI-DE-SOUSA, 2010), o presente estudo
vai além da dimensdo individual a respeito do perfil do empreendedor para nio incorrer
em andlises estanques, pois os empreendedores estdo inseridos em um ambiente dindmico,
por meio do relacionamento com os grupos e meio ambiente. Nessa visdo, observa-se que
a organizagdo ¢é exposta a mudancas e demandas continuas por aprendizado, sendo os

empreendedores agentes condutores desse processo gerencial (PEDREIRA, 2010).

Com base nas orientagdes de Ferreira (2003), compreende-se, portanto, o perfil do
empreendedor social sob trés dimensdes imbricadas: individual, organizacional (grupal) e
ambiental. Portanto, o objetivo deste trabalho foi discutir as caracteristicas do perfil do
empreendedor social e suas dimensdes de atuagdo a partir de uma abordagem tridimensional.

A estrutura do trabalho constitui-se da introdugio, na qual foi abordada a relevincia da drea
temdtica na contemporaneidade. Na sequéncia, ¢ apresentado o constructo tedrico referente
ao perfil do empreendedor social. O terceiro item apresenta o delineamento metodolégico
da pesquisa, a quarta parte faz uma andlise dos resultados e, finalmente, o quinto item
arrazoa as conclusoes.

Figura 1 - Dimensdes de atuacdo do Empreendedor

DESEMPENHO EMPREENDEDOR

DIMENSAO
AMBIENTAL

DIMENSAO
INDIVIDUAL

DIMENSAO
GRUPAL/
ORGANIZACIONAL

Fonte: FERREIRA, 2003, p. 45.
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O EMPREENDEDOR SOCIAL SEGUNDO UMA ABORDAGEM
TRIDIMENSIONAL

O empreendedor social vem sendo referenciado quase como uma espécie de “heréi”moderno.
Nesse sentido, na busca em compreender seu comportamento, necessirio ¢ analisar os
fatores que compdem seu perfil, em uma ética integrada, como apresenta Ferreira (2003)
na Figura 1 (pdg. 35).

Dimensao Individual

A maior parte das pesquisas sobre o perfil do empreendedor estd centrada na dimensio
individual. As principais contribui¢ées para o desenvolvimento da investigagio nesse nivel
vém da psicologia, da sociologia, e mais recentemente, da administragio.

Do ponto de vista da psicologia, o perfil empreendedor refere-se as necessidades e as
caracteristicas comportamentais que algumas pessoas manifestam na busca pela realiza¢ao
e éxito (MCCLELLAND; WINTER, 1971). Segundo Bergamini (2008), a necessidade
estd relacionada a um estado de caréncia, podendo ser considerada como ponto de partida
do comportamento motivacional.

Uma das teorias mais citadas na literatura sobre os empreendedores é a de McClelland
(1961). Ele refere-se as necessidades como fator de motivagio para o individuo. Esse
autor desenvolveu um modelo que tem sido utilizado na base tedrica de treinamentos para
empreendedores. Tal modelo aplicado em cerca de 40 paises ¢ fundamentado nos seguintes
niveis de motivagdo: necessidade de realizagio (¢ medida em relagio a um padrio pessoal
de Exceléncia e cada pessoa tem seu critério préprio de sucesso); necessidade de afiliagio
(é a busca de relacionamentos afetivos com outras pessoas); e necessidade de poder (visa
controlar ou influenciar outras pessoas).

Em uma investiga¢io do comportamento empreendedor, Santos (2004) identificou algumas
varidveis para cada uma das necessidades apontadas nos estudos de McClelland (1961).
Para este trabalho, buscou-se algumas varidveis, com o intuito de adaptd-las ao estudo do
empreendedor social. Elas estdo aglutinadas nas necessidades de realizagio (aprendizagem,
compaixdo, competéncia e satisfacdo profissional), afiliacio (relacionamento, estima e
valorizagio) e poder (lideranca, racionalizagio e exibi¢do).

Ao identificarem o comportamento do empreendedor a partir dessas necessidades, muitos
enfatizam que elas sio adquiridas socialmente por meio da interagio com o meio. Friedlaender
(2004), por exemplo, a partir dessa constatagio, aponta que os comportamentalistas tém se
dedicado, cada vez mais, ao estudo do comportamento dos empreendedores em relagio ao
meio ambiente. Essa visdo é compartilhada por Bandura (2002) e Murphy, Lido e Welsch
(2006). Segundo esses autores, o comportamento é determinado pela interagio de varidveis
comportamentais, cognitivas e ambientais ou situacionais; onde o ambiente influencia por
meio de eventos de estimulo social externo.
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Com essa mesma linha de raciocinio, a perspectiva sociolégica identificou ainda que
existe um relacionamento entre o comportamento e os valores dos empreendedores. No
entendimento de Weber (2001), por exemplo, os valores podem influenciar as diversas
etapas do processo comportamental nas relagdes com o meio.

Schwartz (1992) explica que a questio dos valores advém de trés requisitos basicos da
existéncia humana, sio eles: as necessidades dos individuos como organismos biolégicos,
requisitos de intera¢do social coordenada e necessidades de sobrevivéncia e bem estar em
grupo. Ou seja, a nogio é de semelhanga na esséncia, apesar das diferencas de cada sociedade,
nagio, etc. Reforgando o destaque dos valores para os empreendedores sociais, Navarro,
Climent e Palacio (2011), a partir de entrevistas com especialistas na drea, indicam que a
escala de valores dos empreendedores sociais frente a outros é maior. Sustentam que o apego
emocional nas relagdes de trabalho e a satisfagdo no trabalho também sio maiores para
os primeiros citados, apesar dos saldrios serem menores. Sendo o sentimento de pertenca
destes caracterizado como maior. Dessa maneira, segundo os autores, os empreendedores
sociais tendem a ficar mais tempo nas organizagbes em que atuam, porque o trabalho se
relaciona ao estilo de vida dos sujeitos, ndo representando apenas uma opg¢io de carreira.

Além dos valores, Oliveira (2004) diz que o perfil desses pode ser qualificado em quatro
vertentes: (1) conhecimento; (2) habilidades; (3) competéncias; e, (4) posturas. O
conhecimento, segundo Maturana e Varela (1995), s6 existe a partir do outro, de uma
relagio, sendo o mesmo passivel de interpretagées. Para Nonaka e Takeuchi (1997), ele pode
ser dividido em duas classes: explicito - transmissivel em linguagem formal e sistematica; e,
tacito - incorporado & experiéncia individual, envolvendo fatores intangiveis como crengas,
sistemas de valores, perspectivas e emogdes. O conhecimento ¢ entendido também, segundo
Fleury (2001), como informagio associada a experiéncia, intui¢do e valores. Desse modo,
ele é fruto das interagdes que ocorrem no ambiente e que sdo desenvolvidas por meio de
processos de aprendizagem.

Drucker (2008) e Filion (1993) apontam algumas habilidades, reunindo-as em dois grupos:
as pessoais - intrinsecas ao individuo, como o pensar de forma sistémica e analitica, assimilar
informagdes, correr riscos, ser criativo e produzir por meio da imaginagio e da criatividade,
entre outras; e, as interpessoais - referem-se a atitude perante os demais individuos, por
exemplo, dar apoio e delegar, facilidade de comunicagio, criar uma cultura, ser apto a ouvir
e falar, exercer lideranga.

Quanto as competéncias, Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) apresentam um conceito
ligado a ideia de agregacio de valor e entrega a determinado contexto, independentemente
do cargo, mas a partir da prépria pessoa. Essa ideia ¢ reconhecida por Dutra (2001, p. 46), 0
qual agrega a ela o conceito de complexidade, no sentido de que, “Estabelecendo diferentes
niveis de complexidade dessa entrega, estamos construindo uma escala para mensurar e
orientar o desenvolvimento”. Ao associar os conceitos de complexidade as competéncias,
Dutra (2011) afirma ser possivel definir para cada competéncia, diferentes niveis de
complexidade de entrega, agregando valor ao individuo, a organizagio e ao meio em que
esse individuo estd.



38 O Perfil do Empreendedor Social e Suas Dimensdes de Atuacao

Para os empreendedores sociais, tudo indica que o conceito de competéncias que mais agrada
é o de Fleury e Fleury (2004, p. 21), que a definem como um “[...] saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagio e valor social ao individuo”. A esse conceito,
adaptando-o ao Empreendedorismo Social, acrescentamos também a agregacio de valores
a prépria comunidade na qual o empreendimento se insere.

As posturas adotadas pelos empreendedores é um aspecto a ser considerado também
dentro da dimensdo individual. Para o empreendedor social, conforme Oliveira (2004),
ter postura é ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade, ser engajado,
ser comprometido e leal, ser ético, ser transparente, ser apaixonado pelo que se faz (campo
social).

Na tentativa de resumir todas essas contribui¢des, Nassif ez a/. (2004, p. 3) afirmam que
o empreendedor apoia-se no ‘saber ser’ e no ‘saber fazer’ para ‘saber agir’, estando sempre
atento ao ambiente que o cerca e aos seus proprios valores.

Dimensao Organizacional

Sobre a dimensdo grupal/organizacional, David (2004) diz que o empreendedor social
participa como ator principal em agdes relativas ao bem comum, interferindo diretamente
em um grupo/organiza¢io por intermédio de suas propostas, provocando e inspirando
mudangas nas relagdes sociais. Segundo Alvord, Brown e Letts (2004), ele mobiliza as ideias,
competéncias e recursos — financeiros, humanos e politicos. Thompson (2002) diria que isso
requer uma lideranca forte e comprometimento. Muitos, inclusive, de acordo com esse autor,
preferem ser chamados de “lideres comunitarios”, por associarem o termo “empreendedor”
somente aos negdcios e ndo verem o capital social como fruto do empreendedorismo.

No entanto, Dees (2001) jd entendia que nem todo lider de organizagio social pode ser
considerado empreendedor. Para ele, o empreendedor social ¢ rara espécie de lider e deve
ser reconhecido como tal. Perren (2000), por sua vez, também havia dito que a diferenga
estd caracterizada pelo fato de que lideres atuam em diversas dreas da atividade humana — as
forcas armadas, as institui¢des religiosas, politicas e esportivas, por exemplo — enquanto a
atuagdo dos empreendedores tende a ser relacionada, prioritariamente, a criagio e a operagdo
de uma organizagio (empresa, organismo publico ou organizagio nio governamental).

Ao buscar integrar as pesquisas realizadas na drea do comportamento de lideranga, Yukl,
Gordon e Taber (2002) propéem uma taxonomia hierirquica que combina categorias,
oferecendo uma proposta de estrutura para os comportamentos de lideranca. Sdo elas:

*  Lideranca Orientada para a Tarefa: planeja atividades de curto prazo; explicita os objetivos
das tarefas e as expectativas sobre cada uma; e, monitora a operagio;

*  Lideranga Orientada para o Relacionamento: d4 suporte e encoraja; reconhece realizagoes e
contribui¢des; consulta para decidir; e dd empowerment para solugdo de problemas;
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*  Lideranga Orientada para a Mudanga: monitora o ambiente externo; propde estratégias
inovadoras ou novas visdes; estimula o pensamento inovador.

Esses estudos demonstraram a importincia do lider-empreendedor durante a criagdo e no
desenvolvimento de um empreendimento social. Segundo Bertero (1996), ele vai exercer
um papel decisivo no delineamento da cultura desse empreendimento, ao inserir nele seus
valores e visdo de mundo. Schein (1986) trabalhou com um conjunto de pressupostos para
descrever a cultura organizacional e Fleury (1996) incorporou a dimensio politica a esse
conceito. Morgan (1996) ofereceu uma visdo mais ampla, ao perceber a organizagio como
um fendmeno cultural que varia de acordo com o estdgio de desenvolvimento da sociedade.

Nos empreendimentos sociais, a cultura organizacional, segundo Prioste (2004), carrega
um forte apelo emocional vivenciado pelo fundador e compartilhado com os membros
envolvidos. A lideranga é, portanto, delineada por valores culturais que estimulam as pessoas
em diregdo aos objetivos compartilhados. Sdo esses objetivos compartilhados - do grupo,
da organizagio e do fundador - que criam um sentimento de coletividade que permeia o
empreendimento e da coeréncia as diferentes atividades.

Dimensao Ambiental

Deve-se considerar que o empreendedor social estd inserido em uma sociedade e, por
conseguinte, partilha com outros individuos uma conjuntura de experiéncias que podem
influenciar seu comportamento e agdes (MACEDO; BOAVA, 2008). O empreendedor
social depara-se com exigéncias mercadoldgicas e sociais que ultrapassam as fronteiras
organizacionais, transitam por decisdes governamentais, tendéncias econdémicas globais e
mesmo pelas necessidades das comunidades locais e regionais (MINUZZI; BELINAZO;
LEZANA, 2005). E como “[...] as organizagdes sio constru¢bes humanas artificiais,
irrigadas pelos valores das sociedades onde se instalam e atuam em um universo concreto
de relagdes sociais” (FREITAS, 2007, p. 65), elas demandam um mediador que ligue o
empreendimento ao mesoambiente e ao macroambiente. Esse é um dos desafios para o
empreendedor social.

Nesse sentido, ¢ importante considerar as ameagas e as oportunidades oriundas do
macroambiente. De acordo com Navarro, Climent e Palacio (2011), as ameagas sdo
caracterizadas pela dependéncia da administragio publica (por exemplo, subvengdes), pelo
mercado financeiro complexo e exigente e, ainda, se relacionam com a exigéncia crescente
de novas competéncias. Ja as oportunidades sio entendidas pela prevengio da exclusio do
mercado de trabalho para pessoas desfavorecidas e também pela existéncia de redes de apoio
as organizagoes. Assim, identificar os integrantes dessa rede é um fundamental estratégico.

Além das necessidades, conhecimentos, habilidades competéncias e valores individuais —
fatores considerados na dimensio individual —, do comportamento grupal/organizacional
— que se exprime pela cultura, relagdes interpessoais, lideranga e objetivos do grupo e da
organizagio —, pressupomos que os fatores socioecondmicos, socioculturais e politicos sdo
também pré-requisitos para a construgdo do perfil do empreendedor social, pois, conforme



40 O Perfil do Empreendedor Social e Suas Dimensdes de Atuacao

atesta McClelland (1961) os tragos que caracterizam os empreendedores ndo sio tragos
“constitucionais”, mas tragos “moldados pelo ambiente”.

As Trés Dimensoes nhum Perfil de Atuacao Social Empreendedora e
Inovadora

Ao pensar em empreendimentos sociais, estes caracterizam-se por padrdes culturais préprios,
baseados em valores como: proximidade, afei¢io, harmonia e confian¢a. Desse modo, as
préticas inovadoras de atuagdo desses empreendimentos necessitam ser compartilhadas
por todos os atores envolvidos. Isso demanda um empreendedor social com habilidades
relacionais mais desenvolvidas: capacidade de comunicagdo e de aplicagio de processos de
inovagio.

2

E nesse cendrio que estd alocada a grande contribuigdo das inovagdes sociais, a busca de
novas formas de pensar, se relacionar, criar estruturas, padroes e conexdes em diferentes
dimensoes, que agreguem valor para todos. Nesse sentido, a questdo da inovagio configura-
se como instrumento de transformagio social.

Nessa linha de pensamento, pode-se dizer, de acordo com Fleury (2001), que o processo
de inovagdo tem o efeito de reconstruir os sistemas de relagbes sociais e recursos que
reproduzem aqueles sistemas. Desse modo, pode-se falar de uma inovagio social a partir do
momento em que as mudangas e inovagdes alteram os processos e relagdes sociais, alterando
as estruturas de poder pré-existentes.

Barbieri (1997) evidencia que, dependendo da édrea de estudo, o termo inovagio apresenta
diferentes significados. Na drea produtiva, por exemplo, a inovagdo refere-se a introdugdo
de novidades materializadas em produtos, processos e servios. Para a drea mercadoldgica,
refere-se a qualquer modificagio percebida pelo usudrio. Ao pensar na drea social, o conceito
de inovagido surge “como ponto de partida para a construgio de um novo modelo para
atendimento as demandas sociais com respeito a diversidade e a unidade humana, e que
contribua para a promogio da igualdade na sociedade pés-moderna”. (FARFUS; ROCHA,
2007, p. 19).

Segundo Farfus e Rocha (2007), esta nova configuragio da relagio com a sociedade
evidencia a premente necessidade de acabar definitivamente com o mito de que na drea
social ndo se inova. “A inovagio social pode ser definida como um conjunto de processos,
produtos e metodologias que possibilite a melhoria da qualidade de vida do outro e diminua
as desigualdades”. (FARFUS; ROCHA, 2007, p. 9). Assim, perceber os padrdes que
envolvem as relagoes humanas, suas estruturas e possibilidades dardo uma nova visdo das
interagdes sociais, fazendo com que os sistemas sociais precisem ser projetados e planejados
de maneira continua. E, cada vez mais, utilizando-se de estratégias de atuagio.

Neste estudo, a defini¢io de estratégia de atuagio adotada foi a de Mintzberg (1987, 1988,
1988a, 1990), como sendo o fluxo consistente de decisdes organizacionais para fazer face
ao meio envolvente. Portanto, na pritica, a formagio da estratégia nos empreendimentos
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sociais pode incluir, simultaneamente, as trés dimensdes - individuo, organizagio e ambiente.
Neste sentido, para analisar as caracteristicas do perfil do empreendedor social e sua atuagio
estratégica a partir de uma abordagem tridimensional foi elaborado o Quadro 1, o qual
sintetiza alguns fatores das dimensdes Individual, Grupal/Organizacional e Ambiental.

Quadro 1 - Fatores que podem influenciar no perfil dos Empreendedores Sociais

Dimensoes Fatores Especificacao Referéncia

MCCLELLAND (1961);

Necessidades Realizagdo; Afiliacdo; Poder SANTOS (2004)
Valores Autodeterminacao; SCHWARTZ (1992);
Universalismo; Benevoléncia; | NAVARRO, CLIMENT e
Individual Tradicdo; Poder; Realizacdo PALACIO (2011)

NONAKA e TAKEUCHI
(1997); OLIVEIRA (2004);
FLEURY e FLEURY (2004);

Conhecimento; Habilidade;
Competéncias Atitude; Postura; Agregacao
de Valor (entrega)

DUTRA (2011)
Orientada para a Tarefa;
Lideranca Orientada para o YUKL, GORDON e TABER
Relacionamento; Orientada (2002)
Grupal/ para a Mudanca
Organiza-
Pl SHEIN (1986); FLEURY
Cultura Crencas; Pressupostos (1996); BERTERO (1996);
basicos; Elementos simbdlicos | PRIOSTE (2004); FREITAS
(2007)
Exigéncias econdmicas;
Socioecondmico | Tendéncias globais; MCCLELLAND e WINTER
Necessidades sociais. (1961); MINUZZI,
Ambiental Transformacdes sociais e BELINAZO e LEZANA

Socioculturais (2005); NAVARRO,

culturais CLIMENT e PALACIO
. Circunstancias politicas do (2011)
Politicos
momento

Fonte: Elaborado pelos autores

METODOLOGIA
Esta pesquisa tem cardter exploratério e descritivo (MARCONI; LAKATOS, 2006),

pois visou estruturar informagdes e conhecimentos atualmente difusos e dispersos acerca
do perfil dos empreendedores sociais, com o intuito de subsidiar possiveis intervengdes
e a elaboragdo de estudos mais aprofundados para a formagio e desenvolvimento de
empreendedores sociais, almejando uma atua¢do mais estratégica.

A abordagem do estudo ¢ de natureza qualitativa, embora a abordagem quantitativa tenha
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sido utilizada em sua fase inicial, paralevantamento dos empreendedores sociais no municipio
de Uberlandia. A pesquisa empirica foi estruturada em duas fases que se inter-relacionam:
a primeira, caracterizada como survey, foi orientada para identificar os empreendedores
sociais atuantes no municipio de Uberlindia-MG; a segunda teve como pardmetro o
aprofundamento de multiplos casos de estudo, considerando o acesso a organizagio, no que
concernem as informagdes para a pesquisa, a fim de identificar as principais caracteristicas
do perfil dos empreendedores sociais pesquisados.

A fase inicial buscou realizar um panorama dos empreendimentos sociais na cidade de
Uberlandia. A partir de uma listagem oriunda das secretarias da prefeitura do municipio
e também por intermédio de pesquisa a lista telefénica, 210 organizagdes do terceiro setor
foram listadas. Aos responsaveis por essas organizagdes, um questiondrio foi aplicado via
telefone. No entanto, somente 77 retornos completos foram obtidos, devido a diversos
entraves, como: mudan¢a no ndimero de telefone; dificuldade em encontrar o gestor
responsével; terminal interrompido; telefone celular nido atende; falta de interesse em
responder as perguntas; entre outros. Para essas 77 organizagées, um segundo questiondrio,
mais abrangente, incluindo questdes referentes a outras temdticas como, por exemplo,
caracteristicas dos empreendimentos sociais, foi enviado via correios (para 23 organizagdes
que nio dispunham de endereco eletronico) e por e-mail (para 54 organizagdes),
constando o /ink de resposta direcionado a plataforma surveymonkey. O nivel de resposta,
ap6s aproximadamente dois meses, foi de 23,4%, representando, 18 organizagdes, entre
elas fundagoes, creches, associagdes, etc. Dentre as nove associagdes que responderam o
questiondrio, seis delas prontamente se dispuseram a participar da pesquisa, envolvendo o
presidente da organizagio e mais trés colaboradores indicados pelo mesmo.

Assim, o aprofundamento desses casos permite um olhar mais agu¢ado sobre a temidtica do
perfil do empreendedor social. Ademais, a escolha por associagio justifica-se devido 4 maior
densidade desse tipo de organizag¢do do terceiro setor no Brasil (LANDIN, 2008), bem

como pelo nimero crescente de grupos de defesa dos direitos especificos e difusos.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigagio empirica de
um fenémeno contemporineo real, que permite, inclusive, um norteamento para coleta
e andlise dos dados. A coleta de dados foi obtida por intermédio do acesso a documentos
das organizagdes e entrevistas semiestruturadas com os empreendedores sociais e seus
subordinados diretos. Os roteiros foram baseados nos conceitos sistematizados no Quadro
1. As entrevistas foram gravadas, com anuéncia prévia dos entrevistados e transcritas. A
andlise de contetdo realizada possibilitou a produgio de inferéncias a partir dos materiais
textuais escritos, de maneira objetivada, organizando as informagdes pela codificagio dos

textos (BAUER, 2008).



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.3 n.1

Quadro 2 - Esquema de Pesquisa

jan./abr. 2014

43

Objetivo geral

Discutir as caracteristicas do perfil do empreendedor social em Uberlandia-MG e suas

dimensdes de atuag¢do a partir de uma abordagem tridimensional.

Metodologia de pesquisa

l

12 Fase - Survey - Envio de questionarios

Obijetivos:

- Identificar os empreendimentos
sociais;

- Conhecer a respeito das atividades
dos empreendimentos sociais;

- Verificar os empreendedores
sociais ativos na cidade de Uberlan-

Coleta de dados e analise:

- Enviado um questionario preliminar para todos os empreendi-
mentos sociais identificados em Uberlandia;

- Na sequéncia, enviou-se um questionario mais abrangente
para as organiza¢des que responderam o primeiro questionario;
- A partir da analise dos questionarios mais abrangentes
respondidos, chega-se ao niumero de empreendimentos para a

dia/MG. segunda fase (Associagdes que aceitaram participar do estudo).

2° Fase — Multiplos Casos de Estudo - Pesquisa Qualitativa

Coleta de dados e analise:

- Adotadas diferentes fontes de
coletas de dados: entrevistas
semiestruturadas e andlise de docu-
mentos;

- As entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas.

Objetivos:

- Verificar similaridades ou diferencas entre os casos na busca
de se estabelecer complementaridade para uma maior repre-
sentac¢do, no que diz respeito as dimensdes: individual, grupal e
ambiental;

- Buscar respostas para a questdo de investigacdo da pesquisa.

g

Analise e interpretacdo dos dados

I

Consideragdes Finais

Fonte: Elaborado pelos autores

ANALISE DOS RESULTADOS
Caracteristicas dos Gestores e dos Empreendimentos Sociais

Os resultados esclarecem que a maioria dos respondentes é do género masculino, 70%, e
30% do género feminino. A idade média dos empreendedores sociais corresponde a 45 anos,
sendo a minima registrada de 18 anos e a mixima de 78 anos. A respeito da escolaridade,
a maioria, 40 individuos, tem ensino superior completo e oito possuem ensino superior
incompleto. Os entrevistados também afirmaram que trabalham ha mais de 10 anos, em
média, nas organizac¢oes das quais fazem parte e estdo no cargo atual hd aproximadamente
sete anos, em média. Vale ressaltar que 22 entrevistados assumiram o cargo antes ocupado
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pelo fundador ou pelo primeiro administrador e 11 dos empreendedores sociais sio os
fundadores das organizagdes pesquisadas. Apenas oito, entre os 77 individuos, trabalhavam
anteriormente em organizagdes do setor social, o restante tinha emprego anterior na
iniciativa privada ou publica e outras eram donas de casa.

Na estrutura organizacional, encontraram-se variagdes do ndimero de associados, hi
organizagdes com mais de 500 e outras com menos de 10. O nimero de voluntirios
também variou e se relaciona com o tamanho da organizagdo. Sobre a estrutura de capital,
em 30 organizagdes, em sua fase inicial, elas contaram com recursos préprios do fundador,
acrescido, em alguns casos, com doagdes e/ou subveng¢des. Outra observagio diz respeito a
sede prépria, 40 organizagdes tém esse beneficio.

O foco de atuagio das 77 organiza¢des que fizeram parte da primeira fase da pesquisa ¢é
bastante variado, como: aten¢do ao meio ambiente, grupos minoritdrios, educagio e satde,
entre outros. Por esse motivo, apenas algumas organizagoes produzem produtos destinados
avenda (12), outras para o préprio consumo (2) ou ainda para doagdes (2). Como parceiros
das atividades desenvolvidas pelas organizagbes, foram mencionados: outras ONGs,
empresas privadas, universidade, 6rgios governamentais e também pessoas fisicas.

Das organizagbes que fizeram parte da primeira fase da pesquisa, foram selecionados seis
gestores que se dispuseram a participar da pesquisa em profundidade, no intuito de conhecer
o perfil do empreendedor social por intermédio de uma ética tridimensional. A seguir, estdo
dispostas algumas informagdes das associagdes das quais esses gestores fazem parte, a fim
de viabilizar as discusses dos multiplos casos:

+  Associagio dos Deficientes Visuais do Tridngulo Mineiro — ADEVITRIM: é uma
associagio civil, de natureza social, cultural e esportiva, sem fins lucrativos. Foi criada em
1984 com os seguintes objetivos: prestar servico gratuito sem qualquer discriminagio
de clientela; congregar os deficientes visuais, para que possam estudar em conjunto
seus problemas e trocar sugestdes; defender os deficientes visuais, intervindo junto as
autoridades publicas; proporcionar aos deficientes visuais melhores condi¢ées de vida;
e promover encontros, palestras e semindrios relacionados a educagio, habilitagio,
reabilitacdo, integracdo social e cultural. O atual presidente estd no cargo desde 1993 e
possui ensino médio completo.

*  Associagio dos Paraplégicos de Uberlandia — APARU: é uma associagio civil, sem
fins lucrativos. Fundada em 1979, tem por objetivos: promover e incentivar a uniio
e o convivio entre as pessoas com deficiéncia fisica; contribuir para a habilita¢io
e reabilitagdo fisica, social, psicolégica e cidadd das pessoas com deficiéncia fisica,
promovendo sua inclusio social; promover e incentivar atividades recreativas e culturais
por e para as pessoas com deficiéncia fisica; e defender judicialmente seus associados
no que se refere aos direitos coletivos e/ou difusos das pessoas com deficiéncia fisica. A
atual presidente estd no cargo desde 1983. A mesma possui ensino superior completo.

° Associacio de Amparo a Crianca, Adolescentes e Adultos com Cancer, também
¢ ¢a, ’
denominada de “Associacio do Cancer”: é uma associacio sem fins lucrativos fundada
¢ ¢
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em 2003 por um grupo de pessoas que sofreram o drama familiar do cancer. Tem por
objetivo assistir e apoiar, na forma material, moral e emocional, as criangas, adolescentes,
adultos e idosos com céncer, desde que comprovadamente carentes. A gestora atual
possui ensino superior completo e participou da fundagio da associagio.

*  Associagio dos Artesios de Uberlandia: é uma associag¢do civil de utilidade publica,
criada em 1979, cujo objetivo é o aprimoramento, coordenagio, estudo e prote¢do no
sentido de solidariedade dos interesses de todos os artesdos, promovendo cursos, escolas,
exposi¢oes e feiras de artesanato. O presidente atual estd no cargo desde 2001 e possui
ensino médio incompleto.

*  Associagio dos Mandaleiros de Uberlandia — AMU: é uma entidade sem fins lucrativos,
criada em 2009, que tem o objetivo de apoiar processos coletivos de produgio e
comercializagdo de hortifrutis orginicos, a partir da tecnologia social das mandalas.
Tem o intuito de gerar transformagdes sociais a partir do conhecimento e fomento ao
desenvolvimento de empreendimentos sustentaveis. O presidente atual possui ensino
superior, estd em seu segundo mandato e iniciou as atividades da organizagio na cidade.

*  Associagio Regional dos Produtores de Hortigranjeiros — ASSOHORTA: ¢
uma entidade sem fins lucrativos, criada em 1984, e tem por objetivo congregar os
produtores hortigranjeiros, por intermédio de esforgos reunidos para otimizar a
produgio e distribuigdo de seus produtos, integrando, assim, socialmente os associados.
O presidente atual, que possui ensino fundamental completo, estd hd aproximadamente
quatro anos na organizagio.

Analise dos Multiplos Casos: As Dimensoes de Atuacao Estratégica do
Empreendedor

As entrevistas foram direcionadas aos presidentes das organizagdes, exceto para a Associagio
do Cincer, na qual foi realizada com uma das gestoras, por estar ela mais envolvida nas
tomadas de decisdes. Ademais, trés colaboradores foram ouvidos em cada organizagio,
sendo esses indicados pelos empreendedores sociais (reconhecidos nessa pesquisa como

presidente (a) e gestor (a) principal).

As caracteristicas do perfil do empreendedor social sob a dimensio individual contemplam
as necessidades, valores e competéncias do sujeito, isso porque as necessidades funcionam
como for¢a motriz para a motivagdo. No entanto, tem nos valores o subsidio influenciador
do processo comportamental (MCCLELLAND, 1961; WEBER, 2001; SCHWARTZ,
1992). Também faz parte do perfil do empreendedor social as competéncias e entregas, em
diferentes niveis de complexidade (DUTRA, 2011).

No fator necessidades, nos discursos, ha elos entre a necessidade de realizagio, de afiliagio
e poder. Contudo, hi compreensdes diferentes, principalmente no tema necessidade
de realizagdo. Para o empreendedor social da ADEVITRIM, hé forte identidade com a

causa, visto que o mesmo também ¢é deficiente visual. A presidente da APARU relaciona a
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necessidade de realizagdo a um maior equilibrio entre o planejado e o alcangado. No caso
da presidente da Associagio do Céncer, hd identidade com a causa e esperanca do setor
“deslanchar”, pois, segundo a entrevistada, apesar da crescente aten¢do orientada ao setor
social, sua associag¢do ainda é pequena. O empreendedor social da Associagio dos Artesdos
acredita que a realizagio relaciona-se com o “fazer acontecer”, o que significa colocar em
praticas melhorias demandadas pelos associados. O entrevistado da AMU explica que nio
trocaria sua vida atual pela anterior (trabalhando na esfera privada), pois, como presidente
da associagio, pode ganhar menos financeiramente, mas tem mais qualidade de vida e pode
ter maior utilidade para a sociedade. O tnico entrevistado que nio vincula a necessidade
de realizagio a causa para a qual trabalha é o presidente da ASSOHORTA. Ele atribui
realizagdo de modo particular, ou seja, a0 desempenho positivo de sua produgio enquanto
produtor rural.

Todos os entrevistados mencionam exercerem o poder de maneira democritica, ou seja, de
forma colaborativa, ouvindo a opinido de terceiros, em parceria, portanto, com os associados
da organizagdo. Assim, os critérios de sucesso de cada um sob a dtica da necessidade de
realizagdo ligam-se a busca por uma gestido democritica, na tentativa que se percebe de
agradar, mesmo que haja consciéncia da existéncia de oscilagdes naturais entre o processo de
aceitagio e rejeigdo das pessoas, pois “nunca satisfazemos todos” (EMPREENDEDORA
SOCIAL - APARU).

Sob o ingulo da necessidade de afiliagio (MCCLELLAND, 1961; SANTOS, 2004), é
possivel entdo dizer que os empreendedores sociais entrevistados, com excegdo do presidente
da ASSOHORTA, percebem o trabalho assumido como centralidade na vida. Desse modo,
como alega o presidente da ADEVITRIM, hd um sentimento de estar em casa, ademais,
parecem que se sentem estimados (ou seja, os empreendedores desejam esse estimulo que
também pode acabar contribuindo para maior identidade com a organizagio), até mesmo,
pelo cargo que ocupam, pois sdo valorizados pela experiéncia na organizagao, pela maior
escolaridade (em alguns casos) e pelo préprio envolvimento com o trabalho desempenhado.

A respeito do empreendedor social envolver-se com a atividade da organizagio de maneira
profunda, a entrevistada da Associagio do Cancer expde que tal prerrogativa faz-se também
necessdria aos colaboradores, pois, no Brasil, na visio da gestora, hd o habito cultural de se
pensar mais em reter do que em retribuir. Todavia, no terceiro setor, é preciso “lutar por uma

causa” (EMPREENDEDORA SOCIAL - Associa¢io do Cancer).

Quanto ao fator valores, a andlise segue o modelo teérico de Schwartz (1992), que relaciona
os valores e a motivacdo humana. Os seis empreendedores sociais revelam discursos em
torno dos polos de autotranscendéncia (valor: universalismo), abertura & mudanca (valor:
estimulagdo) e autopromogdo (valor: realizagdo). O polo conservagio nio aparece no
conteddo das transcri¢bes, o que revela uma coordenagio diferenciada, relacionada ao
Terceiro Setor, pois em outros estudos como o de Vilas Boas ez a/. (2011), o contetdo
das falas dos entrevistados indicou forte refor¢o do polo conservacio, sendo tal pesquisa
direcionada a estudantes do curso de Gestdo Publica.

Verificou-se que compreender e proteger o bem estar de todos; buscar novidades e
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estimulagdo na vida; e buscar o sucesso pessoal por intermédio da demonstragio de
competéncia de acordo com as regras sociais, relacionam-se, respectivamente, aos valores
de: universalismo, estimulagio e realiza¢io, encontrados neste estudo. Assim, os resultados
em relac¢do aos valores destacados nesta andlise vdo ao encontro das afirmag¢des de Navarro,
Climent e Palacio (2011). Conforme esses autores, a escala de valores dos empreendedores
sociais frente a outros é maior, como também o apego emocional nas relagdes de trabalho.
Ainda, dentro do fator valores, ¢ importante exemplificar o valor estimula¢do. No caso
especifico da AMU, o presidente refere-se a esse valor, no contexto do préprio negécio
da associagio, explicando que é preciso trabalhar em prol da valorizagdo do produtor de
alimentos organicos, visto que muitos consumidores ainda nio os priorizam. Assim, hd o
desafio em promover maior consciéncia a respeito dos beneficios desse tipo de alimento.

O dltimo fator da dimensio individual abarca os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
do empreendedor, assim como a capacidade de saber mobilizar, transferir, aprender e engajar
essas competéncias (FLEURY, FLEURY, 2004). Nesse enfoque, os empreendedores sociais
da APARU, Associagio do Cincer e Associagio dos Artesios destacam em seus discursos
preocupagio em adquirir e aperfei¢oar competéncias potenciais, como também habilidade
interpessoal, referindo-se a dar apoio aos colaboradores, facilidade de comunicagio, ser apto
a ouvir e a falar (DRUCKER, 2008; FILION, 1993).J4 a empreendedora social da APARU

abordou, nos elementos de seu discurso, o conhecimento técito, incorporado a experiéncia

individual NONAKA, TAKEUCHI, 1997).

Interessante ainda refletir a respeito das consideragées do empreendedor social da
ASSOHORTA. Segundo ele, hd discriminagio em relagio ao nivel de conhecimento do
produtor rural, pois comumente ¢ associado a um “jeca da roga”. Desse modo, foi necessério
para o presidente ampliar seus conhecimentos em administragio publica e, com isso,
percebeu que hd muito jogo de poder envolvido na gestdo da organizagio e, segundo ele, no
campo da politica hd muito cinismo e mentira, sendo dificil lidar com tais situagGes.

Dessa forma, nota-se, como afirma Oliveira (2004), ser fundamental que o empreendedor
social seja comprometido e leal no campo em que atua. Além disso, ¢ necessario desenvolver
habilidades em dois flancos, no nivel pessoal e interpessoal, sendo apto, por exemplo, a criar
uma cultura organizacional de respeito e apoio ao colaborador, sabendo também, delegar
tarefas em prol do aprendizado, planejando até mesmo potenciais sucessées (FILION,
1993; DRUCKER, 2008). Contudo, o discurso do presidente da AMU nio caminha na
diregdo proposta anteriormente, pois explica que, se sair da organizagdo, a mesma fecha,
e que tal constatagdo ndo ¢ arrogincia, mas sim realidade. O problema, portanto, nessa
associagdo, ndo é apenas a falta de preparacio de liderangas e investimento em aprendizado
organizacional, mas, sobretudo, a falta de consciéncia do presidente, j4 que o mesmo néio
detectou tal fragilidade, acreditando que sua atuagdo na organizag¢io seja um ponto forte,
nio pensando, assim, a longo prazo.

Para a andlise na dimensdo grupal/organizacional, os colaborares entrevistados nas seis
organizagdes foram escolhidos pelos empreendedores sociais. Vale ressaltar que cada
indicado para participar da pesquisa tem tempo de servico na organizagio de pelo menos
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dois anos, ademais, atuam em cargos estratégicos, ou seja, ligados a diretoria ou coordenagio.

A respeito do fator lideranga, os colaboradores em todas as organizagdes estudadas citam
o estilo centralizador quando se referem aos empreendedores, o que em algumas situagoes
parece dar seguranga aos colaboradores. A presenca do empreendedor social promove essa
seguranga, pois o mesmo ¢ estimado, em virtude de sua experiéncia e conhecimento. Por
outro lado, na auséncia dessa figura, cria-se um espaco de incertezas. Tal andlise vai ao
encontro, por exemplo, dos dizeres do empreendedor social da AMU, que afirma que sua
presenca na associa¢do é fundamental para a continuagio da operagio.

Em relagio a cultura organizacional, foi quase unanime os entrevistados reconhecerem que
o gestor/lider influencia muito esse fator, sendo considerados modelos. Também entendem
que sdo influenciados pelo ambiente de trabalho, a partir do convivio didrio, desse modo,
¢ notério que a cultura dessas associagbes carregue um forte apelo emocional, vivenciado
pelo empreendedor e compartilhado com os membros envolvidos (PRIOSTE, 2004). Um
exemplo ¢ o discurso da terceira colaboradora entrevista da Associagdo do Cancer, que alega:
“muito da cultura organizacional ¢ reflexo do que o lider pensa”(COLABORADORA III -
Associagio do Cancer). Por esse motivo, o empreendedor social exerce um papel decisivo no
delineamento da cultura organizacional (BERTERO, 1996), pois 0 mesmo passa a inserir
nele seus valores e visio de mundo. Um dos entrevistados ponderou o reconhecimento
sobre a influéncia da cultura organizacional, dizendo que “[...] a mudanca é muito lenta e
gradual, porém vai acontecer” (COLABORADOR 1I, Associa¢io dos Artesdos), ou seja,
o empreendedor social contribui para essa mudanga, impactando de maneira positiva a
organizagdo. No entanto, hd barreiras, como, por exemplo, a faixa etdria dos colaboradores.
Segundo o entrevistado, a média de idade dos funciondrios na associa¢do ¢ alta e isso
contribui para que essa mudanga seja lenta, pois sdo mais inflexiveis a mudangas.

Contudo, houve no total dois entrevistados que negaram a influéncia do empreendedor sobre
a cultura, bem como afirmam que nio se sentem influenciados pela cultura organizacional.
Uma potencial justificativa pode estar atrelada a subjetividade que envolve o tema, ou seja,
naturaliza-se a rotina de trabalho e nido hd uma reflexdo mais profunda a respeito dos
elementos que envolvem a cultura organizacional.

Por fim, sobre a dimensdo ambiental, o empreendedor social da ADEVITRIM ressaltou
que sua tarefa “é ndo deixar passar as coisas erradas”, pois, em uma competi¢io, segundo
ele, o mais importante ¢ ganhar. Por isso, busca conversar tanto com os agentes internos
e externos da organizacio, sem desmerecer um em favor de outro, ji que “ninguém é
melhor do que o outro” (EMPREENDEDOR SOCIAL - ADEVITRIM). No parecer do
empreendedor, hd uma necessidade em rela¢do a busca de opinides e informagdes, internas
e externas, ji que a organizagdo é um sistema aberto e dindmico.

A presidente da APARU, por sua vez, quando questionada sobre o que mais a preocupa
em uma competi¢do, mencionou que nio é ganhar ou perder, mas sim, como jogar, devido
a preocupagio ética. A empreendedora explicou que tanto assuntos internos e externos que
dizem respeito 4 organizagio sio exaustivamente discutidos, porque as decisdes estratégicas
ocorrem em conjunto com os responsiveis de cada area.
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Na Associa¢do do Cincer, a gestora apontou a necessidade de discutir tudo que tem relagio
com o trabalho, mas comentou que polemizar alguns assuntos nio é necessirio, como
na esfera politica ou acerca de religido. Observou ainda que a interagdo com o grupo ¢é
fundamental, pois é necessdrio compartilhar, como fica expresso no seguinte argumento:
“eu acho que esta colaboragdo é muito boa, porque a gente nio é dono da verdade, nio
sabe tudo e ndo tem a visdo do macro. Mas eu tenho um pouco mais de vivéncia e de
experiéncia”(EMPREENDEDORA SOCIAL - Associag¢do do Cancer). No trecho citado,
a empreendedora expde sua fragilidade em relagdo a visdo macro de mercado, explicando
que a opinido dos colaboradores na organizagio ajuda a ampliar essa percep¢io externa dos
fatores que impactam a associagio, contudo, refor¢a sua experiéncia e vivéncia.

Ao detalhar como ocorrem as decisdes estratégicas da organizagio em busca de inovagio,
a empreendedora elucida, em seus discursos, que a alta dire¢io tem uma visdo ampla e
sistémica da organizagio, diferente do colaborador, o qual, muitas vezes, estd preocupado
apenas com o que vai ganhar. Nesse sentido, as decisdes da alta dire¢io podem passar por
consultas a equipe, 0 que ¢ importante, na 6tica da gestora da Associagio do Cancer. Porém,
o entendimento dela é de que a organizagio precisa sobreviver, dessa maneira, a decisio final
fica a cargo da alta diregio, ou seja, esse controle é centralizado.

Acerca do que ¢ mais importante em um ambiente de competi¢io, a empreendedora da
Associa¢io do Cincer respondeu que nem sempre se ganha, todavia, a0 mesmo tempo,
ninguém gosta de perder. A escolha nio estd apenas entre ganhar ou perder, mas refere-se
ao aprendizado advindo de cada experiéncia. Esse aprendizado também acontece, segundo
a entrevistada, ao lidar com as organizagGes parceiras da associagio, ou seja, é preciso ter um
relacionamento com esse publico externo, “este relacionamento ¢ uma doagio, porque nio se
pode querer uma doagdo, uma ajuda, sem antes ter ofertado outra em troca, como um sorriso

e um tempo de didlogo” (EMPREENDEDORA SOCIAL - Associagio do Céncer).

O empreendedor da Associagio de Artesdos acredita que a competi¢io nio pode levar
os individuos a passarem por cima dos outros. O mesmo também indica que as decisdes
estratégicas da organizagio sdo discutidas em assembleias, mas revela a caréncia em relagdo
a recursos financeiros e acaba desabafando sobre a falta de apoio publico. Na mesma diregio,
o presidente da AMU reflete que € necessério observar o contexto no qual a organizagio
estd inserida para a tomada de decisdo, analisando ndo s6 os fins, mas os meios que originam
os fins, ou seja, ndo se pode pensar apenas em ganhar sempre, é preciso tomar decisdes
observando as consequéncias. O presidente ainda cita parcerias que a associa¢do faz, por
exemplo, com a Universidade Federal de Uberlandia, explicando que o didlogo com outros
profissionais o ajuda na condugio da organizagio e na busca de uma gestdo inovadora.

O presidente da ASSOHORTA menciona que é uma obrigagdo dos associados se
responsabilizarem pela organizagio, afirma que o trabalho tem que ser discutido em grupo
e confidencia que sua vida é complicada, pois ¢é dificil conciliar as muitas obrigagdes que
tem. Nesse sentido, o tempo é um recurso valioso.

A gestora da Associacdo do Cancer, apesar de mostrar-se muito engajada, assume o limite
’ ’
da organizacio: “aqui ainda nio é uma instituicio totalmente pronta, as vezes eu tenho
’
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que deixar a estratégia e ir mais para o operacional, e isso acaba dificultando um pouco
o trabalho, mas quando a gente percebe que a gente estd deixando, a gente volta pra ld
(estratégia) de novo”.

Contudo, o discernimento da empreendedora da Associagdo do Ciéncer, ndo se mostrou
claramente compartilhado pelos demais empreendedores. No caso, do presidente da AMU,
a situagdo € oposta, pois o entrevistado parece crer que sua atua¢do na rotina operacional
da associagio é extremamente necessiria, ndo podendo ausentar-se, ou mesmo reduzir sua
atuagdo operacional para analisar questdes macro que impactam as operagdes da organizagio.

Diante do exposto, de modo geral, o valor estimulagéo, torna-se de fato uma rotina, em
virtude dos desafios impostos a esses profissionais. Apesar de afirmarem que as decisées sdo
compartilhadas, nota-se, pela 6tica dos colaboradores, uma lideranga centralizada na figura
do empreendedor social, transmitindo confianga aos liderados. No entanto, sobrecarrega o
empreendedor em sua busca de satisfazer suas diversas necessidades, as quais transitam entre
realizagio, afiliagdo e poder, correndo o risco de nio se ater a dinamicidade e a complexidade
oriunda da dimensio ambiental.

O perfil do empreendedor social, portanto, mostra ter como base os fatores da dimenséio
individual. Entretanto, conforme Friedlaender (2004), sabe-se que muitos desses fatores
sdo adquiridos socialmente por intermédio da intera¢io com o meio. Assim, apesar do
individuo se ligar ao grupo e, como premissa, o grupo estar ligado a sociedade, é possivel
dizer que, devido a suas virias responsabilidades e devido a escassez do tempo (em virtude,
da centralizagio de tarefas e decisdes), é temerdrio que o empreendedor social seja forcado
a atuar mais no curto prazo do que em longo prazo, incorrendo potencialmente em altos
custos de oportunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Para que haja avangos na compreensio do perfil do empreendedor social, é necessario
compreendé-lo a partir dainter-relagio entre as dimensées: individual, grupal/organizacional
e ambiental, visto ndo ser possivel segmentar o comportamento do sujeito, pois 0 mesmo
recebe multiplas influéncias. Percebe-se ainda, que os fatores (valores, conhecimentos,
habilidades, competéncias, posturas, lideranca, cultura, relagdes interpessoais, objetivos
e fatores sociais) apresentados nas dimensées sio dinimicos por si préprios, pois sio
constituidos a partir de individuos em interagdo nos seus grupos sociais, interferindo
diretamente nas caracteristicas e desempenho do empreendedor social.

Outra evidéncia da pesquisa indica que, ao considerar que o comportamento do
empreendedor é um fenémeno social e situacional e ndo um atributo individual e imanente
(FERREIRA, 2003), o foco nessas trés dimensdes possibilitou, também, um estudo mais
amplo sobre o perfil dindmico do empreendedor social e a sua visdo estratégica.

Nas trés dimensoes verificadas, a preocupacio dos empreendedores com o profissionalismo,
com o crescimento da organiza¢io e com a qualidade de atendimento ao publico foi
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evidenciada. Todavia, a necessidade em atender as demandas latentes do dia a dia mostra
que hd restri¢do de tempo para planejamentos de longo prazo, assim como para um olhar
mais critico sobre desenvolver também o préprio publico interno da organizagio, o qual
mostrou ter como referéncia o desempenho do empreendedor.

Assim, os fatores que formam o perfil do empreendedor social nio sio estanques, mas
sim passiveis de aprimoramento, como observado nas reflexdes dos entrevistados. Por esse
motivo, este trabalho contribui no avan¢o de um entendimento multidimensional do tema,
além de revelar questdes particulares dos agentes desse setor.

Portanto, os parametros referenciais do comportamento do empreendedor, identificados e
divulgados por meio de literatura cientifica, ou seja, a abordagem tridimensional - individuo,
organizagio e ambiente - apresenta-se como uma proposta inédita para a identificacio de
empreendedores sociais em potencial. Além de poder identificar individuos com perfil de
empreendedor social, pelo cruzamento de resultados obtidos por meio da anilise das trés
dimensoes, torna-se possivel uma abordagem mais efetiva na formagio e no desenvolvimento
de um comportamento empreendedor e inovador, para uma atua¢do mais estratégica, e,
assim, exercerem em plenitude as suas capacidades empreendedoras, nos diversos segmentos
produtivos da sociedade, principalmente atendendo as necessidades das comunidades locais
e regionais, onde o empreendimento atua e esta inserido.

As limitagbes da pesquisa referem-se ao nimero de casos analisados, por esse motivo,
os resultados ndo sdo generalizdveis. Indicam-se futuros estudos, na mesma dire¢do, mas
abordando um maior nimero de empreendedores sociais e de segmentos do Terceiro Setor
de cunhos diferentes, como, por exemplo, cooperativas, e/ou empreendimentos sociais com
atuagdes em atividades rurais, a fim de aprofundar as andlises em um setor de tamanha
pluralidade, mas que apresenta desafios compartilhados.
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