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Resumo

Palavras-chave

Objetivou-se caracterizar a produgio cientifica sobre “acessibilidade”, em
especial as pessoas com deficiéncia, 4 luz da Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015). Realizou-se uma meta-
investigacdo apoiada nos procedimentos metodoldgicos de andlise de conteido
e andlise Iéxica e de keywords aplicados 4 avaliagio dos objetivos de 142
publicagées indexadas na Web of Science (WoS) desde 2002. Aplicou-se
técnicas baseadas em estatisticas textuais e andlise fatorial de correspondéncia.
Os resultados foram apresentados em representagdes visuais baseadas em
andlises de similitude com nuvem de palavras, e elucidam o que é publicado
na temdtica da drea, pela elaboragio de classes tematicas. Emergiram quatro
classes tematicas na literatura: atendimento na drea da satide as pessoas com
deficiéncia fisica; pessoas com deficiéncia visual no ambito da educagio;
barreiras atitudinais no ensino superior em deficiéncias diversas; barreiras
de comunicagbes e tecnoldgicas sofridas pelos portadores de deficiéncia
auditiva e visual nas bibliotecas das universidades.

Acessibilidade; pessoas com deficiéncia; meta-investigagio; saide; educagio.
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Abstract The objective was to characterize the scientific production on “accessibility”,
especially to people with disabilities, in the light of the Brazilian Law for
Inclusion of People with Disabilities (Law 13.146/2015). A meta-investigation
was carried out based on the methodological procedures of content analysis
and lexical analysis and keywords applied to the evaluation of the objectives
of 142 publications indexed in the Web of Science (WoS) since 2002.
Techniques based on textual statistics and correspondence factor analysis
was applied. The results were presented in visual representations based on
similitude analysis with word cloud, and elucidate what is published in the
area’s theme, through the elaboration of thematic classes. Four thematic
classes have emerged in the literature: health care for people with physical
disabilities; visually impaired people in the field of education; attitudinal
barriers in higher education in various disabilities; communication and
technological barriers suffered by the hearing and visually impaired in
university libraries.

Keyword Accessibility; disabled persons; meta- investigation; health. education.

INTRODUCAO

Na sociedade contemporinea, a inclusdo social das pessoas com deficiéncia tem permitido
reflexdes sobre a acessibilidade, que atualmente abrange aspectos relacionados ao acesso a
informagio e 4 comunicagio, a adaptagdes aplicadas a edificagbes e equipamentos para que
todo cidaddo possa usufruir de uma vida digna.

Esta conscientiza¢do tem ensejado a elaboragio de politicas voltadas para a inclusio de
pessoas com deficiéncia e a produgdo de pesquisas com esta tematica. Ha pesquisas inter-
nacionais sobre acessibilidade, como trabalhos sobre inclusio digital na Australia (Goggin;
Hollier; Hawkins, 2017) e Reino Unido (Lewthwaite; James, 2020), sobre sistemas auto-
matizados de controle de fronteiras para pessoas com deficiéncia nos aeroportos europeus
(Oostveen; Hawkins, 2017), participagdo politica e representagio das pessoas com defi-
ciéncia na Europa (Priestley ez a/., 2016), e acessibilidade a empregos por meio de transporte
publico no Canada (Grisé, ez al., 2019).

Em ambito nacional, destacam-se a anilise sobre varidveis associadas a dificuldade no
acesso de idosos com deficiéncia aos servigos de satde (Amaral e al., 2012); a discussio
sobre o impacto da Tecnologia Assistiva (TA) na educagio e a inclusio de pessoas com
deficiéncia visual (Bruno; Nascimento, 2019); e o exame da orientagio espacial dos alunos
com deficiéncia visual em escola de educagio especial (Abate; Kowaltowski, 2017).
Existem estudos bibliométricos nacionais dos ultimos cinco anos sobre o tema, mas que se



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.10 n.1 jan./abr. 2021 33

concentraram no campo da ciéncia da informagio (Vianna; Pinto, 2017), ou da educagio
em geral (Oliveira; Mill, 2016) mas restritos a apenas duas revistas, no periodo de 1997 a
2014 (Ferreira, 2017). Neste sentido, nota-se a existéncia de uma caréncia de andlises com
a amplitude proposta neste trabalho.

O objetivo principal do presente estudo é realizar a caracterizagio produgio cientifica sobre
acessibilidade, em especial as pessoas com deficiéncia, a luz da Lei Brasileira de Inclusio da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015). Para isso, sera realizada uma meta-inves-
tigagdo que, no presente estudo, ¢ sinénimo do termo “metapesquisa” como utilizado por
Mainardes (2018). O autor explicou que a metapesquisa “busca analisar, especialmente, os
fundamentos teéricos das pesquisas e o significado destes no desenvolvimento teérico do

campo do qual as pesquisas fazem parte” (Mainardes, 2018, p. 306).

Foi utilizada uma abordagem qualitativa, baseada em anilise estatistica aplicada ao corpus
textual, aplicada aos objetivos coletados de 142 publicagdes, com enfoque na tematica de
“acessibilidade”, com foco para pessoas com deficiéncia, indexadas na base de dados Web
of Science (WoS). Este procedimento usou como base o processo metodolégico reali-
zado por Porte, Saur-Amaral e Pinho (2018). Ainda na mesma se¢io poderd ser visto
que para concretizar o objetivo do estudo, foi realizada uma anilise de conteido para-
lela a andlise 1éxica e de keywords, seguindo a vertente de Marchand e Ratinaud (2012).
Ademais, serdo apresentados os resultados por meio de estatisticas textuais, da classificacio
hierdrquica descendente utilizando o método de Reinert associado a Anilise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), e das analises de similitude com nuvem de palavras, andlogos aos

estudos de Machado, Chaise e Elliot (2016) e Pereira, Oliveira e Reis (2020).

ANTECEDENTES HISTORICOS DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Segundo Guerreiro (2012), a pauta de acessibilidade com foco nas pessoas com deficiéncia
entrou na agenda publica hd pouco tempo, em especial com a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) da Organizagio das Nagoes Unidas (ONU), de 1948, que
dispde em seu primeiro artigo que todos os seres humanos nascem livres e iguais em digni-
dade e direito (Organizagio das Nagoes Unidas, 1948), estabelecendo um marco para a
internacionalizagio dos direitos humanos e reconhecimento da dignidade humana.

O principio da dignidade foi sendo paulatinamente inserido nas constituicoes elabo-
radas apés a DUDH (Organizacio das Nagdes Unidas, 1948), o que contribuiu para que
pessoas com deficiéncia obtivessem reconhecimento de sua condi¢io (Pereira; Bizelli;
Leite 2015). Ainda na esfera internacional, a ONU aprovou a Declaragio dos Direitos
das Pessoas Deficientes, em 1975 (Organizagio das Nagoes Unidas, 1975), e adotou a
Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2006 (Organizagio das

Nagoes Unidas, 2006).

De forma transversal, outros documentos internacionais trataram das pessoas com defi-
ciéncia, como a Convengio sobre os Direitos da Crianca, da ONU, de 1989, que em
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seu artigo 23 dispde que os Estados reconhecem que a crianga com deficiéncia fisica ou
mental deverd desfrutar de uma vida plena e decente, em condi¢des que garantam sua
dignidade, com direito a receber cuidados especiais, que deve ser gratuita sempre que
possivel (Organizagio das Nagoes Unidas, 1989). Ja em 1994, foi elaborada a Declaragio
de Salamanca na Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, que
proclama que as pessoas com necessidades educativas especiais devem ter acesso a escola
regular, que deverd integrd-las numa pedagogia centrada na pessoa, capaz de atender a
essas necessidades (Organizagio das Nag¢des Unidas, 1994).

Em relagio ao sistema regional de prote¢do dos direitos humanos, a Organizagio dos
Estados Americanos (OEA) adotou a Convengio Interamericana para a Eliminacio de
Todas as Formas de Discriminagio contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, em 1999,
na qual, em seu artigo 3°, os Estados se comprometem a tomar medidas de cardter legis-
lativo, social, educacional, trabalhista, ou de outra natureza, que sejam necessirias para
eliminar a discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia e proporcionar a sua
plena integracio a sociedade (Organizagio das Nagoes Unidas, 1999).

A Constitui¢io Federal (CF) de 1988, influenciada pelas mudangas legais e sociais que
ocorriam ao redor do globo e no dmbito nacional sobre a temdtica, com o objetivo de
garantir os direitos fundamentais das pessoas, trouxe alguns dispositivos direcionados a
protecio das pessoas com deficiéncia (Brasil, 1988).

O artigo 7°, inciso XXXI, da CF proibe qualquer discriminagio no tocante a saldrio e
critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (Brasil, 1988). O artigo 23,
inciso I da Lei Maior estabelece a competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios para cuidar da satide e assisténcia publica, da protecio e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia (Brasil, 1988). Had também previsdo constitucional
(Brasil, 1988) para que a lei reserve um percentual dos cargos e empregos publicos para as

pessoas portadoras de deficiéncia (art. 37, VIII, CF).

Outros dispositivos asseguram a prote¢io da pessoa com deficiéncia por meio da assisténcia
social, que integra o sistema de Seguridade Social (art. 203, IV e V, CF); o atendimento
educacional especializado (art. 208, III, CF); a integragio social do adolescente e do jovem
com deficiéncia (art. 227, §1°, II, CF); e a previsio de que a lei dispord sobre a adaptagio
dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atual-
mente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia

(art. 227, §2°, CF) (Brasil, 1988).

A partir do sistema constitucional que prevé a garantia dos direitos da pessoa com defi-
ciéncia, leis e atos normativos foram elaborados para assegurar eficicia ao que foi
determinado pela Carta Magna. No Brasil, no que tange ao sistema educacional, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, Lei Federal n® 9394/1996 (Brasil, 1996) dedicou
um capitulo & educagio especial e previu a matricula das pessoas com deficiéncias na escola
regular (Pereira; Bizelli; Leite, 2015). Por conseguinte, foi assegurada aos educandos
com deficiéncia, a institui¢do de curriculos, métodos, recursos educativos e organizagio
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especificos, para atender as suas necessidades e professores com especializa¢do para aten-
dimento especializado.

Em relagio ao ensino superior, o Ministério da Educagio (MEC), por meio da Portaria
n° 13/2016, em seu artigo 1°, determinou que as Instituicées Federais de Ensino Superior
devem apresentar propostas sobre inclusio de negros (pretos e pardos), indigenas e
pessoas com deficiéncia em seus programas de pés-graduagio, como Politicas de Agoes

Afirmativas (Brasil, 2016).
No entanto, em junho de 2020, a Portaria n® 545/2020 revogou a Portaria n° 13/2016, o

que acaba afetando as institui¢des que ainda nio haviam definido suas politicas de inclusao
social (Brasil, 2020). Para as institui¢es de ensino que, dentro de sua autonomia definida
constitucionalmente, no artigo 207 da CF, instituiram sua politica de a¢des afirmativas,
nio deve haver prejuizo pritico, apesar do retrocesso social com a revogacio daquela
portaria normativa. Posteriormente, ainda em junho de 2020, a Portaria n° 545/2020 foi
tornada sem efeito pela Portaria n° 559/2020.

Na esfera do trabalho, o artigo 93, da Lei Federal n° 8.213/1991 (Brasil, 1991) esta-
belece cotas compulsérias na admissdo e na demissdo de pessoas com deficiéncias para
empresas com mais de 100 empregados, que parte de 2% de reserva de vagas destinadas
as pessoas com deficiéncia até 5%, para empresas com 1001 ou mais empregados (Pereira;

Bizelli; Leite, 2015).

Estes sistemas de cotas sdo denominados pela doutrina como discriminagio positiva, como
forma de materializar a igualdade, ao tratar de forma distintas pessoas que estio em condi-
¢oes diferentes de concorrer no mercado de trabalho (Brito Filhot, 2016).

Mas foi com a Lei n° 10.098/2000 (Brasil, 2000), que foi instituida a primeira lei especifica
para a promogio da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida, mediante a supressio de barreiras nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano,
na construgio e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagio (art. 1°,

Lei n.» 10.098/2000).

A acessibilidade é definida pelo artigo 2°, inciso I, Lei n° 10.098/2000, como a possibi-
lidade de alcance para utiliza¢do, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informagio e comunicagio, bem como de
outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasi, 2000).

Ja as barreiras que constituem qualquer entrave que limite ou impe¢a a participagio
social da pessoa, bem como o gozo, a fruigio e o exercicio de seus direitos sdo clas-
sificadas em urbanisticas (as existentes nas vias e nos espagos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo); arquitetdnicas (existentes nos edificios pablicos
e privados); nos transportes (existentes nos sistemas e meios de transportes); e nas
comunicagdes e na informagio (entrave ou comportamento que dificulte ou impossi-
bilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de
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sistemas de comunicagio e de tecnologia da informagio) pelo artigo 2°, inciso II, Lei n°
10.098/2000 (Brasil, 2000).

Para regulamentar esta lei, foi editado o Decreto n° 5.296, que disciplinou o atendimento
prioritdrio, os projetos arquitetonicos e urbanisticos acessiveis, acesso a comunicagio e
informagio, e atribuiu a Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a responsa-
bilidade de estabelecer normas técnicas de acessibilidade, que constam na ABNT 9050.

Por fim, em 2015, foi instituido o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por meio da Lei n°
13.146/2015 (BRASIL, 2015), que acrescentou mais duas espécies de barreiras, as atitu-
dinais, que sdo atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participagio
social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigtes e oportunidades com as demais
pessoas; e as tecnoldgicas, como aquelas que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (art. 30, IV, ‘¢’ ¢/c ‘f”, Lei n.° 13.146/2015).

ESTUDOS SEMELHANTES SOBRE ACESSIBILIDADE

A ideia de inclusio ndo deixa de ser um processo de criar espagos nos quais diferentes
pessoas, em situagdes distintas, possam se sentir confortiveis de participar (Medrado;
Mello; Tonelli, 2019). Neste sentido, hd uma responsabilidade da sociedade e do Estado de
criar medidas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de opor-
tunidades com as demais pessoas (Organizagio das Nagbes Unidas, 2006), que numa
concepgdo ampla envolve conferir acesso fisico para estruturas fisicas e para servigos

(Moscoso-Porras; Fuhs; Carbone, 2019).

Ocorre que a deficiéncia é um conceito em evolugio (Organizacio das Nagoes Unidas, 2006),
o que tem ensejado discussdes até sobre a nomenclatura mais adequada para se referir a esta
condigdo, que por vezes ja chamada de “especial”, mas que sofreu criticas por néo ser suficiente
para permitir uma identificagio pessoal e social precisa (Medrado; Mello; Tonelli, 2019).

Nesta linha de raciocinio, mesmo a expressio “deficiéncia” é vista com cuidado, pois nio
se deve lhe atribuir uma conotagio negativa ou de inferioridade. A despeito disso, trata-se
de palavra utilizada na doutrina e em documentos normativos, nacionais e internacionais,
o que permite sua adog@o neste estudo.

Segundo Pereira, Bizelli e Leite (2015), ao analisar politicas publicas de acessibilidade e
inclusdo para pessoas com deficiéncia no ensino superior, concluiram que a universidade
estd despreparada para lidar com a inclusido, apesar da existéncia de politicas especi-
ficas para essa finalidade, e que hd distingdes entre a forma como a esfera publica e a
privada tratam o tema.

De acordo com Ciantelli e Leite (2016), 55 institui¢des de ensino superior no Brasil, até
2013, contavam com a presenca de nicleos de acessibilidade ativos ou em fase de desenvol-
vimento, o que demonstra como a inclusio de pessoas com deficiéncia no ensino superior
estd cada vez mais presente.
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Ainda assim, parte desta conquista se deve as politicas publicas, que se caracterizam como
agoes afirmativas, que devem garantir o acesso e a permanéncia de estudantes com defi-
ciéncia no contexto universitirio nacional (Ciantelli; Leite, 2016). Em outras palavras, o
caminho para tornar a acessibilidade uma realidade passa pelo reconhecimento legal de
direitos que, em seguida, deve gerar agoes estatais concretas.

Para Guerreiro (2012) o direito constitucional a acessibilidade serve como ferramenta para
a efetivagdo do direito social a educagdo, que se constitui em um processo que requer a
mediac¢do das institui¢des de ensino. Sua pesquisa constata que houve um aumento da
legislagdo que trata das questoes de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia e para o
crescimento dos estudos nos espagos educacionais. No entanto, Guerreiro (2012) destaca
que nio basta a adequagio do espago educacional para que a inclusio escolar ocorra, pois os
recursos pedagdgicos devem ser adequados e o corpo docente e gestor devem ser capacitados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa baseada em anilise estatistica apli-
cada ao corpus textual dos objetivos coletados de 142 publicagtes, com enfoque na temaitica
de “acessibilidade”, com foco para pessoas com deficiéncia, indexadas na base de dados
WoS. Tal procedimento usa como base o processo metodolégico realizado por Porte, Saur-
amaral e Pinho (2018), que realizaram uma pesquisa para evidenciar e extrair as temdticas
em auditoria alicergadas nos objetivos dos estudos.

Com o objetivo de caracterizar as pesquisas sobre acessibilidade no Brasil, foi utilizada a base
de dados da Wo§, sendo utilizado o filtro para selecionar apenas as publica¢des da SciELO
Citation Index, que tivessem artigos indexados na referida base entre 2002 até 2019.

Posteriormente, todos os artigos cientificos selecionados foram transferidos para o soffware
EndNote e lidas as se¢oes de introdugio, metodologia e resultados, com vistas a carac-
terizd-los com os tipos de barreiras de acessibilidade — urbanisticas, arquitetdnicas, nos
transportes, nas comunicagdes, atitudinais e tecnolégicas — e identificar as deficiéncias
utilizadas como varidveis em suas pesquisas. Apesar da Lei Brasileira de Inclusdo, Lei
n° 13.146/2015, empregar a nomenclatura “barreiras nas comunicagdes e informagées”, o
presente estudo utilizard apenas parte do seu nome, sendo definido a partir daqui como
“barreiras nas comunica¢des”, ndo havendo perda para a sua categorizagio mediante a lei.

Os 142 objetivos de artigos cientificos foram utilizados para a elaboragio do corpus textual
“acessibilidade”. O corpus textual foi processado com o auxilio do soffware IRaMuTeQ,
gerando o total de 3.427 ocorréncias de palavras no corpus. Destas, 1.072 foram palavras
distintas, sendo 867 formas lematizadas e 521 hapax, as palavras que ocorreram uma nica
vez foram desconsideradas para este estudo. Foram identificados 143 segmentos de textos,
os pardgrafos, com 795 formas de palavras ativas e 69 formas suplementares. Durante a
andlise das classes tematicas, o corpus textual foi dividido em classes temdticas e apresentou
uma retengdo de 95,8% de todo o texto processado, o que ¢ adequado para a andlise reali-

zada (Reinert, 1990).
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Serd apresentada nas préximas segbes a andlise léxica e de keywords aplicada aos obje-
tivos dos 142 artigos da amostra. Este método foi alicercado no estudo de Marchand e
Ratinaud (2012), com o auxilio do sgffware IRaMuTeQ. Esse sistema serviu como orga-
nizador do corpus textual e facilitador para o desenvolvimento das estatisticas textuais, da
classificacdo hierdrquica descendente pelo método de Reinert associada a Anilise Fatorial
de Correspondéncia (AFC), e das anilises de similitude com nuvem de palavras.

De acordo com Chaib e Chaib Filho (2014, p. 1), a AFC ¢é “um método para determinar
os fatores principais existentes em um conjunto de dados, definindo quais individuos ou
varidveis pertencem a quais fatores, e com qual intensidade de pertinéncia tais indivi-
duos ou varidveis ocorrem em um fator.” Estas andlises permitiram selecionar, dentro
de um grande volume de informagées, uma quantidade reduzida de termos representa-
tivos que possibilitaram elucidar o que vem sendo publicado sobre acessibilidade, com
foco em pessoas com deficiéncia, por meio da geragio de classes temdticas com carac-

teristicas distintas, andlogo aos estudos de Machado, Chaise e Elliot (2016) e Pereira,
Oliveira e Reis (2020).

ANALISE DOS RESULTADOS

RESULTADOS DA CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE PELO
METODO DE REINERT

Ap6s o processamento da classificagdo hierdrquica descendente pelo método de Reinert,
foi elaborado o dendrograma das classes (Figura 1). Obtiveram-se quatro classes temd-
ticas distintas em dois agrupamentos, sendo o primeiro agrupamento formado pela Classe
4, a qual apresentou-se isolada das demais. O segundo agrupamento gerou dois vértices:
o primeiro foi dividido e compos as Classes 3 e 2, que sdo complementares entre si; o
segundo vértice deu origem a Classe 1. O simbolo (f) corresponde a frequéncia ocorrida por
cada termo ao longo de cada classe, e o simbolo (N) é a representagio da soma de todas as
frequéncias (f) de cada termo em cada classe.

No dendrograma das classes (Figura 1) os dados estdo apresentados por ordem decrescente
de frequéncia. Optou-se, na apresentagdo do dendrograma, evidenciar apenas as formas
ativas que foram selecionadas para suas andlises de similitude, por representarem mais
fidedignamente suas caracteristicas, eliminando assim as formas néo significativas para a
constru¢io de suas classes.
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Figura 1 - Dendrograma de classe
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Corpus Acessibilidade
143 ST - Aproveitamento de 137 (95,80%)

10 agrupamento

20 agrupamento

10 vértice 20 vértice
30 vértice 40 vértice
Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 1

Barreiras de
comunicagoes e
tecnoldgicas sofridas
pelos portadores de
deficiéncia auditiva e
visual nas bibliotecas
das universidades

34 ST (24,82%)

Barreiras atitudinais

no ensino superior em

deficiéncias diversas

32 ST (27,01%)

Pessoas com
deficiéncia visual no
ambito da educacdo

37 ST (23,36%)

Atendimento na area
da saude as pessoas
com deficiéncia fisica

34 ST (24,82%)

*p-value (< 0,0001)

*p-value (< 0,0001)

*p-value (< 0,0001)

*p-value (< 0,0001)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Forma f N [Forma f N [Forma f N [Forma f N
Audiodescricato 5 8 |Deficiéncia 21 54 | Deficiéncia 17 54 |Saude* 14 20
Educacdo 5 27 |Educacédo* 15 27 |Visual* 13 17 | Deficiéncia 11 54
Superior 5 19 |Superior* 12 19 |Inclusao* 11 19 | Servigo* 9 9
Biblioteca 4 4 |[Universidade* 11 13 |Aluno* 10 17 | Atengdo* 8 10
Libra 4 5 |Acdo* 10 12 |Barreira 7 10 | Crianca* 7 8
Deficiéncia 4 54 |Estudante* 10 10 |Educagdo 5 27 |Basico 6 8
Inclusdo 4 19 |Publico 9 15 |Desenvolvimento 4 5 [Usuario 6 8
Desenho 3 Federal* 7 8 |Aprendizagem 4 8 [Acesso 6 14
Lingua 3 3 |Acesso 6 14 |Participacao 4 8 |Fisico 6 19
Plataforma 3 3 [Permanéncia 5 6 |Ensino 4 17| Qualidade 5 6
Sinal 3 3 |Programa 5 8 |[Escola 3 7 |Publico 4 15
Universal 3 3 |Matricular 4 4 Idoso 3 3
Tecnoldgico 3 4 |Politica 4 7 Primario 3 3
Universitario 3 4 Vida 3 4
Projeto 3 7 Espaco 3 5
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Para a constru¢io do dendrograma das classes (Figura 1) foi realizada a classificac¢do
hierdrquica descendente associada 2 AFC aplicada pelo método de Reinert, referente aos
objetivos dos estudos de acessibilidade. Baseando-se em seu contetdo, as classes foram
assim denominadas:

a) Classe 1 — Atendimento na drea da satde as pessoas com deficiéncia fisica;
b) Classe 2 — Pessoas com deficiéncia visual no Ambito da educagio;
¢) Classe 3 — Barreiras atitudinais no ensino superior em deficiéncias diversas;

d) Classe 4 — Barreiras de comunicagdes e tecnoldgicas sofridas pelos portadores de
deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas das universidades.

Nas préximas segdes sdo explicadas individualmente cada classe, por ordem de signifi-
cancia. Para isso utilizou-se os resultados de suas AFCs associados as andlises de similitude
com nuvem de palavras.

BARREIRAS ATITUDINAIS NO ENSINO SUPERIOR EM DEFICIENCIAS
DIVERSAS (CLASSE 3)

A Classe 3 “Barreiras atitudinais no ensino superior em deficiéncias diversas” evidenciou
na AFC as formas “a¢do”, “estudante”, “universidade”, “federal”, “educagio” e “superior”,
todas com p-wvalue significativo (< 0,0001). As principais formas que definem o perfil da
classe, conforme apresentado no dendrograma (Figura 1), em fungio de sua frequéncia (f)
sdo: “deficiéncia’, a maior da classe, ocorreu em 21 Segmentos de Textos (ST) na classe;
“educagio” com 15 ST; e “superior” com 12 ST.

A andlise de similitude da Classe 3, associada a sua nuvem de palavras, é apresentada na
Figura 2, que delineia as principais conexdes relacionadas aos termos basilares da classe
pelo corpus textual, sendo exibido na forma de um grafo. Assim, é possivel inferir as prin-
cipais temdticas por meio da coocorréncia entre as palavras.
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Figura 2 — Analise de similitude da Classe 3
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

estacou-se nesta Classe 3 que os objetivos dos estudos analisados da amostra contém
Dest ta Classe 3 bjetivos dos estud lisados d tr t
influéncia significativa nas “agbes” de acessibilidade relacionadas as “politicas” e “programas”
no ambito “publico”, que envolvem desde o “acesso” do “estudante” & “educagio” “superior”,
passando pelo seu processo de “matricula” e culminando na “permanéncia” de pessoas com
« 2 A e « . . » « -

deficiéncia” nas “universidades” “federais”.

Os resultados evidenciam que a barreira atitudinal é encontrada de forma expressiva nos
estudos que envolvem o ensino superior nas universidades publicas. Foram evidenciadas a
falta de aten¢io dos funciondrios nos Restaurantes Universitdrios, a ajuda de colegas para
realizacdo de cépia do material apresentado pelos docentes, a responsabilidade do docente
em sala de aula, dentre outras. Isso ndo exclui a importincia dada aos demais estudos
envolvendo principalmente:

a) Barreiras urbanisticas — entre os prédios da institui¢io (Diniz; Almeida;
Furtado, 2019);

b) Barreiras arquitetonicas — subir e descer degraus (Oliveira, 2013), usar o elevador
(Almeida; Ferreira, 2018), ter piso titeis e banheiros adaptados (Anache;
Cavalcante, 2018);

c) Barreiras nas comunica¢des — informagoes (Silva; Ferreira, 2017) e materiais (Gesser;

Nuernberg, 2017) disponibilizados em braile;

d) Barreiras tecnoldgicas — acessibilidade digital (Lazzarin; Sousa, 2015) e tecnologias
assistivas (Vianna; Pinto, 2017).
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Ademais, a presente classe ndo obteve destaque para um unico tipo de deficiéncia, seguindo
assim a tendéncia da maioria dos estudos encontrados na amostra, que relacionam mais
de uma deficiéncia em seus indicadores, ou nio especificam o tipo deficiéncia no seu
processo de anilise.

ATENDIMENTO NA AREA DA SAUDE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
FiSICA (CLASSE 1)

A Classe 1 “Atendimento na drea da saide as pessoas com deficiéncia fisica” evidenciou
na AFC as formas “satde”, “servico”, “aten¢do” e “crianga”, todas com p-value significativo
(< 0,0001). As principais formas que definem o perfil da classe, conforme apresentado no
dendrograma (Figura 1), em func¢io de sua frequéncia (f) sdo: “saide”, a maior da classe,
ocorreu em 14 ST; “deficiéncia” com 11 ST; e “servico” com 9 ST.

A andlise de similitude da Classe 1, associada a sua nuvem de palavras, é apresentada na
Figura 3, que delineia as principais conexdes mantendo a paridade em relagio a Classe 3
“Barrei T . . T »

arreiras atitudinais no ensino superior em deficiéncias diversas”. Ressaltou-se na Classe
1 a evidéncia significativa de estudos com foco em acessibilidade do “usudrio”, especial-
mente “criangas” e “idosos” com “deficiéncia” “fisica”, ao “acesso” a “satde”. Ademais, é
dada importincia ao “espago” interno dos “servios” “ptblicos” voltados a “atengio” “basica”

e “primdria” na “satde”, além de varidveis que afetem a “qualidade” de “vida” dessas pessoas.

Diferentemente da Classe 3 “Barreiras atitudinais no ensino superior em deficiéncias
diversas”, a presente classe nio apresentou uma barreira tinica mais expressiva. Contudo, a
yap P p
deficiéncia fisica foi a mais relevante nos estudos de acessibilidade que estio relacionados
q
ao ambito da saude.
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Figura 3 - Analise de similitude da Classe 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
As principais barreiras relacionadas nesta Classe 1 foram:

a) Barreiras arquitetonicas — na drea da recepgio nas Unidades de Satde (Marques ez

al., 2018), problemas de acessibilidade aos banheiros (Cavalcanti ez al., 2019);

b) Barreiras nos transportes — a forma de transporte utilizada para se chegar ao servigo

de satide (Moscoso-Porras; Fuhs; Carbone, 2019);
¢) Barreiras nas Comunica¢des — em marcagio de consultas (Amaral ez al.,, 2012);

d) Barreiras atitudinais — prioridade no atendimento e interesse dos profissionais no

atendimento (Nicolau; Schraiber; Ayres, 2013).

A préxima classe a ser analisada: Classe 4 “Barreiras de comunicagdes e tecnolégicas sofridas
pelos portadores de deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas das universidades” obteve
um resultado percentual de retengio igual a Classe 1 aqui explicada (24,82%). Apesar de
serem percentualmente préximas, a Classe 4 nasceu de uma ramificagio distinta, tendendo
a ser mais representativa por ndo ter associa¢io indireta com os demais vértices do dendro-
grama de classes (Figura 1).
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BARREIRAS NAS COMUNICACOES E TECNOLOGICAS SOFRIDAS
PELOS PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL NAS BIBLIOTECAS DAS
UNIVERSIDADES (CLASSE 4)

As principais formas que definem o perfil da Classe 4 “Barreiras de comunicages
e tecnolégicas sofridas pelos portadores de deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas
das universidades”, conforme apresentado no dendrograma (Figura 1), ordenadas por
frequéncia (f) sdo: “audiodescri¢do”, “educa¢io” e “superior”, que obtiveram os maiores
ST na classe, sendo 5 para cada uma. A andlise de similitude da Classe 4, associada a
sua nuvem de palavras, é apresentada na Figura 4, que delineia as principais conexdes
mantendo a paridade em relagdo a Classe 1 “Atendimento na drea da saide as pessoas
com deficiéncia fisica” e a Classe 3 “Barreiras atitudinais no ensino superior em defi-
ciéncias diversas”.

Evidenciou-se nesta classe as investigacdes sobre acessibilidade focadas nas “bibliotecas”

“universitdrias”, especialmente nas “deficiéncias” existentes para o usudrio da “lingua”

brasileira de “sinais” (“libras”) nas “plataformas” utilizadas na “educa¢io” “superior”, a

fim de evidenciarem seus parimetros de “inclusio” “tecnolégica”. Além disso, ha estudos
« » « M » « . » « M s~

focados em “desenho” “universal” e “projetos” de “audiodescri¢do” para aumentar o desen-

volvimento dos estudantes universitarios (ver Figura 4).

Figura 4 - Analise de similitude da Classe 4
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os estudos que abordam a temadtica de deficiéncia visual no 4ambito das bibliotecas univer-
sitarias tém forte tendéncia para analisar, em suas varidveis, as barreiras nas comunicagdes
e tecnolégicas. H4 uma convergéncia nos estudos a dar énfase a acessibilidade e usabili-
dade dos websites das bibliotecas e base de dados, além de analisarem os tipos de sofzwares e
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equipamentos que podem diminuir as dificuldades do portador de deficiéncia visual. Nao
devemos esquecer que além dessas barreiras, outras sdo comuns aos estudantes universita-
rios, conforme evidenciadas na Classe 3.

Por fim, serd apresentada a Classe 2 “Pessoas com deficiéncia visual no 4mbito da educagio”
que obteve o percentual de 23,36% de reten¢do em relagdo ao total do corpus textual.
Excepcionalmente, a préxima classe tem elevada similaridade com a Classe 3 “Barreiras
atitudinais no ensino superior em deficiéncias diversas” por serem derivadas da mesma
bifurcagio que as gerou no Dendrograma de Classes (Figura 1), e por dar significancia a
educagio aplicada as pessoas com deficiéncia visual.

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO AMBITO DA EDUCACAO (CLASSE 2)

A Classe 2 “Pessoas com deficiéncia visual no 4mbito da educagio” evidenciou na AFC
as formas “visual”, “inclusdo” e “aluno”, todas com p-walue significativo (< 0,0001). As
principais formas que definem o perfil da classe, conforme apresentado no dendro-
grama (Figura 1), em fun¢io de sua frequéncia (f) sdo: “deficiéncia”, a maior da classe,
ocorreu em 17 ST na classe; “visual” com 13 ST; e “inclusio” com 11 ST. A anilise de
similitude da Classe 2, associada a sua nuvem de palavras, é apresentada na Figura 5,
que delineia as principais conexdes mantendo a paridade em relagio as classes apresen-
tadas anteriormente.

Figura 5 — Analise de similitude da Classe 2
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Nesta classe realgou-se abordagem das pesquisas pertinentes as “barreiras” de acessibili-
dade, principalmente as relacionadas ao processo de “educagio” “escolar”, sofridas pelos
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» &«

“alunos” que possuem “deficiéncia” “visual” dentro do processo de “inclusdo” para fomentar
a sua “participagio”, “aprendizagem” e “desenvolvimento” no “ensino”.

Diferentemente da Classe 4 “Barreiras de comunicagbes e tecnoldgicas sofridas pelos
portadores de deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas das universidades”, que também
aborda a tematica da deficiéncia visual no dmbito do ensino superior, especificamente nas
bibliotecas, a presente classe direciona seus estudos para o campo da educagio nio asso-
ciados ao nivel superior. Além disso, no lugar de ter foco em duas barreiras, essa classe
nio tem direcionamento para uma barreira especifica. As principais barreiras relacionadas
a Classe 2 foram:

a) Barreiras arquitetonicas — acessibilidade fisica (Leite; Campos, 2018) no 4mbito geral;

b) Barreiras nas comunica¢des — uso da audiodescri¢io (Eich; Schulz; Pinheiro, 2017,

Kersch; Marques, 2016);

¢) Barreiras Tecnolégicas — tecnologia assistiva (Bruno; Nascimento, 2019) e aplica-
tivo com acessibilidade digital (Leria ez a/., 2018).

Assim, foram apresentadas as quatro classes temdticas que emergiram pela aplicagdo do
método de Reinert aos 142 estudos da amostra.

ACESSIBILIDADE DISTRIBUIDA PELAS AREAS DE CONHECIMENTO DA
SAUDE E EDUCACAO

Mediante a andlise dos objetivos de 142 estudos direcionados a acessibilidade, os dados
mostram uma interdisciplinaridade do seu tema. Os resultados apresentam estudos associados
a periédicos desde a drea da administragdo, arquitetura, ciéncias da comunicagio, ciéncia da
informagio, educagio fisica, engenharia, letras até satide e educagio, sendo essas ltimas dreas
com maior concentra¢io dos estudos encontrados na amostra. Vale ressaltar que a drea da
saude contém uma diversidade de subdreas, podendo ser encontrados estudos sobre acessibi-
lidade em periédicos de Audiologia, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Geriatria,
Gerontologia, Oftalmologia, Psicologia, Saude Coletiva, Saide Publica e Terapia Ocupacional.

Seguindo a tendéncia das principais dreas dos periédicos utilizados na amostra, foi possivel
evidenciar uma classe especifica para a satde, formada pela Classe 1 “Atendimento na drea
da saide as pessoas com deficiéncia fisica” com estudos direcionados ao atendimento reali-
zado pelos distintos postos de atendimento a satde no territério brasileiro. Os resultados
apresentaram a existéncia de estudos sobre acessibilidade, com maior evidéncia a atengéo
basica e primdria na saide para adultos, além da satde das criancas.

A drea de educacio obteve representatividade com a formagio de trés classes: Classe 2
“Pessoas com deficiéncia visual no dmbito da educa¢io”; Classe 3 “Barreiras atitudinais
no ensino superior em deficiéncias diversas”, e a Classe 4 “Barreiras de comunicagées e
tecnoldgicas sofridas pelos portadores de deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas das
universidades”. Hd uma tendéncia para a acessibilidade no 4mbito da educagio, em especial
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para o nivel superior publico e os servigos oferecidos por suas bibliotecas. Emergiu nas
classes supracitadas estudos direcionados com maior destaque para agdes de politicas
publicas, principalmente as ligadas aos projetos com a¢des afirmativas nas universidades, e
para estudos abordando a inclusdo dos alunos na escola e na universidade.

CONCLUSAO

Neste artigo, houve destaque para elucidar o que vem sendo publicado sobre acessibilidade
em periédicos nacionais, aproximadamente, nas duas dltimas décadas. Apesar de o Brasil
possuir uma legislagio que garanta o direito a acessibilidade aos que precisam, principal-
mente as pessoas portadoras de alguma deficiéncia, os achados deste estudo demostram o
quio é importante dar seguimento a aplicagio da lei na pratica. Afinal, se a lei atendesse de
forma plena a necessidade das pessoas que necessitam de acessibilidade, a literatura cienti-
fica nio estaria dando tanto espago para as barreiras sofridas no dia a dia daqueles que mais
precisam da aplicabilidade da lei.

Foi possivel detectar quatro classes temdticas que emergiram como sendo proeminentes na
literatura: Classe 1 — Atendimento na drea da saude as pessoas com deficiéncia fisica; Classe
2 — Pessoas com deficiéncia visual no dmbito da educagio; Classe 3 — Barreiras atitudinais no
ensino superior em deficiéncias diversas; Classe 4 — Barreiras de comunicagées e tecnolégicas
sofridas pelos portadores de deficiéncia auditiva e visual nas bibliotecas das universidades.

As descobertas dessas classes comprovam a atengio especial que deve ser direcionada as
pessoas com deficiéncia que procuram o atendimento publico de saude e a inclusio e aces-
sibilidade de estudantes nas escolas e universidades brasileiras.

Um fator limitante é que a SciELO Citation Index contém artigos indexados na WoS
desde 2002. Dessa forma, ndo foram analisadas todas as demais publicagdes que estdo
na SciELO Citation Index, em relagio as pesquisas de periédicos brasileiros. Esse limi-
tador fornece uma abertura para uma ampliagio ao desenvolvimento do estado da arte na
presente tematica, principalmente ao considerar a inser¢io de outras bases de dados que
contenham periédicos brasileiros.

Pode-se perceber o foco direcionado aos estudos relacionados aos servi¢os oferecidos no
segmento publico, por tais motivos, sugere-se que sejam realizados estudos comparativos,
do mesmo segmento, entre entidades publicas e privadas e, por que ndo, realizar compa-
ragbes dos servicos publicos brasileiros com de outros paises como os Estados Unidos e
paises da Europa.
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