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Abstract

A presente pesquisa trata dos processos de inclusio de autistas em uma
empresa europeia de consultoria em TI e Compliance, Auticon, cujos
consultores sdo todos pessoas com autismo. A coleta de dados foi feita
através de contato pessoal com o responsavel da unidade de Berlin, andlise
documental e bibliogrifica, buscando-se informagdes fidedignas por
triangulacdo. Constatou-se que a Auticon ¢ autossustentada em termos
financeiros e apresentou forte expansio, indicadores positivos de seu
modelo de negécios. A empresa obteve diversos prémios que destacam a
inovatividade e o impacto social da contratagdo de consultores com autismo
em uma drea competitiva. Adicionalmente, recebeu grande atenc¢io da midia,
redundando em ganho na construgio da imagem corporativa e aumento
do nimero de empresas contratantes. Concluiu-se que o fato da firma
implementar os processos de inclusido de autistas de forma integrada, sem
intermedidrios, selecionando mao de obra mais capacitada e aproveitando os
diferenciais associados ao autismo tenha sido determinante para o sucesso
da organizagio.

Transtorno do Espectro do Autismo. Inclusio no Trabalho. Inovagio Social.
Auticon.

Thisresearchadresses theinclusion processes of autistic peoplein the European
IT and Compliance consulting company Auticon, whose consultants are all
autistic people. Data collection was done through personal contact with the
head of the Berlin unit, documentary and bibliographic analysis, looking for
reliable information by triangulation. Auticon is financially self-sustained
and it shows strong expantion, positive indicators of its business model. The
company has been awarded several times for its innovation and social impact
of hiring consultants with autism in a competitive area. Additionally, it has
attracted great media attention, resulting in gains in building corporate
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image and increasing the number of companies hired. It was concluded that
the fact that the company implements the processes of inclusion of autistic
people in an integrated way, without intermediaries, using more skilled
labor and taking advantage of the differentials associated with autism, was
decisive for the success of the organization.

Keywords Autism Spectrum Disorder. Work Inclusion. Social Innovation. Auticon.

INTRODUCAO

A inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ dificultada nio apenas pelas
limitagdes apresentadas pelos individuos, mas também por diversas restricdes de ordem
estrutural e cultural que diminuem as oportunidades oferecidas. A persisténcia de obsticulos
a0 longo dos anos mostra que, em parte da sociedade, prevalece a ideia de que as pessoas
com deficiéncia podem ser consumidoras, mas nio produtoras de bens e servigos. No caso
das pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), a literatura revela diversos
obsticulos recorrentes (ORSMOND e al., 2013; RASGA; VICENTE, 2017; SCOTT
et al., 2017), colocando-se, muitas vezes, a abordagem de suas potencialidades em segundo
plano. Com base no estudo do caso Auticon, o presente artigo pretende demonstrar como
a empresa alemd se beneficia ao empregar pessoas com TEA, apoiando o desenvolvimento
das suas capacidades e atuando como intermedidria em uma rede de empregabilidade.

Pessoas com autismo apresentam dificuldades na socializagdo, comunicagio e na drea
comportamental, podendo ocorrer em diferentes graus de intensidade (ZANON; BACKES;
BOSA, 2014), afetando ainda o processamento sensorial (POSAR; VISCONTI, 2018).
Trata-se de uma condi¢io que se prolongard por toda a vida das pessoas com TEA, de
natureza genética e ambiental (BAI ez a/.,2019), frequentemente associada a discriminagio
e a preconceitos (JOHN; KNOTT; HARVEY, 2018; MINATEL; MATSUKURA,
2015). Antes mesmo de entrar na vida adulta, pessoas com autismo correm riscos de
falta de terapias adequadas e de obsticulos no acesso ao sistema educacional, além de
sofrerem abalos na qualidade de vida familiar (DIVAN ez a/., 2012; GOMES et al., 2015;
KARST; VAN HECKE, 2012; NUNES; AZEVEDO; SCHMIDT, 2013). Ao atingir a
idade e o grau de formagio adequados ao trabalho, ainda que apresentem suficiente grau
de funcionalidade e de qualifica¢do, muitos autistas sdo excluidos do mercado laboral em
virtude de restri¢oes de diversas naturezas. A literatura relata questdes como o preconceito
de empregadores, discriminagdo por parte de colegas, falta de suporte, oferta de vagas de
baixa qualidade e falta de incentivos governamentais como algumas das principais barrreiras
(LEOPOLDINO; COELHO, 2017; ORSMOND ez al.,2013; PARR; HUNTER, 2014).
Como resultado de um cendrio adverso, constata-se a baixa empregabilidade das pessoas
com TEA (HEDLEY ez4l.,2017; LORENZ ez al.,2016; MAVRANEZOULI ez al., 2014;
SEAMAN; CANNELLA-MALONE, 2016).
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Contrapondo-se  aos  problemas encontrados, empreendimentos comunitirios,
governamentais, filantrépicos e empresariais tém oferecido vagas a autistas, permitindo a
aplicacdo de conhecimentos e a exploragio de seus talentos para fins produtivos (HAGNER;
COONEY, 2005; LORENZ e¢f al., 2016; MAVRANEZOULI ez al., 2014; RASGA;
VICENTE, 2017). Considera-se que o estudo dos processos envolvidos, dos problemas
enfrentados e beneficios obtidos através do trabalho de pessoas com autismo consiste em
relevante lacuna de pesquisa, uma vez que hd poucos relatos sobre esta temética (GOMES;
SCATOLIN, 2020; LEOPOLDINO, 2015). Evidencia-se, por fim, que o desejo de
trabalhar é constatado em muitas pessoas com TEA, fazendo parte importante de suas
aspiragdes pessoais (KIRBY ez a/., 2019).

Com base neste quadro geral, o presente artigo tem como objetivo analisar o processo
de inclusdo de autistas em uma empresa europeia de T1I, a Auticon, cujos consultores de
tecnologia da informagio e compliance sio todos pessoas com TEA (AUTICON, 2018;
KREUTZER; NIENDORF, 2017). A atuagio da empresa reflete alinhamento com a
mudanga de paradigmas na teoria da gestio da diversidade (CHARTA DER VIELFALT,
2018; DAVIDSON, 2011), a qual transita do paradigma da anti-discriminagdo para o do

reconhecimento, da descoberta e da utilizagdo dos potenciais individuais.

A esta segio, segue-se o referencial tedrico sobre as motivagdes, processos e beneficios
associados a inser¢do de autistas no trabalho. Em seguida, é detalhada a metodologia, e
seguem-se as se¢des de andlise de resultados e as conclusdes da pesquisa.

INCLUSAO NO TRABALHO DE PESSOAS COM AUTISMO

A énfase nas limitagdes causadas pelo autismo tem atuado como grande obsticulo ao
seu acesso a posi¢des dignas de trabalho. Autistas apresentam restricées de comunicagio,
socializagdo e comportamentos repetitivos, além de problemas sensoriais tais como
alteracoes na sensibilidade a sons e no tato (BONTEMPO, 2009; ZANON; BACKES;
BOSA,2014). Ainda que adequadamente acompanhados e que tenham as melhores terapias
disponiveis no momento, dependendo da severidade das manifestagdes do transtorno, parte
dos individuos afetados pode nunca se tornar apta ao trabalho. No entanto, também sdo
conhecidos relatos de inclusdo bem sucedida, com a auferi¢do de diversos ganhos, muitos
deles oriundos da diferente forma de pensar e agir associada ao autismo (WEHMAN ez a/.,

2013; WEHMAN ez /., 2014; RAST; ROUX; SHATTUCK, 2019).

Diversos autores destacam tragos de forma de agir e de pensar dos autistas que podem
ser positivos no ambiente de trabalho: ser amigaveis a rotina e ao cumprimento de regras;
apresentar menor taxa de atrasos e demoras nas pausas do trabalho; perder menos tempo
em conversas com colegas de trabalho; poder apresentar excelente memoria para detalhes;
preferir ambientes visualmente organizados; gostar de completar tarefas; pensar de forma
diferente e poder ainda apresentar habilidades e conhecimento aprofundados em dreas
especificas (AUSTIN; SONNE, 2014; BURKE ez 4/, 2010; HURLBUTT; CHALMERS,
2004; SCOTT et al, 2018; SCHALL; WEHMAN; MCDONOUGH, 2012). Os
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comportamentos e atitudes positivos relacionados ao autismo nio sio idénticos em todos
os individuos, mas se apresentam como forma de contribuir significativamente no ambiente
laboral.

Ganhos de diversas naturezas podem ser obtidos com a inclusio de pessoas com autismo no
mercado de trabalho, refletindo-se em resultados positivos que contemplam suas familias, as
organizag¢des empregadoras e o governo (BUESCHER ez a/.,2014; HEDLEY ez al., 2017,
HENDRICKS,2010; SCOTT ezal.,2017). O primeiro beneficirio da inclusio laboral deve
ser o préprio trabalhador, e virias pesquisas identificaram ganhos diversos para os autistas em
seus empregos: ganho de autonomia; melhoria da performance cognitiva; maior qualidade
de vida do individuo e da familia e melhor situacio financeira (GARCIA-VILLAMISAR;
WEHMAN; NAVARRO, 2002; HEDLEY ez al, 2017; HENDRICKS, 2010; KIRBY
et al., 2019). No caso das empresas ofertantes dos postos de trabalho, destacam-se entre
os motivadores da contratagdo de autistas: o ganho potencial em marketing, o acesso a
incentivos governamentais, a possibilidade de cumprir requisitos legais, tais como cotas
para deficientes e a utilizagdo do potencial de autistas para atividades especificas, além da
melhoria dos processos da comunicagio, tanto interna quanto com os clientes (HAGNER;
COONEY, 2005; SCOTT ez al, 2017; AUSTIN; PISANO, 2017; ROSQVIST; KEISU,
2012). O Quadro 1 sumariza os principais beneficios identificados.

Os governos também se beneficiam quando pessoas com TEA conseguem inser¢io
no mercado de trabalho. Em primeiro lugar, considera-se que cada vaga ocupada reduz
a necessidade de gastos com assisténcia social para as pessoas com autismo e suas
familias e, adicionalmente, aumenta-se a produtividade da economia pela inclusio de
trabalhadores produtivos (BUESCHER ez af, 2014; KNAPP; ROMEO; BEECHAM,
2009; MAVRANEZOULI ez al, 2014; GANZ, 2007; RAST; ROUX; SHATTUCK,
2019). Complementarmente, os governos podem auferir ganhos similares aos obtidos pelas
empresas empregadoras de pessoas com TEA: melhoria de imagem, acesso a incentivos
financeiros, o cumprimento de acordos e convengdes internacionais e a utilizagdo do
potencial das pessoas com autismo para fungdes especificas.

Quadro 1 - Beneficios da atuacdo de autistas no mercado de trabalho

Beneficiario Oportunidades
Ganho de autonomia
Trabalhadores Melhoria da performance cognitiva
com TEA Maior qualidade de vida do individuo e da familia

Melhor situacdo financeira

Ganho potencial em marketing

Acesso a incentivos governamentais

Possibilidade de cumprir requisitos legais, como cotas para deficientes
Utilizacdo do potencial de autistas para atividades especificas
Melhoria de processos de comunicacao (transparéncia, linguagem sim-
ples e facilmente compreensivel)

Empresas

Quandro continua pag. 19
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Beneficiario Oportunidades

Potencial para reduzir a necessidade de gastos com assisténcia social
para as pessoas com TEA e suas familias

Possibilidade de amenizar a perda de produtividade oriunda da exclu-
sdo de potenciais trabalhadores

Ganhos similares aos obtidos pelas empresas: melhoria de imagem,
acesso a incentivos, cumprimento de acordos e convengdes internacio-
nais e a utilizacdo do potencial das pessoas com autismo para funcées
especificas

Governos

Fonte: Adaptado de Leopoldino e Coelho, 2017, com aprimoramentos

Considerando-se os retornos positivos para as pessoas com autismo, para empresas e governos,
pode-se assumir que a sociedade como um todo seja beneficiada pela inclusio no trabalho
destes individuos, através da sua participagio e da valorizagio das suas particularidades. No
entanto, nem sempre as condigdes oferecidas pelo mercado sdo favordveis a que isso ocorra

(GOMES; SCATOLIN, 2020; SCOTT ez al., 2018).

A literatura sobre autismo no trabalho aponta duas grandes categorias de opg¢des de
colocagio profissional para pessoas com autismo: trabalho competitivo e ndo competitivo
(WEHMAN ez al.,2013; WEHMAN et al.,2014). Enquanto no primeiro, os profissionais
autistas concorrem em eficiéncia e qualidade com os trabalhadores tipicos, na segunda
opgdo, o nivel de exigéncia é flexibilizado e compensado em virtude de outros beneficios
oriundos da inclusdo.

Ainda que estejam preparadas para a atuagdo profissional competitiva, as pessoas com
autismo ndo tém encontrado acesso adequado ao trabalho. Constatam-se baixas taxas de
emprego mesmo para autistas com capacidade e formagio compativeis com o mercado
(MCLAREN ez al., 2017, HEDLEY ez al., 2017; TAYLOR; HENNINGER; MAILICK,
2015). O desemprego de autistas de alto nivel de funcionamento atinge valores entre 50% a
75% na investigagdo de Smith e outros (2015). Por sua vez, a pesquisa de Shattuck e outros
(2012) encontrou que mais de 50% de jovens com ensino médio concluido a dois anos nio
se envolveram em atividades laborais ou educacionais.

A literatura relata dificuldades recorrentes, tais como: preconceito, o que impede a
contratagdo de autistas; menor quantidade de horas trabalhadas; menor remuneragio;
falta de suporte no trabalho; e oferta de vagas abaixo da capacidade e expectativas dos
trabalhadores (MCLAREN ez aZ, 2017; SEAMAN; CANNELLA-MALONE, 2016).
Tais ocorréncias criam um mercado de trabalho restrito em que as pessoas com autismo
apresentam dificuldades em obter uma vaga e, quando a obtém, enfrentam obsticulos para
manté-las (HEDLEY ez al, 2017; SEAMAN; CANNELLA-MALONE, 2016; SMITH
et al., 2015; TAYLOR; HENNINGER; MAILICK, 2015). A presenca de facilitadores
pode aumentar os resultados. Suporte organizacional, conselhos de colegas, apoio da
lideranga, ajustes ambientais e a presenca de consultores estdo entre os fatores que fomentam
o sucesso no trabalho (HEDLEY ez a/, 2017). Treinamentos vocacionais especificos, pré-
emprego e intervengdes para a reten¢do de empregos estdo entre as formas de se aumentar a

eficiéncia da inclusio (BURGESS; CIMERA, 2014; RAST; ROUX; SHATTUCK, 2019;
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SEAMAN; CANNELLA-MALONE, 2016; SMITH ez al., 2015). Projetos, programas
e modelos de inclusdo no trabalho como o IPS, Individual Placement and Support, buscam
facilitar o acesso a empregos competitivos (MCLAREN et al., 2017; WEHMAN ez al.,
2013).

O PROCESSO DE INCLUSAO

O estudo dos processos de inclusdo oferece uma perspectiva de avangos na eficiéncia com
p persp ¢
que se consegue realizar intervengdes no sentido de inserir pessoas com TEA no mercado
laboral. A interacdo destes processos envolveria diversos atores como empregadores,
governo e os trabalhadores em potencial. Leopoldino e Coelho (2017) identificaram quatro
processos relacionados a inclusio de pessoas com TEA no trabalho, conforme pode ser
visualizado na Figura 1: Preparar os Individuos; Encaminhar para o Mercado; Ajustar o
Ambiente Laboral e Acompanhar o Processo.
p

Figura 1 - Processo de inclusdo de pessoas com TEA no mercado de trabalho

Fonte: Leopoldino e Coelho, 2017, com ajustes

O processo de preparagio dos individuos trata ndo apenas do ensino curricular formal, mas
de habilidades vocacionais, voltadas para o cotidiano do trabalho. Aspectos comportamentais
como a postura em entrevistas de emprego podem ser abordados, aumentando a seguranca
e o desempenho do trabalhador autista (MINATEL; MATSUKURA, 2015; GRACIOLI;
BIANCHI, 2014; RAST; ROUX; SHATTUCK, 2019; SEAMAN; CANNELLA-
MALONE, 2016). Salienta-se que o processo de formagio é continuo, podendo ser
necessdrio, portanto, retornar a preparagio para o trabalho, dependendo do feedback do
mercado ou de oportunidades que surjam durante a carreira. A saida de um emprego ou
uma mudanga de trabalho sdo eventos importantes e podem ser necessdrias intervengoes

como reabilita¢do vocacional (RAST; ROUX; SHATTUCK, 2019).

O encaminhamento para o trabalho consiste em atividade decisiva para a adequagio entre
o trabalhador e suas fungdes profissionais, identificando afinidades entre quem procura e
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quem oferece vagas de emprego. Deve-se conciliar ao maximo a capacidade dos individuos,
suas necessidades e anseios com as ofertas e condi¢des de trabalho existentes no mercado
para melhores resultados (LEOPOLDINO; COELHO, 2017). O direcionamento do
profissional autista para determinado ente empregador pode ser feito por entidade social,
governamental ou até por entidades controladas pelos potenciais contratantes.

O ajuste do ambiente laboral ¢ importante para que a inclusdo de autistas no trabalho seja
mais efetiva (SCOTT ez al., 2018). Realiza-se, neste caso, ndo s6 a adequagio do espago
fisico, mas também a reorganizagio da forma como serio feitas as atividades e a orientagio
de colegas de trabalho quando necessdrio. A presenca de suporte da chefia imediata, a
especificagio de papéis e responsabilidades e recursos,, como a presenga de um coach, podem

ajudar neste processo de ajuste (HEDLEY ez a4/, 2017; PARR; HUNTER, 2014; RANDO;
HUBER; OSWALD, 2016).

O acompanhamento do processo ¢ importante para identificar precocemente quaisquer
problemas no desempenho do trabalhador autista ou na sua integragio dentro da entidade
empregadora, preservando o ajustamento individuo-trabalho-ambiente (SCOTT ez al.,
2018). Ao identificar ndo conformidades nos demais processos, ou insatisfagio de uma
das partes envolvidas, pode-se optar por diversas estratégias de intervenc¢do. O pleno
funcionamento destes processos e sua integragdo harmonica e sinérgica proporcionariam
maior probabilidade de inclusio e uma solugdo mais riapida de problemas (LEOPOLDINO;
COELHO, 2017). Da mesma forma, as descontinuidades e a ineficiéncia nos processos de
inclusdo apresentam potencial para inviabilizar a sua concretizagao.

METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em estudo de caso sobre empresa de Tecnologia da Informagio
e Compliance que utiliza como mao de obra pessoas com autismo. Pode ser caracterizada
como descritiva e exploratéria, uma vez que aborda tema sobre o qual pouco se sabe

(MARCONI; LAKATOS, 2010; POLAK; DINIZ, 2011). Sua natureza ¢ essencialmente

qualitativa.

O processo de aproximagio do caso especifico deu-se pela participagio de um dos co-
autores no juri de um prémio de diversidade, do qual a AUTICON participou em 2016,
o Diwersity Preis Bremen. O processo de submissido da empresa ao prémio gerou nio s6
um texto explicativo sobre as agdes da empresa, como oportunidade para uma entrevista
com o representante institucional em Bremen, o qual autorizou o uso de sua fala e do
texto de submissdo, desde que preservada sua identidade. Além dos dados da entrevista,
partiu-se para uma andlise documental englobando artigos da imprensa, reportagens e
informagdes dos sites das filiais da Auticon, e bibliografica sobre a empresa, além de artigos
académicos que analisavam aspectos inovativos e sociais da firma investigada (AUTICON
2018; 2019; 2020). Em 2019, foi tentado o contato com a empresa e, apés uma abertura
para vista e novas entrevistas, houve uma sequéncia infortinios que impossibilitaram o
contato com os seus consultores, o que fez com que o escopo de investiga¢io de campo
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fosse mais restrito, concentrando-se, principalmente, nas falas da entrevista, conversas
informais posteriores (SPINK, 2008) com um dos co-autores. Os contetidos obtidos
(AUTICON 2018;2019; 2020) deixaram bastante explicitas as principais praticas vigentes
na organizagio. A triangulagio de dados coletados forneceu nio apenas uma base validativa
suficiente, além de melhor entendimento sobre o funcionamento da empresa (ABDALLA
et al. 2018; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; OLSEN, 2004), visto que os dados
se apresentaram consistentes entre si para a sistematiza¢do das atividades da empresa e
para a explicitagdo dos processos relacionados a inclusdo de seus consultores com autismo
no ambiente de trabalho. Em seguida, os processos identificados foram comparados aos
definidos por Leopoldino e Coelho (2017), em busca de similaridades e divergéncias.

A EMPRESA AUTICON

A empresa Auticon surgiu no ano de 2011, na Alemanha, recebendo subsidios e apoio
comercial, ainda em 2011 e 2012, do Social Impact Lab, um hub social de empresas financiado
pela SAP (AUTICON, 2018;2019; LORENZ; REZNIK; HEINITZ,2017). Atuando nas
dreas de Tecnologia da Informagio e Compliance, a empresa destacou-se apresentando como
diferencial a oferta de servigos de consultoria e desenvolvimento em que os especialistas eram
pessoas do Transtorno do Espectro do Autismo (AUTICON, 2019). Atualmente, cerca de
dois tergos dos profissionais da Auticon sdo autistas, mas, quando se trata dos consultores,

a taxa ¢ de 100% dos profissionais com TEA (LORENZ; REZNIK; HEINITZ, 2017).

Modelo de Negdcios

O modelo de negécios da empresa pode ser compreendido como a prestagio de servigos
de consultoria nas empresas clientes, prestados por pessoas com autismo, associados a
Tecnologia da Informagio. O grande diferencial que recebe destaque no marketing no site
corporativo da empresa ¢ o trabalho de seus consultores, voltado para dreas em que se exige
habilidades tecnolégicas e de raciocinio. O autismo, nestes profissionais, é evidenciado em
seus aspectos positivos, algo que jd foi observado em outras empresas de inovagio (LORENZ
et al., 2016). Considera-se que, no caso da forma investigada, os beneficidrios do aspecto
social do empreendimento sdo os empregados autistas, os quais colaboram ativamente na
geragio de valor (KREUTZER; NIENDORE, 2017). Trata-se de empresa de mercado que
oferece posi¢oes de trabalho competitivo para pessoas com TEA (WEHMAN ez a/., 2013;
WEHMAN et al., 2014).

Para os clientes, a empresa oferece o trabalho de consultoria, salientando que, com equipes
envolvendo autistas e pessoas tipicas, abrem-se novas perspectivas e possibilidades de
aumento nos resultados do trabalho, corroborando ideias que associam neurodiversidade e
desempenho (LORENZ; REZNIK; HEINITZ, 2017). Os principais servi¢os oferecidos
através dos consultores compreendem: testes e gerenciamento de qualidade de soffware;
transformacio e migracio de sistemas; inteligéncia de dados e negécios; andlise de seguranga
e web profundaj; e avaliagdo de compliance e de relatérios.
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A empresa destaca como pontos fortes de seus colaboradores aspectos como atengdo a
detalhes, maneira sistematica de trabalhar, anilise fundamentada na 16gica, reconhecimento
de padroes, detecgio de erros e concentragio sustentdvel para atividades rotineiras
(AUTICON, 2018). A habilidade de descobrir padrées em grandes quantidades de dados,
com menor esforco e sem preconceitos torna os consultores autistas solucionadores de
problemas inovadores, segundo a oganizagio investigada (AUTICON, 2018). A divulgagio
oficial da empresa ainda destaca a dificuldade das empresas em obter bons quadros na drea
técnica, o que poderia ser suprido com os consutores da Auticon.

A Auticon oferece a seus consultores um ambiente amigivel a pessoas com autismo, e
o suporte de coaches profissionais, os quais atuam no sentido de harmonizar a relagio do
consultor com seus companheiros de equipe na organizagio cliente, e promover maior
harmonia e desempenho (AUTICON, 2018). Segundo o Perfil da Empresa de 2019
(AUTICON, 2019), a empresa, fundada em 2011 na Alemanha, possui 290 empregados
em todas suas sedes na Europa, EUA, Canadi e Austrilia. Destes, 210 estavam no espectro
do autismo.

Processos Internos

Os principais processos identificados na Auticon concernentes a inclusdo no trabalho dos
consultores com autismo compreendem a Sele¢io dos Consultores, a Alocagdo do Consultor
para Contratante, o Acompanhamento do Trabalho dos Consultores e o Treinamento dos
Profissionais. O Quadro 2 resume e apresenta os macroprocessos relativos a inclusio de
autistas no trabalho na Auticon.

Quadro 2 - Principais processos internos da empresa

Selecao dos Consultores Alocacao do Consultor para Contratante

o _ - Integrada com o processo seletivo. Assim que
- Submissao de documentos do candidato; | o consultor completa a selecéo, é identificado

- Entrevista informal; projeto adequado e o mesmo é alocado a em-

- Avaliacdo de habilidades técnicas; presa cliente;

- Participacdo em workshops preparaté- | - Leva em conta as habilidades do consultor e
rios. suas necessidades no que tange ao ambiente de

trabalho.




24 Inclusdo Produtiva de Pessoas com Autismo

Acompanhamento do Trabalho dos Con-

Treinamento
sultores

Selecao dos Consultores Alocacao do Consultor para Contratante

- Desenvolvido remotamente por coaches
profissionais e pelos gestores de projeto
da empresa contratante;

- Quando necessario, é feito acompanha- |- Profissionais recrutados ja possuem conhe-
mento presencial; cimentos e hal:_>i|i_dade técnica, dispensando

_ Os coaches s&o selecionados e treinados | formacao profissional;

para lidar com consultores autistas e - A agado dos coaches reforca comportamentos
membros das equipes dos clientes com positivos e desestimula atitudes indesejaveis,
os quais trabalharao, harmonizando o quando necessario;

trabalho; - Treinamentos em periodos entre projetos.

- Os gestores de projeto prestam suporte
nas questdes técnicas relativas ao traba-
Iho.

Fonte: Elaborag¢do dos autores (baseado nas Entrevista, conversas informais e dados secundarios)

A empresa seleciona no mercado os profissionais de forma criteriosa, e a taxa de rejei¢do
de curriculos de consultores é de cerca de 90% (AUTICON, 2018). Tanto os consultores
como os coaches sio contratados da empresa, ainda que desempenhem suas fungées na sede
dos clientes, e ambos os tipos de profissionais podem ser pessoas com TEA. A maioria
dos consultores trabalha entre 30 e 40 horas semanais, dependendo das condig¢oes aceitas
pelo trabalhador, algo incomum para pessoas com autismo, as quais geralmente trabalham

menos horas que os demais profissionais (BURGESS; CIMERA, 2011).

O processo de sele¢do de profissionais busca pessoas com habilidades técnicas e grau de
desenvolvimento compativel com as atividades profissionais. Apés a candidatura ao cargo
de consultor, a selecio é feita através de entrevista informal, de avaliagio de habilidades
técnicas e, por fim, de participagdo em workshops preparatdrios para a atuagdo nas empresas
contratantes. A busca pelos profissionais mais adequados é constante e, a qualquer
momento, um candidato pode iniciar o processo, enviando os documentos solicitados no
site da empresa.

Os workshops preparatérios ocorrem em trés fases, apos a avaliagdo de habilidades técnicas.
Na primeira, de duas semanas, sdo trabalhados aspectos de interagdo social. Na segunda
etapa, a qual pode demorar até seis semanas, sio reforgados os fundamentos técnicos sem
enfatizar um cliente especifico. Esta segunda etapa pode ser dispensada, dependendo do nivel
técnico do consultor. A terceira etapa de preparagio direciona o conhecimento do consultor
para atender as necessidades especificas do contratante da consultoria. Envolve tecnologias
especificas utilizadas no cliente e tem duragdo varidvel de acordo com a necessidade. No
perfil da empresa, é destacado que a empresa oferece uma carreira, muito mais que um

trabalho (job) (AUTICON 2019).

Cada novo funcionirio ¢ alocado a determinado projeto de contratante da empresa. Esta
designacdo é feita com base no processo seletivo e utiliza dados nele coletados. Assim
que o consultor completa a selegio, ¢ identificado projeto adequado as caracteristicas e
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conhecimentos do individuo e o mesmo ¢ alocado a empresa cliente. Para consultores
veteranos, o histérico e o curriculo permitem a realocagio em outros projetos que estejam
disponiveis. A alocagio dos consultores explicitamente leva em conta as habilidades do
consultor e suas necessidades no que tange ao ambiente de trabalho (AUTICON, 2020).

O acompanhamento do trabalho dos consultores é feito através de coaching, de forma
remota. Quando necessirio, é feito acompanhamento presencial, mas, em geral, apenas os
consultores da Auticon frequentam as dependéncias das empresas clientes. Os coaches sio
selecionados e treinados para lidar com consultores autistas e membros das equipes dos
clientes com os quais trabalhardo, harmonizando o trabalho. O gestor de projeto da empresa
contratante presta suporte nas questoes técnicas relativas ao trabalho, auxiliando o processo
de acompanhamento.

As agdes de treinamento realizadas na Auticon sdo voltadas ao pleno uso das capacidades
dos consultores no ambiente de trabalho. Em virtude do processo seletivo ser rigoroso,
os profissionais recrutados ji possuem conhecimentos e habilidade técnica adequados,
dispensando, em diversos casos, formagio profissional adicional e ja podendo atuar nos
projetos da empresa. A ac¢do dos coaches refor¢a comportamentos positivos e desestimula
atitudes indesejdveis, quando necessério, atuando como processo de acompanhamento, mas
também como formagio continuada. Nos periodos entre projetos, os consultores recebem

treinamentos, quando ndo estdo de férias (AUTICON, 2020).

Resultados Obtidos e Processos de Inclusao

Em seu Relatério de Impacto Global de 2020 (AUTICON 2020), a empresa publicou uma
pesquisa interna com seus consultores autistas sobre a mudanga em suas vidas. Nas respostas,
tem-se que 70% melhoraram sua confian¢a em si mesmo, 74 % perceberam melhora no seu

bem-estar, 64% perceberam melhora na sua autonomia pessoal (AUTICON 2020).

A Auticon é autossustentada em termos financeiros. Este fato, aliado a sua politica de
expansio, compreende indicadores de que seu modelo de negécio é exitoso (AUTICON,
2020; KREUTZER; NIENDORE, 2017). O crescimento da empresa pode ser observado
pela criagdo de filiais em diversas cidades na Alemanha, chegando a Inglaterra, Franca e
Suica.

Outro indicador de sucesso sio os diversos prémios obtidos, os quais destacam a
inovatividade e o impacto social da contratagio de consultores com autismo em uma drea
competitiva. Podem ser citados como premiagdes relevantes: “Deutscher Griinderpreis —
Honorary Award”, “KfW Award Griinderchampion”, “IQ Prize Mensa Germany — MinD e.V.”e
‘TT-INNOVATION Award 2014”. O dltimo grande prémio recebido ¢ de 2019, o “Milestones
Visionary Employer”, o qual honrou a presidente da empresa como empregadora visiondria.
A atuagio da empresa também chamou a aten¢io da imprensa, levando a artigos favoraveis
em diversos jornais como The Economist, The Guardian, BBC News e Financial Times.

O fato de receber tantas indicagbes a prémios e aten¢io na midia colaborou para aumentar
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o numero de clientes e para o fortalecimento da marca. A Auticon conseguiu diversificar
seu rol de contratantes, abrangendo empresas de médio e grande porte de diversos ramos
de atuagio, tais como Postbank, Siemens, Alianz, Telekom Innovation Laboratories,
UniCredit, Henkel e o jornal Der Spiegel. Em poucos anos,a empresa conseguiu um espago
significativo no mercado, conquistado essencialmente pelo seu diferencial que é a mio de
obra de pessoas com autismo.

O sucesso empresarial e de inclusio da Auticon seria derivado de que fatores? Uma
possivel explicagdo seria o fato da firma implementar de forma intuitiva e integrada os
processos de inclusio de autistas descritos por Leopoldino e Coelho (2017). Deste modo,
a empresa conseguiu atuar sem intermedidrios, selecionando mio de obra mais capacitada
e aproveitando os diferenciais associados ao autismo de forma mais eficiente. A empresa
criou uma rede de firmas contratantes, e a gerencia com eficiéncia. Controla o trabalho dos
colaboradores com a ajuda dos coaches, gerentes de projeto, e da tecnologia da informagio.
O Quadro 3 apresenta a relagdo entre os processos da Auticon e os processos de inclusio

identificados por Leopoldino e Coelho (2017).

O processo de preparagio dos individuos ndo demandou esforgo da Auticon, uma vez que os
consultores recrutados pela empresa vém com formagio prévia, proporcionada pela familia
e pela sociedade. A agdo dos coaches no sentido de reforgar comportamentos positivos e
desestimular atitudes indesejaveis e os treinamentos em periodos entre projetos mantém o
grupo de consultores atualizado em seus conhecimentos ao longo do tempo, corroborando
a literatura sobre este tipo de suporte (LORENZ et al., 2016). Ao mesmo tempo, 0s
colaboradores sdo encorajados na sua autonomia, reduzindo a dependéncia negativa do job

coach (SEAMAN; CANNELLA-MALONE, 2016).

A atividade de encaminhar para o mercado é feita pela empresa, diecionando consultores
para contratantes compativeis com suas necessidades e capacidades, e fazendo a realocagio
ao término dos projetos. O ajuste do ambiente laboral é feito pelas empresas contratantes
dos consultores, seguindo orientagdes dos coaches da Auticon. Desta forma, facilita-se a
inclusdo e o maior desempenho profissional dos consultores (SCOTT ez al., 2018).

Quadro 3 - Processos da Auticon x Processos de Inclusdo de Leopoldino e Coelho (2017)

Processos de Inclusao
de Autistas no
Mercado de Trabalho

Indicios de a¢oes destes processos

Processos da Auticon .
encontrados na pesquisa

A selecdo profissional de consultores na

Selecdo dos . b . Encaminhar para o
Auticon facilita seu encaminhamento para
Consultores - Mercado
empresas demandantes das consultorias.
Alocacio do O encaminhamento para o mercado é feito
¢ a cada alocacdo de consultor a um projeto, Encaminhar para o
Consultor para . .
repetindo-se enquanto for vantajoso para as Mercado
Contratante

partes envolvidas.

Tabela continua pag. 27
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Processos de Inclusao
de Autistas no
Mercado de Trabalho

Indicios de a¢oes destes processos

Processos da Auticon .
encontrados na pesquisa

Este processo é feito pelas empresas

contratantes dos consultores e orientado Ajustar o Ambiente

A N ‘ pelos coaches da Auticon Laboral
companhamento -

do Trabalho dos Acompanhamento feito pelos coaches

Consultores minimiza a necessidade do empregado

. : - h Acompanhar o Pro-
sair do cliente. Problemas sdo percebidos e P

: ; = cesso
solucionados tempestivamente. Colaboracao
dos gerentes de projeto.
A Auticon implementa os processos de
. treinamento parcialmente. Consultores Preparar os Indivi-
Treinamento y =
ja chegam na empresa com a formacao duos

proporcionada pela familia e pela sociedade.

Fonte: Elaborac¢do dos autores

O acompanhamento do processo é feito pelos coaches de forma remota, visando
minimizar a necessidade do empregado sair do cliente, ou de fiscalizagdo presencial e
facilitando o ajustamento entre os individuos, suas tarefas no trabalho e o ambiente da
organiza¢io (SCOT'T ez al., 2018). Deste modo, problemas sio percebidos e solucionados
tempestivamente. A colaboragio dos gerentes de projeto das empresas contratantes ajuda
no monitoramento das atividades.

O sucesso na expansio da Auticon através de suas filiais mostra que este modelo pode ser
replicado, aumentando as vagas disponiveis para pessoas com TEA. Ao mesmo tempo, nio
se pode esperar que seja uma bala de prata, resolvendo a questdo da empregabilidade das
pessoas com autismo. A restri¢do a apenas uma drea de atuagdo, a consultoria de informatica
e compliance, ¢ o alto percentual de rejeigdo nos processos seletivos da empresa indicam
que mais alternativas com diferentes niveis de exigéncia e que abranjam outras dreas do
conhecimento podem ser mais eficientes na inclusio de um maior nimero de trabalhadores
autistas.

Recomenda-se, portanto o desenvolvimento de empreendimentos laborais abertos as pessoas
com TEA, ampliando as dreas de atuagio, a participagio e o contingente de individuos
empregados de modo mais abrangente. A mera replicagio de modelos de sucesso deve ser
questionada, pois pode levar ao capacitismo (ableism) desumanizante, no qual os individuos
sofrem preconceito a respeito do que podem ou nio realizar. O estudo a respeito dos
processos que sustentam a inclusio de autistas no mercado de trabalho estd em suas fases
iniciais e espera-se que possa contribuir positivamente para a democratizagio do acesso ao
emprego para estes individuos. A literatura aponta que as capacidades dos autistas podem
ser efetivas em um amplo universo de contextos (SCOTT ez al., 2018) e novos caminhos
podem e devem ser explorados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da Auticon revelou uma empresa jovem, em processo de crescimento, mas com
um processo de negécio bem definido e consistente. A contratagio de pessoas com autismo
como consultoras consiste em diferencial técnico e de mercado, uma vez que explora
caracteristicas positivas associadas as pessoas com TEA. Os principais beneficios obtidos
pela empresa compreendem o ganho de imagem e a utilizagdo de sua for¢a de trabalho

em atividades que gerem valor, resultado compativel com a literatura (LEOPOLDINO;
COELHO, 2017).

O processo de inclusdo dos consultores utilizou-se amplamente do coaching, algo ji conhecido
como tecnologia de suporte ao trabalho de autistas. Excetuando-se o processo de preparagio
dos individuos, implementado apenas parcialmente, a Auticon, da sua maneira, adotou
todos os processos de inclusdo de autistas no mercado de trabalho descritos por Leopoldino
e Coelho (2017). O fato de centralizar a execugio dos processos eliminou a necessidade
de entidades intermedidrias, o que aparentemente deu maior eficiéncia e potencializou o
crescimento da empresa. Pode-se caracterizar a abordagem de inclusio adotada como bem
sucedida mas, a0 mesmo tempo, salienta-se que mais alternativas de processos inclusivos
mais abertos devem ser oferecidas para maior difusio do acesso ao trabalho entre as pessoas
com autismo.

As principais limitagdes do estudo decorrem do pouco tempo de funcionamento da empresa
investigada e da negac¢do de maiores informagdes sobre os procedimentos internos para
andlise por parte da firma, o que restringe analises retrospectivas e maior aprofundamento.
Outra questdo nio contemplada pelo escopo desta pesquisa, e que demandaria maior grau
de acesso, ¢ a andlise da empresa através do ponto de vista dos consultores autistas.

Como sugestdes para estudos futuros podem ser vislumbrados a pesquisa sobre os consultores
e sua qualidade de vida, questdes de género no trabalho envolvendo autistas e uma andlise
comparativa de outros empreendimentos que utilizem modelos de negécios alicer¢ados em
profissionais com TEA. Acredita-se que a pesquisa sobre processos e priticas pode levar a
padronizagio de boas priticas e ampliagio de iniciativas que gerem empregos competitivos
e ndo competitivos para as pessoas com autismo, outros transtornos do desenvolvimento ou
deficiéncias diversas.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em set. 2019. Aceito para publicagdo em jul. 2020.
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