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Abstract

O texto classifica necessidades e satisfatores de desenvolvimento &
escala humana, tomando como ambiente empirico empreendimentos
econdmicos soliddrios do segmento do artesanato e, como referéncia
tedrico-metodoldgica, a matriz de necessidades e satisfatores de Max-Neef
(2012). O estudo seguiu trés caminhos: revisio sistematica em nivel de pés-
graduagdo stricto sensu no Brasil; coleta de dados, via grupo focal, junto
a nove empreendimentos econdmicos soliddrios do artesanato; criagio de
enunciados para os achados e enquadramento na matriz. Neste texto, sdo
abordadas vivéncias de artesis combinadas as necessidades existenciais
e axiolégicas que aparecem com destaque nas quatro pesquisas de pés-
graduagdo stricto sensu realizadas no Brasil. Como resultado, destacam-se
a dimensdo autogestiondria dos empreendimentos estudados, a natureza
da atividade produtiva e o perfil das trabalhadoras envolvidas — donas de
casa, aposentadas, pensionistas — explicando a presen¢a das necessidades
axioldgicas: ociosidade, criagdo, liberdade, participagio e entendimento
(MAX-NEEF, 2012), ¢, espiritualidade (PEREIRA, 2011).

Desenvolvimento 4 Escala Humana. Empreendimentos Econdémicos
Solidarios. Economia Solidaria. Género.

The text classifies needs and satisfactors of Human-scale Development,
taking as empirical environment, economical enterprises in the handicraft
segment and, as its theoretical-methodological reference, the matrix of
needs and satisfactors by Max-Neef (2012). The study followed three paths:
a systematic review at the stricto sensu postgraduate level in Brazil; data
collection, through a focus group, along with nine economic enterprises
in solidarity with the handicraft; creation of statements for the findings
and framing in the matrix. In this text, experiences of artisans combined
with the existential and axiological needs that appear prominently in the
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four stricto sensu-postgraduate studies carried out in Brazil are discussed.
As a result, the self-management dimension of studied enterprises is
highlighted, the nature of the productive activity and the profile of the
workers involved — housewives, retired women, pensioners — explaining the
presence of axiological needs: idleness, creation, freedom, participation and
understanding (MAX-NEEF, 2012), and spirituality (PEREIRA, 2011).

Development on a Human Scale. Economic Solidarity Organizations of

Keywords
Handicraft. Solidarity Economy. Gender.

INTRODUCAO

O presente texto tem como objetivo classificar necessidades e satisfatores de desenvolvimento
aescala humana na economia solidaria, tomando como ambiente empirico empreendimentos
econdmicos soliddrios do segmento do artesanato potiguar e, como referéncia teérico-
metodolégica, a matriz de necessidades e satisfatores de Max-Neef (2012). Para versar a
respeito do desenvolvimento 4 escala humana (DEH), Max-Neef (2012) assume leitura para
a América Latina, citando crises frequentes que extrapolam fragmentagdes — de ambitos
econdmicos, sociais, politicos, culturais e outros —, reafirmando processos de convergéncias
de instabilidades de vérias naturezas que abarcam, dentre outros fendmenos, ineficiéncia
de mecanismos de representatividade politica em relagdo as decisdes da elite, caréncias na
fiscalizagdo e no controle da sociedade civil das burocracias publicas, internacionalizagio da
economia, desmembramento de identidades socioculturais, fragmenta¢io dos movimentos
sociais e marginaliza¢do das massas e minorias.

Elaborado em colaboragdo com profissionais de Chile, Uruguai, Bolivia, Colémbia, México,
Brasil, Canadd e Suécia, o desenvolvimento a escala humana privilegia a autonomia das
comunidades em perspectiva que se aproxima de Paulo Freire. Assim, novas formas de
conceber e praticar politica encontram-se ancoradas na participagio direta, o que estimula
o protagonismo das pessoas e a busca de solugdes criativas endégenas, tal como indica, por
exemplo, a ecossocioeconomista de Ignacy Sachs (2007), ou, as epistemologias do sul de
Boaventura de Sousa Santos (2010). Max-Neef (2012), economista chileno, propos, em
1986, por meio de longo processo coletivo de reflexdo, uma alternativa, uma nova linha de
agio e, sobretudo, uma nova ética (e ética) acerca das nogdes de economia e desenvolvimento
que, em esséncia, acompanham provocagio similar aquela de Galeano (1979, p. 8), quando
argumenta que “o desenvolvimento desenvolve a desigualdade”.

Sob uma perspectiva de autodependéncia, o autor advoga um processo de autonomia, ndo
como sindénimo de individualismo e egocentrismo, mas, sim, de conexdo e coletividade,
alegando que uma série de fatores restringe o olhar e influi todas as estruturagdes e
engendramentos societirios de desenvolvimentismo e neoliberalismo monetirio, com
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ambos apresentando ideias mecanicistas e de concentragio — de renda, de cultura, de sadde,
de educagio, de seguranga, de poder — em intensidades distintas. O desenvolvimentismo,
apesar de brotar de um ideal mobilizador e produtor de diversas correntes e instituigoes,
assumiu que “a industrializagdo é o tinico meio que os paises latino-americanos dispunham
para captar os frutos do progresso técnico e elevar progressivamente a qualidade de vida da
populagio” (NASSIEF, 2008, p. 13). Por sua vez, o neoliberalismo monetério fomenta uma
nogio de crescimento econdmico, e nio de desenvolvimento, sob concepgido mecanicista,
sem qualquer tentativa de controle da crescente concentragio, a qual acabou se distanciando
da natureza e da nogdo integral de humano/mundo, reduzindo a a¢io humana ao sistema
econdmico e 2 circulagido de mercadorias.

A nog¢io de desenvolvimento deve incorporar componentes psicolégicos, comunitérios,
sociais, culturais, ambientais, politicos, espirituais e institucionais, focando as necessidades
humanas conforme propoe Maslow (1954), ou, como as pessoas buscam satisfazé-las por
meio de satisfatores, conforme propde Max-Neef (2012). Tratar de necessidades exige,
preliminarmente, percebé-las nio como fragmentos do desejo humano, mas, sim, como
sistema de simultaneidades, complementaridades e compensagées que dizem respeito a
prépria vida, ao desenvolvimento humano e seus elementos subjetivos. E nesse sentido que
Max-Neef (2012), na obra “Desenvolvimento a Escala Humana: concepgio — aplicagio —
reflexos posteriores”, sintetiza dimensdes de desenvolvimento em uma matriz de necessidades
e satisfatores. O presente estudo assume tal perspectiva humanista de desenvolvimento para
discutir dimensdes de trabalho e produgdo na economia solidaria, 4 luz do pensamento de
Max-Neef e de necessidades e satisfatores atribuidos por mulheres em vivéncias no interior
de empreendimentos econdmicos soliddrios do segmento do artesanato.

Este estudo debruga-se, secundariamente, sobre componentes de utilidade social
da economia soliddria, considerando a natureza dos achados da Pesquisa-Acdo em
Administra¢do, Mercado e Relagées de Género na Economia Solidéria: aplicagio, avaliagio
e aperfeicoamento de metodologia de incubagio de Empreendimentos Econémicos
Solidérios (Natal, 2016/2017). Tal atividade, realizada junto a dezessete empreendimentos
econdmicos soliddrios do segmento do artesanato — mediante fomento da entdo Secretaria
Nacional de Economia Soliddria do Ministério do Trabalho e Emprego (Senaes/MTE)
— integra um conjunto de trabalhos académicos do grupo de ensino, pesquisa e extensdo
Organizagio de Aprendizagem e Saberes em Iniciativas Soliddrias e Estudos no Terceiro
Setor (Oasis), do Programa de Pés-Graduagio em Administragido da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (PPGA/UFRN), vinculado 2 Rede Unitrabalho de incubadoras

sociais.

A pesquisa-agio em pauta adotou a seguinte questdo central: como se classificam as
necessidades e os satisfatores de vivéncias de trabalhadoras, em empreendimentos
econdmicos soliddrios do segmento do artesanato, a luz de preceitos tedrico-empiricos do
desenvolvimento a escala humana? Para abordar os resultados, este texto estrutura-se em
quatro tépicos. Apés esta introdugio, no topico seguinte, estdo descritos os procedimentos
metodolégicos adotados, os quais demandaram uma revisdo sistemdtica em torno de
aplicagdes anteriores do construto desenvolvimento 2 escala humana (DEH) no Brasil, aliada
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a realizagio de grupos focais junto a empreendimentos econdémicos soliddrios integrantes
da aludida pesquisa-agdo. Trata-se, portanto, de estudo de natureza qualitativa que emprega
dados coletados no primeiro semestre de 2017. Posteriormente, sdo discutidos atributos do
desenvolvimento a escala humana (DEH) com base na concepgio de Max-Neef (2012) e
em resultados de estudos jé realizados no Brasil, em paralelo aos achados da investigagdo
que origina este texto. As conclusdes enfatizam especificidades do segmento pesquisado —
constituido predominantemente por mulheres aposentadas, donas-de-casa, pensionistas — e,
diante desse fato, a pertinéncia da aplicagdo do desenvolvimento a escala humana em outros
segmentos produtivos da economia solidéria.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trés caminhos foram adotados na realizagdo da investigagdo que da origem a este texto.
Preliminarmente, a equipe realizou uma revisio sistemdtica para compilar estudos
tedrico-empiricos relacionados ao desenvolvimento a escala humana no Brasil. A revisio
sistemdtica da literatura, para Santos (2015 apud NUNES; ANDRADE; MORALIS, 2013),
consiste na tentativa de sintetizar multiplos estudos disponiveis em relagdo a um problema
especifico, de forma objetiva e passivel de reprodugio, por meio de procedimentos e analises
que possibilitam a incorporagio de uma gama de resultados relevantes. E composta pela
utilizagdo de um conjunto de critérios de inclusdo e exclusio para selecionar dado estudo e
analisar o contetido, demandando um protocolo de pesquisa. A revisdo sistematica requer a
pergunta que a motiva, critérios de sele¢io do material, estratégias de busca — base de dados

e palavras-chave ou descritores — e tipos de busca (NUNES, 2013).

A pergunta que motivou a revisdo sistemdtica em pauta foi assim abordada: como o construto
desenvolvimento a escala humana de Max-Neef se apresenta na produgio académica
brasileira? Para responder a questio em aprego, foram consultados o indexador Scholar
Google, o Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e as respectivas bases de dados que nele se inserem — SciELO, Scopus,
SPELL, Springer Science, Wiley, DOAJ, Dialnet, Cengage Learning, ProQuest, Emerald.
Além disso, foi contemplado o Banco de Teses e Dissertagoes da Capes.

As seguintes palavras-chave integraram as buscas: “Max-Neef”; “Escala humana”;
“Desenvolvimento”. A decisdo de separar “desenvolvimento” de “escala humana” se deu,
porque, em virias publicagdes, foi percebido que o termo “Desenvolvimento a escala
humana” ndo aparecia na integra. Os critérios de inclusio/exclusio, por sua vez, foram: a)
natureza da produgio académica: tese, dissertagdo e artigo; b) produgio académica com
foco em Max-Neef; ¢) publicagdes em portugués; d) recorte temporal, abarcando desde o
ano da primeira produgio intelectual brasileira em 2000 (anterior, portanto, a publicagdo
da obra em portugués) até 2016; e) opcio pela sistematizagio de dissertagdes e teses,
considerando o vinculo do Grupo Oasis 4 pés-graduagio stricto sensu, bem como por se
encontrar vinculado a uma dissertagdo em andamento no Curso de Mestrado do PPGA/
UFRN. Resumidamente, as buscas mediante os critérios de inclusio/exclusio do material
localizado ocorreram em cinco etapas, conforme sintetizadas na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da revisdo sistematica

Fonte: elaborado pelos autores (2017)

Quando empregados os descritores, ocorreram vinte e trés registros no Scholar Google, sete
no Portal de Periédicos Capes e sete no Banco de Teses e Dissertagdes Capes. Resumos,
resenhas, livros e publicacées de outra natureza, em desconformidade com os critérios,
internacionais ou repetidos, foram descartados. Excluidas tais publica¢des, restaram onze
registros no Scholar Google, quatro no Banco de Teses e Dissertagdes Capes e um no
Portal Capes, sob as formas de textos cientificos e trabalhos de pesquisa em nivel de pds-
graduagio stricto sensu, com repeti¢do no caso das teses (Scholar Google e Banco Capes).
Como resultado final, permaneceram duas dissertagdes e duas teses cujos contetdos sio
devidamente abordados no tépico seguinte, em interlocu¢io com resultados da pesquisa-
a¢do em pauta.

A outra fase envolveu a realizagio de grupos focais com nove dos dezessete empreendimentos
que participam da Pesquisa-A¢do em Administragdo, Mercado e Relagées de Género na
Economia Solidaria: aplicagio, avaliagdo e aperfeicoamento de metodologia de incubagio
de Empreendimentos Econdémicos Soliddrios (Natal, 2016/2017), referida anteriormente.
Os grupos focais ocorreram entre maio e junho de 2017, norteados por um roteiro
semiestruturado, o qual abordou, preliminarmente, o exercicio de contextualizagdo dos
empreendimentos — como o grupo se constituiu, conquistas e ganhos, dificuldades e desafios
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enfrentados — e, dentre outros pontos, as seguintes questoes: Por que vocés vém para o
trabalho neste empreendimento? Que necessidades vocés preenchem aqui?

Na realizagdo dos grupos focais, foi observado o entendimento de Barbour (2009)
quando defende que a adogdo dessa técnica é adequada para os seguintes fins: 1) avaliar
propostas de questiondrios para adequd-los, caso seja verificada necessidade; 2) encorajar
participantes usualmente relutantes em conceder entrevistas individuais ou os que seriam
“pouco acessiveis”; 3) abordar questdes do tipo por que nio? Por outro lado, o método nio
é apropriado para: 1) obter narrativas e 2) avaliar atitudes. No caso em pauta, o grupo focal
foi aplicado como meio para encorajar participantes usualmente relutantes em conceder
entrevistas individuais. Tornou-se possivel, entdo, estimular a interagio ativa e a discussio,
assegurando que os participantes desenvolvessem um diilogo fluente sem submissio a
condugio do pesquisador (moderador), o que garantiu a reprodugio de experiéncias diversas
e debates, bem como, a manifestagdo de opinides divergentes.

As concepgoes de cada grupo foram codificadas separadamente, e, na sequéncia, reunidas na
matriz de necessidades e satisfatores a partir de analogias com os exemplos de satisfatores de
Max-Neef (2012) para cada quadrante (Quadro 1). Igualmente em sintonia com orientagio
do autor, os satisfatores foram relacionados a tudo aquilo que, por representar formas de
ser, ter, estar e fazer, contribui para a realiza¢do das necessidades humanas, podendo incluir,
dentre outros atributos, formas de organizagio, estrutura politica, comportamentos (tudo
que estd em tensdo entre consolida¢do e mudanga).

Cada grupo focal foi classificado a partir do Quadro 1 (pag, 21), o qual ilustra a matriz
necessidades e satisfatores conforme concebida por Max-Neef (2012). Assim, o terceiro
momento do estudo foi destinado a criagdo de enunciados para os achados gerados nos
nove grupos focais do presente estudo junto a empreendimentos econémicos soliddrios
do segmento da produgio de artesanato. No exercicio do enquadramento dos achados na
matriz, foram considerados os seguintes direcionamentos, conforme sugestdo de Max-Neef
(2012): ser, registra atributos pessoais ou coletivos expressos em substantivos; ter, registra
institui¢bes, normas, leis, mecanismos; fazer, registra agdes pessoais ou coletivas expressas
por verbos; estar, ambientes, tempo, espago. Neste momento, a equipe da pesquisa dedicou-
se & defini¢do de enunciados que pudessem melhor representar cada achado nos formatos
propostos pelo autor. Resultados de tal exercicio encontram-se no Quadro 3 — integrando
as discussoes do tépico seguinte — em conjunto com o Quadro 4, destinado a sistematizagio
final dos resultados dos estudos realizados em nivel de pds-graduagio stricto sensu no
Brasil agrupados aos achados da pesquisa realizada junto aos empreendimentos econémicos
solidarios aqui abordados.
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DESENVOLVIMENTO A ESCALA HUMANA NO BRASIL: DIALOGOS ENTRE
RESULTADOS DE PESQUISAS EM NIVEL DE POS-PRADUACAO STRICTO
SENSU E VIVENCIAS NO SEGMENTO DA PRODUCAO ARTESANAL

Conforme registrado anteriormente, este tépico destina-se a descri¢io de dimensdes
do desenvolvimento a escala humana (DEH), tomando como referéncia, por um lado,
conceituagdes de Max-Neef (20012) e resultados de pesquisas em nivel de mestrado e
doutorado realizadas no Brasil, e, por outro, vivéncias de artesds em empreendimentos
econdmicos soliddrios do segmento da produgio de artesanato de Natal/RN, tarefa que se
realiza pela via da classificagdo de necessidades e satisfatores na matriz concebida por Max-
Neef (2012). O autor assume trés postulados na concepgio do DEH:

Desenvolvimento refere-se a pessoas e, ndo, a objetos. Assim, o melhor
desenvolvimento serd aquele que permitir o aperfeicoamento na qualidade de vida
das pessoas, dependendo das possibilidades que as pessoas tém para satisfazer as
proprias necessidades humanas. E crenca que as necessidades humanas sio infinitas,
que elas mudam a toda hora, que sio diferentes em cada cultura e ambiente. Para
o autor, o erro estd em nio reconhecer a diferenca entre necessidades e satisfatores
(ou, agentes de satisfagdo de necessidades). As necessidades humanas precisam ser
vistas como um sistema, todas interligadas, interatuantes;

As necessidades humanas fundamentais sdo finitas, poucas e classificiveis. Desta
forma, o autor identifica quatro necessidades existenciais — ser, ter, fazer e estar
— e nove axioldgicas — subsisténcia, protegdo, afeto, entendimento, participagio,
ociosidade, criagio, identidade e liberdade —, as quais se interpdem para formar uma
matriz;

As necessidades humanas fundamentais sio as mesmas em todas as culturas e
em todos os periodos histéricos. O que muda é o modo ou os meios usados para
satisfazé-las.

O autor concentra-se e sustenta-se na satisfagio das necessidades humanas fundamentais, na
)
geracdo de niveis crescentes de autodependéncia e na articulagio orginica dos seres humanos
com a natureza e a tecnologia, na interagio de processos globais com comportamentos locais,
do pessoal com o social, do planejamento com a autonomia e da sociedade civil com o Estado.
)
Além disso, defende a criagdo de condigdes para que as pessoas sejam protagonistas do seu
)

préprio futuro. Ndo ha possibilidade, afirma, de participagio ativa de pessoas em sistemas
gigantescos, hierarquicamente organizados, uma vez que o desenvolvimento convencional
provoca acesso limitado da maioria das pessoas aos beneficios sociais, estabelece relagoes
sociais verticais e provoca concentragio de poder.

De modo geral, os valores da matriz de necessidades e satisfatores alinham-se a fundamentos
da economia soliddria quando, por exemplo, por meio da propriedade coletiva, tal modo
de trabalho e produgio estabelece relagdes de dependéncia mutua entre sujeitos, ou seja,
autodependéncia (MAX-NEEF, 2012), mediada pelo direito a liberdade individual,
principio advogado por Singer (2002). Os empreendimentos econdémicos soliddrios sio
autogestiondrios, com participa¢do dos membros nas decisoes sob o critério de um voto para
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cada sécio, independentemente da quantidade de cotas de capital que cada individuo possui.
Sdo, assim, empreendimentos nio hierarquizados que requerem articulagido organica de
sujeitos, favorecendo o aperfeicoamento na qualidade de vida em relages organizacionais de
igualdade de direitos e obrigagdes. Trata-se de sistema de trabalho e produgio inteiramente
democritico, assim sintetizado:

A autogestio tem como mérito principal nio a eficiéncia econdmica (necesséria
em si), mas o desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes.
Participar das discussdes e de decisdes do coletivo, ao qual se estd associado,
educa e conscientiza, tornando a pessoa mais realizada, autoconfiante e segura

(SINGER, 2002, p. 21).

A economia soliddria tem como mérito principal, na leitura de Singer (2002), o
desenvolvimento humano, manifesto em atributos como educac¢do, conscientizagio,
realizagio pessoal, autoconflanga, seguranca. Aproxima-se, assim, de pontos centrais
da formulagio tedrica de desenvolvimento a escala humana de Max-Neef (2012), cujo
construto, no Brasil, conta com quatro pesquisas em nivel de pds-graduagio stricto sensu.
No Quadro 2, esses estudos estdo sintetizados por area, tipo (dissertagio ou tese), autoria,
ano, institui¢io de ensino superior (IES) e titulo, ordenados cronologicamente.

O primeiro estudo em nivel de pés-graduagio stricto sensu ocorreu, no Brasil, em 2010,
vinte e quatro anos apés a concepgdo original publicada sob o titulo Desarrollo a Escala
Humana: una opcién para el futuro (MAX-NEEF; ELIZALDE; HOPENHAYN,
1986). Trata-se de uma tese em Saide Piblica e Meio Ambiente, defendida na Fundagio
Oswaldo Cruz, intitulada Por uma pedagogia dos satisfatores para a promogio da satde: dos
espagos estruturais de Boaventura de Souza Santos as necessidades humanas de Max-Neef
(FREITAS, 2010), centrada na interlocugio entre as necessidades humanas e os satisfatores
de Max-Neef e os espagos estruturais das sociedades capitalistas modernas de Boaventura
de Souza Santos. Adotando como foco a promogio de satide em contextos locais, Freitas
(2010) investiga priticas emancipatdrias a partir do engajamento de jovens moradores de
periferias urbanas em agoes de satde coletiva, assumindo uma visio critica e contextualizada
de desenvolvimento.

Quadro 2 - Sintese da aplicacdo do DEH em pesquisas em nivel de pds-graduacédo stricto sensu
no Brasil

Area/tipo Autor/ano IES Titulo

Por uma pedagogia dos satisfatores
Saude Publica e . . Fundacdo |para a promocdo da saude: dos
Meio Ambiente/ FREITAS{ Jairo Dias Oswaldo espacos estruturais de Boaventura
de; 2010 R ;
tese Cruz de Souza Santos as necessidades
humanas de Max-Neef

Tabela continua pag. 24
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Administracio/ PEREIRA, Viviane Desenvolvimento a escala humana:

tese Santos: 2011 UFLA uMnéa analise em Sao Tome das Letras/
Area/tipo Autor/ano IES Titulo

Educacao complementar e

Administracio/ NASCIMENTO, desenvolvimento humano: alcances

disserta 5go Marcos Addler de UFRN e limites da estratégia socioeducativa

§ Almeida; 2013 do Projeto "Oasis” de Intervivéncia

Universitaria
GNL;st?’)(zigse PEREIRA, Maria Turismo em comunidades na busca
Turlgsticos/ Fernanda Sales UECE do desenvolvimento a escala
Nogueira; 2015 humana, em Icapui/CE

dissertacao

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Freitas (2010) analisou uma das mais importantes referéncias no campo da vigilancia
ambiental, qual seja, a matriz de dados da Organiza¢io Mundial da Saide (OMS), a qual
contempla uma cadeia causal de forgas motrizes e efeitos de problemas concretos de saide
ambiental 4 saide humana. Vislumbrou, entdo, alternativas ao problema agregando anilises
locais de positividades e de construgio do futuro, tendo como aporte cendrios prospectivos
conjugados ao desenvolvimento a escala humana, a ruptura epistemolégica de Boaventura
de Sousa Santos e contribui¢ées do educador Paulo Freire, com destaque a sua visdo de
tuturo. O autor identificou desafios e fragilidades de tal abordagem, como base a promogio
da saide emancipatdria, concluindo pela possibilidade de uma pedagogia dos satisfatores na
iniciagdo cientifica de jovens em comunidades vulneréveis, incorporada a priticas educativas
em saide com viés critico a ideologia hegemonica de desenvolvimento baseada na regulagio.

Dentre os achados, Freitas (2010) registra que criangas adotavam o hébito de tomar banho
no Rio Faria-Timbé sem qualquer preocupagio com eventuais problemas de saide em
consequéncia da polui¢do. Ali, constatou o autor, as criangas realizavam uma necessidade
axiol6gica abordada por Max-Neef (2012), qual seja, ociosidade na dimensdo existencial
fazer (relaxar, divertir-se, brincar). Sugere o autor uma perspectiva de promogio da saude
que supere o sentido usual de atendimento a necessidade e aponte para potencialidades do
agir humano. O apelo por potencialidades do agir humano aproxima-se de necessidades
axiolégicas como criagdo — em satisfatores como inventividade e autonomia — e liberdade —
em satisfatores como autonomia e tolerincia.

Quadro 3 - Principais achados dos estudos realizados em nivel de pés-graduacao stricto sensu

Publico Necessidades

Pesquisador/Area Nivel

pesquisado Axioldgicas Existenciais

Tabela continua péag. 25
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8 e o] Publico Necessidades
esquisador/Area ive b
g pesquisado Axiolégicas Existenciais
FREITAS (2010) / Ociosidade Fazer
Saude Publica e Doutorado Jovens Criacdo Ser
Meio Ambiente Liberdade Ser
- Ser
Participagao Fazer
Ser
PEREIRA (2011) / Doutorado Jovens EspiPrIiEt;EallFi{dAade Ter
Administracao ( 2011) ' Estar
Fazer
NASCIMENTO ser
(2013) / Mestrado Jovens Entendimento Fazer
Administracdo
Liderancas Ser
comunitarias; e o Fg‘;gr
PEREIRA (2015) representantes Participagdo Estar
/ Gestéo de Mestrado de Ser
Negocios Turisticos organizacées Fgggr
da sociedade i
vl Identidade Estar

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

No caso dos empreendimentos econdmicos soliddrios deste estudo, essas necessidades
axiolégicas aparecerem com os seguintes contornos. A ociosidade apresenta-se na necessidade
existencial fazer ilustrada pela expressdo segundo a qual se associar é compartilhar momentos
de trabalho e de prazer. Na axiolégica criagdo, a necessidade existencial ser apresenta-se
mediante a busca de educacio e qualificagio em prol de criatividade e imaginagio para
elaborar novos produtos. Na axiolégica liberdade, a existencial ser revela-se pelo trabalho
autogestiondrio que confere sensagdes de liberdade pela auséncia de subordinagio, e, assim,
incrementando a autoestima e a autonomia das associadas.

O publico pesquisado em “Desenvolvimento a Escala Humana: uma anélise em Séo
Tomé das Letras-MG” ¢ igualmente do segmento populacional jovem e aparece em
necessidades e satisfatores revelados na outra tese desenvolvida no Brasil, no Doutorado
em Administragio da Universidade Federal de Lavras (UFLA). A tese de Pereira (2011),
também realizada em periodo anterior 4 publicacdo da obra de Max-Neef em portugués,
identifica satisfatores ideais e limitantes para o atendimento as necessidades humanas dos
moradores de Sdo Tomé das Letras e foi realizada com estudantes do ensino médio. A
pesquisa avaliou espiritualidade como necessidade com o propésito de sugerir sua inclusio
no modelo de Max-Neef. A anilise das necessidades humanas pelos estudantes atesta a
pertinéncia da inclusio da espiritualidade na matriz. A autora realizou exercicio simultineo
de construir matrizes das necessidades humanas positivas e das necessidades humanas
negativas, seguindo orientagio de Max-Neef (2012), discutindo efeitos singulares ou
sinérgicos como positivos, e, em sentido oposto, efeitos violadores/destrutores, inibidores
ou pseudosatisfatores como negativos.

Interessa, aqui, a matriz das necessidades humanas positivas, integralmente preenchida por
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Pereira (2011) nos trinta e seis quadrantes da proposta de Max-Neef, acrescida da necessidade
axiolégica espiritualidade, por ela preenchida nas quatro necessidades existenciais (ser, ter,
fazer e estar) negativa e positivamente. Frente ao volume de informacdes, vale destacar a
relevancia atribuida a necessidade participagio, considerando que “muito ainda deve ser
feito para que as necessidades dos moradores sejam atendidas. Isso quer dizer que tanto o
poder publico como cada individuo tém muito que trabalhar para se aproximar da situagio
ideal” (PEREIRA, 2011, p. 187). Além desse quesito, a autora defende a inclusio da
necessidade axioldgica espiritualidade por envolver “todas as fungdes psicolégicas, como
cognigio, percep¢io, emogio e vontade, promovendo o bem-estar fisico, social e mental”.

No caso trazido pela pesquisa que origina este texto, a necessidade axioldgica participagio
aparece quando as informantes expdem, na necessidade existencial ser, que o trabalho
associativo requer determinagio e dedicagio, e,em fazer, quando as scias dos grupos se veem
diante do imperativo de compartilhar a convivéncia e os saberes adquiridos no trabalho de
produgio de artesanato. A necessidade axiolGgica espiritualidade ¢ assim apresentada pela
autora em termos de satisfatores. Na necessidade existencial ser, a autora relaciona solidirio,
religioso, amadvel, consciente, puro; em ter, indica crenga, autoconhecimento, valores; em
fazer, registra acreditar, ajudar, perdoar, orar; em estar, insere paz, templos (PEREIRA,

2011).

No caso em pauta, com empreendimentos econdémicos soliddrios do segmento de
artesanato, espiritualidade aparece nas quatro necessidades existenciais: em ser, registrando
atributos pessoais ou coletivos expressos em substantivos, sob a forma de associagio que
proporciona acolhimento e conforto entre os membros e que remete & protegdo mutua e &
solidariedade; em ter, registrando institui¢des, normas, leis, mecanismos, quando o estatuto
dos grupos preveem valores, mecanismos e priticas autogestiondrios; em fazer, registrando
agdes pessoais ou coletivas expressas por verbos, sob a forma de ajudar a comprar material
coletivamente, pela cooperagdo e para pegar empréstimo; em estar, registrando ambientes,
tempo, espago, sob a forma de paz, pela via da articulagio das a¢ées socioprodutivas dos
grupos com as respectivas comunidades, suprindo a necessidade axiolégica de protegdo em
ambientes sociais.

O terceiro estudo em Max-Neef no Brasil, em nivel de pés-graduagio stricto sensu, ocorreu
no Curso de Mestrado do Programa de Pés-Graduagio em Administragio da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (PPGA/UFRN). A dissertagio de Nascimento (2013)
abordou o tema Educagio complementar e desenvolvimento humano: alcances e limites
da estratégia socioeducativa do Projeto Oasis de Intervivéncia Universitiria. Com jovens,
da mesma forma que as duas teses abordadas, a pesquisa mensurou efeitos da Intervivéncia
Universitdria Oasis, no desenvolvimento humano de jovens de pequenos municipios
potiguares, vinculados a rede publica de ensino, em decorréncia da inser¢do no projeto.

Em pesquisa de natureza quantitativa, Nascimento (2013), a partir de analise fatorial, atesta
que o Projeto OASIS provocou mudangas significativas no que se refere a necessidade
axioldgica entendimento, considerando que o fator sinérgico educagio popular, empregado
na metodologia do Projeto, a influencia diretamente e, secundariamente, em protegio,
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participagdo, cria¢do, identidade e liberdade. O entendimento aparece com maior
amplitude de mudangas entre os momentos antes e depois da participagdo do jovem no
Projeto, representado na necessidade existencial fazer, por meio dos satisfatores investigar e
experimentar e, na necessidade existencial ser, por meio de disciplina e consciéncia critica.

A natureza do trabalho artesanal aqui pautado ndo incorpora viés investigativo, e, portanto,
o tema esteve ausente nos grupos focais realizados. No tocante a experimentar, é factivel
assumir a presenca de tal satisfator, considerando que as informantes fortemente destacaram,
na necessidade existencial fazer, a necessidade axiolgica entendimento, assegurando que
participar de uma associagdo permite trocar experiéncias, aprender, ensinar e repassar
saberes coletivamente. A necessidade existencial ser, caracterizada por Max-Neef (2012),
na necessidade axiolégica entendimento, por meio dos satisfatores consciéncia critica,
receptividade, curiosidade, espanto, disciplina, intui¢do e racionalidade, nio ocorreu na
presente pesquisa com empreendimentos econémicos soliddrios do segmento do artesanato.

A pesquisa mais recente no Brasil, em nivel de pés-graduagio stricto sensu tendo como
base Max-Neef (2012), ocorreu em 2015, no Mestrado Profissional em Gestio de Negécios
da Universidade Estadual do Ceard (UECE). A disserta¢io Turismo em comunidades na
busca do desenvolvimento a escala humana, em Icapui/CE (PEREIRA, 2015) investigou as
comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé no municipio de Icapui/
CE, as quais possuem histérico de participag¢io popular e elevado nivel de politizagio, focando
o turismo realizado em tais comunidades tradicionais, as quais produzem artesanalmente
embarcagoes e artefatos de pesca, utensilios que familias utilizam no litoral como fonte
de turismo alternativo. A pesquisa intentou compreender transformagdes ocorridas nas
comunidades supracitadas a partir da chegada da atividade turistica, o que lhes atribuiu
cardter de nucleos receptores de turistas e dreas de segunda residéncia, com implica¢ées no
desenvolvimento socioespacial do municipio.

Pereira (2015) centrou-se em possibilidades para o turismo sustentdvel, com viés de
desenvolvimento pautado no crescimento humano e no exercicio digno de cidadania
e justica social, mediante garantia de bem-estar para residentes e turistas. Para tanto, a
autora empregou a matriz de Max-Neef (2012), com o propésito de sintetizar necessidades
e satisfatores das comunidades pesquisadas, concluindo que: Ponta Grossa une residentes
na luta pela terra e contra o turismo convencional; Redonda tem destaque na luta por
direitos humanos e por ter sido, no Cear, a primeira comunidade a propor o turismo de
base comunitdria; Requenguela abraga o turismo sustentdvel e a educagio ambiental para
a preservagio do territério e melhoria de vida da populagio; Tremembé destaca-se pela
pritica do turismo comunitirio como meio de possibilitar desenvolvimento responsavel e
sustentavel.

A matriz de necessidades e satisfatores foi integralmente abordada por Pereira (2015),
no viés positivo, diferentemente do procedimento adotado por Pereira (2011), que, ao
contemplar a totalidade da matriz, a construiu, também, em termos negativos, elencando
destruidores/inibidores. Como principais achados, a autora destaca a necessidade axiolégica
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participagio por meio dos seguintes satisfatores: em ser, determinagio e comprometimento;
em ter, direitos e deveres; em fazer, compartilhar opinides; em estar, os espagos em casa,
escolas e local de trabalho. Além de participagio, identidade igualmente ¢ destacada nos
resultados, por meio dos satisfatores: em ser, autoconhecimento e pertencimento; em ter,
opinido e manutengio dos costumes; em fazer, interagir; em estar, em casa, escolas e local

de trabalho.

Nos empreendimentos econémicos solidarios pesquisados, nas necessidades existenciais
ser e fazer, o satisfator participagdo estd presente conforme narrado anteriormente quando
abordado o caso de Pereira (2011). Considerando que Pereira (2015) classificou participag¢io
nas quatro necessidades existenciais, resta, aqui, registrar o modo como se manifestam ter e
estar no caso dos empreendimentos do presente estudo. Ter ndo obteve registro e, em estar,
estd presente pela preocupagio das associadas com o espago fisico de trabalho — geralmente
instalagbes cedidas por 6rgaos publicos, compartilhadas ou alugadas — e a participagdo em
feiras, apontada como ambiente de interagdo que proporciona a troca de experiéncias.

Quanto 2 identidade, a outra necessidade axiolégica destacada por Pereira (2015) nas
quatro necessidades existenciais, vale registrar que, nos empreendimentos deste estudo, tal
necessidade axiolégica aparece em ser, sob a forma de convivéncia em grup,o proporcionando
autoestima, e pelo reconhecimento de que o trabalho manual é prazeroso, conferindo
sensagdo de pertencimento. Em ter, quando o trabalho associado facilita a formalizagdo do
grupo, tendo sido registrados casos de obtencio de carteira de artesd e o reconhecimento
de empreendimento de utilidade municipal por parte de alguns grupos. Em fazer, por
meio da consciéncia de que compor uma associagdo proporciona integragdo, satisfagio e
reconhecimento, trazendo autoestima e crescimento pessoal. O trabalho em associagdo
aparece, também, sob registros de ganhos na renda e em conhecimentos. A necessidade
existencial estar ndo obteve registro.

O Quadro 4 sintetiza os achados dos estudos realizados no Brasil, em nivel de pés-graduagio
stricto sensu, agrupados aos resultados da pesquisa realizada junto a empreendimentos
economicos solidarios do segmento da produgio de artesanato. Das necessidades existenciais
e axioldgicas enfatizadas nos resultados das quatro pesquisas ocorridas entre 2010 e
2015, duas estiveram ausentes neste estudo: na necessidade existencial ser, a axiolégica
entendimento (NASCIMENTO, 2013); na necessidade existencial ter, a axioldgica
participagio (PEREIRA, 2015). As demais, foram identificadas com os seguintes perfis:
ociosidade, em fazer, relacionada a ideia de trabalho, de produgio de artesanato, realizado
com prazer, satisfagdo, e, por prazer, com o propésito de ocupar o tempo como lazer.

Criagio e liberdade, na necessidade existencial ser, estdo diretamente vinculadas a autogestao,
percebida por meio de processos administrativos sem chefia, horizontalizados e livres de
controle, os quais possibilitam a livre atuagio das s6cias tanto na tomada de decisdo quanto
na criatividade na fabrica¢io de artesanato. Os mesmos motivos, com a mesma base na
autogestdo, explicam a presen¢a de participacdo em ser e fazer (PEREIRA, 2011) e em
ser, fazer e estar (PEREIRA, 2015). A liberdade para atuar nas decisdes e para criar, no
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processo produtivo, explica atributos como dedicagio e determinagio — esta, manifesta sob
a forma de crenga nos propésitos da economia solidaria — aliadas a partilha de saberes
em espagos fisicos que viabilizam, na necessidade axioldgica fazer, trocas de experiéncias
e participa¢do em feiras — estas, igualmente apresentadas sob a forma de espago fisico de
troca de experiéncias e menos como momento de realizagio de vendas. Aprender, ensinar
e repassar técnicas de produgio de artesanato sdo atividades que explicam a presenga de
entendimento, pela via da experimentagio, em perspectiva similar a4 pesquisa de Nascimento

(2013).

As quatro necessidades existenciais — ser, ter, fazer e estar — so identificadas na necessidade
axioldgica espiritualidade (PEREIRA, 2015). O trabalho associativo, em ser, proporciona
acolhimento e conforto (bem-estar) explicados pelo sentimento de prote¢io mutua — “a
gente se ajuda’. Em ter, a espiritualidade ganha forma nos valores de autogestao registrados
nos estatutos das associagées. Em fazer, aparece sob a forma de a associagio possibilitar
tanto “ajudar a comprar material” e, ao coletivo, a “cooperar para pegar empréstimo”. Em
estar, sdo enfatizadas relagbes comunitdrias dos grupos, as quais aparecem resguardando
ambientes sociais de convivio. Quanto a necessidade axiol6gica identidade, a presenca é
explicada: a) pela convivéncia em grupo, o que proporciona autoestima, fornece ao trabalho
manual sentido de prazer e confere sensagio de pertencimento; b) pelo trabalho associado,
o qual facilita a formaliza¢io da atividade coletivamente realizada; c) pela obtengio de
reconhecimento profissional via carteira de artesi, e, quando as associagbes passam a ser
reconhecidas como de utilidade publica municipal, proporcionando integragio, satisfagio,
reconhecimento, autoestima e crescimento pessoal.

O trabalho realizado permite ganhos na renda, todavia, sio enfatizados os conhecimentos
adquiridos e compartilhados no 4mbito da profissdo. Em sintese, ¢ relevante destacar que
a dimensdo autogestiondria das organizagbes estudadas (associa¢des e grupos produtivos
da economia soliddria), a natureza da atividade produtiva (produgio de artesanato) e o
perfil das trabalhadoras pesquisadas (donas-de-casa, aposentadas, pensionistas) explicam a
presenca das necessidades axioldgicas jd enfatizadas em pesquisas de pés-graduagio stricto
sensu no Brasil — ociosidade, criagio, liberdade, participagdo e entendimento (MAX-NEEF,
2012) — e, espiritualidade (PEREIRA, 2011) — ainda que por meio de satisfatores distintos.
A seguir, estd representado o quadro sintese com a sistematizagio dos resultados da pesquisa
em Natal.

Quadro 4 - Sintese da sistematiza¢do dos resultados

Principais achados em
pesquisas de pos-graduacao
stricto sensu

Principais achados da pesquisa em empreendimentos
economicos solidarios de artesanato

Axiologicas Existenciais Enunciado

O trabalho em grupo é momento de satisfacdo e
Ociosidade Fazer realizacdo pessoal ocorrido sob a forma de periodos de
lazer e partilha.

Tabela continua pag. 30
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Principais achados em
pesquisas de pés-graduagao
stricto sensu

Principais achados da pesquisa em empreendimentos
econdmicos solidarios de artesanato

Axiolégicas

Existenciais

Enunciado

Criacao

Ser

Busca de educagdo e qualificaciko em prol do
desenvolvimento da criatividade e da imagina¢do para
elaborar novos produtos.

Liberdade

Ser

O trabalho autogestionario confere sensa¢do de liberdade
pela auséncia de relacbes de subordinacdo propiciando
autoestima e autonomia ao associado.

Participacao

Ser

O trabalho associativo no artesanato requer dedicacdo e
determinacao

Fazer

Compartilhar a convivéncia e os saberes.; interagir e
cooperar com o outro é gratificante com “todo mundo
trabalhando junto”

Espiritualidade
(PEREIRA,
2011)

Ser

Associacdo que proporciona acolhimento e conforto
entre os membros e que remete a protecdo mutua e a
solidariedade

Ter

O estatuto dos grupos incorpora valores, mecanismos e
praticas autogestionarios

Estar

Ajudar a comprar material coletivamente, cooperacéo e
pegar empréstimo

Fazer

Articulacdo das ac¢bes socioprodutivas dos grupos com
as respectivas comunidades suprindo a necessidade
axiolégica de prote¢do em ambientes sociais

Entendimento

Ser

Ausente

Fazer

Participar de uma associacdo permite trocar experiéncias,
aprender e ensinar e repassar saberes coletivos.

Participacao

Ser

O trabalho associativo no artesanato requer dedicacdo e
determinacao

Ter

Ausente

Fazer

Compartilhar a convivéncia e os saberes.; interagir e
cooperar com o outro é gratificante com “todo mundo
trabalhando junto”

Estar

O espaco fisico dos grupos aparece em perspectiva de
fragilidade — iméveis alugados, cedidos, emprestados; a
participacdo em feiras de economia solidaria é abordada
como ambiente de intera¢do que proporciona a troca
de experiéncia fazendo com que a venda ganhe menos
relevancia

Identidade

Ser

A convivéncia em grupo proporciona autoestima dando ao
trabalho manual sentido de prazer e conferindo sensacao
de pertencimento.

Ter

O trabalho associado facilita a formalizacdo; obtencdo
de carteira de artesa; associacdes reconhecidas como de
utilidade publica municipal.

Fazer

Compor uma associa¢do proporciona integracdo, satisfa-
¢do, reconhecimento, autoestima e crescimento pessoal;
o trabalho permite ganhos na renda e no conhecimento.

Estar

Ausente

Fonte: elaborado pelos autores (2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento 4 escala humana sintetiza esfor¢o teérico que se materializa na
matriz de necessidades e satisfatores e abre um leque de possibilidades para investigacoes
e a¢des ancoradas na racionalidade substantiva. Trata-se da constru¢do de paradigma de
desenvolvimento fundamentado na cren¢a de que as necessidades humanas sio finitas,
poucas e classificdveis, diferindo em cada cultura e ambiente tdo somente em termos de
satisfatores, ou seja, nos agentes de satisfagio das necessidades — por ele classificadas em
existenciais (fundamentais) e axiolGgicas (de valor). O desenvolvimento a escala humana
refere-se a pessoas e, ndo, a objetos, enquanto as necessidades humanas constituem um
sistema, todas interligadas, interatuantes. Além disso, as necessidades humanas sdo as
mesmas em todas as culturas e em todos os periodos histéricos. O que muda ¢, tio somente,
o modo ou os meios usados para satisfazé-las.

Pressupostos de natureza substantiva sio igualmente identificiveis na economia soliddria
quando, por meio da autogestio, possibilitam, por exemplo, a manifestagio de valores como
liberdade, criagdo e participagio em relagdes horizontais, de igualdade e de identidade com
uma causa que tem nitido compromisso politico de promogio de bem-estar coletivo. As
quatro pesquisas realizadas em programas de pés-graduagio stricto sensu no Brasil, entre
2010 e 2015, assumem, por diferentes trajetos, o emprego de tais pressupostos humanitdrios
e humanistas.

Sdo estudos realizados com jovens, predominantemente, e com liderangas comunitarias
e representantes de organizagdes da sociedade civil, em programas das Ciéncias Sociais
Aplicadas — Administragdo e Turismo — e nas Ciéncias da Satude. No conjunto, predomina
a necessidade axiolGgica participagdo, nas necessidades existenciais ser e fazer. Com
menor incidéncia, mas com destaque em cada estudo isoladamente, aparecem ociosidade,
liberdade, criagdo, identidade e entendimento igualmente nas existenciais ser e fazer. Merece
destaque o cardter inovador impresso em um dos estudos que, ao utilizar a matriz original,
gerou uma nova necessidade axioldgica, qual seja, espiritualidade. Foram, portanto, todas
essas necessidades fortemente presentes em estudos anteriores no Brasil, aqui utilizadas
na leitura de circunstincias de desenvolvimento 2 escala humana na economia solidaria,
especificamente em empreendimentos do segmento da produgio de artesanato.

A dimensdo autogestiondria dos empreendimentos pesquisados imprime, ao presente
estudo, igualmente, énfase na necessidade axiolégica participagio. O desenvolvimento a
escala humana aplicado a4 economia soliddria, é vilido assumir, possivelmente enfatizard
tal necessidade axiolégica em virtude do cariter particular que qualifica a gestio dos
empreendimentos econdmicos solidarios. Todavia, hd outros elementos a ponderar acerca
de tal resultado. Os resultados aqui abordados tém origem em uma atividade produtiva
de artesanato que congrega trabalhadoras que sdo, majoritariamente, donas-de-casa,
aposentadas, pensionistas. Na maioria dos casos, o trabalho ganha cariter de lazer e, por
vezes, de terapia.

Pesquisas posteriores em outros ramos da economia soliddria, registre-se, deverdo
apresentar resultados distintos daqueles aqui ressaltados. Nesse sentido, torna-se vélida a
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aplicagdo do desenvolvimento a escala humana em, pelo menos, mais quatro segmentos de
trabalho autogestiondrio com caracteristicas distintas em termos de perfil dos associados e
natureza do trabalho. Podem ser indicadas, a titulo de pesquisas futuras, investiga¢oes com
trabalhadores vinculados ao segmento de residuos sélidos, com agricultores familiares, em
empreendimentos com trabalhadores em situagio de restrigdo de liberdade (a exemplo de
presididrios do regime fechado e/ou semiaberto) e em empreendimentos com trabalhadores
submetidos a transtornos mentais graves e persistentes em atendimento, por exemplo, pelo
Centro de Atengio Psicossocial (CAPS). E factivel assumir que o perfil dos participantes e
a natureza de cada atividade tendem a produzir resultados distintos daqueles aqui narrados.

NOTAS

1 Submetido 2 RIGS em jul. 2019. Aceito para publicagio em jul. 2020.

2 Projeto contemplado no Edital N° 01/2016 - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica da Pibic/UFRN, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
Tecnolégico (CNPq).
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