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Abstract

Profissionais que exercem fungdes relacionadas a problemas humanos
tendem a desenvolver dificuldades fisicas e psicossociais que influenciam
em sua qualidade de vida. Os bombeiros, por exemplo, precisam de alto
controle emocional para nio colocar em risco sua integridade fisica e de
terceiros durante suas atividades. Por isso, o objetivo deste estudo ¢ analisar
a qualidade de vida no trabalho (QVT) sob a perspectiva dos bombeiros
de uma organizag¢io militar na regifo central do Rio Grande do Sul. Esta
pesquisa é um estudo de caso de cariter descritivo e abordagem mista. Para
a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio baseado no modelo de QVT
de Walton (1973), no qual os respondentes foram trinta ¢ um bombeiros.
Analisaram-se os dados a partir de estatistica descritiva, identificando fatores
com avaliagdes negativas na percepgio dos participantes, como remuneragio,
oportunidade de crescimento e seguranga na organizagio. Como aspectos
positivos, destaca-se que as boas condi¢des de trabalho, boa relagdo entre
funciondrio e utiliza¢io de seus conhecimentos.

Corpo de Bombeiros. Qualidade de Vida no Trabalho. Organizagio Militar.

Professionals who perform functions related to human problems tend to
develop physical and psychosocial difficulties that influence their quality of
life. Firefighters, for example, need high emotional control in order not to
jeopardize their physical integrity and that of others during their activities.
Therefore, the aim of this study is to analyze the quality of life at work (QWL)
from the perspective of firefighters from a military organization in the central
region of Rio Grande do Sul. This research is a case study of a descriptive
character and a mixed approach. For data collection, a questionnaire based
on Walton’s QWL model (1973) was used, in which the respondents were
thirty-one firefighters. The data was analyzed using descriptive statistics, in
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which factors with negative evaluations were identified in the participants’
perception, such as remuneration, opportunity for growth and security in
the organization. As positive aspects, it is highlighted that good working
conditions, good relationship between employee and use of their knowledge.

Keywords Fire Department. Quality of Life at Work. Military Organization.

INTRODUCAO

Rotina cansativa, fadiga, mau humor. Exemplos de consequéncias que uma longa e
estressante jornada de trabalho pode gerar. Ao aplicar estes exemplos no cendrio de trabalho
de um bombeiro, a intensidade destas sensa¢oes pode sofrer alteragoes considerdveis.

Ao perpassar os conceitos de qualidade de vida no trabalho (QV'T), este artigo propoe
uma reflexdo acerca do trabalho dos bombeiros, tendo em vista que eles lidam com forte
carga afetiva durante seu fazer profissional e também, segundo Monteiro ez al. (2007), estio
envolvidos seguidamente em situagdes que envolvem vitimas ou cenas muito fortes.

As relagbes dos individuos dentro da organizagio e no contexto social no qual estdo
inseridos passam por mudangas influenciadas pelas situagdes do trabalho. Para Kurogi
(2008), ¢ fundamental o acompanhamento destas mudangas, por meio da visio da QV'T,
para a permanéncia das organizagdes e a continuidade de suas atividades. Outros autores
como Fernandes (1996), Detoni (2001), Bowditch e Buono (2004) e Limongi-Franca
(2004) também tém foco de estudo e pesquisas na QV'T para analises e descobertas sobre
organizagdes e seus trabalhadores e suas formas de interagio.

Dentre defini¢des de QVT no ambito internacional, destaca-se pesquisa relacionada ao
transtorno por estresse pos-traumdtico (TEPT) e os trabalhadores bombeiros. Nesta
pesquisa, Koniarek e Dudek (2001) encontraram maior prevaléncia desse transtorno no
referido grupo de profissionais do que na populagio em geral. Com base nesses estudos,
o TEPT ¢ definido como uma condi¢do de debilidade apresentada apds a exposi¢do a um
evento traumdtico e estressante. Tais situagdes podem afetar a saide e o rendimento laboral
do trabalhador, incluindo evitar local de trabalho, problemas de concentragio, alteragées do
estado de 4nimo e maior suscetibilidade a problemas familiares devido & exposigdo a eventos
traumadticos e estressantes.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a qualidade de vida no trabalho sob a perspectiva dos
bombeiros de uma organizagio militar na regido central do Rio Grande do Sul. A relevancia
deste estudo dd-se por evidenciar a importincia da qualidade de vida no trabalho e sua
contribui¢io na vida dos profissionais pesquisados, especialmente em organizag¢oes militares,
como o corpo de bombeiros. Ademais, destaca-se que o tema da pesquisa ¢ essencial para
a sociedade, uma vez que a preocupagio com a qualidade de vida no trabalho ¢ cada vez
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mais necessiria dentro das organizagbes em geral, considerando a realidade do mundo do

trabalho.

Espera-se, com esta pesquisa, contribuir no dmbito académico, auxiliando estudantes e
pesquisadores na busca pela ampliagio de seus conhecimentos acerca do assunto QV'T, em
especial a aplicagdo em organizagdes militares. O presente artigo estd estruturado em cinco
secoes: introdugdo, contendo a contextualizagio do tema e o objetivo da pesquisa; revisio de
literatura, com as principais defini¢ées tedricas que embasaram a pesquisa; método utilizado
na aplicagio da pesquisa; apresentagio e discussdo dos resultados; e consideragdes finais.

REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢io, é apresentada a revisdo de literatura sobre qualidade de vida no trabalho, na qual
sdo abordadas a origem, a evolugio, os conceitos e os principais modelos sobre o assunto.

Qualidade de Vida no Trabalho

As organizagbes, preocupadas em se manter estdveis no contexto altamente mutivel das
ultimas décadas, buscam, cada vez mais, vantagens e diferenciais em todo seu funcionamento.
Com isso, a QVT vem sendo um tema que ganha atengio com o passar do tempo.
Walton (1973) ji mencionava que a preocupagio com os colaboradores tem que ser uma
das prioridades das organizagdes, pois, através do comprometimento destes, as empresas
alcancam seus resultados, atingindo o sucesso almejado.

Detoni (2001) diz que a preocupagdo com as condi¢des de vida existe desde a origem da
vida em sociedade e, mais recentemente, volta-se a busca pela satisfacdo e seguranca do
trabalhador no processo de execugio de suas atividades. Bowditch e Buono (2004) pontuam
que o surgimento do desenvolvimento histérico da QV'T sé ocorreu no final da década
de 1960, quando a sociedade norte-americana passou a se questionar sobre os efeitos do
emprego sobre a saide e o bem-estar dos trabalhadores, e a preocupagio se expandiu para
a sociedade como um todo, tendo como enfoque os efeitos no bem-estar psicolégico e na
produtividade geral das organizagdes.

O termo qualidade de vida é bastante abrangente e subjetivo, pois cada individuo constréi
um conceito particular e diferente a esse respeito, conforme seus objetivos, perspectivas
e projetos de vida (ANJOS, 2007; REIS JUNIOR, 2008). A qualidade de vida no
trabalho pode ser definida como uma busca pela satisfagdo e pelo bem-estar fisico, social,
psicoldgico e profissional dos trabalhadores, por meio de agées de melhorias desenvolvidas
nas organizagdes. E£ uma estratégia para reorganizar o ambiente de trabalho, objetivando
minimizar os efeitos adversos das atividades profissionais sobre os individuos que as exercem.
A QVT representa, além do individuo dentro da organizagio, uma relagio entre a qualidade
de vida dentro e fora do ambiente de trabalho (ANJOS, 2007; REIS JUNIOR, 2008).

Neste sentido, as organizagdes podem contribuir para a criagio de ambientes integradores e
enriquecedores ou desagregadores e repressores para os trabalhadores que dela fazem parte.
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A integra¢do harmoniosa entre o individuo trabalhador, o trabalho em si e a organizagio
empregadora garante o respeito aos direitos do trabalhador e potencializa a produtividade
organizacional (ANJOS, 2007).

Para Werther e Davis (1983), o crescente interesse em melhorar a QVT demonstra
claramente a evolu¢io da sociedade em geral e o nivel de instrugdo das pessoas. A
democratizagio nas relagées de trabalho faz com que, cada vez menos, os trabalhadores
aceitem, de maneira acomodada, o autoritarismo de seus superiores. Isso se dd por meio
da evolugdo do conhecimento e dos meios de informagdes tdo préximos hoje dos cidadios,
fazendo com que, cada vez mais, as pessoas sejam esclarecidas com maior rapidez sobre
o que acontece e demandem solugdes para os problemas enfrentados, exigindo que seus
gestores acompanhem de maneira 4gil as renovagdes e se adaptem de forma continua a essa
evolugio.

A QVT tem diferentes enfoques, seguindo perspectivas e aplica¢des distintas por seus
estudiosos. Fernandes (1996) sugere que, entre 1959 e 1972, a QV'T era tida como uma
varidvel, na qual era investigada a rea¢do do individuo ao trabalho. Também havia a visdo de
QVT como sendo uma abordagem, entre 1969 e 1974, na qual o foco estava no individuo
antes do resultado organizacional; mas, a0 mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao
empregado quanto a diregdo da organizagio.

Entre 1972 ¢ 1975,a QVT foi abordada enquanto um método, o que sugere, ainda segundo
Fernandes (1996), que se trata de um conjunto de abordagens e técnicas para melhorar o
ambiente de trabalho e tornd-lo mais produtivo e prazeroso. Entre 1975 e 1980, a QVT
teve sua concepg¢do enquanto movimento, com a declaragdo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagoes dos trabalhadores com a organizagdo. Nesta vertente, a administragdo
participativa e a democracia sdo termos frequentes entre os ideais de QV'T.

Apés este periodo, de 1979 até 1982, a QV'T era vista como panaceia contra a competi¢io
estrangeira, problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e
outros problemas organizacionais. Essa abordagem estabelecia a QV'T como solugio para as
questdes complexas das organizacionais que exigiam resposta. A partir de 1982, a perspectiva
de Fernandes (1996) era que a QV'T fosse vista “como nada” no futuro, caso os projetos de
QVT fracassassem ou virassem modismos, o que significaria nio ter efetivamente resolvido
os problemas organizacionais identificados anteriormente.

Contudo, referéncias como Valoria (2016) sugerem que a QV'T atua em diferentes varidveis,
como ambientais, comportamentais e organizacionais, possibilitando a humanizagio dos
colaboradores e levando a obten¢io de resultados mais satisfatérios, tanto para o colaborador
quanto para a organizagio. Postula-se, assim, que QV'T vai além de modismo e causa, sim,
impactos positivos nas organizagdes.

Os conceitos de QV'T, apesar de semelhantes, tém sua diferenciagio nos enfoques dados por
cada autor. Santos Junior e Zimmermann (2002) afirmam que as defini¢des de QV'T vio
desde uma perspectiva positivista do homem até uma compreensio mais contemporinea
que reconhece o ser humano como entidade complexa.
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Monteiro ez al. (2007) explicam o fato de a qualidade de vida no trabalho ganhar preocupagio
crescente, uma vez que as organizagdes encontram no bem-estar de seus colaboradores um
meio para serem mais fortes e se manterem em meio ao mundo globalizado. Os autores
ainda indicam que a QVT pode ser entendida como uma estrutura de pensamento que
relaciona pessoas, trabalho e organizagdes (MONTEIRO ez al., 2007).

O tema QVT tem ganhado espago nas organizagdes com a inten¢do de aliar melhorias na
qualidade de vida dos profissionais, tanto dentro como fora de seus espagos. As opinides
sobre o tema retinem muitas varidveis,como enfoques no grau de satisfagio dos colaboradores
com a organizagio, nas condi¢des ambientais diversas e na saide dos sujeitos envolvidos no
trabalho. Karch (2000) afirma que os programas de promogio de saude e qualidade de vida
vém sendo, cada vez mais, seguidos pelas organizagdes, estimulando os envolvidos na gestio
de pessoas e na gestdo em geral a tornar o ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel.

Nem sempre a implementagio de programas sobre QV'T conseguird melhorar a satisfagio
dos colaboradores e resolver os problemas de produtividade nas organizagtes. No entanto,
quando se faz uso da aplicagio de programas de QV'T, isto provavelmente resultard em
menores insatisfagdes, vinculos mais duradouros e melhores desempenhos, o que, em termos
gerenciais, pode evitar desperdicios e, consequentemente, reduzir custos das atividades.
Lima (1998) reforca que o desenvolvimento de um programa de qualidade de vida requer
investimentos, mas estes custos envolvidos geram retornos ao possibilitar o convivio de
colaboradores em um ambiente sauddvel, em ganhos de imagem e de produtividade da
organizagao.

O que se nota é que a abrangéncia da QV'T ¢ enorme. As melhorias na qualidade de vida dos
trabalhadores no dizem respeito somente a remuneragio, mas essencialmente as condigoes
de trabalho e tudo mais que influencie na satisfagio de suas necessidades. Essa ¢é a visdo
ideal para se comecar a pensar em QV'T.

Percebe-se que, no cendrio atual em que as organizacbes dos mais diversos setores e
finalidades estdo inseridas, é importante pensar em fortalecer suas habilidades e potenciais
para envolver um novo conceito de trabalho, bem como os desafios a ele inerentes. Dessa
maneira, nota-se que qualidade de vida dentro e fora do trabalho é fator preponderante
para a qualidade de um servico e que esta, ao lado da qualidade pessoal, é necessiria para a
satistacdo dos colaboradores de uma organizagio, independentemente da drea em que esta
atua.

Pelo percurso teérico revisitado até aqui, entende-se a importancia da QV'T no contexto
das organizag¢des em geral, mas, compreendendo que a QVT relaciona-se as condigoes de
trabalho e as tarefas envolvidas, é possivel reconhecer a necessidade de enfoque especial
em algumas atividades profissionais que potencialmente podem afetar mais profundamente
seus sujeitos. De acordo com Baptista ez al. (2005), os profissionais que exercem diversas
fungdes relacionadas com problemas humanos tendem a desenvolver dificuldades fisicas e
psicossociais que influenciam diretamente em sua qualidade de vida.
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Os bombeiros, por exemplo, necessitam de um alto controle emocional, inibindo suas
emogdes e devendo expressar tranquilidade, para que, assim, nio coloquem em risco sua
integridade fisica e a de terceiros durante o desempenho de suas atividades. Para que a
qualidade de vida desses profissionais seja aspecto positivo em seus desempenhos, Monteiro
et al. (2007) explicam que podem ser desenvolvidas atividades especificas, incluindo
treinamentos técnicos, espagos de trocas relativas ao trabalho e acompanhamento psicolégico
e nutricional.

A sociedade, de forma geral, vé o bombeiro como um heréi, cobrando dele uma
invencibilidade. Em suas atividades habituais, o bombeiro realiza a¢des de combate a
incéndios com resgate de vitimas, atendimentos com primeiros socorros, buscas e salvamentos
aquiticos e terrestres, apoio em caso de desastres naturais como desabamentos e enchentes,
salvamentos em altura, entre outras. No entanto, ¢ preciso enxergar o bombeiro como ser
humano, respeitando seus limites e preservando sua satide fisica e mental, garantindo assim a
qualidade de vida pessoal e profissional, como membro de uma organizagio (MONTEIRO
et al., 2007). E neste sentido que esta pesquisa foi proposta, buscando analisar a QVT de

acordo com a percepgio de bombeiros militares.

METODO

A presente pesquisa possui cardter descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa,
de natureza aplicada (GIL, 2010). Trata-se de um estudo de caso, uma vez que se busca
realizar um “levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano
sob todos os seus aspectos” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 274). Entende-se que estas
escolhas estdo adequadas com a perspectiva de investigar as percepgdes de colaboradores de
uma organizag¢do em especial, no caso, servidores publicos estaduais, militares lotados em
uma unidade militar do Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Sul.

A respeito da pesquisa descritiva, Vergara (1998) explica que este tipo de pesquisa expde
caracteristicas de determinada populag¢io ou de determinado fenémeno e que também
pode estabelecer correlagbes entre varidveis e definir sua natureza, nio apresentando o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal.

As abordagens quantitativa e qualitativa conjuntamente pretendem responder aos objetivos
desenhados ao estudo. Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2011, p. 269) explicam que “o
método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos,
mas também pela forma de coleta e andlise dos dados”.

A respeito da abordagem quantitativa, Sampieri, Collado e Lucio (2013) indicam seu
cardter sequencial e comprobatério, uma vez que ¢ realizada por etapas que devem ser
seguidas de maneira pré-determinada, com ordem rigorosa. Ja a abordagem qualitativa foi
adotada, pois, como explica Goldenberg (2011), este método ¢ importante para investigar
motivagdes, sentimentos, atitudes pessoais e crengas dos participantes.

Conforme Andrade (2010) indica para a coleta de dados, elaborou-se um plano que
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especificou os pontos de pesquisa e os critérios para a sele¢do dos possiveis envolvidos e dos
informantes que responderam aos questiondrios. Dessa maneira, formulou-se o questiondrio
composto por trés partes: a primeira com seis perguntas sobre perfil dos respondentes; a
segunda com duas questdes discursivas, abertas, as quais buscaram identificar o entendimento
sobre o termo qualidade de vida no trabalho e sobre a¢des do comando da organizagio
que privilegiem a qualidade de vida no contexto do trabalho; e a terceira parte, com 31
perguntas fechadas, com escala de respostas do tipo Likert com cinco alternativas, com base
nos critérios que compdem o modelo de QV'T de Walton (1973).

A terceira parte do questiondrio buscou avaliar os indicadores inseridos nos oitos critérios
propostos no referido modelo. O Quadro 1 apresenta os critérios de qualidade de vida e seus
respectivos indicadores utilizados para basear o questiondrio da pesquisa.

Quadro 1 - Critérios e indicadores de qualidade de vida

Critérios Aspectos positivos

- Remunerag¢do adequada
Compensacdo justa e adequada | - Equidade interna e externa
- Beneficios extras

- Jornada de trabalho razoavel
- Ambiente fisico seguro e saudavel
- Auséncia de insalubridade

Condicdes de seguranca e saude
no trabalho

- Reconhecimento da importancia do trabalho

- Autonomia

- Responsabilidade atribuida

- Informacdes sobre o processo total do trabalho

Oportunidade imediata para a
utilizacdo e o desenvolvimento
da capacidade humana

Oportunidade futura para - Seguranca de emprego
crescimento continuo e - Possibilidade de crescimento
seguranca - Cursos de capacitacao

- Auséncia de preconceitos

- Relacionamento

- lgualdade

- Valorizagdo de iniciativas e ideias
- Senso comunitario

Integracdo social na
organizag¢do do trabalho

- Liberdade de expressdo
Constitucionalismo na - Direitos trabalhistas
organizac¢do do trabalho - Privacidade pessoal

- Normas, rotinas e processos

- Estabilidade de horéarios
- Equilibrio entre a vida profissional e pessoal

O trabalho e o espaco total da

vi PO :

da - Influéncia que o trabalho exerce na vida pessoal
- Imagem da organizag¢do

Relevancia social da vida no - Responsabilidade social da organizacao

trabalho - Orgulho em realizar o trabalho

- Praticas de emprego visando qualidade de vida

Fonte: Adaptado de Walton (1973).
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Para Walton (1973), a QV'T pode ser avaliada de acordo com o grau de satisfagio dos
trabalhadores com os fatores que interferem em seu bem-estar no trabalho. O autor ressalta,
ainda, que ¢ possivel gerar novas categorias ou varidveis, dependendo de aspectos situacionais
do ambiente.

A corporagio estudada, uma unidade do Corpo de Bombeiros, atua com 48 bombeiros na
drea operacional, de socorro, distribuidos em trés quartéis na cidade em que estd localizada,
na regido central do Rio Grande do Sul. Nas atividades da unidade estudada, as guarnicées
sdo compostas por 3 bombeiros que ficam 24 horas de plantdo em seu posto de trabalho
e, posteriormente, permanecem de folga por 72 horas, mas a disposi¢do do quartel. Para
realizagio deste estudo, optou-se pela exclusio dos bombeiros do setor administrativo, pois
a pesquisa buscava estudar os combatentes, os quais correspondem ao corpo operacional, e

analisar sua percepgio sobre a QV'T.

A aplicagdo da pesquisa ocorreu em fungdo da acessibilidade e da disponibilidade dos
servidores em participar da pesquisa. Foram observados os cuidados éticos necessérios e
adequados para a participagio dos respondentes, sem que fossem expostos nem identificados.
Considerando a participagido voluntiria dos bombeiros dos trés quarteis da unidade
pesquisada, ao final da coleta de dados, foram aplicados questionarios a 31 bombeiros, o que
representa 64,58% do efetivo total de colaboradores.

A apresentagio dos dados foi desenvolvida por meio da representagio dos mesmos em
tabelas e quadros, para entdo realizar a discussdo dos resultados, com base na anilise e
interpretagdo. Inicialmente, sdo apresentadas as informagées que permitem tragar o perfil
dos respondentes, seguidas pelas percep¢des quanto ao entendimento do termo qualidade
de vida no trabalho por parte dos pesquisados, para entdo serem explorados os resultados
quantitativos de acordo com os critérios de QV'T utilizados na pesquisa.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor atender ao objetivo proposto pelo estudo, que ¢ analisar a QVT sob a
perspectiva dos bombeiros de uma organizagio militar na regido central do Rio Grande
do Sul, é demonstrada a seguir a caracterizagdo dos respondentes, seguida da analise dos
demais dados obtidos pela pesquisa.

Como explicado anteriormente, a pesquisa foi realizada apenas com servidores bombeiros
do setor operacional, de socorro. O primeiro dado relevante a respeito dos 31 participantes
da pesquisa a respeito do perfil dos respondentes é que todos sio homens. As demais
informagdes sobre faixa etdria, estado civil, escolaridade, graduagdo na carreira militar e
tempo de servigo sio apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Critérios e indicadores de qualidade de vida

Variavel Alternativas f f,
20 a 24 anos 1 3,23%
25 a 29 anos 8 25,81%
Idade 30 a 34 anos 7 22,58%
35a 39 anos 10 32,25%
40 a 44 anos 5 16,13%
Solteiro 8 25,81%
Estado civil Casado 21 67,74%
Separado 2 6,45%
Médio completo 17 54,84%
Escolaridade Superior incompleto 8 25,81%
Superior completo 6 19,35%
Soldado 21 67,74%
Graduacao 3° Sargento 7 22,58%
2° Sargento 3 9,68%
De 4 a 6 anos 9 29,03%
Tempo de servico
De 7 a9 anos 22 70,97%
Total de 31 100%
respondentes

Fonte: pesquisa de campo.

Pelas informagdes demonstradas na Tabela 1, é possivel identificar que mais da metade
dos respondentes (54,83%) estd nas faixas etirias que englobam idades entre 30 e 39 anos.
A menor frequéncia encontrada foi na faixa de 20 a 24 anos, com apenas um bombeiro.
Assim, observa-se que a frequéncia maior dos respondentes se encontra na fase adulta,
caracterizada como faixa etdria com maior experiéncia no servigo.

Em relagio ao estado civil, encontrou-se que 21 dos bombeiros pesquisados sdo casados. Isso
pode ser indicado como um fator importante na motivagio para o trabalho, considerando-
se a aceitabilidade da familia na profissio que escolheu exercer.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maior parte dos profissionais pesquisados possuem
ensino médio completo, nivel minimo exigido nos concursos para ser bombeiro militar.
Os demais estdo cursando ou ji concluiram o ensino superior, um dos requisitos para
realizagio de concurso interno para tornar-se Capitdo, Major, Tenente Coronel ou Coronel
da Corporagio, ou seja, para o crescimento na carreira militar.

No que se refere a atividade de bombeiro militar, a maior concentragio estd no cargo de
soldado (67,74%). Tal caracteristica ajusta-se ao identificado quanto 2 escolaridade e,
também, relaciona-se a questdo de que é necessario prestar um concurso interno para passar
a outras graduagdes. No entanto, o Estado demora muito tempo para realizar este tipo de
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concurso, e quando realiza, sio pouquissimas vagas, com ampla concorréncia, uma vez que
todos os quartéis da unidade federativa participam da selegdo. Ainda, entre os respondentes,
existem ocupantes do cargo de 3° Sargento e de 2° Sargento.

A dltima varidvel pesquisada para compor o perfil dos participantes foi o tempo de servigo
na institui¢io. Vale ressaltar que o ingresso dos profissionais na organizagio militar depende
da realizagdo de concursos publicos, os quais, nos ultimos anos, ocorrem com menor
frequéncia, o que influencia diretamente no perfil dos respondentes. Isso explica o fato da
maioria dos bombeiros (70,97%) ter mais de sete anos de atividade na unidade militar.

Entendimento sobre o Termo Qualidade de Vida no Trabalho

Depois de identificado o perfil dos participantes da pesquisa, cabe reconhecer o entendimento
do termo qualidade de vida no trabalho e a percepgdo sobre a¢oes existentes na unidade
militar estudada, provenientes da gestdo da organizagio, que privilegiem a QV'T, de acordo
com as questdes discursivas da segunda parte do questiondrio aplicado. Por se tratarem de
perguntas abertas, qualitativas, optou-se por apresentar algumas das falas dos respondentes
para demonstrar suas percepgoes.

Primeiramente, foi perguntado aos bombeiros militares o que estes profissionais entendiam
sobre qualidade de vida no trabalho. A opg¢io da pesquisa foi de ndo proporcionar uma
defini¢do tedrica sobre o tema para a aplicagio do questiondrio, mas, sim, identificar o
entendimento dos respondentes sobre o tema.

O Quadro 2 apresenta algumas das definigoes obtidas pela pesquisa segundo a percepgio dos
bombeiros, demonstrando o atual entendimento do termo QV'T por parte dos participantes.
As respostas sio reproduzidas em sua forma literal, identificando aleatoriamente os
respondentes por letras do alfabeto de forma sequencial.

Quadro 2 - Entendimento de qualidade de vida no trabalho

“E ter um 6timo ambiente de trabalho para serem prestados nossos
Respondente A servicos da melhor forma possivel, com condi¢des, materiais e
qualificacdo.”

“Uma série de fatores que contribuem no ambiente de trabalho para
Respondente B uma qualidade de vida. Exemplo: motiva¢do, ensino, bom convivio
entre colegas, materiais adequados ao servi¢o.”

“Um ambiente agradavel com satisfacdo e entusiasmo no desempenho

Respondente C das funcoes.”

“Conciliar o trabalho com a familia, ter cursos para aprimorar meus
Respondente D conhecimentos seria importante para ter qualidade de vida dentro da
organizagdo.”

Respondente E “Ter condicdes de expressar nossas opinides e ser respeitado por isso.”

Respondente F “E ter condi¢des minimas para executar bem meu trabalho.”

Quadro 2 continua pag 49
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“Condi¢des minimas para realizar um trabalho satisfatério para

Respondente G terceiros e para satisfacdo pessoal.”

“E de extrema importancia para a prestacdo de um servico de

R ndente H A i n
espondente exceléncia.

“Qualidade de vida no trabalho é ter o apoio da organiza¢do quando

R ndente | P
espondente necessario.

“Nas ocorréncias, ter materiais e condi¢do para desempenhar muito

ek bem meu servico.”

Respondente K “Material e funciondrios em excelentes condi¢des.”

Fonte: pesquisa de campo.

Nota-se que a percepgio dos bombeiros militares sobre a defini¢io de QV'T envolveu
aspectos como a necessidade de um ambiente de trabalho tranquilo e agradivel para o
exercicio da profissio, a existéncia de equipamentos e cursos para melhorar a qualificagio e
prestar melhores servicos de qualidade para a comunidade. A motivagio também foi citada
como uma varidvel positiva sobre o entendimento da QV'I. Também foram lembradas
as questdes de conciliagio do tempo com familia e tempo no trabalho e de ter direito a
expressar opinides sem serem julgados por isso.

Segundo Braga (2008), existem diferentes tipos de pessoas, com caracteristicas e necessidades
peculiares, que valorizam e precisam de coisas distintas para se sentirem seguras, felizes,
satisfeitas, reconhecidas e realizadas. Os bombeiros sio distintos em vérios sentidos, mas,
quando se trata do entendimento da QV'I, pareceram ter percepc¢des semelhantes, como
por exemplo, ter o melhor suporte do comando para ajudar a popula¢do no desempenho de
suas atividades.

Partindo dos entendimentos sobre o significado da QV'T, buscou-se levantar percepgdes
sobre as possiveis agdes do comando da organizagdo militar relacionadas a busca por
qualidade de vida no trabalho. Assim como para os entendimentos sobre QV'T; as respostas
obtidas sdo reproduzidas de forma literal, identificando os respondentes por letra do alfabeto,
de maneira sequencial. O Quadro 3 apresenta as percepgdes dos bombeiros respondentes
sobre as a¢des percebidas.

Quadro 3 - A¢Ses que o comando proporciona em busca da qualidade de vida no trabalho

“H4 inércia do comando, pois, no ambito de trabalho, somos regidos

Respondente L por um estatuto militar.”

“Nenhuma acdo é realizada neste sentido, o comando apoiando
Respondente M alguma a¢do que achamos importantes seria neste sentido ja de bom
tamanho.”

Respondente N “Alguns (raros) cursos que sdo ofertados para nos capacitar.”

“Uma carga horaria flexivel para poder me aperfeicoar no trabalho

Respondente O "
que executo.

Quadro 3 continua pag 50
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Respondente P “Confraternizac¢do durante o decorrer do ano para unido dos colegas.”

“Uma vez ao ano é feita uma festa para homenagear os

Respondente Q combatentes.”

Respondente R “Equipamentos para a seguranca pessoal.”

“No momento, ndo esta proporcionando a¢do nenhuma no que se

Respondente S refere a qualidade de vida no trabalho.”

Fonte: pesquisa de campo.

As respostas obtidas demonstram que, apesar de aparentemente terem um entendimento
adequado do significado do termo qualidade de vida no trabalho, os participantes deste
estudo, bombeiros, nao souberam reconhecer plenamente agdes do comando da organizagio
que promovam a qualidade de vida no contexto da unidade militar. A dificuldade em
reconhecer essas agdes pode ser percebida quando respondentes justificam a falta de agoes
por serem regidos por um estatuto militar, o que levaria o comando a ficar inerte quanto a
proporcionar QV'T como gostariam.

Outros relatos envolvem o horario flexivel de trabalho, a realizagio de confraternizagdes
entre os colaboradores e os equipamentos de seguranca ofertados. Percebe-se a falta de
clareza quanto as préticas relacionadas a qualidade de vida no trabalho, tanto na condugio
das atividades por parte dos gestores, do comando da organiza¢io militar, quanto no
entendimento dos respondentes em reconhecé-las. Dai nota-se a importancia de reforcar
a releviancia da qualidade de vida no trabalho no dia a dia desta organizagio, assim como
em todas as demais, para que sejam fornecidas condi¢bes adequadas para desempenhar com
sucesso a profissdo de bombeiro militar, neste contexto de estudo.

Critérios de qualidade de vida no trabalho

A terceira parte do questiondrio possibilitou coletar informagdes a respeito da percepgio
dos bombeiros com base nos critérios de QV'T do modelo elaborado por Walton (1973),
de forma a complementar as etapas anteriores da pesquisa. Para tanto, foram apresentadas
afirmativas com alternativas em escala variando do 1 ao 5, significando (1) concordo
totalmente, (2) concordo parcialmente, (3) nio concordo nem discordo, (4) discordo
parcialmente e (5) discordo totalmente.

Os resultados obtidos sdo descritos e analisados de acordo com os oito critérios do modelo
base utilizado, os quais sdo: compensagio justa e adequada; condi¢ées de seguranga e saide
no trabalho; oportunidade imediata para a utilizagio e o desenvolvimento da capacidade
humana; oportunidade futura para crescimento continuo e seguranga; integragio social na
organizagdo do trabalho; constitucionalismo na organiza¢do do trabalho; o trabalho e o
espaco total da vida; e relevancia social da vida no trabalho.

O primeiro critério pesquisado foi a compensagio justa e adequada dos bombeiros militares,
relacionado & percepgio quanto ao saldrio recebido pelos mesmos. Os resultados obtidos sdo
apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Em relagdo a compensacdo justa e adequada

Em relacdo ao salario 1 2 3 4 5 Total

(compensa}géo)justoe f1tl f f f f f f f f f f
adequado: i i i i i i

Eu tenho uma
remuneragdo justa 0
para o trabalho que
executo.

-1 10 323] 1 3,2 121 38,7| 8| 258 31| 100

Estou satisfeito
com meu salario,
se comparado com 0] - 8 25,81 3 9,7 13| 41,9 71 22,6 31 100
o salario de meus
colegas.

Estou satisfeito com os

beneficiosextrasque a | o | 40| 353]| 3| 97| 14| as1| al 129 31| 100
organizacdo militar me

oferece.

Fonte: pesquisa de campo.

Quanto ao nivel de concordincia sobre se hd remunera¢do justa para o trabalho que
executam, destaca-se que nenhum dos participantes respondeu que concorda totalmente
com seu saldrio. Esta insatisfagdo também pode ser percebida em funcio do fato de que 42%
dos participantes demonstra ndo estar satisfeito com seu saldrio se comparado com o de seus
colegas, e 45% discorda que os beneficios extras lhe tragam satisfacio.

Robbins, Decenzo e Wolter (2014, p. 229) enfatizam que “as recompensas ou resultados
devem ser percebidos pelos funciondrios como uma igualdade ao que ofereceram”. Ou seja,
as experiéncias, habilidades e outras ferramentas devem justificar as diferencas salariais, de
responsabilidade e resultados. Dessa maneira, esse cendrio deve estar claro para os demais
colaboradores, para que todos tenham uma percepgio real do andamento e funcionamento
da organizagio.

O segundo critério descrito por Walton (1973) esta relacionado as condi¢des do trabalho
em rela¢io a seguranca e a saiide. Nesse aspecto, constata-se que este ¢ um dos pontos fortes
em relagio a QVT no Corpo de Bombeiros investigado, pois a maioria das respostas ¢
positiva, como demonstra a Tabela 3.

Tabela 3 — Em relacdo as condi¢des de seguranca e saude no trabalho

Em relacdo as suas 1 2 3 4 5 Total
condicées de trabalho: | f f f f f t el £ |¢] ¢ £ £

Estou satisfeito com
minha jornada de 12| 38,7 17| 54,8 21 6,510 - 0 - 31| 100
trabalho.

Tabela 3 continua pag 52
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Em relacdo as suas 1 2 3 4 5 Total
condicées de trabalho: | ¢ f f f f ¢t el £ 1el ¢ f £

Estou satisfeito com
as condicdes de

trabalho que sdo 0 - 14| 45,1 10] 32,35 16,12 6,5] 31| 100
disponibilizadas
(insalubridade).

Eu tenho equipamentos
adequados para minha 51161 15| 48,41 4] 129 7] 226 0| - 311 100
protecdo e seguranca.

Fonte: pesquisa de campo.

E perceptivel a satisfacio quanto a jornada de trabalho, com 93,5% dos respondentes
demonstrando concordar parcial ou totalmente em relagio a este aspecto. Uma caracteristica
a ser destacada é que os bombeiros investigados trabalham em uma escala de 24 horas por
72 horas, o que corresponde a 1 dia inteiro de trabalho seguido de trés dias completos de
folga. Isto lhes proporciona mais tempo para tarefas e vivéncias pessoais e, por isso, pode ser
um motivo para os resultados positivos encontrados na pesquisa.

Em relagio as condi¢des de trabalho que sio disponibilizadas, relacionadas também a
insalubridade, uma parcela significativa dos bombeiros (45,1%) indica estar parcialmente
satisfeita. Quanto aos equipamentos adequados para protegdo e seguranca, as respostas
distribuiram-se entre diferentes niveis de concordéncia até a discordincia parcial, o que
sugere a necessidade de maior investigagdo para compreender estes entendimentos distintos
dentro do mesmo grupo, o qual recebe a mesma estrutura e os mesmos equipamentos para
o trabalho.

Estas questdes sio muito importantes em um servigo que se destaca por ter vidas em risco,
tanto dos bombeiros quanto da populagio assistida pelos mesmos. Ainda que a seguranga
seja responsabilidade de todos os membros de uma organizagio, esta deve ser integrante
da cultura da mesma e as melhores geréncias precisam evidenciar seu comprometimento
nesse sentido ao disponibilizar os equipamentos necessirios para seguranga e manutengio

(ROBBINS, DECENZO; WOLTER, 2014).

O terceiro critério descrito por Walton (1973) é a percepgio a respeito da oportunidade
imediata para a utilizagdo e o desenvolvimento da capacidade humana no trabalho. Os
resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 4.

As respostas dos bombeiros militares demonstram que existe satisfagio nesse sentido, ainda
que nio em sua totalidade e, portanto, atendem positivamente a este indicador de QV'T,
pelo menos em partes. Nesta varidvel, existe a necessidade de empoderar o individuo no
tazer de suas fungdes, como forma de incentivo. Logo, é neste aspecto que se verifica uma
busca pelo aproveitamento do talento humano, conforme Valdisser (2008).
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Tabela 4 - Em relag¢do ao uso e desenvolvimento das capacidades no trabalho

Em relacao ao 1 2 3 4 5 Total
e B R ] ¢ [ e[ [¢] ¢ [ [¢] ¢ [£]¢
capacidades no i i i i i i
trabalho:

Eu tenho liberdade
para tomar 0
decisdes dentro da

organiza¢do militar.

- 3 971 1) 32| 17| 54,8 10| 32,3 31| 100

Estou satisfeito

com a importancia 91290| 17| 549 3| 97| 1| 32| 1| 32| 31| 100
do trabalho que

executo.

Tenho informacgdes

necessarias para

desempenhar meu 1] 32| 15]) 484 3| 97| 11| 355 1] 32| 31| 100
trabalho.

Estou satisfeito com

a responsabilidade 71 22,6 13| 41,9] 6| 194 5] 16,1 o - 31| 100

que me é atribuida.

Fonte: pesquisa de campo.

Dos quatro aspectos investigados neste critério, o que apresenta comportamento distinto
dos demais é o relacionado a liberdade para tomar decisdes dentro da organizagio, tendo
87,1% de respostas de discordincia parcial ou total, o que mostra que os respondentes nao
reconhecem autonomia para tomada de decisdes. Conclui-se que, por ser uma organizagio
militar, isto estd diretamente ligado aos aspectos da estrutura organizacional e da hierarquia.

Em relagdo as informagdes disponiveis e necessdrias para o desempenho do trabalho,
percebe-se uma distribuic¢io de percepcdes em diferentes niveis. Ainda, 64,5% estio
satisfeitos em algum grau com a responsabilidade que lhe ¢é atribuida e 83,8% dos
respondentes demonstram reconhecer a importincia do trabalho que executam. Chama a
atengdo o fato de dois respondentes nio estarem satisfeitos com a importincia do trabalho
que desenvolvem, o que mereceria maior investiga¢do, considerando o conteudo das tarefas
executadas pelos bombeiros.

O quarto critério investigado foi o de oportunidade futura para crescimento continuo e
seguranca no contexto do trabalho. A Tabela 5 traz os resultados.

Quando questionados sobre as oportunidades de crescimento dentro da organizagio,
nenhum respondente indicou concordar total ou parcialmente com a satisfagio deste
aspecto, pelo contrario, 96,8% dos bombeiros participantes demonstram insatisfagio quanto
as oportunidades de crescimento. Outro aspecto de insatisfagio estd relacionado a oferta
de cursos de capacitagio por parte da organiza¢io militar, com 77,4% de discordancia dos
respondentes neste item.
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Tabela 5 - Em relacdo as oportunidades de crescimento

Em relacao as 1 2 3 4 5 Total
oportunidades que f f f f f f f T f f f f
vocé tem no seu i i i i i i
trabalho:

Estou satisfeito com
as oportunidades
de crescimento que 0 - 0 - 1 321 17 54,9 13| 419 31| 100
tenho dentro da
organizagao.

Estou satisfeito
com os cursos de
capacitacdo que 0] - 31 9,71 4] 129 19] 61,3 5] 16,1 | 31| 100
sdo ofertados pela
organizagao.

Estou satisfeito com
minha estabilidade 21| 67.8 91 29,0 1 321 0 - 0 - 31| 100
no trabalho.

Fonte: pesquisa de campo.

Segundo Rodrigues (2007), este critério Walton (1973) focaliza a atengio na oportunidade
de crescimento, no sentido de proporcionar ao funciondrio possibilidade de carreira na
organizagdo. Na maioria das vezes, o pré-requisito para posi¢bes mais elevadas dentro da
organizagio surge com a educagio formal, gerando barreiras muitas vezes intransponiveis.
Especificamente no contexto da unidade militar estudada, o resultado demonstra a
dificuldade de ascensio na carreira de bombeiro militar, exigindo a participagio em
concursos internos, os quais ocorrem com pouca frequéncia, o que provavelmente gera a
insatisfagdo representada nas respostas.

Bergamini (2014) explica que dificilmente o individuo estd satisfeito consigo mesmo e
com sua realizagdo pessoal. Este deve ser um fator a se considerar em relagio a percepgio
sobre as oportunidades de crescimento dentro da organizagio, uma vez que se espera que 0s
bombeiros, assim como todos os profissionais, tenham esse anseio.

Em relagdo as oportunidades percebidas no trabalho, destaca-se que somente em relagio a
estabilidade no emprego quase que a totalidade dos bombeiros entrevistados (96,8%) estd
satisfeita total ou parcialmente. Isto provavelmente estd relacionado ao fato de que seus
cargos como servidores publicos lhes transmitem seguranga neste aspecto, o que, em tempos
de crise, pode ser fator determinante para a procura e permanéncia neste tipo de atividade
profissional.

Quanto ao critério de integragdo social na organizagio do trabalho, investigou-se os diversos
aspectos relacionados, como demonstrado na Tabela 6.
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Tabela 6 — Em relacdo a integracdo social na organizacao

Em relacdo a 1 2 3 4 5 Total

integracao social no f f f T f T f f f f f f
seu trabalho: i i i i i i

Estou satisfeito com
a igualdade com
que somos tratados
no trabalho.

o] - 2] 65| 3| 97| 18| 580 8| 258 31| 100

Nao sofro
qualquer tipo de
discriminagdo no
trabalho (social,
religiosa, racial,
sexual).

6| 194] 16| 51,5 5[ 16,1 2| 65| 2| 65| 31| 100

Tenho um bom
relacionamento

8| 258 20| 645| 3| 97| o] - ol - | 31| 100
com meus colegas e

superiores.

Minhas ideias

€ iniciativas de o| - 8| 258| 3| 97| 17| 548 3| 97| 31| 100

trabalho sédo
valorizadas.

Meus colegas sdo
comprometidos com 1 3,2| 12| 38,8| 17| 54,8 1 3,2 0 - 31| 100
o que fazem.

Fonte: pesquisa de campo.

Quando questionados em relagdo a percepgio de igualdade com que sio tratados no trabalho,
83,8% dos bombeiros sentem-se insatisfeitos, isto ¢, sentem que hd desigualdade na forma
de tratamento em rela¢do aos demais. Isto pode estar ligado ao fato de que houve um maior
numero de respondentes do nivel de soldado, considerado o nivel hierdrquico mais baixo.
As diferengas hierdrquicas podem dificultar a comunicagio entre os varios postos, causando
o sentimento de insatisfagio.

Quando indagados se sofrem algum tipo de discriminagio, incluindo social, religiosa, racial
ou sexual, 70,9% dos profissionais afirmaram nio sofrer com isto. Outro aspecto positivo
deste critério refere-se ao relacionamento com colegas e superiores, ji que 90,3% dos
respondentes indicam ter uma boa convivéncia com seus colegas de farda.

Nesse aspecto, segundo Fernandes (1996), existem critérios para estabelecer a integragio
social, incluindo a igualdade de oportunidades, definida pela auséncia de favoritismo e de
preferéncias entre os trabalhadores. O ideal pressupde que os trabalhadores promovidos,
transferidos ou até mesmo admitidos passem por uma sele¢io, respeitando suas qualificagdes,
habilidades. Com a existéncia de um bom relacionamento interpessoal e a sensagio de
pertencimento dos trabalhadores da organizagio, pode haver um comprometimento maior
destes individuos.
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Nesse aspecto, Bergamini (2014) destaca que o sucesso ou insucesso no desenvolvimento
de vinculos interpessoais é causador de alegrias ou sofrimento, sendo um fator importante a
ser considerado para a autoestima dos trabalhadores. Considerando isto, ¢ possivel perceber
o motivo de este ser um fator importante para a QV'T.

O aspecto sobre valorizagio de ideias e iniciativas no trabalho teve consideravel indice de
insatisfagdo, com 64,5% dos respondentes discordando de alguma maneira com a existéncia
de reconhecimentos de sua proatividade. Ainda, ao se indagar aos participantes sobre a
percepgdo que possuem sobre o comprometimento dos colegas, percebe-se a dificuldade
dos respondentes em avaliar este aspecto, ja que 54,8% deles assumiram um posicionamento
neutro, sem concordar nem discordar da afirmativa. Isto pode ter relagio com o fato de nem
todos terem contato frequente uns com os outros, por trabalharem em escalas diferentes, o
que dificulta a avaliagdo do comprometimento dos colegas.

O sexto critério de Walton (1973), o constitucionalismo na organizagio do trabalho,
referente a existéncia de normas e procedimentos que estabelecem os direitos e os deveres
dos trabalhadores, considerando os indicadores de direitos trabalhistas e liberdade de
expressdo. A Tabela 7 apresenta os resultados quanto a este aspecto.

Tabela 7 — Em relacdo ao constitucionalismo na organizacao

Em relacao ao 1 2 3 4 5 Total
constitucionalismo e e[ £ [ e[ ¢ [ ][] ¢ [¢] ¢
(respeito as leis) no seu i i i i i i
trabalho:

Minha organizacdo
respeita meus direitos o - 241 7741 2| 6,5 51 16,1 0 - 31| 100
como trabalhador.

Estou satisfeito com
a oportunidade de 0
expressar minhas
opinides.

- 21 65| 3| 97| 17| 54,8 9] 29,0] 31| 100

Estou satisfeito com
as regras € normas 0
existentes no meu
trabalho.

Estou satisfeito com
minha organizacao pelo 0
respeito com minha

individualidade pessoal.

- 51161 3| 97| 15] 484 8 258] 31| 100

- | 141 452 91290 8| 258 Of - 31| 100

Fonte: pesquisa de campo.

Notadamente, por tratar-se de uma organizagdo militar, existe o entendimento de que a
estrutura hierdrquica é acompanhada de perto por um sistema de regras e normas especifico.
Neste sentido, é possivel compreender este critério de QV'T com base em duas condigdes:
o reconhecimento do respeito aos direitos dos trabalhadores, com 77,4% dos respondentes
afirmando essa pritica, e a insatisfagio quanto ao espago para expressar opinides individuais
€ com as regras e normas existentes.
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Uma unidade militar ¢, tradicionalmente, um espago de relagdes verticalizadas, regidas pela
estrutura hierdrquica, por seus padroes de normas e regras especificas. Os respondentes da
pesquisa demonstram reconhecer o aspecto positivo desse sistema em termos de respeito
aos seus direitos, mas também expressaram a dificuldade em manifestar ideias e opinides,
como ja haviam indicado em critérios anteriores.

Quanto ao respeito a individualidade, os respondentes dividem-se entre concordincia
parcial, neutralidade e discordédncia parcial, mostrando que este pode ser um aspecto que
retrata percepgdes especificas, individuais. Provavelmente, trabalhadores que apreciam o
sistema e os procedimentos padronizados, assim como o distanciamento promovido pela
condi¢do hierdrquica, convivem no mesmo ambiente de trabalho com aqueles que nio
percebem este aspecto como positivo, que veem sua individualidade misturada ao processo
de trabalho, ndo reconhecendo assim o respeito esperado por eles em relagio a isso.

O sétimo indicador de Walton (1973) demonstra o quanto os profissionais estio em
equilibrio com seu trabalho dentro da organizagio e a dindmica da vida familiar, ou seja,
relaciona-se com o equilibrio entre a jornada de trabalho e o tempo de descanso, viagens e a
convivéncia com a familia e seu lazer. Os resultados podem ser vistos na Tabela 8.

Tabela 8 — Em relacdo ao trabalho e o espaco total de vida

Em relacao ao 1 2 3 4 5 Total

2spaco que o ff ¢ [ e ¢ | e ¢ || ¢ €] £ | €] ¢
trabalho ocupa na i i i i i i

sua vida:

Estou satisfeito
com a influéncia
que meu trabalho 0
exerce sobre
minha vida e
rotina familiar.

- 71 22,6 3 9,71 17] 54,814 12,9 31| 100

Estou satisfeito
por conseguir
conciliar meu 5 16,11 19 61,3] 4 1291 3| 9,710 - 31| 100
trabalho com o
lazer.

Estou satisfeito
com meu horério 0
de trabalho e
descanso.

- 171 548 12 387 2| 6510 - 31| 100

Estou satisfeito
com a minha 0
qualidade de vida
no trabalho.

- 11 355 3 9,71 14] 45,113 97| 31| 100

Fonte: pesquisa de campo.

Nesse aspecto, os percentuais demonstram que ha satisfagdo por parte dos bombeiros e,
portanto, atende positivamente a este indicador de QV'T, especialmente no que se refere
a conciliagdo do trabalho com o lazer e a percepcio de satisfagio quanto ao hordrio de
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trabalho e descanso. A satisfagio com a jornada de trabalho ja havia sido manifestada
quando questionados sobre as condi¢ées de trabalho em outro critério de QV'T.

Por outro lado, chama a atencido a diferenca de andlise dos pesquisados quando comparados
os aspectos de percep¢do da influéncia do trabalho sobre a vida e a rotina familiar e de
percep¢io da conciliagdo do trabalho com o lazer. Essa manifestagio de percepgio pode
ser considerada contraditéria, e indica um espago importante de pesquisa, em busca de
aprofundar o entendimento sobre essas questdes.

A dificuldade em identificar de forma clara e consistente a realidade do critério de trabalho
e espaco total de vida é reforgada com as respostas a afirmativa sobre a satisfagdo quanto
a qualidade de vida no trabalho. Os respondentes dividem-se entre satisfacio parcial,
neutralidade e insatisfagio parcial e total, com uma frequéncia maior para as respostas de
insatisfagdo, o que mostra que, apesar de afirmarem a existéncia de conciliagdo de partes da
vida com o trabalho, a percep¢io da qualidade de vida como um todo néo ¢ atendida em
termos satisfatérios.

Neste sentido, Bergamini (2014) ainda destaca que a tentativa de se ajustar a si, as
circunstincias sociais e ambientais, ¢ um processo continuo, e os tipos de comportamentos
adotados pelos sujeitos é muito varidvel. No entanto, essa busca ocorre de maneira consciente,
uma vez que requer que escolhas sejam feitas. Aliado ao trabalho, pode-se considerar,
segundo Walton (1973), que a melhoria das condi¢des de trabalho aumenta a produtividade
e pode melhorar o ambiente familiar. Entdo, por meio da histéria de vida, do cotidiano do
seu trabalho e do cotidiano do lar com sua familia, averigua-se a qualidade de vida de cada
individuo e, consequentemente, a QV'T.

Robbins, Decenzo e Wolter (2014) explicam que, com a preocupagio atual com a seguranga,
tende-se a buscar trabalhadores que consigam estabelecer um equilibrio de sua vida pessoal
com a vida profissional. Ainda, os autores destacam que esse equilibrio é o segundo ponto
mais importante para os profissionais quando avaliam um contexto de trabalho, ficando
atrds somente da remuneragio.

O dltimo critério de Walton (1973) refere-se a percep¢io dos militares em relagio a
responsabilidade social da organiza¢do com a comunidade, a prestagdo de servicos com
qualidade e ao respeito aos servidores frente ao atendimento a seus direitos e valorizagdo. A
Tabela 9 apresenta os resultados obtidos relacionados a este aspecto.

Tabela 9 - Em relacdo a relevancia social da vida no trabalho

Em relacao a 1 2 3 4 5 Total
relevanﬁaa_soaal ea f T f f f f f f f f £ f
importancia do seu i i i i i i
trabalho:

Sinto-me orgulhoso
em realizar meu 261 83,81 3| 9,71 O - 21 6,51 0] - 31| 100
trabalho.

TAbela 9 continua pag 59
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Em relagéo a 1 2 3 4 5 Total

relevancia social e a

importancia do seu f f f f f f f f f f f f
trabalho: ! ' ' ' ' l

Estou satisfeito

pelos servicos que ) )
sdo prestados para a 2006451 7]226| 41291 0 0 31| 100

comunidade.

Estou satisfeito com
a forma que a minha
organizacao adota 10| 32,3 o6 19,4 13| 41,81 2| 65| O] - 31| 100
para contratar os
servidores.

Estou satisfeito
com as acoes que
o comando me
proporciona para ter 0 - 6] 194 1 321 19| 61,3 51 16,11 31| 100
uma boa qualidade
de vida dentro da
organizacao.
Fonte: pesquisa de campo.

Aqui ¢ interessante ressaltar que o Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Sul estd
subordinado 4 Secretaria Estadual de Justica e Seguranga, assim como a Brigada Militar,
corporagio responsivel pelo policiamento ostensivo no Estado. Embora sejam parte de
um mesmo sistema, policiais e bombeiros sio muitas vezes percebidos de forma diferente
pela populagdo em geral, especialmente em tempos atuais quando a atuagdo da policia
¢ frequentemente questionada por parte da sociedade. O sentimento de orgulho em
desempenhar suas atividades, assim como de que a imagem do Corpo de Bombeiros ¢é
positiva, segundo os respondentes, pode ser reflexo da percepgio da prépria missio da
profissio de bombeiros, a de socorro e salvamento.

Outro aspecto sobre a relevéncia social buscou a percepgio dos respondentes sobre a forma
de ingresso 4 organizagdo, ou seja, a maneira como novos sujeitos sio contratados para
fazerem parte da unidade militar. As respostas distribuiram-se entre concordancia plena

)
parcial e neutralidade e, considerando que o ingresso se di por meio de concurso publico,
é provével que as opinides sobre o processo sejam distintas, uma vez que existem pontos
positivos e negativos neste tipo de selegdo de profissionais.

Oaspecto final dodltimo critério procurouidentificar asatisfagao quanto as agdes provenientes
do comando da organizagio militar que possibilitem uma boa qualidade de vida no contexto
do trabalho e para seus profissionais. As respostas refor¢am o que foi manifestado ainda nas
questoes abertas, discursivas, apresentadas em subse¢do anterior, quando os bombeiros nao
foram capazes de indicar agbes especificas do comando que proporcionassem qualidade
de vida no trabalho. Na questdo fechada, 77,4% dos respondentes indicaram discordancia,
entre parcial e total, quanto a satisfagdo em relagdo a este aspecto.

Segundo Santos (2007), o Corpo de Bombeiros Militar é uma organizagio designada para
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atender as necessidades da populagio, incluindo prevengio e combate a incéndios, buscas,
salvamentos e socorro, sendo necessirio buscar métodos e solicitagdes que garantam a
qualidade de vida e a seguranga dos mesmos. No entanto, para Silva (2011), a qualidade de
vida a qual os bombeiros estio submetidos estd relacionada com suas tarefas, podendo afetar
sua condigdo fisica e psicolégica.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a QV'T sob a perspectiva dos bombeiros de
uma organizagdo militar na regido central do Rio Grande do Sul. A partir deste estudo,
evidencia-se que a organizagdo militar estudada carece de atividades especificas que
ampliem mais a QV'T dos Bombeiros Militares, uma vez que, conforme resultados obtidos,
os critérios de QV'T descritos por Walton (1973) nio sdo atendidos em sua totalidade. No
Quadro 4, estdo descritos os indicadores positivos e negativos de cada critério encontrados
na organizacio militar em questdo a partir desta pesquisa.

Quadro 4 - Critérios e indicadores de qualidade de vida positivos e negativos da organizacao
militar investigada

Critérios Indicadores positivos Indicadores negativos

- Remuneracdo adequada
- Equidade interna e externa
- Beneficios extras

Compensacao justa e
adequada

- Jornada de trabalho

.o razoavel
Condicdes de seguranca e ! -
, - Ambiente fisico seguro e
saude no trabalho saudavel

- Auséncia de insalubridade

- Reconhecimento da
importancia do trabalho

- Responsabilidade atribuida
- Informacdes sobre o
processo total do trabalho

Oportunidade imediata
para a utilizacdo e o
desenvolvimento da
capacidade humana

- Autonomia

Oportunidade futura para - Possibilidade de crescimento

crescimento continuo e - Seguranca de emprego ) P
seguranca Cursos de capacitacdo

~ . A . - lgualdade
Integracdo social na - Auséncia de preconceitos i P el
organizacao do trabalho - Relacionamento igzilgsrlzagao de iniciativas e
Constitucionalismo na - Liberdade de expressdo - Privacidade pessoal
organizacdo do trabalho - Direitos trabalhistas - Normas, rotinas e processos
O trabalho e o espaco total | - Estabilidade de horarios A
da vida - Equilibrio entre a vida - Influéndia que o trabalho

profissional e pessoal exerce na vida pessoal

- Imagem da organizacdo

- Responsabilidade social da
organizagao

- Orgulho em realizar o
trabalho

Relevéancia social da vida no
trabalho

- Praticas de emprego visando
qualidade de vida

Fonte: elaborado pelas autoras.



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.9 n.1 jan./abr. 2020 61

Os resultados evidenciaram como pontos favoraveis 8 QV'T, conforme os critérios de Walton
(1973): as condigbes de seguranga e saide no trabalho, a oportunidade imediata para a
utilizagdo e o desenvolvimento da capacidade humana, o trabalho e o espago total da vida
e a relevancia social da vida no trabalho. Além disso, de acordo com os dados encontrados,
pode-se inferir que o Corpo de Bombeiros pesquisado oferece aos seus servidores boas
condi¢des de trabalho, possibilidade de utilizagdo dos conhecimentos, e permite boa relagéo
entre funciondrio e organizagio, uma vez que os bombeiros sentem orgulho e satisfagdo em
realizar seu trabalho, o que justificaria a visdo favoravel dos entrevistados em alguns pontos

sobre a QV'T.

Entretanto, alguns fatores apresentaram indicios de pontos criticos, como a compensagio e
a oportunidade de crescimento e seguranca. Uma vez que a maioria dos bombeiros indicava
desejo de construir carreira e, consequentemente, desenvolver-se, existe um contraponto
com o fato de que os mesmos consideram que seu trabalho nio é devidamente gratificado
pelo saldrio recebido e que nido possuem muitas oportunidades de crescimento, o que implica
que a QV'T, em alguns critérios, ndo estd sendo atendida.

Ainda, em relagio a integragdo no trabalho, ao constitucionalismo e integragio social na
organizagio do trabalho, os participantes mostraram-se divididos em suas respostas. Por ser
uma organizagio militar, sdo respeitadas as bases do militarismo: a disciplina e a hierarquia.
A disciplina refere-se a rigorosa observéncia e ao acatamento integral das leis, regulamentos
e normas, enquanto a hierarquia diz respeito 4 ordenagio da autoridade em niveis diferentes.
Portanto, pela condi¢do de serem militares e terem indmeras prerrogativas inerentes as
suas fun¢des, a QVT dos bombeiros, muitas vezes, encontra-se em segundo plano, pela
dificuldade de sua implementagio neste sistema.

Entretanto, conforme explica Braga (2008), existem diferentes tipos de pessoas, com
caracteristicas e necessidades peculiares, as quais valorizam e precisam de coisas distintas
para se sentirem seguras, felizes, satisfeitas, reconhecidas e realizadas. Os bombeiros
sdo distintos em vérios sentidos, mas, quando se trata de QV'T, parecem ter percepgdes
semelhantes, como, por exemplo, ter o melhor suporte do comando para ajudar a populagio.

Nesse contexto, infere-se que o Corpo de Bombeiros Militar analisado apresenta alguns
aspectos que precisam ser mais bem trabalhados e aperfeicoados, com vistas a atender as
necessidades de seus profissionais, uma vez que as questdes do cotidiano podem influenciar
de forma negativa a satisfagio do militar. Entre estes aspectos estdo a remuneracio, a
autonomia no contexto do trabalho, a igualdade de tratamento, a valorizagio de iniciativas
individuais e as praticas de QV'T na organizagio militar.

Para finalizar, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas comparando e abrangendo
um ndmero maior de participantes, englobando o setor administrativo e o operacional
dos Bombeiros Militares. Em acréscimo, também sdo pertinentes estudos que enfoquem a
comparagio entre os diferentes niveis hierarquicos e o desenvolvimento de estratégias para
proporcionar melhorias na QV'T destes profissionais.
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NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: mar. 2019. Aceito para publicagio em: jul. 2019.
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