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Abstract

As cidades apresentam grande diversidade, dinamismo, contrastes e
complexidade. Partindo das discussées acerca do conceito de organizagio-
cidade nos Estudos Organizacionais, o objetivo do artigo é discutir como
as a¢oes de uma unidade de servico de protegio social especial de média
complexidade impactam na forma de ocupagio da cidade de Maringi pela
populagio em situagdo de rua. De forma especifica, o estudo teve como
unidade de andlise o Centro de Referéncia Especializado para Populagio em
Situagdo de Rua (Centro POP). A pesquisa é caracterizada como qualitativa
descritiva e os instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram a
entrevista semiestruturada, a observagio ndo participante livre e a pesquisa
documental. Constatou-se que os servicos de média-complexidade voltados
aos moradores de rua ainda necessitam de melhorias continuas a fim de
garantir os direitos desta populagio menos favorecida. Ademais, ha fortes
mobiliza¢des para que a populagio de rua se desloque para outras regides
distantes do eixo central da cidade.

Cidades. Organiza¢io-Cidade. Populagio em Situagio de Rua. Politica
Nacional para a Populagio em Situagio de Rua. Servi¢os de Protegio Social

Especial de Média Complexidade.

Cities present great diversity, dynamism, contrasts and complexity. Based
on the discussions about the concept of organization-city in Organizational
Studies, the objective of this article is to discuss how the actions of a unit of
special social protection service of medium complexity impact on the form
of occupation of the city of Maringa by the population in street situation.
Specifically, the study had as its unit of analysis the Special Reference Center
for Population in Street Situation (Centro POP). The research is characterized
as qualitative-descriptive and the instruments used to collect the data were
the semi-structured interview, the non-participant free observation and
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the documentary research. It was found that medium-complexity services
for homeless population still need continuous improvements in order to
guarantee the rights of this less-favored population. In addition, there are
strong mobilizations so that the street population moves to other regions,
far from the downtown area.

Keywords Cities. Organization-city. Population in Street Situation. National Policy
for the Population in Street Situation. Special Social Protection Services of
Medium Complexity.
INTRODUCAO

As cidades apresentam grande diversidade, dinamismo, contrastes e complexidade, um
espago privilegiado de transformagdo econémico-social e, sobre ele, criou-se um campo
de pesquisa e discussdo interdisciplinar. Na Administragdo, a cidade tem sido encarada
tradicionalmente sob a dtica funcionalista, ao ser entendida como campo de atuagio
profissional ou objeto da administragio publica e gestio urbana (VIEGAS; SARAIVA,
2015). Nos tltimos anos, porém, tem crescido o nimero de trabalhos que tomaram a cidade
enquanto objeto no campo dos estudos organizacionais, considerando sua complexidade,
diversidade, singularidade, contradi¢do e ambiguidade, seus aspectos formais e informais,
materiais e imateriais.

Partindo da abordagem de organizagio-cidade, trabalhos mais recentes ampliaram
o conceito nos estudos organizacionais e o reafirmaram como objeto, principalmente a
partir de uma visdo que focaliza a complexidade urbana e evoca a vida social organizada de
individuos e grupos oprimidos em diversos ambitos sociais (SARAIVA; CARRIERI, 2012;
COIMBRA; SARAIVA, 2013; MISOCZKY et al., 2012; HONORATO; SARAIVA,
2016). Essas recentes pesquisas comungam da visio de que a cidade ¢ palco das interagdes
entre os diferentes conflitos da sociedade moderna.

Considerando essa complexidade e buscando diminuir contrastes e conflitos, cabe ao
administrador publico tragar solugdes para os multiplos problemas ocorridos nas cidades,
mesmo diante de inimeras dificuldades a serem enfrentadas (REZENDE; FREY, 2005).
Um dos aspectos a ser considerado nas agendas publicas ¢ a populagio em situagio de
rua. Este objeto tem como defini¢do pela Politica Nacional para a Populagio em Situagdo
de Rua (Decreto n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009) como “o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular [...]”.

Tratando dos direitos que abarcam grupos, o aumento e a conquista de direitos é o
resultado de lutas e reivindicagdes que sdo longas e drduas até que essas necessidades sejam
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reconhecidas como direitos fundamentais, os quais surgem a partir do momento em que
sdo percebidos como uma necessidade fundamental que afeta grupos de uma sociedade

(SACHS, 1998; PIOVESAN, 2005).

Trazendo para um contexto nacional e local de érgios que visam amparar esta populagio
carente e garantir seus direitos fundamentais, criou-se, em 1993, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), instituido pela Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
8742, de 07 de dezembro de 1993), a qual se tornou responsével, em 2011, pela Tipificagio
Nacional de Servigos Socioassistenciais, tragando os Servigos de Prote¢do Social em trés
niveis: bésica, especial de média complexidade e especial de alta complexidade. Os Servigos
de Protecdo Social Basica fazem referéncia ao Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral
a Familia, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servico de Protecio
Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Ja os Servigos de Protegio
Social Especial de Média Complexidade referem-se ao Servico de Protegio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, Servico Especializado em Abordagem Social,
Servigo de Protegio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade, Servigo de Prote¢io Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias e Servi¢o Especializado
para Pessoas em Situagio de Rua. Por sua vez, os Servi¢os de Protecio Social Especial de
Alta Complexidade tém como foco o Servigo de Acolhimento Institucional, Servigo de
Acolhimento em Republica, Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e o Servigo
de Protecdo em Situagoes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. Este trabalho tratard
do segundo aspecto apresentado, ou seja, dos Servigos de Prote¢do Social Especial de Média

Complexidade.

Para que possa compreender as atividades envolvendo esta populagio, deve-se ter claro que
este ¢ um estudo interdisciplinar contando com diversos objetos, visdes e praticas de nossa
atual sociedade. Como levantado por Honorato e Saraiva (2016), os habitantes das cidades
precisam ser analisados e observados, sendo eles os cidaddos de perfis homogéneos, bem
como os que estdo a margem da sociedade, ponto em que podemos adicionar a populagio
levantada por este estudo.

Com estas bases, o objetivo do artigo ¢é discutir como as a¢des de uma unidade de servigo de
protecio social especial de média complexidade impactam na forma de ocupagio da cidade
de Maringd pela popula¢do em situa¢do de rua. De forma especifica, o estudo teve como
unidade de andlise o Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagio de
Rua (Centro POP). Parte-se da premissa de que a cidade é um campo de desigualdades
e disputas, no qual o espago urbano ¢ marcado pela luta de diversos agentes sociais e que,
no caso especifico da cidade de Maringd, ha fortes mobilizagdes para que a populagio de
rua se desloque para outras regides distantes do eixo central, uma vez que Maringa é uma
cidade altamente dividida e segregada. Toda sua histéria foi marcada por forte presenga
do poder publico como agente orientador do territério, em grande maioria, por meio de
relagdes negociais com o setor imobilidrio (BORGES; SELA, 2013), apesar da imagem de
uma cidade verde e bela, esconde uma histéria de contradi¢ées, o que torna Maringd um
importante l6cus de estudo.
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Sendo assim, este artigo estd estruturado em seis se¢oes, além desta introdugio. A sec¢do
a seguir discute o objeto cidade no campo dos Estudos Organizacionais. Logo apds, sio
apresentados aspectos relativos aos direitos humanos, com enfoque especial na erradicagio
da pobreza e o direito a moradia. Em seguida, sio apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa. Posteriormente, ¢ caracterizada a populagio de rua
na cidade de Maringi, seguida da andlise das atividades desenvolvidas pelo Centro POP.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais do artigo.

AS CIDADES E OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

No Brasil, os primeiros estudos que trataram a cidade como objeto legitimo da anilise
organizacional datam de meados da década de 1990, com os trabalhos de Fischer (1996a;
1996b; 1996¢; 1997) e Mac-Allister (1996). No inicio dos anos 2000, Mac-Allister (2001)
contribuiu sobremaneira para o campo ao discutir a possibilidade de a cidade ser tomada
como organizagio: a organiza¢io-cidade. Assumir a cidade como organizagio possibilita
apreender toda a sua complexidade e coletividade e, com isso, incorporar seus processos
individuais e sua cultura, obtendo como resultado uma identidade cultural tanto relativa a
totalidade da cidade quanto a gestdo da mesma (MAC-ALLISTER, 2004). A autora ainda
sublinhou a preméncia de se aprofundar o estudo da cidade no referido campo, uma vez que
o pensar e o agir sobre o objeto cidade estdo intrinsecamente relacionados e que o campo
oferece recursos para o desenvolvimento do conceito e a instrumentaliza¢do de sua gestdo

(MAC-ALLISTER, 2004).

Nos dltimos anos, virios estudos que adotam a discussio das cidades nos estudos
organizacionais emergiram com o intuito de entender a vida social organizada, visando
compreender os aspectos simbdlicos, sociais e histéricos e como a hegemonia capitalista
afeta a vida das pessoas (IPIRANGA, 2010; MISOCZKY et al.,, 2012; HONORATO;
SARAIVA; 2016; VIEGAS; SARAIVA, 2015). Estes estudos comungam da visdo de que
as cidades sdo fragmentadas e propensas ao conflito, um polo do qual derivam aspectos
nio apenas materiais e geograficos, mas também simbdlicos, ideolégicos e socioambientais

(SARAIVA; CARRIERI, 2012).

Sendo assim, a dinimica da cidade compreende mais que uma face. Isto significa que ela
pode ser assimilada por meio da sua organizagio espacial e funcional, tal como sua gestdo
formal, préticas organizativas e sua configuragio fisica e territorial. Dessa forma, a cidade
pode ser compreendida ndo apenas como um espago com fronteiras claramente definidas,
mas como um territério com multiplos territérios que revela(m) relages marcadas pelo

poder.

Nessa perspectiva, a cidade é um espago de dualidades, de dessemelhancas e pluralidade:
cidadania e marginalidade, sombras e luzes, ordem e desordem, solidariedade e conflito,
lugar ocupado por organizagbes reais e virtuais, fluxo e transi¢io (IPIRANGA, 2010).
Enquanto ressignificacio, é preciso, cada vez mais, enxergar a cidade como um territério
de progressivas mudangas e adaptagdes, a partir de suas (re)configuragdes dos espagos
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(MENDES; CAVEDON, 2012). Seguindo este raciocinio, Pesavento (2007) explicita
que a cidade ndo flui de maneira isolada; ela transforma-se ao longo do tempo por meio
das relagdes de sociabilidade nela desenvolvidas por atores, relagdes sociais, personagens,
grupos, classes, praticas de interagio, entre outros.

Lefebvre (2001) considera a cidade como uma obra, no sentido de obra de arte, e o espago
ndo ¢ apenas organizado e instituido, mas ¢é igualmente modelado e apropriado por grupos,
segundo suas exigéncias, ética e estética. Nessa mesma perspectiva, Harvey (2014) destaca
que as cidades sdo divididas socialmente entre as elites financeiras e a grande parcela
de trabalhadores de baixa renda que se unem aos marginalizados e desempregados, ou
seja, a globalizagdo e a guinada em diregdo ao neoliberalismo acabaram enfatizando as
desigualdades sociais.

Santos (2007) alega que a cidade é excludente, com cendrios diferentes e classes
antagonicas, sobrevive na cidade quem pode pagar pelas amenidades que o capital oferece
e, por conseguinte, desfrutd-las. Assim, as cidades buscam, a todo 0 momento, manter um
certo grau de atratividade, para que possam conservar o espago em pleno crescimento nos
mesmos moldes de interesses de uma empresa privada (ARANTES, 2000). O grande capital
financeiro tem protagonismo de agfo sobre a escala urbana, considerando a produgio do
espago e a cidade como negdcio, no qual ela ¢ transformada em mercadoria, indicando
que o processo de mercantilizagdo do espago atinge um novo patamar, sendo produto
do desenvolvimento do mundo capitalista, do processo de globaliza¢io e do mundo da

mercadoria (SANCHEZ, 2001).

Com este cendrio, a vida nas cidades mercantilizou-se, transformando o espago urbano
em um espago de segregacio social. Rolnik (1988) aponta que as questdes de segregagio
do espago estdo presentes em grande parte das cidades. A autora declara que a légica de
investimentos em determinadas regies da cidade, segundo a qual a construgio de hospitais,
parques, creches e de outros aparatos de infraestrutura, motivados pelo Estado, funciona
como forma de valorizagdo do espago urbano e na qual a transformagio de terrenos vazios
em edificagbes, serve para produzir localizagbes mais valorizadas em detrimento de outras

dreas urbanas que permanecem longe do olhar do poder publico (ROLNIK, 1988).

As lutas pelo espago urbano sio permeadas pelas politicas publicas do governo. Tais
politicas, muitas vezes, favorecem a reapropriacio dos espagos pela elite. Sdo os casos das
revitalizagdes, limpezas sociais e gentrificagdes (LEITE,2008; BOTELHO, 2005). Partindo
dessa concepgio, Harvey (1996) afirma que a organizagio da vida urbana é resultado de uma
coalisdo de forgas entre os agentes, na qual o Estado tem a fun¢io de facilitar os processos
e acordos. A administracdo urbana favorece os agentes privados, fornecendo empréstimos,
estruturas, servicos publicos e condi¢bes para que esses empreendimentos se instalem ou
se desenvolvam. Nessa perspectiva, Sanchéz (2001) coloca que, cada vez mais, as cidades
sdo reorganizadas potencializando a eficiéncia econémica dos lugares por intermédio das
técnicas modernas de dominagdo a fim de que o local se torne elemento de consumo para
as pessoas, porém, na pritica, nem todos tem acesso financeiro para investir e consumir os

produtos ali produzidos (HONORATO; SARAIVA, 2016).



98 Moradores em Situacdo de Rua

Nessa perspectiva, faz-se necessario o olhar para as cidades e seus moradores em situagio de
rua, uma vez que essa populagio estd diretamente ligada 4 humanizagio das ruas em espagos
urbanos, disputa entre elite e povo e ligadas ao uso das cidades, além de utilizar esta atengao
publica para trabalharem com a gentrificagéo, revitalizagdo e limpeza social no que tange a
reapropriagio de espagos abandonados ao povo pela elite, como levantado por Honorato e
Saraiva (2016) e Carvalho e Mendes (2013).

Assim, a se¢do a seguir discute os direitos humanos, com enfoque especial na erradica¢io da
pobreza e o direito 4 moradia.

DIREITOS HUMANOS, ERRADICACAO DA POBREZA E DIREITO A
MORADIA: UM BREVE HISTORICO DO CONTEXTO BRASILEIRO

A Declaragio Universal dos Direitos Humanos (1948) fez-se emergente a partir de
fortes marcas do século XX, contando com duas guerras mundiais, massacres e genocidio
(SACHS, 1998). Esta declaragio visou internacionalizar um pacto referente aos direitos
civis, politicos, economicos e culturais do ser humano, reconhecendo os direitos como iguais
e inaliendveis, fundamentados na liberdade, justi¢a e paz do mundo (NACOES UNIDAS,
Resolugio 217 A III).

Em 1993, aconteceu a Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, em Viena, o que
resultou na criagdo da Declaragio e Programa de A¢io de Viena. Além de renovar e estender
os conceitos e atuagdes quanto a universalidade e indivisibilidade dos direitos humanos
tracados pela Declaragio Universal, ela “afirma ainda a interdependéncia entre os valores

dos direitos humanos, democracia e desenvolvimento” (PIOVESAN, 2014, p. 37).

Nesta Declaragio, a extrema pobreza foi um dos pontos levantados como alta prioridade a
ser tratada pela comunidade internacional, com o intuito de aliviar e eliminar essas situagoes,
as quais também acarretam em exclusio social.

25. A Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos afirma que a pobreza extrema
e a exclusdo social constituem uma violagio da dignidade humana e que devem ser
tomadas medidas urgentes para se ter um conhecimento maior do problema da
pobreza extrema e suas causas, particularmente aquelas relacionadas ao problema
do desenvolvimento, visando a promover os direitos humanos das camadas mais
pobres, por fim a pobreza extrema e a exclusio social e promover uma melhor
distribui¢o dos frutos do progresso social. E essencial que os Estados estimulem
a participagdo das camadas mais pobres nas decisdes adotadas em relagdo as suas
comunidades, & promogio dos direitos humanos e aos esfor¢os para combater a
pobreza extrema (DECLARACAO E PROGRAMA DE ACAO DE VIENA,
1993).

Apés o evento ocorrido em Viena, o préximo grande marco voltado para os direitos humanos
e a erradicagio da extrema pobreza foi a criagdo dos oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) (UNICEF, 2000). Depois de 15 anos de aplicagio de estratégias

e resultados obtidos pelas ODM, as Nagdes Unidas, junto a sociedade civil, governos e



© RIGS revista interdisciplinar de gestdo social v.9 n.1 jan./abr. 2020 929

parceiros, reuniram-se a fim de fazer reestruturacées e analisar pontos de maior atengio,
criando assim os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e a Agenda 2030, os quais
se transformam em guias de a¢bes e abordagens nos mais diversos campos, como clima,

meio ambiente e consumo, e que, reunidos, levam a resolugio do Objetivo n° 1 “Erradicagao
da Pobreza”.

Baseando-se nesses pontos, foram criados projetos e campanhas no Brasil para diminuir os
seus nimeros de afetados e consequéncias envolvendo a miséria no pais. Segundo o Censo
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 32,6% dos municipios
brasileiros tinham mais da metade de sua populagio vivendo em situagio de pobreza, sendo
aregido Nordeste a mais precdria, contando com 77,1% de municipios com mais da metade
da sua populagio vivendo na pobreza.

Mesmo sendo um nimero muito grande, o Brasil conseguiu reduzir as taxas de subnutri¢io
entre as décadas de 1990 e 2000, passando de 22,6 milhdes para 19,9 milhées de pessoas
subnutridas, segundo o relatério langado pela Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Alimentagio e Agricultura (FAO) em 2015. Neste mesmo documento, encontramos que a
redugio mais significativa aconteceu em 2012, quando o pais conseguiu cortar pela metade
os subnutridos e atingir uma meta dos ODM, referente a redugio das taxas de fome para
um nimero menor de 5% da populagio atingida — esta diminui¢ao deu-se aos programas de
transferéncia de renda do Governo (como, por exemplo, o “Fome Zero” e o “Bolsa Familia”),
fortalecimento do poder aquisitivo das mulheres, elevagio real do saldrio-minimo e melhoria
da renda dos mais pobres.

Contudo, os acontecimentos politicos vividos pelo pais nos tltimos anos podem influenciar
com que o Brasil volte ao mapa da pobreza em breve. Fatores como corte de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, congelamentos de gastos publicos, alta do Produto Interno Bruto
(PIB) e desemprego contribuem para que haja um avango da pobreza e o aumento do indice
de individuos afetados pela fome no pais, fazendo com que de 2016 para 2017, a populagio
em situagio de pobreza aumentasse em 11,2% (IBGE, 2017).

Baseando-se nos Direitos Humanos, bem como nos objetivos que o Brasil estd buscando
desenvolver para atingir a erradicagio da pobreza, serd apresentado a seguir um dos tépicos
ao qual se faz mengdo na Declaragio Universal e na Constitui¢io Federativa que € o direito
a moradia.

De acordo com o Artigo 17 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, “todo ser
humano tem direito & propriedade, s6 ou em sociedade com outros” e 0 mesmo se faz
presente na Agenda 2030 da ONU, na qual acesso 2 moradia adequada ¢é parte dos direitos
fundamentais a serem garantidos a toda a sociedade. Sendo assim, em todos os Estados que
fazem parte das Nagoes Unidas, todo e qualquer grupo tem por direito um lar, sendo ele
préprio ou alugado, o que inclui os grupos vulnerédveis por suas caracteristicas ou localiza¢ao

geografica.

No Brasil, o direito a moradia é tratado e assegurado pelo Artigo 6° da Constituigio Federal:
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Art. 6° Sdo direitos sociais a educagio, a satide, a alimentagio, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegio 4 maternidade e a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢io.

E o mesmo se repete no Artigo 7 pardgrafo IV, quando trata do saldrio dos trabalhadores e
sua condigdo social, assegurando que o saldrio-minimo, por lei, tem de ser capaz de atender
necessidades vitais bdsicas, como por exemplo, a moradia, e, no Artigo 23 pardgrafo IX,
trazendo como competéncia comum da Unido, dos estados e dos municipios, a promogio
de programas de constru¢do de moradias e melhoramentos das condi¢des de saneamento
basico e condi¢bes habitacionais, acrescentando no parigrafo X que se deve “combater
as causas da pobreza e os fatores de marginaliza¢io, promovendo a integra¢io social dos
setores desfavorecidos”.

Em um contexto mais recente, quanto as agdes de competéncia da Unido, Cardoso,
Aragio e Jaenisch (2017) apontam que o foco de resolugio dos problemas habitacionais
tomou forga em 1999, no governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso. Dentre
alguns programas criados e implementados para subsidio de habitagdo, o Programa de
Arrendamento Residencial (PAR) e o Programa de Subsidio Habitacional, em 2001, foram
os mais fortes no que tange a populagio brasileira mais carente. No governo Lula, também
foram criados e potencializados diversos programas e os mesmos foram evoluindo durante

os oitos anos de gestio (CARDOSO; ARAGAOQ; JAENISCH, 2017).

Apés a crise mundial de 2008, o Governo Federal criou o Programa Minha Casa, Minha
Vida (PMCMV) com o intuito de solucionar o déficit habitacional, pois, segundo a PNAD
de 2008, 21% da populagio brasileira sofria do mesmo. Este programa teve o objetivo inicial
de atender familias com renda de até 10 saldrios-minimos e trouxe resultados levantados
pelo PNAD em 2017, segundo os quais 9,4 milhdes de pessoas foram beneficiadas com a
entrega de 2,36 milhdes de moradias em todo o pais.

Como apresentado, os governos recentes tomaram agdes para tratar de interesses
habitacionais e da aquisi¢do da casa prépria pela populagio, porém, ainda hd diversas
barreiras e empecilhos que levam um grande grupo a permanecer em situagio de rua. Essa
populagdo sofre constantemente despejos e/ou remogdes (mesmo de lugares publicos),
mortes devido ao clima (especialmente as baixas temperaturas tipicas do inverno) e maus
tratos diversos.

Advindo deste ponto, serdo levantadas as iniciativas propostas referentes a problemdtica de
moradia visando a populagio em situagdo de rua. Pela Resolu¢do N° 109, de 11 de novembro
de 2009, o CNAS aprova a Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais. Essa
tipificagdo é organizada por niveis de complexidade do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS): Protegio Social Basica e Protec¢io Social Especial de Média e Alta Complexidade.
Este trabalho tem como foco o segundo servigo levantado, o Servico de Protegio Social
Especial de Média Complexidade, constituido de cinco frentes. Nesse espectro, o foco deste
artigo estd voltado ao Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagio de

Rua (Centro POP), em Maringa — Parani.
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A secdo a seguir apresenta os procedimentos metodol6gicos utilizados na pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho buscou discutir como as agdes de uma unidade de servigo de protegdo social
especial de média complexidade impactam na forma de ocupagio da cidade de Maringi
pela populagio em situagio de rua. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida por meio de uma
abordagem qualitativa descritiva, uma vez que partimos do pressuposto de que a realidade é

subjetiva e multipla e que ela é construida de modo diferente por cada pessoa (CHUEKE;
LIMA, 2012).

Os dados foram coletados de fontes primdrias e secundarias. Foram utilizados dois
instrumentos como fonte de dados primadrios: a entrevista semiestruturada e a observagio
ndo participante. Foram entrevistados um representante da Secretaria de Assisténcia Social
do municipio de Maringd e um representante do Centro POP, com o objetivo de explorar
as implicagbes levantadas pelos individuos que trabalham com as entidades de média-
complexidade. Tais sujeitos foram selecionados devido ao envolvimento e conhecimento
das atividades desenvolvidas na institui¢do pesquisada e os cargos que ocupam, e foram
fundamentais para a compreensio do funcionamento da unidade. O roteiro de entrevistas
abordou questdes relativas aos tipos de atendimentos prestados, informagdes sobre a
populagio atendida, dificuldades atuais da institui¢io e planejamentos de futuras agdes,
visando qualificar o trabalho realizado com a populagio em situagio de rua em Maringa.

Ja as observagdes foram realizadas por dois meses na unidade Centro POP (compreendendo
os meses de julho e agosto de 2018), de forma a compreender as a¢des desenvolvidas pela
instituicdo, as principais demandas das pessoas em situagdo de rua e como sio atendidas.
As observagoes foram registradas em didrios de campo, os quais, posteriormente, foram
transcritos.

Com relagio aos dados secundirios, foi utilizada a pesquisa documental. Esta andlise
possibilita ao investigador reunir informagdes em grande quantidade sobre leis em todas as
esferas, processos, condi¢oes dos objetos estudados, documentos com rica fonte de dados,
estatisticas e elementos iconogrificos (GODOQOY, 1995a; 1995b). A pesquisa documental
foi utilizada para mapear o perfil desta populagio em questio, bem como descrever o
funcionamento e as atividades desenvolvidas pelas unidades de média-complexidade
atuantes na cidade. Foram utilizados relatérios do Observatério das Metrépoles — Nucleo
Maringi sobre dados relativos 4 populagdo em situagio de rua na cidade nos anos de 2015,

2016 e 2017, bem como documentos cedidos pelo préprio Centro POP.

Assim, com a utilizag¢io de procedimentos variados para obteng¢io dos dados, foi empregada
a estratégia de triangulagdo, na qual eles foram cruzados a fim de estabelecer um

encadeamento de evidéncias (DENZIN; LINCOLN, 2005), visando o alcance do objetivo

do presente estudo.
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A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA CIDADE DE MARINGA

Esta segdo visa caracterizar a cidade e a populagdo em situa¢do de rua de Maringd, bem
como levantar iniciativas que sdo aplicadas para melhor atender estes individuos. Sendo
assim, este trabalho limitou-se a estudar de forma geral o Servico Especial de Média
Complexidade, tendo enfoque na entidade Centro POP.

A cidade de Maringa foi fundada oficialmente em 1947 — como um distrito de Mandaguari
— ¢, desde a sua colonizagdo, o municipio foi tratado como uma cidade planejada, ou seja,
sempre visando a maior organiza¢do em questdo de estrutura para mobilidade, habitagdo e
servicos basicos 4 populagdo, podendo ser classificada como uma “cidade modelo”. Pode-se
evidenciar este fato com a afirmacdo do Observatério das Metrépoles - Nucleo Maringa
(2015) que desvelou que o planejamento regional inicial realizado pela Companhia
colonizadora tinha por objetivo desenvolver uma cidade polo planejada para nio agregar
populagio de rendas baixas.

Maringa ¢ considerada pelo IBGE como uma Capital Regional B, ou seja, sua Area de
Concentragio de Populagio (APC) — o que, neste caso, se constitui da soma de Maringi,
Sarandi, Paicandu, Mandaguari, Marialva e Floresta — possui mais de 435 mil habitantes
e 406 relacionamentos (destino dos deslocamentos interurbanos para tratar de trabalho,
saude, educagio e demais tratativas). Esta APC ¢é caracterizada como uma 4rea urbana com
algumas caracteristicas de semelhanga e unio, como deslocamento da populagio, grau de
urbanizagio, densidade populacional e coesdo interna da drea (OBSERVATORIO DAS
METROPOLES, 2015).

Segundo o IBGE (2018), Maringd tem uma populagio estimada de 417.010 pessoas,
predominantemente ativa entre os 20 e 29 anos, dado que se deve muito a ser uma cidade
universitdria. De acordo com os dados do Observatério das Metrépoles (2015), Maringd
também ¢é um Polo da sua Regido Metropolitana, onde se encontram mais 26 cidades que
se relacionam e tém como ponto central a cidade em questdo. Este Polo é onde se encontra
um alto poder de concentragio de atividades, riqueza, emprego e populagio, detendo a
Maringa 60,14% de todas as atividades bésicas da Regido Metropolitana, contra 39,86%
da somatéria das demais cidades, o que justifica o recebimento de 40 mil pessoas a cidade,

todos os dias, mediante o Censo do IBGE (2010).

Com base nesses dados, Maringd exerce duas for¢as na populagio que a constitui: 1) a
forca centripeta de atracdo, ou seja, atrai as cidades vizinhas devido a concentra¢io das
atividades econdmicas de industria e servigos, bem como as oportunidades de trabalho; 2) a
forca centrifuga de repulsio, pois expulsa “as pessoas das camadas mais baixas da populagio
para a sua periferia [...] em consequéncia da elevagio dos precos dos imdveis e do custo de
vida nas éreas centrais do polo”(OBSERVATORIO DAS METROPOLES, 2015, p. 122),
tendo este ultimo dado um refor¢o com o Censo do IBGE (2010), quando foi levantado
que a média salarial mensal dos trabalhadores formais é de 2,7 saldrios-minimos e 26,1% da
populagio tem um rendimento mensal de até 1/2 saldrio-minimo.

Devido as caracteristicas habitacionais da popula¢do mais pobre, bem como aos programas
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assistenciais do Governo, Maringd teve um boom na drea da construgio civil quando o
PMCMUV surgiu e comegou a ser implantado na cidade entre os anos de 2010 e 2013
(OBSERVATORIO DAS METROPOLES, 2015).

Além desses investimentos na drea da construgio civil, a cidade recebeu virios investimentos
nacionais e internacionais, fortalecendo sua atuagio na drea de tecnologia da informagio,
sendo ranqueada como a 82 cidade mais empreendedora do Brasil em 2017, segundo o Indice
de Cidades Empreendedoras feito pela Endeavor, e foi listada como a Melhor Cidade para

se Viver no Brasil, segundo pesquisa da consultoria MacroPlan, também de 2017.

Voltando-se novamente aos moradores de rua, a nivel nacional, em 2009, foi langado o I
Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situagdo de Rua, como uma maneira de
caracterizar de forma mais precisa esta populagio, sendo o ponto de mudanga para que
outras iniciativas fossem criadas e potencializadas com base nos dados apresentados e nas
reflexdes proporcionadas. O Censo foi resultado de dados e pesquisas realizadas em 2007
e 2008 pelo MDS e estruturado com base em demandas de organizagdes que atuam com
essa populagio. Esse Censo abrangeu 71 cidades brasileiras com mais de 300 mil habitantes
(exceto Sdo Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre e Recife) e levantou informagées de 31.992
pessoas em situagdo de rua, maiores de 18 anos.

Mediante a caracterizagio realizada pelos governos e institui¢ées de suporte, esta populagio
em situagdo de rua ganhou mais visibilidade e conquistou diversos avangos na construgio
e execu¢do de politicas publicas em todos os ramos (saide, habitagio, tratamentos a
dependentes etc.). O avango mais significativo foi a Politica Nacional de Inclusio Social da
Populagio em Situag¢do de Rua, a qual, atualmente, € a principal referéncia como orientagio
para a construgio e ativagdo de politicas em dmbito nacional, estadual e municipal.

Tendo os dados para caracterizagio nacional, Maringd tomou a iniciativa de fazer, a nivel
local, uma abordagem semelhante para obtenc¢io dos dados. O Observatério das Metrépoles
Nucleo UEM/Maringi e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania (SASC)
inseriram a pesquisa sobre populagdo de rua em seus projetos de “formagio de atores sociais
capazes de participar da governanga democritica nas cidades brasileiras e de atuar para a
diminui¢do das desigualdades e rompimento das injusticas sociais” (OBSERVATORIO
DAS METROPOLES, 2017) e tracaram uma proposta que prevé a realizagio anual da

pesquisa por um periodo de dez anos, iniciando em 2015.

Como forma de caracterizagio da populagio em situagio de rua de Maringd, as Tabelas 1 e
2, a seguir, apresentam informagées importantes nos anos de 2015, 2016 e 2017.

Tabela 1 - Caracterizacdo da populacdo de rua em Maringa

Ne Sexo Idade Desejo de sair da Posfs_ue~m
Ano entrevistados média _ rua _ profissao
F M Sim N&o Sim Nao
2015] 160 | 10,7%] 89,3%)]| 38 | 924% | 7,6%] 76,2%]| 23,8%]
2016]| 117 | 11,1%] 88,9%] 36 | 933% ]| 67%] 81% | 19% |
2017] 177 | 7.4%]| 92,6%]| 39 | 929% | 7.1%| 869%]| 13,1%]|

Fonte: Observatério das Metrépoles - Nucleo UEM/Maringa, 2017.
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Tabela 2 - Caracterizacdo da populacdo de rua em Maringa

Ja sofreram

Ano Problemas de saude violéncia fisic Situacao de rua

Sim Nio Sim Nao Sim Nio Instituicdo*
2015 43,4% 56,6% 58,2% 41,8% 70% 30% -
2016 43,9% 56,1% 67,3% 32, 7% 62,5% 37.5% -
2017 41,9% 58,1%|  49,4% 50,6%| 53,7% 6,3% 40%

Fonte: Observatoério das Metrépoles - Nucleo UEM/Maringa, 2017.

*Em 2017, foi adicionada uma pergunta que separava o “sim” como as pessoas que viviam
integralmente nas ruas, o “ndo” como os moradores que ja estdo domiciliados e o “instituicdo”

como aqueles que utilizam instituicdes publicas para dormir.

Atrelado a estes pontos, pode-se acrescentar que, nos trés anos de pesquisa, o estado civil
predominante foi “solteiro(a)”, ultrapassando 50%; quanto a cor, a maioria dos entrevistados
identificou-se como pardo ou branco e, quanto a religido, houve a predominincia de
evangélicos e catélicos. Também, em todos os anos, passando dos 45%, prevaleceram os
individuos que ndo concluiram o ensino fundamental e, ultrapassando 40%, podem-se
encontrar moradores que possuiam renda didria de R$50 ou mais. Por fim, foram levantados
os principais motivos para os entrevistados estarem em situagdo de rua, sendo os trés
principais fatores: desemprego, desentendimento com familiares e dependéncia quimica.
Atrelado a este ultimo ponto, dentre as substincias quimicas/psicoativas consumidas pelos
entrevistados destacam-se cigarro, crack e bebidas alcoclicas (OBSERVATORIO DAS
METROPOLES, 2017).

Mediante as caracterizagdes e as problemadticas apresentadas, a se¢do seguinte ird se
concentrar em uma das iniciativas mais focadas nos moradores em situa¢io de rua em

Maringi: o Centro POP.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA (CENTRO POP) E SUA ATUACAO NA CIDADE DE
MARINGA

O Centro POP estd inserido como um Servigo de Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) devido ao
seu cardter de Servico Especializado em Abordagem Social e de Servico Especializado
para Pessoas em Situa¢do de Rua. Este trabalho deve ser ofertado de forma continuada
e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa,
identificando a incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos,
como por exemplo, individuos em situagdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas

(CENTRO POP, 2018).

Quanto a localizag¢do, o Centro POP encontra-se na Rua Fernio Dias, 840 A, Zona 09 de
Maring, préximo ao Albergue Santa Luiza Marillac (Casa de Passagem). O Centro fica
aberto das 08h (oito horas) as 17h (dezessete horas), de segunda a sexta-feira, e, durante este
horario, os moradores de rua podem ter acesso aos servicos oferecidos pela instituigdo. A
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estes individuos, sdo oferecidos diariamente um lanche, espago para realizar higiene pessoal,
roupas (oriundas de doagdo externa) e atendimento psicossocial, segundo dados obtidos
com o Centro POP (2018).

O servigo prestado mais intenso é o atendimento psicossocial, pois se refere a0 momento
em que hd um didlogo entre os individuos em situagio de rua e os funciondrios do Centro a
fim de esclarecer o que essas pessoas querem, precisam e o quanto elas almejam sair das ruas,
para que assim elas sejam preparadas para sairem definitivamente desta situagdo precaria.
Este trabalho € realizado através de oficinas, por meio de conversas, material audiovisual e
socializag¢do, durante as quais sdo discutidas ideias, melhorias e a transformagio da visdo dos
moradores mediante todos os acontecimentos e vivéncias que os cercam, principalmente o
que pode influenciar negativamente a populagio em que eles se encontram. Estas oficinas
auxiliam os funciondrios do Centro juntamente com a populagio atendida a construirem
iniciativas, projetos, coeréncia entre as rotinas estabelecidas pelo Centro, tomadas de
decisdes e criar escopos, como por exemplo, a politica pedagdgica para os individuos em
situagdo de rua, a qual ji ¢ prevista pela Tipificagdo, mas que ainda nio estd ativa para

Maringa (CENTRO POP, 2018).

De forma mais pontual, o Centro POP oferece as pessoas que utilizam as ruas como moradia
e/ou sobrevivéncia um servigo especializado que auxilia na reconstrugio de projetos de
vida, atividades de higiene, alimentagio, lazer, intera¢do e reflexdo social, fortalecimento
de vinculos interpessoais ¢ familiares, o que, unidos, culmina na reinsergéo social desses
individuos, como apresentado pelo material disponibilizado pelo préprio Centro POP
(2018). O diretor da unidade enfatiza: “A gente [Centro POP] sempre briga com uma coisa:
incluir o morador na sociedade. Nio, ele j estd na sociedade, s6 nio estd no mesmo formato
que estamos acostumados, s6 ndo estd ‘rezando a nossa cartilha”.

E para que esses objetivos sejam realizados, o Centro oferece um trabalho técnico voltado
para a andlise das demandas dos usudrios do servigo (por meio de conversas e oficinas),
trabalho externo voltado ao convencimento de moradores a utilizarem os servigos do Centro,
orientagdo individual e grupal e encaminhamento a outros servi¢os socioassistenciais que
possam contribuir na construgdo da autonomia e inser¢do social deste individuo, como casas
de recuperagio a dependentes quimicos, clinicas de satde, programas de conexio familiar e

de protegio a situagido de violéncia (CENTRO POP, 2018).

Trabalhando com uma abordagem planejada de aproximagio, escuta qualificada e
construc¢do de vinculos de confian¢a com os individuos que sdo atendidos pelo Centro
POP, ha duas formas de mediar esses moradores nos espagos publicos e com a media¢do/
acompanhamento do acesso a rede de protecio social: os atendimentos feitos na prépria
institui¢do e as abordagens diretas nas ruas. A Tabela 3, a seguir, demonstra os atendimentos

realizados pela unidade de janeiro de 2015 a junho de 2018.
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Tabela 3 - NUmero de pessoas atendidas pela unidade do Centro POP em Maringa

Ano 2015 2016 2017 2018
Més Atendidos* Atendidos Atendidos ,\Aﬂtef‘d"?‘ji Atendidos Atendidos
aringa Maringa

Janeiro 208 234 285 35 398 52
Fevereiro 192 271 269 32 351 42
Marco 255 318 385 53 396 51
Abril 228 308 299 36 407 52
Maio 219 318 313 53 310 34
Junho 221 298 272 55 301 39
Julho 240 298 325 45 - -
Agosto 263 291 353 37 - -
Setembro 247 290 370 46 - -
QOutubro 226 270 368 42 - -
Novembro 275 275 336 38 - -
Dezembro 200 275 325 40 - -

Fonte: Centro POP, 2018
*Numero de pessoas atendidas que se encontram em situacdo de rua em Maringa

**NUmero de pessoas atendidas com procedéncia de Maringa (este numero estd incluso no
total das colunas referentes aos “Atendidos” em 2017 e 2018).

Como se pode observar, o Centro POP atende, em sua grande maioria, pessoas que nio sio
oriundas de Maringé, mas que utilizam a cidade como um espago para a sobrevivéncia — fato
que vem ao encontro com a pesquisa do Observatério das Metrépoles (2017) apresentada
anteriormente, na qual, nos anos de 2016 e 2017, foi adicionada uma pergunta aberta para
que os entrevistados dissessem suas origens, e os resultados foram variados, com a maioria
dos individuos vindos de cidades do Parand, como Sarandi, Curitiba, Londrina, Campo
Mourdo e Mandaguagu, mas, também, de outros estados, como Sdo Paulo, Ceard e Mato
Grosso do Sul, e, até mesmo de outros paises, como Argentina, Equador e Haiti. Essas
pessoas alegaram que buscaram a cidade e o Centro POP a fim de ter acesso a tratamento de
saude, internamento em comunidades terapéuticas e emprego, afirmando ainda que Maringa
¢ acolhedora para esta populacio, é uma cidade bonita, presta um bom atendimento e que
elas possuem identificagdio com o municipio, segundo os dados oferecidos pelo préprio

Centro POP (2018).

Para a realizagio dos trabalhos interno e externo da entidade, o corpo de funciondrios ¢é
composto por uma estrutura interna (técnica e especializada) e uma externa; trata-se de
uma equipe enxuta e que estd em consondncia com a estrutura sugerida pela regulamentagio
tederal, de acordo com os dados coletados através do SASC/SUAS. A equipe interna é
formada pelo diretor da unidade, uma assistente social e uma psicéloga; ja a equipe externa
¢ composta de dois times para a abordagem social — cada um com um motorista e um
educador de base. Conforme estes recursos humanos disponibilizados, os servigos e a¢oes
do Centro sio delineados e postos em prética, como serd apresentado a seguir.

A equipe de abordagem ¢é responsavel por ir até os locais onde se encontram os moradores de
rua, através de mapeamento/busca ativa ou por meio de denincias externas, com o objetivo
de criar vinculos e instruir esses individuos a utilizarem os servigos oferecidos pelo Centro
POP, em alguns casos, uma pessoa da equipe técnica (psic6logo) também auxilia no processo
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de criagdo de vinculos. Contudo, estes lagos podem demorar um tempo longo, demandando
mais de uma visita e abordagem a este morador, pois os enviados pela instituigdo necessitam
conhecer este individuo, descobrir o seu querer de sair das ruas e coletar seus dados para
que possam melhor trabalhar as problematicas envolvidas — vale ressaltar que nem todos
os moradores de rua querem sair desta situa¢do, no entanto, eles precisam estar cientes dos
servigos prestados pelo Centro. Atingindo o objetivo de encaminhar os moradores de rua
a0 Centro POP, iniciam-se os trabalhos de regulamentagio e psicossocial (CENTRO POP,
2018).

Ao iniciar a utilizagdo dos servigos prestados pelo Centro, o morador em situagio de rua
necessita preencher uma ficha cadastral/prontudrio com os seus documentos (o que acontece
apenas na primeira visita) e, caso ele ndo porte esta documentagio, a entidade orienta este
individuo a fazer um boletim de ocorréncias e iniciar os trimites necessdrios para a sua
regulariza¢do documental. Outra exigéncia para a primeira visita é que esse morador passe
pelo atendimento psicolégico, no qual os funciondrios responsaveis iniciam um didlogo
com essa pessoa com o objetivo de clarificar os anseios desse morador, bem como construir
os proximos passos para que ele atinja os mesmos da forma mais efetiva possivel, como

informado pelo Centro POP (2018).

Apés os atendimentos (de primeira passagem ou continuado) e entendimento do porqué
essa pessoa estd na rua, se ela tem a pretensdo de sair e como pretende, o Centro faz os
encaminhamentos necessirios para outras entidades, ou seja, é nesta fase que o morador de
rua ¢ encaminhado para casas de reabilitagdo; caso ele tenha familia, os servidores entram
em contato com ela a fim de estabelecerem vinculos novamente; caso este morador seja de
outro municipio e nio tenha condig¢des de regresso para a cidade natal, o Centro também
o auxilia a atingir este objetivo; e estes sdo apenas alguns dos servi¢os e encaminhamentos

citados pelo diretor da unidade do Centro POP (2018).

Vale ressaltar que, para cada morador de rua, é preenchido um prontudrio, no qual sio
registrados todos os processos e agdes usufruidas por cada sujeito. Esses prontudrios ficam
guardados fisicamente no Centro POP. De acordo com o dado disponibilizado pela prépria
institui¢do (2018), ha mais de 4.000 prontudrios guardados, ou seja, mais de 4.000 pessoas
ja passaram pela institui¢do desde a sua ativagdo em 2002, porém, a grande maioria ji foi
embora da cidade, faleceu ou ji nio se encontra em situagido de rua. Esses prontudrios
podem ser disponibilizados para outras entidades que trabalhem com moradores de rua
quando necessdrio, porém, com muita cautela, para nio passar informagdes confidenciais
(principalmente da parte psicolégica), sendo este um dos motivos apontados pelo diretor da
unidade do Centro POP para nio manter os prontudrios online a fim de evitar um possivel
roubo de informagoes.

Quanto aos locais de maior concentra¢io da popula¢do de rua em Maringd, em entrevista
ao Centro POP (2018), o diretor afirmou que existem dois principais pontos: a regido
da Praga Raposo Tavares — no centro comercial da cidade — e na regiio do Centro POP.
A diferenca de perfil de um local e outro é que os individuos que estdo na Praga, na sua
grande maioria, estdo mais comprometidos com a rua, pois é um local com um tréifico de
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drogas, principalmente o crack, muito elevado; enquanto nas redondezas do Centro POP e
da Casa de Passagem, o tréifico e o uso de substincias quimicas é menor, pois os moradores
de rua sio instruidos a ndo utilizarem tais substincias, tornando-se proibida a entrada no
Centro e na Casa de Passagem tendo ingerido bebidas alcodlicas e/ou substincias quimicas.
Segundo o diretor do Centro POP, “enquanto eles estdo aqui [Centro POP], a gente até
agradece, porque [...] muitos tém comprometimento com dlcool e drogas e, enquanto eles
estdo dentro da institui¢do, eles ndo estdo fazendo uso”.

Seguindo a linha prevista de atendimento, apds a passagem pelo Centro e o individuo
conquistar uma moradia, ele é encaminhado — juntamente com o prontudrio preenchido
anteriormente — para os servicos bésicos da Tipificagio e 0 acompanhamento fica a cargo
de uma unidade de referéncia do CRAS correspondente.

Apbs esta clarificacdo dos servicos prestados pelo Centro POP, buscou-se entender os
p ¢ ¢os p p )

principais desafios enfrentados pela institui¢éo. O diretor da unidade levantou trés principais
pontos, os quais estdo atrelados: a questdo da imagem do Centro, financiamento e estrutura
fisica.

O prédio em que o Centro POP se encontra pertence a Arquidiocese de Maringd e é
alugado pela Prefeitura. Em junho de 2018, os responsiveis encontraram um espago na
Zona 6 (regiio mais valorizada do que a atual onde o Centro se localiza) para efetuar a
mudanga, porém, a mobilizagdo dos residentes da regido foi tamanha que o Centro ficou
impossibilitado de realizar a troca e a manifestagio contraria aconteceu, porque os moradores
da regido nio queriam uma aglomeragio de individuos em situagdo de rua nas proximidades
(PARANA TV, 2018). O diretor da unidade atrela esta reacio contréria ao fato do Centro
POP e dos moradores de rua nio transparecerem uma visdo positiva perante os residentes
e moradores de Maringa:

A imagem do Centro POP hoje que ndo estd boa, porque a imagem do morador de
rua nio estd sendo bem vista e a gente que trabalha com este morador de rua estd
com essa mesma imagem [...] depende deles. Tudo que eles fazem na rua, repercute

no servigo que ele recebe aqui (DIRETOR DO CENTRO POP, 2018).

Outro fator que pode influenciar esta rea¢do contriria é o fato da populagio residente ser
higienista, ou seja, querem e esperam que os moradores de rua sejam tirados dos pontos
de concentragdo e que os problemas envolvendo essa populag¢io sejam eliminados, porém,
na visdo do diretor do Centro POP, espalhar ou deslocar esses individuos nio ¢ a solugio,
apenas d4 a falsa sensac¢do de que a problematica foi resolvida, tratando-se apenas o efeito e
ndo a causa do problema. Este ponto também estd atrelado a propaganda positiva da cidade
de Maringi feita pela Prefeitura do Municipio e seus empresérios, como a “cidade modelo”
para moradores, investidores e visitantes, como a cidade sem problemas — propaganda que
ndo abre espago para que se tenha moradores de rua na regido (BORGES; SELA, 2013).
Tal representagdo ocorre em conjunto com a difusio de valores e formas de viver préprias
das classes médias, que se mostram harmoniosas e sem conflitos, construidas e ilusérias,

descoladas do real (SANCHEZ, 2001).
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Quanto ao financiamento e divisdes de verbas, atualmente, os Servigos de Protegdo Especial
possuem uma verba anual estipulada pelos governos nacionais, estaduais e municipais,
porém, nio hd uma divisio clara de quanto estd disponivel para cada Servigo, ficando a
cargo das delimitagbes por meio de projetos e da Prefeitura fazer as divisdes, de acordo
com dados coletados pela SASC/SUAS e pelo Centro POP (2018). Esta nio clarificagio
dos recursos financeiros para cada setor e entidade dificulta no planejamento a curto prazo
das entidades, como por exemplo, a nio certeza de renovagdo das oficinas psicossociais no
Centro POP. Entretanto, para o ano de 2019, o planejamento e a divisdo das verbas jd estdo
estipuladas e desenvolvidas de acordo com cada servigo separadamente.

A secdo a seguir apresenta as consideragdes finais do presente artigo, demonstrando os
resultados obtidos, bem como recomendagées para pesquisas posteriores envolvendo o
assunto.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do artigo foi discutir como as agdes de uma unidade de servigo de protecio social
especial de média complexidade impactam na forma de ocupagio da cidade de Maringa
pela populagido em situagdo de rua. De forma especifica, o estudo teve como unidade de
andlise o Centro de Referéncia Especializado para Popula¢do em Situagio de Rua (Centro
POP). Para o entendimento global das agdes realizadas pela instituicdo, foi realizado um
levantamento das atividades que colaboram para os moradores de rua atendidos sairem das
ruas e vislumbrar possibilidades de novos projetos de vida, através das abordagens ativas, do
acompanhamento psicossocial e dos encaminhamentos a outras entidades de auxilio social,
quando necessdrio. Além de compreender os principais desafios enfrentados atualmente
pelo Centro e quais sdo os possiveis caminhos para atingirem as solugdes devidas.

Focalizando nos anseios dos moradores de rua e nas evolugdes em prol de resolver a causa
do problema junto a SASC/SUAS, o Centro POP desempenha um papel de promogio
ao acesso a rede de servigos socioassistenciais e demais politicas publicas de garantia de
direitos, trazendo uma perspectiva de elaboragio e melhoria de novos projetos de vida aos
individuos assistidos pela institui¢do, de forma a respeitar o momento deste individuo de se
sentir preparado para (e querer) sair das ruas.

Considerando a cidade como um campo de desigualdades e disputas, marcado pela luta
de diversos agentes sociais (SANCHEZ, 2001; HARVEY, 2014), este trabalho também
demonstrou que uma das principais dificuldades enfrentadas pelo Centro POP estd na
estrutura adequada para desenvolver suas atividades. Para resolver esta situag¢io, houve uma
tentativa de mudanga para outra drea da cidade (mais valorizada que a atual) e que acarretou
em uma grande mobiliza¢do dos residentes da regido, fato que impossibilitou o Centro de
realizar a troca de endereco. A manifestagdo contréiria aconteceu devido aos moradores da
regido nio quererem uma aglomeragio de individuos em situagio de rua nas proximidades,
fato que demonstra a segregacio existente na cidade.

Em nivel nacional, com base nas caracterizagdes e dados apresentados, pode-se concluir
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que o Brasil estd em constante aperfeicoamento quanto as politicas publicas envolvendo
a diminuigdo da pobreza e, consequentemente, a popula¢do em situa¢ido de rua, mas ainda
falta muito para uma padronizagio de recursos e a¢des devido as diferencas de gestdo dos
municipios. Especificamente sobre Maring4, agdes vém sendo realizadas visando fortalecer
os servigos ja existentes e também estudar novos embasamentos e boas praticas.

De forma geral, constatou-se que as politicas publicas referentes a esta populagio estio
auxiliando mais individuos a sairem da situagido de rua e/ou ter ciéncia da situagio em
que se encontram, bem como abre espaco para que se discutam melhoramentos nos
servicos. No entanto, hd a necessidade de que outros estudos se aprofundem nas agdes
realizadas pelos demais servicos socioassistenciais oferecidos aos moradores em situagio
de rua do municipio de Maringd e em outras localidades, com o objetivo de analisar os
acompanhamentos prestados pelas entidades envolvidas, com a finalidade de amenizar a
quantidade de moradores de rua e oferecer possibilidades de sairem dessa condigdo.

NOTA

1 Submetido a2 RIGS em: dez. 2018. Aceito para publicagio em: maio 2019.
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