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e controle organizacional provoca o riso’
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Abstract

Analisando a temdtica da resisténcia sob o prisma do humor, estabelecemos
como objetivo para esta pesquisa identificar aspectos do discurso de videos
de funciondrios que representam sua resisténcia diante das organizagdes,
utilizando-se da criatividade, do humor e do mau comportamento. Para
tanto, foram analisados cinco videos extraidos da pagina Youtube, publicados
entre maio de 2011 e fevereiro de 2015. Os resultados apontam que, tanto
elementos relativos 4 imagem bem como ao discurso que acompanha os
videos, atrelados ao contexto no qual estdo inseridos, revelam a resisténcia
dos sujeitos a hegemonia organizacional. Nossa andlise apontou para duas
formas de resisténcia na utilizagio do humor: (1) denuncia de priticas
empresariais — whistleblowing; e (2) retirada. Destaca-se, também, o potencial
da utilizagio da Internet como forma de disseminar atos de resisténcia
organizacional, apontando este meio como campo para investiga¢oes futuras
sobre o tema.

Humor. Resisténcia. Cultura.

By examining workplace resistance from a humorous perspective, the aim
of this research is to identify aspects of employees’ discourses, found in
Internet videos, which represent their resistance to organizations, through
creativity, humor and misbehavior. To achieve such objective, we analyzed
five videos from YouTube, posted between May 2011 and February 2015.
Results underline that both image and discourse elements present in the
videos, as well as their contexts, reveal employees’ resistance to organizational
hegemony. Our analysis pointed out two forms of resistance within the use
of humor: (1) denunciation of business practices - whistleblowing; and (2)
withdrawal. Results also emphasize the potential of the Internet as a means
of dissemination of resistance acts against organizations and indicate it as a
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means that deserves further attention in future research on the matter.

Keywords Humor. Resistance. Culture.

INTRODUCAO

Ainda que o termo “resisténcia” possa remeter-nos a situagdes nas quais 0 mau comportamento surge
de forma violenta ou desafiadora, focamos, neste artigo, nas situa¢des de resisténcia bem-humoradas
€ que provocam o riso, constituindo-se, assim, uma contradi¢io a abordagem funcionalista do humor,

enfatizando o efeito positivo do uso do humor nas organizagées (MEDEIROS; ALCADIPANI,
2016).

Outro aspecto a ser considerado em nosso trabalho é a importincia da Internet como canal de
expressdo politica dos sujeitos, por meio do qual sio manifestas as opinides e insatisfagdes com
o governo, com préticas sociais e com as empresas, inclusive aquelas com as quais os individuos
possuem ou possuiram vinculo empregaticio, sendo este tltimo contexto o foco deste estudo. Para
os trabalhadores e ativistas, a Internet representa um espago de negociagio livre e de célere
responsividade (ASH, 2016; CASTELLS, 2017), pois, uma vez emitidas suas opinides e
manifestagdes, estas se tornam publicas e podem macular a imagem das empresas. Por este
motivo, as empresas tentam posicionar-se de forma dgil, a fim de controlar as opiniées dos

internautas por meio do discurso (MEDEIROS ez al., 2013).

Analisando a temadtica da resisténcia nas organiza¢des sob o prisma do humor, nosso
objetivo nesta pesquisa foi identificar aspectos do discurso de videos de funcionarios que
representam sua resisténcia diante das organizagdes, por meio da parddia, da sitira e da
apropriagio (SANT’ANNA, 1985). Para tanto, analisamos cinco videos, elaborados por
trabalhadores, extraidos da pdgina Youtube, publicados entre dezembro de 2011 e fevereiro

de 2015.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo, assim caracterizadas:
iniciamos apresentando abordagens da resisténcia nos estudos organizacionais, seguidos da
abordagem do humor nesta drea; na sequéncia, explicitamos a metodologia de anilise e de
sele¢do dos videos do Youtube, objetos deste estudo; prosseguindo, mostramos os resultados
da anilise, estando reservada a segio final a apresentagio das consideragdes finais.

PODER, CONTROLE E RESISTENCIA: AMEACA A HEGEMONIA
ORGANIZACIONAL

A resisténcia surge nas organizagdes como uma contrapartida as tentativas de controle por
parte da classe detentora do poder das organizac¢ées e possui “cardter multidimensional,
emergindo de diferentes formas nos mais variados contextos, tendo se tornado familiar no
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local de trabalho contemporianeo” (MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016, p. 132). Os estudos
sobre a dinidmica do poder bifurcam-se, pelo menos, em duas abordagens dissonantes: a
funcionalista e a critica.

Sob a primeira perspectiva, o poder é visto como um recurso que pode ser utilizado de forma
ilegitima pelos oponentes dos gestores, ou pelos préprios gestores, como forma de controlar
esses ataques ilegitimos. Por outro lado, na abordagem critica, o poder ¢ usado como forma
de dominagio (HARDY; CLEGG, 1998). Nesta ultima perspectiva, a resisténcia surge
como uma tentativa de contra-atacar a hegemonia da classe dominante. O humor atua,
assim, como um c6digo oculto, um recurso da pratica de resisténcia nas organizagdes, o qual
revela as manifestagdes politicas de um determinado grupo e que pode contribuir para a

formagio da imagem organizacional (MARQUES; OLIVEIRA, 2012).

Na tradi¢io Weberiana (WEBER, 1998), poder e dominagdo complementam-se, sendo o
primeiro a possibilidade de impor a vontade de uma pessoa sobre o comportamento de outra
pessoa; ja a dominagdo manifesta-se como o resultado da crenga derivada do exercicio do
poder. No entanto, tais relagdes nio ocorrem de forma tranquila e a resisténcia a dominagio
assumird diferentes contornos.

Dentre as diversas maneiras que a resisténcia aparece na literatura referente ao campo
dos estudos organizacionais, destacam-se o produtivismo como estratégia defensiva
(DEJOURS, 1987; 1993); o conservadorismo, tecnicismo, corporativismo e resisténcia a
mudan¢a (MERTON, 1978); e, em uma perspectiva organizacional, Hall (1984; 2004) cita
Blau (1964), indicando outros comportamentos, dentre os quais, a retirada, a tentativa de
contornar a situa¢io sem confronto € o confronto direto. Hall (2004) também discute, como
consequéncia das relagdes de poder, a obediéncia e o envolvimento, conformismo e conflito.

Gabriel (2008) faz uma reflexdo sobre as formas de resisténcia ao controle organizacional.
Este autor, a partir das ideias de Debord (1997), considera as organizagdes como a
“sociedade do espeticulo”, pois essas se caracterizam pela valorizagdo da imagem, de fotos,
da exposi¢io e de espeticulos, também motivada pela midia. Para o autor, a “sociedade
do espetdculo” encaixa-se na concepgio das organizagdes como “jaulas de vidro”, as quais,
embora demonstrem a abertura das institui¢des modernas, revelam um sistema de controle

fragil.

Essa fragilidade da hegemonia organizacional da abertura a episédios de resisténcia de
diferentes tipos. O trabalho de Gabriel (2008) resultou na identificagdo de trés formas de
resisténcia verificadas nas organizagdes contemporineas, encapsuladas pela transparéncia
das “jaulas de vidro”. A primeira forma de resisténcia, a whistleblowing, é um recurso de
dentincia com cardter politico e estd relacionado com a tentativa dos empregados de se
sobreporem a voz dominante da organizagio, por meio do atentado a4 imagem da empresa
a qual estdo vinculados. Conforme o autor, o whistleblowing esta estreitamente relacionado
com a “sociedade do espeticulo”, clamando por transparéncia e exposi¢io, sendo os episédios
de delagio, por si s6, espeticulos.
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Outra forma de resisténcia verificada é a por retirada (HIRSCHMAN, 1970, citado por
GABRIEL, 2008). Este recurso mostra a auséncia de lealdade do trabalhador, o qual, em
situagdes complexas ou que o desagradam, retira-se da organizagio ao invés de criticar
ou desafiar o sistema, como um ato de liberdade para fazer o que deseja. O autor aponta,
ainda, a resisténcia por distanciamento, na qual o trabalhador adquire a postura de manter-
se alheio ao controle gerencial, sem demonstrar conformidade ou se rebelar contra o fato

(COLLINSON, 2002).

Este estudo discute uma das titicas da primeira forma de resisténcia ao exercicio do poder
nas organizagdes: trata-se do uso de humor como forma de confronto as estruturas do
poder organizacional, o que apresentamos na se¢io seguinte.

AS FACES DO HUMOR

Na literatura, entre as atitudes relacionadas com a resisténcia estd o mau comportamento
(KIRCHHOFF; KARLSSON, 2012; MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016), argumentos
e estratégias retoricas (SYMON, 2005) e o humor (TAYLOR; BAIN, 2003; TANG;
BHATTACHARYA, 2011; WESTWOOD; JOHNSTON, 2011). Os episédios em
que o humor surge no cotidiano das organizagdes sio analisados de diferentes formas na
literatura do campo dos estudos organizacionais. O humor nas organizagoes, o qual pode ser
manifestado por meio de parédia (KENNY, 2009), de sitira (TANG; BHATTACHARYA,
2011), de piadas e palhagadas (TAYLOR; BAIN, 2003), é um tema de crescente interesse em
estudos organizacionais, dada a ambiguidade e a complexidade envolvida nesses episédios.

No que se refere as pesquisas que abordam o humor nas organizagdes, nota-se uma
variedade de temas relacionados, incluindo o humor como instrumento de discriminagio
e de aproximagio de homossexuais no ambiente de trabalho (IRIGARAY; SARAIVA;
CARRIERI, 2010), humor como canal para expressar emog¢des que nio sio facilmente
expostas em intera¢des formais (GRUGULIS, 2002) ou como uma forma a ser gerenciada

em favor da produtividade da empresa (MALONE, 1980).

Segundo Carrieri (2004), 0 humor pode funcionar, ainda, como mecanismo por meio do qual
as ambiguidades e os paradoxos organizacionais sdo revelados e os individuos envolvidos
nesses processos seriam capazes criar e manter suas préprias subjetividades e identidades, por
exemplo, em periodos de mudanga como ocorreu nos processos de privatizagio da Telemig

(CARRIERI; RODRIGUES, 2001) ou mesmo as expressoes de resisténcias nas diferentes
fases da gestdo dessa mesma organizagio (RODRIGUES; COLLINSON, 1995).

Barsoux (1996) defende que o humor espontineo pode atuar como uma ferramenta a ser
gerenciada a fim de produzir resultados efetivos no sentido de amenizar o ambiente de
trabalho e facilitar a comunicagio e a responsividade dos membros da organiza¢do. No
entanto, esta visdo funcionalista, ao desconsiderar a complexidade do humor, exclui seu
cardter potencialmente subversivo e de resisténcia, o qual ndo pode ser banido da vida
institucional (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013). Estes autores apontam, também, que

tanto o tipo de humor quanto seus efeitos no ambiente dependem do contexto no qual estdo
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inseridos. A andlise do contexto pode revelar ocorréncias paradoxais do humor, refletindo
tanto as relagdes de poder, a fim de manter o status quo organizacional, como posturas de

resisténcia e de subversdo a ordem vigente (WESTWOOD; JOHNSTON, 2011).

Essa visdo dualistica sobre o humor transcende os estudos organizacionais e pode ser
corroborada no campo sociolégico. Tang e Bhattacharya (2011) ponderam que humor em
forma de sitira pode estar imbuido tanto de uma manifestagio do poder simbdlico e da
resisténcia a cultura e a politica dominante bem como pode representar a auséncia de poder
politico e a resignagio a classe dominante.

Para Collinson (2002),a complexidade do humor estd relacionada com a postura dos gestores
tanto de estimular bem como de suprimir os gracejos. O humor, por vezes encorajado com
uma tentativa de “empoderar” os trabalhadores, pode ser, de fato, suprimido. O caminho
inverso também ¢ verificado, pois, ao tentar excluir o humor, o gestor pode provocar a sua
existéncia. Desse modo, para o referido autor, o humor critico ¢ uma “faca de dois gumes”
sobre as organizagoes, pois, se por um lado pode facilitar a comunicagio institucional, por
outro pode reforgar tensoes e hierarquias de poder no ambiente de trabalho.

Como forma de resisténcia, Contu (2008) faz uma analogia das manifesta¢ées do humor,
bem como da parédia e do cinismo, referentes ao consumo do café descafeinado, uma vez
que, ainda que seja uma forma de resisténcia, ndo traria énus ao praticante e nio alteraria
o status quo que vincula o individuo ao empregador, o que remete ao termo “resisténcia
descafeinada”. Ao utilizar a Internet como meio de disseminar o humor resistente, os
trabalhadores passaram por uma espécie de empoderamento e encontraram, na rede, uma
arma para auxiliar na luta simbélica contra a hegemonia organizacional (FURTADO;

CARRIERT; BRETAS, 2014).

Ao associar humor e resisténcia nas organizagdes, a literatura distancia-se da abordagem
funcionalista e aponta alternativas para a andlise sobre o poder e controle organizacional.
O humor tem sido utilizado como resposta a situa¢oes sérias, como no caso de exercicio
do poder, fazendo com que o enunciado humoristico seja ambiguo (KUIPERS, 2008), mas
caracterizando a resisténcia (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013). Dessa maneira, ao
colocar como foco protestos de trabalhadores contra decisées organizacionais, esta pesquisa
propoe-se a explorar uma das faces do humor: como resisténcia contra o controle e poder
organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa conduzida neste artigo é de cardter qualitativo, uma vez que entendemos que as
relagdes humanas produzem significado e nos propomos a explorar “o nivel de simbdlico,
dos significados e da intencionalidade” (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 245). Para
construir o corpus de pesquisa, recorremos a indicagdo de membros do grupo de pesquisa
dos autores deste artigo. Dos 14 videos indicados, selecionamos aqueles que atendiam aos
seguintes critérios: a) video produzido por trabalhadores de forma individual ou por meio
de sindicatos de classe; b) o protesto como teor do video; e ¢) video utilizando o humor.
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Apropriando-se da teoria de Sant’Anna (1985) sobre os recursos de linguagem para o
campo audiovisual, 0 humor presente no material coletado inclui as formas de: (1) parédia,
a qual seria um exagero e desvio total do texto inicial; e (2) apropriagdo, consistindo na
reprodugio de um objeto em contexto diferente do usual. Ambos os estilos citados, segundo
o mencionado autor, sdo formas de dessacralizar o texto original. Além da parédia e da

apropriagio, também foi identificado o uso da sitira, a qual pode ser considerada uma forma
de ataque (GRIFFIN, 1994).

Depois de realizada a selegio dos videos, assistimos a cada um deles, anotando as nossas
impressdes gerais e aspectos principais, como temas e expressdes verbais e ndo verbais. Em
seguida, assistimos pela segundavez,com o intuito de transcrever o video, pausando e voltando
vérias vezes para certificarmos-nos da transcri¢do. Na fase seguinte, lemos as transcri¢des
e codificamos o material, o que permitiu a categorizag¢do dos videos nos seguintes grupos,
considerando o estudo de Gabriel (2008): Grupo I: resisténcia whistleblowing e Grupo 11:
resisténcia por retirada. Destaca-se que a resisténcia por distanciamento nio foi encontrada
nos videos analisados, o que se deve ao cardter mais velado desse tipo de resisténcia.

Em sintese, o contetido dos videos foi analisado por meio de recursos da técnica de andlise
tilmica, a qual considera o contexto, o fio condutor e o objetivo, devendo o material, um filme
ou fragmento, ser desconstruido e reconstruido a partir da visdo do analisador (VANOYE;
GOLIOT-LETE, 2008), atrelada a técnica da anilise de contetido dos textos contidos
nos videos e do video classificado como parddia, devido ao caréter interpretativo da andlise
e a necessidade de decodificagio das mensagens (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).
Para facilitar a operacionalizagdo da andlise, os videos selecionados foram, primeiramente,
colocados nas categorias de analise e identificados por meio do estilo de linguagem utilizado,
bem como da categoria a qual se enquadram na pédgina Youtube, de acordo com seus autores,
conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Videos analisados e grupos de analise

Estilo de Categoria do

VIDEO linguagem Youtube

Grupo | - WHISTLEBLOWING

1) "Operarios protestam cantando praticamente
pelado (sic) 'YMCA' na Espanha” Apropria¢éo Pessoas e blogs
https://www.youtube.com/watch?v=zdRXidO_h_Y

2) "Professora faz parédia de ‘Beijinho no ombro’
direcionada ao Secretario de Educacdo em . Noticias e
" Parédia P
Contagem politica
https://www.youtube.com/watch?v=FoeLDMPT2dQ -

3) "Explora¢do de trabalhador tem nome”
https://www.youtube.com/watch?v=KEJV6ilzZWx4 - Satira Pessoas e blogs
acessado em 22 jun. 2015
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‘ Estilo de Categoria do
Ulle) linguagem Youtube
Grupo Il - RETIRADA
4) "An Interpretative Dance For My Boss Set To
Kanye West's Gone” L -

Apropriacao Comédia

https://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo -
acessado em 22 jun. 2015

5) “Google, | Quit”
https://www.youtube.com/watch?v=RJSiZhPSKPQ - Apropriacao Comédia
acessado em 22 jun. 2015

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material de pesquisa.

TRABALHADORES EM ACAO: A PRODUCAO DO HUMOR COMO FORMA
DE RESISTENCIA

Os resultados encontrados sdo apresentados por video analisado e, em seguida, fazemos a
discussdo dos resultados. Ressalta-se que, em alguns casos, para o completo entendimento
das publicagdes, foi necessdria a pesquisa em outras fontes, a fim de entender o contexto de
produgio e, desse modo, interpretar o conteido dos episédios de resisténcia.

Quadro 2 - Operarios protestam cantando praticamente pelado (sic) "YMCA' na Espanha

CARACTERISTICAS

Duragao 2min 36s

Trilha sonora Musica “YMCA" - Village People

Ambientac¢do Dependéncias da fabrica da ABB - Pais
Basco/Espanha

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 3.488

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 1 (Quadro 2) foi publicado no site Youtube em 9/5/2011, tendo sido produzido
por funciondrios da multinacional ABB, na Espanha, como forma de protesto contra o
techamento da fébricalocalizada no Pais Basco/Espanha e a transferéncia das instalagoes para
a'Turquia. A inten¢do dos idealizadores da filmagem era chamar a atengio das autoridades,
visto que esses acreditam que seria injustificivel que uma empresa, cujo faturamento do
triénio anterior foi de R$ 100.000.000,00 (cem milhées de reais), demitisse toda a linha de
produ¢io (BARBOSA, 2011).

O video ¢é iniciado com um livro, no qual hd a dentncia de que “Depois de anos de inimeros
lucros, a ABB deixa seus empregados... com uma mio na frente outra atras” (tradugio livre
dos autores). A partir de entdo, a cena é cortada para os trabalhadores nus, no ambiente de
trabalho, cobrindo as genitilias apenas com as ferramentas utilizadas para o trabalho na
fabrica.


https://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo
https://www.youtube.com/watch?v=RJSiZhPSKPQ
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Analisando os elementos visuais, interpretamos que o fato de os empregados optarem por
se apresentarem nus no video é uma alusdo a ideia de que esses ndo tém nada a esconder
para a sociedade e que foram deixados sem qualquer recurso, pela empresa ABB, o que
pode ser confirmado pela frase inicial do video: “deixa seus empregados... com uma méo na
frente outra atrds”, uma expressio comumente utilizada para se referir a quem saiu de uma
situagdo sem nenhum recurso ou bem. Ainda sobre os elementos da imagem, destaca-se
uma cena em que, no primeiro plano, hd uma serra sendo utilizada e, no segundo plano,
um trabalhador abaixado de costas para a serra. A forma como o enquadramento foi feito
simulava, metaforicamente, um abuso sexual, o que indica que os trabalhadores estavam se
sentindo abusados e desmoralizados pela situacio. E importante ressaltar que, nas estrofes
em que a musica entoava a frase “young man” (rapazes, em tradugio livre), os funciondrios/
atores apontavam para a cimera, o que pode ser interpretado como um objetivo de mostrar
ao espectador que aquela situagio de desemprego e de abuso poderia acontecer com qualquer
um.

Ademais, os funciondrios fizeram a grava¢io dentro das dependéncias da fébrica, o
que remete, além do humor, a0 mau comportamento como forma de resisténcia. Esta
caracteristica estd vinculada, principalmente, ao fato de os trabalhadores-personagens do
filme estarem nus no ambiente de trabalho, geralmente caracterizado pela formalidade das
vestimentas. As proprias ferramentas de trabalho sdo utilizadas no video como acessérios
que, em vez de empregadas para construir o patrimoénio fisico da empresa, sdo usadas para
destituir o patrimoénio moral da organizagio.

A resisténcia dos trabalhadores a atitude da empresa é depreendida por meio da frase citada
no video: “Lutamos por nosso futuro, nosso trabalho”. O cariter de dendncia do material,
enquadrado na categoria de resisténcia whistleblowing, é inferido pelas seguintes frases
contidas no video e que podem macular a imagem da empresa em questdo: “Mais lucros,
menos empregados”; “160 familias sem emprego por avareza”; “ABB transfere sua fébrica
para pais de baixo custo”; e “Por que permitem um ERE com trinta milhes em lucros?”
(tradugdes livres dos autores). Nesta ultima frase, os trabalhadores fazem um apelo ao
governo espanhol por ter permitido a emissio, a ABB, de Expediente de Regulacién de Empleo
(ERE), o qual consiste na autorizagdo para que uma empresa em ma situagio econdémica
possa demitir trabalhadores. Assim, a resisténcia dos funciondrios da ABB ¢ direcionada,
também, ao 6rgio regulador do emprego na Espanha.

Notamos, ainda, que, apesar de os emissores e receptores diretos do video serem espanhdis, o
uso de musica de lingua inglesa reconhecida mundialmente indica a intengdo dos emissores
de disseminar o protesto além das fronteiras espanholas. Esse recurso, inclusive, pode estar
relacionado com o fato de a ABB ser uma empresa multinacional. Além do uso do idioma
inglés, destacamos o fato de os trabalhadores terem utilizado a nudez no video, o que, por
ser um tabu em diversas sociedades, é um recurso que, por si s6, chama a atengio para o
protesto.

A intencdo de que seja dada atengdo ao fechamento da fibrica por meio do riso fica evidente
nessa declaragio, retirada da pdgina Exame.com, dada pelo porta-voz dos trabalhadores da
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ABB: “O video faz rir, mas a mensagem ¢ séria. O fechamento da fibrica nos deixa sem
nada, sem roupa, sem recursos e sem futuro” (BARBOSA, 2011).

Quadro 3 - Video 2: Professora faz parddia de ‘Beijinho no ombro’ direcionada ao Secretario de
Educagdo em Contagem

CARACTERISTICAS

Duragao 1 min27s

Trilha sonora Parédia da musica “Beijinho no
obro” - Valeska Popozuda

Ambientac¢do Rua ndo identificada em Contagem
- MG

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 44.885

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video2 (Quadro 3) foi publicado no Youtube em 11/4/2015, em protesto contra a gestio
da Secretaria de Educagio do Municipio de Contagem-MG e em reivindicagio ao aumento
salarial, concessio de beneficios e melhorias nas escolas (BRAGON, 2014). Como se trata
de uma gravagio do ato de protesto, os elementos visuais mais interessantes do ponto de
vista da producio de resisténcia é o fato de que a professora/cantora direciona a palavra a
alguém que, aparentemente, seria o secretirio de educagio do municipio. No video, pode ser
observada a significativa quantidade de pessoas presentes no local aplaudindo o ato, o que
sugere que o humor refor¢a a solidariedade e a coletividade do grupo, trazendo mais forga
ao episédio de resisténcia.

A letra da parédia criada faz dentncias com a intengdo de desvalorizar a imagem da
Prefeitura Municipal de Contagem e dos érgios vinculados a educagio, sendo, portanto,
enquadrada na categoria whistleblowing:

Desejo a toda a prefeitura vida longa

Pra que ela veja cada dia mais nossa vitoria

Greve da gente, vocé nao respeita e zomba

Aqui dois corpos sdo o povo e a gente faz historia

Acredito em lei, faco ela de escudo

Late mais alto que da sala eu ndo te escuto

La da escola quase ndo da pra te ver

Eu t6 dando aula e océ querendo aparecer

N&o sou covarde ja t6 pronta pro combate

Educacdo e salario de qualidade

O meu sensor de arrogancia explodiu

Temos o pior secretario do Brasil

Beijinho no ombro pra aquele que se esconde
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Beijinho no ombro pra quem tem medo da educagéo

Beijinho no ombro pros corruptos aos montes
Beijinho no ombro, quero a valorizagdo (Transcricdo de dados de pesquisa)

Originalmente, a letra da musica “Beijinho no ombro” remete a valorizagio dos individuos
e representa uma barreira as criticas externas. No caso em anilise, o “beijinho no ombro”
sugere a superioridade dos professores em detrimento dos politicos corruptos, como se estes
estivessem tirando o foco da educagio e o voltando para si mesmos, o que justificaria o ato
de greve dos professores.

Também ressaltamos, nesse video, que a ambientagio do ato de resisténcia na rua acompanha
a tentativa da trabalhadora-personagem de desmoralizar a mencionada Prefeitura, uma
vez que a rua ¢ local publico onde possivelmente circulariam pessoas ndo pertencentes ao
movimento dos professores e que poderiam mudar seu ponto de vista com relagdo aos
administradores da cidade. A ideia de que haveria um alinhamento das opinides a respeito
da administra¢io do municipio é refutada pelo apoio dos espectadores do ato, os quais
aplaudem e se manifestam em concordincia com a trabalhadora.

Quadro 4 - Video 3: Exploracdo de trabalhador tem nome

CARACTERISTICAS

Duragao 1min48s

Trilha sonora Sem trilha sonora
Ambientacao Acougue
Numero de visualizacdes em 12/7/2015 195.998

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 3 (Quadro 4), elaborado pela “Confederagio Nacional dos Trabalhadores nas
Industrias Alimenticias” e publicado no Youtube em 12/2/2015, faz alusdo a uma série
de propagandas veiculadas por um frigorifico, protagonizadas por um ator de destaque
nacional. A ambientagio é um agougue. A cliente chega e pede, ao atendente, a carne do
“ator famoso”. Embora nio seja citado o nome da empresa, pressupde-se que os espectadores
relacionem o video com as propagandas da empresa, as quais sio amplamente disseminadas
nos meios publicitdrios.

Ao reforgar o pedido pela carne do “ator famoso”, o atendente informa que a empresa da
qual a cliente comprard aumentou o valor cobrado aos funciondrios pelo plano de sadde,
apesar do baixo saldrio, em média, ser de R$ 1.000,00. A seguir, o atendente acrescenta que
a mesma empresa doou cerca de R$ 350.000.000,00 para as elei¢oes para cargos politicos,
porém, nio concede o beneficio aos funciondrios. Ao final, o atendente menciona que sabe
dessas informagdes por trabalhar na empresa, tendo que fazer segunda jornada de trabalho
para “completar o or¢amento doméstico”.
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Nessa cena, destaca-se a mengio a um fato relacionado a politica (doagio de imensa quantia
em dinheiro para as elei¢des), o que ji é essencialmente polémico, para chamar atengio para
a causa dos trabalhadores. O fato de ter sido utilizada essa informagio politica pode ser
entendido, também, como uma ameaga a imagem da empresa, a fim de que o objetivo, ou
seja, melhores saldrios e beneficios, seja alcangado. O video 3, ao tornar ptblico um conflito
interno (sobre as questdes salariais dos funciondrios), traz 4 tona as questdes relativas ao que
é privado nas organizagdes e as formas publicas de lidar com seus conflitos (MARQUES;

OLIVEIRA, 2012).

Quadro 5 - Video 4: An Interpretative Dance For My Boss Set To Kanye West's Gone

CARACTERISTICAS
Durag¢ao 1min4d4s
Trilha sonora Musica “Gone” - Kanye West

Dependéncias da empresa Next

Ambientacao Media Animation — Taipei/Taiwan

Numero de visualizacdes em 12/7/2015 19.552.138

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 4 (Quadro 5) foi publicado no Youtube em 28/9/2013 e é o de maior repercussio,
em termos de visualizagGes, entre os videos analisados, tendo sido produzido por uma
americana que trabalhava na empresa taiwanesa “Next Media Animation” (FOLHA DE
S. PAULO, 2013). As imagens mostram que a funciondria fez a gravagio sem a ajuda de
outras pessoas, nas dependéncias da empresa, aparentemente vazia. Ao longo do filme, ela
danga em ambientes da empresa e toma a atitude, inclusive, de subir sobre a mesa.

O contexto de produgio do video é explicado pela autora em legendas2 ao longo do filme:

S3o0 4 h 30 e ainda estou no trabalho
Eu trabalho para uma empresa bacana que produz novos videos

Por quase dois anos, sacrifiquei meus relacionamentos, meu tempo e minha
energia por este emprego

E meu chefe s6 se preocupa com quantas visualizagbes cada video recebe

Entdo eu pensei em fazer um video sozinha para focar no conteido em vez de
na quantidade de visualiza¢oes

E para fazer com que meu chefe saiba que...
Eu me demito
Fui (transcrigio)

O video foi categorizado como resisténcia por retirada, o que, conforme aponta Gabriel
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(2008), ¢ uma estratégia observada nos funciondrios no mundo contemporaneo, visto que,
desprovidos de lealdade as empresas nas quais atuam, preferem buscar outro emprego a
enfrentar conflitos internos. Além do uso do humor, o fato de ter sido gravado no ambiente
de trabalho, a semelhanga do Video 1, com comportamento diferente do devido, caracteriza
o ato de resisténcia também como um mau comportamento (THOMPSON; ACKROYD,
1995).

Quadro 6 - Video 5: Google, I Quit

CARACTERISTICAS

Duragao 3min07s

Trilha sonora Musica "My Way" - Frank Sinatra
Ambientacao Dependéncias da empresa Google
Numero de visualizacdes em 12/7/2015 519.766

Fonte: Elaborado pelos autores com base no material da pesquisa

O video 5 (Quadro 6) teve sua publicagio em 16/9/2015 e foi produzido por um funciondrio,
dentro das dependéncias da empresa em foco. A produgio apresenta um tom de despedida
do autor para com o “Google”, o que pode ser verificado tanto pela letra da musica de
fundo bem como pelo texto mostrado na tela. O video em questio foi interpretado como
resisténcia por retirada, o que, ao criar a falsa ideia de escolha, remete ao consumismo dos
dias atuais, no qual as pessoas veem a possibilidade de escolher entre uma e outra empresa:
“A retirada, entdo, ao contririo da expressio, representa uma atitude de ‘pegar ou largar’,
uma atitude que ndo busca confrontar ou desafiar a realidade social, mas valoriza a liberdade

do individuo de agir como quiser” (GABRIEL, 2008, p. 322).

Apesar do tom de agradecimento e de satisfagio com o “Google”, alguns trechos escritos no
video, a0 serem analisados com mais profundidade, sugerem um posicionamento contrario.
No trecho, “Considerei o Google como minha casa por 4 anos / 1635 dias, para ser exato /
(mas quem estd contando?)”. Embora o autor tente explicitar sua satisfagdo com o trabalho
com a frase “mas quem estd contando?”, o fato de ele ter, realmente, contado os dias de
trabalho sugere que estaria “contando os dias” para deixar a empresa. Ainda, hd uma critica
velada no trecho “Sabe aquela sensagido? / Depois do Dia de A¢do de Gragas? / Quando
vocé come muito? / Entdo, sou eu / O trabalho foi divertido / e a comida foi saciante / Mas
eu ja tive a parte que me ¢ de direito”, indicando que o que parece divertido e satisfatério ¢é,
de fato, cansativo.

Trabalhar na Empresa Google é um atraente para o publico em geral, isto, porque as
representagdes do trabalho nesta empresa sio de uma atividade lidica e libertadora. No
entanto, o video mostra o oposto, em especial, na cena em que o autor sai das dependéncias
da empresa e apresenta-se uma filmagem panorimica dos arredores, sugerindo que o vidro
que cerca o sujeito nas organizagdes, em vez da ambiguidade assumida por Gabriel (2005),
representa mais do que uma bela moldura ou uma forma de enfatizar a fragilidade que nos
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cerca, mas, sim, um meio de aprisionar o trabalhador.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante das anilises apresentadas, cabe observar que os tipos de resisténcia identificados
por Gabriel (2008), quais sejam: whistleblowing, por retirada e por distanciamento,
serviram como base para caracterizagio dos videos tratados neste trabalho, nio tendo sido
identificados, porém, nenhum video que representasse o terceiro tipo de ato de resisténcia.
Notamos também que o trabalho do referido autor pode ser estendido as manifestagées de
resisténcia coletadas em videos da Internet.

Ademais, concluimos que os cinco videos em discussdo, embora tenham sido utilizados
diferentes recursos de linguagem, sdo episédios que utilizam o humor como forma de
“expressar resisténcia e subversio a ordem social, de revelar e brincar com paradoxos,
irracionalidades e incongruéncias da vida organizacional e de expor e oferecer um contraponto
aos abusos organizacionais e gerenciais” (WESTWOOD; JOHNSTON, 2013, p. 221).
O humor atua, assim, nio como uma forma de aliviar o estresse e a tensio do ambiente
de trabalho ou permitir uma melhor comunicagio entre os membros institucionais, mas
como um chamariz para assuntos sérios e delicados para seus emissores, com o intuito
de “revelar comportamentos ocultos ou mal compreendidos da vida organizacional”
(WOOD JR.; CALDAS, 2005). Dessa maneira, a anilise dos videos confirma os achados
de estudos realizados considerando abordagens alternativas ao funcionalismo, indicando
ainda que a resisténcia pode surgir de variadas maneiras, nio se resumindo ao confronto
explicito, podendo ainda ser manifesta por meio do engajamento a0 mau comportamento
organizacional.

Conforme apontam Marques e Oliveira (2012, p. 108), deve-se levar “o humor a sério para
entender certas manifestagoes de vontade politica no Brasil, bem como observar como a
construgio da imagem de certas organizac¢oes pela via da ‘brincadeira’ presente no discurso de
humor nos informa também como se conforma o que ¢ o ‘publico’ como valor e experiéncia
para um grupo”. Ao utilizar o humor para protestar contra situagdes sérias, seja por meio
de parédias, analogias ou outros estilos, é possivel recair na ambiguidade (KUIPERS, 2008),
ou seja, pode causar confusio sobre a conformidade ou nio com a situa¢do. No entanto,
os estudos que ampliam a significacdo de resisténcia para além do confronto explicito,
permitem afirmar que o humor pode ser entendido como uma forma de resisténcia, bem

como o mau comportamento (CARRIERI; RODRIGUES, 2001; CARRIERI, 2004,
MEDEIROS; ALCADIPANI, 2016).

Os videos analisados que foram produzidos dentro das dependéncias das organizagdes,
utilizando o espago para fim diverso do que se pretende, ao se tornarem publicos, por
meio da divulgagdo pela Internet, adquirem importancia no que diz respeito 4 forma como
podem afetar a imagem organizacional. Nossa andlise encontrou um aspecto interessante
nos videos, de forma mais preponderante naquele referente ao Google, que é a manifestagio
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do autor quanto a sua satisfa¢io por trabalhar na empresa. Isto levanta questdes importantes
sobre os sentimentos que levam as manifestagdes de resisténcia e sdo raramente estudados:
vinganga, revanche, decep¢io e outros sentimentos semelhantes. Estes sentimentos podem
levar individuos a engajarem-se no mau comportamento organizacional (THOMPSON;
ACKROYD, 1995; KIRCHHOFF; KARLSSON, 2012; MEDEIROS; ALCADIPANI,
2016). Pelas anilises, salienta-se, também, que o mau comportamento ¢ “condicionado,

moldado e reconfigurado pelo contexto politico, institucional e econémico no qual o
processo laboral opera” (DUNDON; VAN DEN BROEK, 2012, p. 154).

Com relagdo aos aspectos do discurso de videos de funciondrios que representam sua
resisténcia diante das organizagdes, verificou-se que tanto elementos relativos 4 imagem
quanto ao discurso que acompanha os videos sdo elementos que revelam a resisténcia dos
sujeitos & hegemonia organizacional. Entretanto, a significagio e o completo entendimento
do conteido estdo atrelados ao contexto de produgdo dos videos, uma vez que, em nio
havendo conhecimento prévio da pesquisadora sobre o tema, foi necessiria a busca de
informagdes em outras fontes.

Reforg¢ando essa consideragio sobre sua abrangéncia, a Internet pode dar um novo sentido
as manifestagoes individuais de resisténcia, passando de atos potencialmente fragilizados
dos sujeitos (BESSI; GRISCI, 2008) para um importante instrumento de repercussio e de
encorajamento da resisténcia, da subversio e do mau comportamento organizacional.

Com base nas consideragdes de Gabriel (2005), consideramos que o uso desse tipo de
midia pode constituir um recurso politico de ameaga e de resisténcia as “jaulas de vidro”
organizacionais. Isso porque, a midia, ao invés de mostrar as organizag¢des como molduras
brilhantes e embelezadoras de imagens glamourizadas, refor¢a o outro lado do vidro,
apontando as formas de armadilhas que aprisionam os sujeitos, evocando sentimentos
ambiguos de confusio, de sofrimento, de ansiedade e de esperanga.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao mostrar aspectos do discurso de videos produzidos por trabalhadores que representam
sua resisténcia diante das organizagdes utilizando-se da criatividade, do humor e do mau
comportamento, nosso objetivo neste trabalho foi alcan¢ado. Ao conduzir nossa andlise
com base na proposta de Gabriel (2008) sobre manifestagdes de resisténcia, associada
a temdtica do humor, apontamos que, a despeito dos recursos e fontes de poder das
organizagdes, os trabalhadores acompanham as mudangas contextuais (sociais, culturais e
tecnoldgicas) para manifestar seus protestos contra situagdes de descontentamento. Nesse
sentido, os trabalhadores colocam na rede mundial seus protestos, viabilizando que estes
sejam visualizados de forma mais abrangente, o que, de certo modo, influi na construgio da
reputagio e imagem da organizagio.

Os resultados da andlise apontam que tanto elementos relativos a imagem quanto ao
discurso que acompanha os videos, atrelados ao contexto no qual estdo inseridos, sdo
elementos que revelam a resisténcia dos sujeitos a hegemonia organizacional. Destaca-se,
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também, o potencial da utiliza¢do da Internet como forma de disseminar atos de resisténcia
organizacional, apontando este meio como campo para investigacoes futuras sobre o tema.

Como contribui¢do, entendemos que nossos resultados ampliam a compreensio sobre a
utilizagdo do humor como forma de manifestagio contra a hegemonia organizacional,
destacando um aspecto relevante: em momento anterior & manifestagio de resisténcia,
houve, de algum modo, a manifestagio de satisfacdo pela organizagio, o que levaria a uma
questdo instigadora sobre vinganca, revanche, decepgio e outros sentimentos do género
que sio negligenciados no estudo das organizagdes. Apontamos ainda a Internet como
importante meio de disseminagdo de episédios de resisténcia contra organizagdes. Mais
especificamente, destacamos como contribuigio desta pesquisa a possibilidade de utilizar
como material empirico videos produzidos por trabalhadores e postados na rede social
Youtube, indicando que os trabalhadores encontram formas criativas para a resisténcia.
Além disso, indicamos esse canal como uma fonte de dados relevantes para a andlise dos
fenomenos associados as organizagdes.

Entre as limitagdes deste estudo, destacamos o fato de que a anilise reproduz a visao dos
autores sobre os videos, os quais podem ser interpretados de outras formas e com outros
apontamentos. Também consideramos que, para refutar a condigdo da Internet como meio
de disseminagio das formas de resisténcia, seria necessirio apresentarmos um exemplo de
video que mostrasse a forma de resisténcia por distanciamento (GABRIEL, 2008), o que
ndo foi encontrado nas buscas feitas no Youtube.

Haja vista o alcance das publicagdes e a velocidade com que sdo disseminadas, sugerimos
como possibilidade de futuras investigagdes, o uso de outros conteidos na Internet como
fonte de pesquisa para identificar quais outros mecanismos, além do humor, sio utilizados
por trabalhadores para expressar resisténcia as organizagdes. Indicamos a busca por materiais
que retratem, de forma bem-humorada, a resisténcia contra a hegemonia organizacional em
outras fontes na Internet, incluindo, além de videos, materiais como publicagdes e fotos em
blogs e redes sociais, comentdrios em publicagdes de blogs, redes sociais e sites.

NOTAS
1 Submetido 2 RIGS em: dez. 2016. Aceito para publicagio em: set. 2017.

2 Tradugio livre dos autores
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