[ ]
maio/ago. 2016
v.5n.2 p.33-49
ISSN: 2317-2428
copyright@2014

revista interdisciplinar de gestdo social www.rigs.ufba.br

Uma Agenda de Pesquisa para o Estudo das
Praticas Culturais Tradicionais nos Estudos
Organizacionais’

Marina Dantas de Figueiredo

Resumo

Palavras-chave

Abstract

Nesta proposta, busca-secompreender a 16gica interna das préticas culturais,
tendo em vista seus processos organizacionais e suas dinimicas de mudanga
e permanéncia. Toma-se como objeto as praticas culturais identificadas como
tradicionais, as quais tém sido alvo de processos de protegio ou salvaguarda
por parte de institui¢des governamentais. Parte-se do pressuposto de que os
esforcos de protecao destas préticas resumem um quadro amplo de mudangas
socioculturais, as quais implicam transformagdes no sentido e na natureza
das mesmas. O objetivo é destacar a importincia de uma agenda de questdes
de pesquisa sobre préticas culturais tradicionaisnos Estudos Organizacionais
com os seguintes focos: 1)os processos organizacionais tradicionais que
sdo alheios as 16gicas organizacionais contemporineas e capitalistas; 2) as
dindmicas de mudanga e permanéncia de priticas associadas a manifesta¢oes
culturais tradicionais; 3) os enfoques metodolégicos possiveis para a
compreensido das priticas culturais enquanto fendémenos contextuais e
histéricos.

Praticas  Culturais. Bens  Culturais  Intangiveis.  Preservagio.
ProcessosOrganizacionais. EstudosOrganizacionais.

This proposal seeks to understand the internal logic of cultural practices,
in face of their organizational processes and their change and mantainence
dynamics. We take traditional cultural practices as empirical objects,
specifically those that have been under the interest of safeguarding processes
led by government institutions. We departure from the premise that efforts
to protect those practices sum up a broader scenario of sociocultural changes,
and these changes imply transformations on their sense and nature. The
objective is to highlight the importance of an agenda of research questions
about traditional cultural practices within the field of Organization Studies,
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with the following foci: 1) traditional organizational processes escape
contemporary, capitalistic organizational logics; 2) dynamics of change
and maintenance of practices related to traditional cultural manifestations;
and 3) methodological emphasis for further comprehension on cultural
practices as contextual and historical phenomena.

Keywords Cultural Practices. Intangible Cultural Heritage. Safeguarding.
Organizational Processes. Organizational Studies.

INTRODUCAO

Desde a virada para a pritica (practice turn) nos Estudos Organizacionais (EOs), as
diferentes vertentes das teorias da prética tém dado importante contribui¢io no sentido de
desconstruir o predominio da visdo funcionalista sobre o fendmeno organizacional. Apesar
disto, Gherardi (2009) assevera que o tema de como a reprodugio das priticas contribui
para a produgio da ordem social tem sido negligenciado pelos estudos baseados na pratica
(practice-based studies) nesse campo. Segundo a autora, tal postura tem impedido a consecugio
de pesquisas que busquem compreender como as préticas sio socialmente sustentadas, quais
interesses as orientam, quem se beneficia de sua permanéncia ou de sua interrup¢io, e assim
por diante (GHERARDI, 2009). Desse modo, reforga-se, em certa medida, a dificuldade de
entendimento dos processos de permanéncia e mudanga organizacional para além da razéo
instrumental e capitula-se diante do imperativo funcionalista que continua a privilegiar,
tanto na teoria quanto na pratica administrativa, a 16gica do proveito material governado
pela eficiéncia produtiva como o motivo primordial da existéncia e da permanéncia das
organizagdes. E por isso que alguns analistas da produgio académica sobre as praticas nos
EOs tém se posicionado contra a apropriagio da pritica por pressupostos racionalistas e
denunciado a perda de potencial critico e do engajamento reflexivo de grande parte dos
estudos voltados para as praticas organizacionais (GHERARDI, 2009a; 2009b; GEIGER,
2009; CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010).

Um entendimento critico das praticas no dmbito dos EOs buscaria enfatizar processos,
socialmente constituidos e historicamente condicionados, de permanéncia e mudanca, cuja
compreensdo escapa a perspectiva da razdo instrumental. Isto orienta os pesquisadores paraa
prética em face de questdes tais como a intencionalidade dos agentes sociais (BOURDIEU,
1997), das razbes que motivam as priticas (SAHLINS, 2003), da finalidade da agdo
pratica (SCHATZKI, 2006) e do préprio conceito de agéncia (LATOUR, 2009). Para
ndo correr o risco de incidir em andlises estdticas e reducionistas de priticas como rotinas
ou estratégias orientadas a fins racionais, as quais abundam nos estudos organizacionais
(FELDMAN, 2000; JARZABKOWSKI, 2005; WHITTINGTON, 2006), ¢ preciso ter
em mente as peculiaridades das teorias da pratica no comparativo com outras teorias sociais
explicativas da a¢do humana. Isto porque as teorias da agdo comegam a partir de individuos
e de sua intencionalidade 16gico-racional para comportarem-se conforme relagées objetivas
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(econdmicas ou linguisticas). Através das “lentes da pratica” (GHERARDI, 2009b),
percebe-se como as ag¢des estdo atreladas a uma rede de conexdes que se estabelecem em
um mundo vivido e habitado sobre o qual os individuos nédo podem ter mais do que a ilusao
do controle sobre suas inten¢des. As préticas podem ser definidas, entdo, como aquilo que
as pessoas fazem de acordo com as circunstincias do contexto sociotemporal no qual estdo
inseridas (ORTNER, 1984) ou, ainda, aquilo que sdo levadas a fazer por circunstincias
estruturais que tém a aparéncia de predisposi¢des sociais (BOURDIEU, 1997; 2011).

O movimento pés-moderno postula que os estudos sociolégicos modernos sobre as
organizagdes tendem a lidar com resultados ou estados organizados em vez do complexo
de processos sociais que levam a estes resultados ou a estes estados. Numa tal sociologia
idealizada, a situagdo de repouso é considerada normal e, portanto, implicitamente
privilegiada em analises sociais, enquanto a mudanga é considerada um evento acidental,
transitério e disfuncional (COOPER; BURRELLL, 1988), ou como uma ruptura que
descaracteriza a situagdo anterior para dar origem a uma nova situagio. O pensamento
funcionalista, hegemonico nos EOs, parte do entendimento de que a realidade social ¢ um
conjunto de fenémenos — de existéncia material ou imaterial — que estdo além do sujeito
e que podem ser compreendidos por ele. Esta abordagem, segundo Misoczky (2003, p.
9) “tem sido amplamente utilizada para determinar o substrato social (as condigdes, as
situagdes, os contextos, os padrdes de comportamento) por meio do qual os atores sociais
vivenciam e interagem”.

Apesar disso, andlises funcionalistas tendem a ndo revelar a maneira como os atores
compreendem o substrato social, como percebem o papel dos outros atores que os cercam e
como conduzem sua existéncia em conformidade com aquilo que séo levados a compreender.
Também ndo permitem que se entenda como ocorrem os processos intencionais de
mudanga, ou seja, como a agdo dos atores sociais dotados de vontade (ainda que limitados
por fatores estruturais) provocam mudangas (MISOCZKY, 2003). O mesmo pode ser dito
em relagdo aos processos de permanéncia, igualmente condicionados ao interesse intrinseco
de pessoas que nem sempre podem conduzir conscientemente suas a¢des no interior da
estrutura social. Afinal, o questionamento do que sustenta socialmente as préticas “engendra
consideragdes ndo apenas a respeito da temporalidade das transformagées, mas também da
permanéncia (tempordria) e, portanto, das priticas como mecanismos geradores da ordem”

(GHERARDI, 2009b, p. 124).

O estilo pés-moderno de pensamento — por oposi¢do a prevaléncia do estilo moderno —
gera sua prépria problemitica para os EOs ao enfatizar o significado, a ontologia e a anilise
das microldgicas sociais das préticas organizacionais para além de conceitos estdveis, tais
como “individuos”, “organizacdes” e “sociedade” (CHIA, 1995). Sobre o entendimento
dessas microldgicas, argumenta-se que a construgdo imbricada da pessoa que sabe e do saber
nio ¢ um processo individual, fechado na relagio sujeito-objeto, mas, sim, um processo que
envolve a coletividade social na qual a pessoa, que é a0 mesmo tempo sujeito-objeto, se
insere. Embora seja existéncia ativa, a pessoa tem suas possibilidades de saber moldadas pelo
complexo social formado por ela e pelos demais integrantes dessa coletividade, situados numa
cultura e num tempo histérico que, em si, contém outras culturas e outros tempos histéricos.
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O conhecimento ¢ entendido, com efeito, como uma resposta socialmente condicionada
a uma ordem preestabelecida de coisas: ndo a0 modo do consenso moderno, fixado no
entendimento comum de uma representagio, mas propriamente como heterogeneidade de
priticas sociais e das possibilidades de experiéncia da pessoa situada na sociedade. Assim, a
distingdo entre os projetos modernistas e pés-modernistas de compreensio dos fendémenos
de permanéncia e mudanga organizacional opde, de um lado, “um contexto pré-determinado,
ainda que os efeitos de uma estrutura social objetiva ndo estejam estabelecidos, mas tomem
forma dentro dos limites de relagdes socioecondmicas” e, de outro lado, “o conceito de
contexto ‘emergente”(GHERARDI, 2000, p. 218).

Sob tal ponto de vista, 0 que torna as priticas especialmente interessantes para questionar a
perspectiva funcionalista que orienta o status quo da teoria organizacional ¢ a peculiaridade
de aparentarem uma repeti¢io continua, a0 mesmo tempo em que se encaminham
continuamente para a mudanca. Isto as torna estiveis e instdveis a0 mesmo tempo — o
que aparenta ser, no minimo, dificil de compreender quando as préticas sio analisadas na
condi¢do de objetos discretos e nio no continuum de sua existéncia na relago com o tempo,
com o espago e com a vida. Embora a ideia funcionalista da prética como rotina dé conta de
uma rota ou um caminho, ela limita-se a0 movimento costumeiro de agentes que se movem
em “ciclos de agdao” (FELDMAN, 2000) fechados em si mesmos. Porém, ha de se notar
que os “ciclos de a¢io”, (FELDMAN, 2000), descritos da nogio de pritica como rotina,
sdo muito diferentes dos “circuitos de reprodugio” (BOURDIEU, 1997), os quais subjazem
a relagdo ciclica e reciproca através da qual a pritica cria e recria as estruturas sociais e
as condi¢des em que elas ocorrem. Quando entendidas a partir desse viés epistémico-
normativo (GEIGER, 2009), as priticas conservam a caracteristica temporal imanente da
repeti¢do ciclica, mas adquirem também a qualidade temporal transcendente da constante
progressio, capaz de fazé-las se repetirem continuamente, mas sempre modificadas. Fazendo
um paralelo com a Geometria, propde-se que imaginemos as préticas conforme a metifora
de uma espiral que se desenvolve na continuidade do movimento de um ponto (a pritica
em si) submetido a uma for¢a de diregdo circular (a repeti¢io do cotidiano) e outra linear
(a passagem do tempo). As priticas que se sucedem temporalmente sio como as voltas
da espiral: desenvolvem-se em continuidade, sdo semelhantes entre si e transformam-se
conforme uma razdo constante.

Se pudermos reter esta metifora e observar sua semelhanga com outra alegoria —a histéria do
Templo de Ise, no Japdo, contada por Sahlins (2004) — podemos aos poucos nos aproximar da
questdo que torna as praticas, em geral, e as praticas culturais tradicionais, especificamente,
objetos importantes para os EOs. Nesse pais, o paradigma de preservagio dos monumentos
histéricos prevé a reconstrucgdo periédica de certos edificios. O fato de serem erguidos em
madeira ou outros materiais pereciveis ndo explica tudo, pois a reconstrugio ¢ idéntica e se
faz segundo um calendario fixado antecipadamente e que se antecede, em muito, ao prazo
de deterioragio das estruturas. E o que ocorre no grande santudrio de Ise, templo da deusa
Amaterasu, ancestral mitica da casa imperial, o qual tem sido refeito de forma idéntica em
madeira de cipreste do Japdo a cada 20 anos desde o século VII (sem duavida, com periodos
de interrupgio).
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A partir da imagem desse templo em constante reconstrugio, mudando para permanecer
igual, Sahlins (2004) comeca a abordar o fendmeno da mudanga ou da permanéncia das
préticas culturais, pontuando as idiossincrasias que estdo por trds dessa reprodugio idéntica
ha centenas de anos. Afinal, como os instrumentos e materiais de construgio poderiam ser
exatamente os mesmos? Como as técnicas poderiam ter se mantido no fluxo intergeracional
das transmissdes? Conforme Sahlins (2004), parece Gbvio, neste caso, que a tradigdo seja
uma construgdo relativa, baseada na valoragio seletiva de similaridades e diferencas das
préticas atuais em relagdo as praticas antigas. Assim, “em Ise ¢ irrelevante que os materiais
tenham sido renovados — nio sendo, assim, os mesmos aos olhos ocidentais —, contanto
que permane¢am do mesmo tipo e que sua combinagio obedega ao antigo regime técnico
e ritual” (SAHLINS, 2004, p. 13). O principio de continuidade dessa tradi¢do nio ¢ a
manutencio bis in idem das praticas culturais a ela associadas, mas a atualizagdo continua,
ou pelo menos periddica, das mesmas segundo uma razio constante.

Entretanto, no que consiste essa razio constante? Onde reside? Como € possivel identifici-
la? Essas indagagoes se dirigem as préticas contempordneas em relagio ao seu passado,
mas lembrando que néo seria possivel falar das origens dessas mesmas priticas sem fazer
a devida referéncia a a¢io das pessoas que as fundaram, possivelmente sem querer ou sem
saber, e daquelas que, depois das pioneiras, seguiram reproduzindo essas agdes por forca
de principios culturais incorporados. Afinal, as préticas sdo sustentadas socialmente por
essas pessoas que vivenciam o substrato social (MISOCZKY, 2003), que experimentam
corporalmente o sentido e a intengdo das priticas. Eis ai outra peculiaridade que as
torna refratdrias a qualquer andlise presa a separagio entre sujeito e objeto na relagdo de
conhecimento. Segundo Reckwitz (2001), a visio praxiolégica do mundo difere das demais
no que concerne a compreensio de sete conceitos-chave, os quais sio: o corpo, entendido
como unidade da ordem social; a mente, concebida como a conexdo entre as praticas
rotinizadas do corpo e o saber-fazer que lhes confere sentido; os objetos, tomados como
componentes necessarios das praticas; o conhecimento, percebido como produto da pritica;
a relagdo discurso/linguagem que perde sua onipoténcia a medida que o pensamento e o
conhecimento sio entendidos de forma nio representacional; a dualidade estrutura/agéncia
destituida através do entendimento do corpo como /Zocus do social; e, finalmente, a partigio
agente/individuo, posto que a teoria da prética retome a unidade de um agente que é corpo
e mente entrelagados.

Embora a histéria do Templo de Ise dé conta do processo de construgio e reconstru¢io de
um patriménio material, fica latente que cada atualizagdo fisica ¢ também uma atualizagio
cultural, um reviver de préticas incorporadas. Nao por acaso, o Japdo foi o primeiro pais
do mundo a instituir a ideia de um patriménio imaterial, através da designagio “tesouro
nacional vivo”, tal como foi especificado na lei de 1950 (HARTOG, 2006). Esta designagio
¢ conferida a um artista ou artesdo, nio como individuos, mas somente enquanto eles
sdo pessoalmente reconhecidos como repositérios de um importante patrimoénio cultural
intangivel. Desta disposi¢do original, fica claro que o objeto ou sua conservagio conta
menos do que a atualizagio de um savoir-faire (saber-fazer), o qual se transmite ao se
atualizar e, assim, modifica-se enquanto se mantém. Como o templo de madeira, a pratica
cultural tradicional existe na medida em que estd 7o ou dentro do presente (HARTOG,
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2006). Seguramente, o passado conta, mas nio ¢ possivel alijar as praticas da ordem de um
tempo que nio ¢ linear nem ciclico, do qual deriva uma outra figura¢do da permanéncia e
uma outra relagio com a mudanga. Isto é s6 um esquema répido, um simples esbogo de um
olhar ainda afastado, mas j4 suficiente para questionar as assertivas funcionalistas de que as
préticas sdo padroes recorrentes de agdo, de que a organizagio é um conceito estivel, de que
as mudangas culturais podem ser controladas, e assim por diante. Esta orientagdo norteia
o presente artigo e delineia questdes de pesquisa para uma agenda sobre priticas culturais
tradicionais no EOs.

POR QUE UMA AGENDA DE PESQUISA SOBRE PRATICAS CULTURAIS
TRADICIONAIS NOS EOS?

Questoes teodricas

A questio do que sustenta socialmente as praticas, de como elas sdo reproduzidas e, na sua
reprodugio, mudam ao longo do tempo — intencionalmente e nio intencionalmente — é
mais desafiadora para a abertura de uma postura critica sobre a sociedade e os efeitos sociais
das priticas consolidadas do que o estudo das praticas como um padrio recorrente de agdo
(GHERARDI, 2009b; GEIGER, 2009). Tomando esta assertiva como ponto de partida,
enfatiza-sea relevincia de propor questoes de pesquisa que possam fundamentar a anilise de
uma pritica, definida como tradigéo cultural, a qual assegura a prépria continuidade através
do tempo, assentando-se em certos pressupostos incorporados de seus praticantes. Enfoca-
se a necessidade de ressaltar, principalmente, o cariter dindmico que a ideia de praticas
socialmente sustentadas pode evidenciar, a partir de um entendimento de cultura, tomada
como meio coletivo no qual as experiéncias individuais sdo estruturadas como relagdes de
conhecimento. Propoe-se que uma agenda de questdes de pesquisa sobre praticas culturais
tradicionais nos Estudos Organizacionais poderia ser direcionada a reflexdes teéricas e
metodoldgicas. Nesta se¢do, vamos nos deter a dois focos teéricos importantes, os quais
seriam: 1) os processos organizacionais tradicionais que sio alheios as 16gicas organizacionais
contemporaneas e capitalistas ¢ 2) as dinimicas de mudanga e permanéncia de praticas
associadas a manifesta¢des culturais tradicionais.

Uma retrospectiva histérica sobre os estudos da pratica (ORTNER, 1984; SCHATZKI,
1996; 2001; RECKWITZ, 2001) aponta para o fato de que a abordagem culturalista das
préticas desenvolveu-se com intensidade durante as décadas de 1970 e 1980, tendo perdido
o vigor na década de 1990, quando a leitura das praticas fundamentadas na interpretagio
do cotidiano e dos microcontextos de interagdo surgiram como desdobramentos mais
recentes das teorias da prética no ambito das Ciéncias Sociais. Por conseguinte, nota-se que
a influéncia sobre os EOs internacionais parece ter seguido a mesma tendéncia. Uma breve
andlise das publica¢des importantes neste campo na década de 2000 demonstra que o resgate
do “poder critico das lentes da pratica” (Zhe critical power of the practice lensy GHERARDI,
2009b) ou de uma postura epistemoldgica e metodoldgica coerente com uma “re-virada
para a pratica” (Re-turn to practice, MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW,

2009)estdo relacionados a visio da organizagio como uma realizagio instivel e dotada de
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uma inteligibilidade social generalizada.

E bem verdade que, no inicio da década passada, Gherardi (2000) tenha proposto a
convergéncia de discusses teéricas de bases conceituais tdo diferentes quanto a perspectiva
culturalista, a teoria da a¢do e a teoria ator-rede para abordar o tema do saber e do
organizar, resumindo as controvérsias entre si no fato de que “participar de uma pratica
é, consequentemente, uma forma de adquirir saber-em-ag¢io, mas também de mudar e
perpetuar este saber e de produzir e reproduzir a sociedade” (GHERARDI, 2000, p. 212).
Apesar deste entendimento unificado, mais adiante no mesmo texto, a autora pontua a
distingdo entre os projetos modernistas e pés-modernistas de compreensio do fenémeno do
conhecimento organizacional como oposi¢io, de um lado, “de um contexto pré-determinado,
ainda que os efeitos de uma estrutura social objetiva nio estejam estabelecidos, mas tomem
forma dentro dos limites de relagdes sdcio-econdmicas” e, do outro lado, “o conceito de

contexto ‘emergente”(GHERARDI, 2000, p. 218).

Depois dos anos 2000, a “apropriagio coletiva” das teorias da pratica nos EOs tem se movido
na diregdo da diferenciagio, o que nio seria possivel se a polissemia do termo “pritica”
nio tivesse sido a “fonte de legitimidade que permitiu que coisas diferentes pudessem ser
teitas” (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010, p. 266). Trés sdo os conceitos
de pritica que surgem deste amadurecimento das teorias da pratica apropriadas pelos EOs.
De acordo com eles, as priticas sdo: (1) um conjunto de atividades interconectadas que,
quando socialmente reconhecidas como forma de ordenamento, estabilizam a orientagdo
comum e a agdo coletiva; (2) o processo de produgio de sentido (sense-making) que sustenta
o comprometimento com uma forma compartilhada de fazer as coisas e que permite a
continua negociagdo (ética e estética) de significados enquanto uma prética estd sendo
praticada; (3) os efeitos sociais gerados por uma pritica em conexdo com outras préticas.
Neste sentido, “esta ¢ a dimensdo da reprodugio das préticas que responde a questdo de
qual é o fazer que a pratica faz (what doing practice does)” (CORRADI; GHERARDI;
VERZELLONI, 2010, p. 277). A depender da énfase sobre um destes conceitos a despeito
dos outros dois, tém-se diferentes entendimentos do que ¢ a prética; entendimentos estes
que elaboram, por sua vez, diferentes formas de abordar a realidade organizacional.

Uma lacuna percebida — que poderia ser alvo de questdes formuladas a respeito do estudo
das priticas tradicionais — é que, muito embora os estudos baseados na pritica enfatizem
fortementeo cardter cultural das préticas, sdo poucos aqueles que escrutinam o contexto
enquanto ambiente factual, no qual a cultura, as pessoas e as praticas possam ser localizadas.
Por exemplo, Gherardi, Nicolini e Odella (1998) estudaram a cultura da seguran¢a em
duas comunidades de pritica em canteiros de obras na cidade de Modena, na Itilia, em
um estudo que conciliou reflexdes sobre cultura organizacional com um estudo empirico
sobre aprendizagem na pratica. O trabalho abordou a maneira como duas comunidades de
prética elaboram um entendimento sobre perigo e seguranga que ¢ incorporado as culturas
de priticas de seguranga de cada uma delas. Cabe ressaltar que a questdo do aprendizado das
préticas da seguranga foi restrita a construgio social do que é “seguranca” no interior dessas
comunidades de priticas, enfatizadas sob o cardter de sistemas sociotécnicos. Nao houve
a intengdo de relacionar esta construgio social organizacional as construgdes mais amplas
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relacionadas a vivéncia da seguranga conforme identidades de género e de classe no interior
das especificidades da cultura local. Embora os autores tenham chegado 4 conclusio de que
nio ha uma cultura de seguran¢a uniforme e que as praticas de seguranga divergem entre
o nivel gerencial e o nivel operacional, uma anilise que levasse em conta as especificidades
culturais do contexto poderia chegar a achados que matizassem esta questao.

O mesmo se pode dizer em relagio a outros trabalhos. Styhre (2009) fala de como as prticas
podem estar relacionadas a contingéncias e ambiguidades mesmo em atividades percebidas
como “trabalhos de baixa qualificagio” (low-skilled work) e de como trabalhadores da
construgdo civil desenvolvem uma inteligéncia somato-conceitual que os orienta a tomar
decisdes e fazer escolhas em condigdes de incerteza. E importante pontuar que o autor
conduz sua pesquisa na Suécia e na Suica e a andlise dos seus achados deixa transparecer
que ha nestes dois paises uma forte discriminagio entre “profissdes” (atividades de trabalho
relacionadas aos niveis superiores de escolaridade) e “ocupagdes” (atividades de trabalho
relacionadas aos niveis médios de escolaridade), a qual ndo é mencionada no artigo. Kuhn e
Jackson (2008) desenvolvem um esquema para a andlise situada da resolugio de problemas
com base nas teorias da pratica. Para ilustrd-lo, conduzem uma pesquisa em um ca// center
descrito como “relativamente pequeno”, o qual prové servicos de assisténcia técnica de
computagio e telecomunica¢do para uma universidade dos Estados Unidos. Nao hd, no
artigo, nenhuma outra referéncia ao contexto do ca// center, de modo que as priticas de
resolugio de problemas se desenvolvem em um vécuo cultural, espacial e temporal. A
escolha por alijar a organizagio de seu contexto pode ter sido motivada pelo interesse dos
autores em construir um esquema analitico que pudesse ser aplicado a diferentes ambientes
organizacionais. Todavia, isto levanta davidas sobre a prépria viabilidade do modelo para o
entendimento das questdes fundamentais a que se propde, quais sejam: “heterogeneidade do
conhecimento, luta por significados e consequéncias nio intencionais da pratica” (KUHN;

JACKSON, 2008, p. 476).

Assim, resta o incomodo diante do fato das priticas organizacionais, quando estudadas

) ) )
estarem frequentemente deslocadas do seu contexto sociocultural. Isto, porque muito embora
os estudos baseados na prética enfatizem fortemente o cardter cultural das priticas, sio
poucos aqueles que escrutinam o contexto enquanto ambiente factual, no qual a cultura, as
pessoas e as praticas possam ser localizadas. Diante disto, a compreensio das especificidades
das préticas parece ficar restrita ao 4mbito da cultura organizacional. Embora a cultura
da organizagio seja entendida como um meio permedvel que absorve as caracteristicas da
cultura mais ampla, diminuir a importincia das caracteristicas sécio-histéricas do contexto
pode gerar entendimentos limitados a respeito da complexidade das praticas.

Outra lacuna que se percebe é que, ainda que os estudos baseados na pratica nos EOs
privilegiem a perspectiva da incorporagio do conhecimento como uma vivéncia corporificada,
o vicuo cultural no qual boa parte dos estudos se encontra coloca em xeque a questio do
entrelacamento fenomenoldgico da pessoa no mundo. Em uma perspectiva relacional, os
componentes centrais da pratica, tais como as atividades rotineiras, o conhecimento, nds
mesmos, 0s outros e as coisas nio existem independentemente uns dos outros. Embora esta
unidade possa ser percebida nas teorias da prética, Schatzki (1997) chama atengio para
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divergéncias quanto a compreensio da qualidade desta relagdo no interior das diferentes
vertentes e também para a maneira como praticas e agoes estio ligadas; ou, mais precisamente,

para o modo como “priticas e a¢des estdo entrelagadas” (SCHATZKI, 1997, p. 284).

Muito embora os estudos baseados na pritica nos EOs privilegiem a perspectiva da
incorporagdo do conhecimento como uma vivéncia corporificada, a falta de referéncias
concretas ao meio cultural no qual estas vivéncias tém lugar acaba por descrever tal
processo de incorporag¢io de maneira superficial. Enquanto a ontologia tradicional assume
o principio da desconexdo — estamos essencialmente separados do mundo, mas nos ligamos
a ele 2 medida que o viver no mundo requer o desempenho de atividades — uma perspectiva
incorporada considera o entrelagamento de nés mesmos com os outros e com as coisas como
a nossa principal forma de ser, no sentido de que as identidades sociais que nos definem
nio podem existir para além do contexto das praticas a que estdo relacionadas. Deste modo,
uma andlise que contemple o engajamento das préticas e dos praticantes no meio cultural
faz-se necessdria, visto que a cultura ¢ o contexto fenomenoldgico das vivéncias. A cultura
relaciona-se entdo com modos de existir, de praticar e consequentemente, de organizar.

Retomando os dois focos tedricos para o estabelecimento de uma agenda de questdes de
pesquisa sobre as praticas culturais tradicionais no contexto dos EOs, cabe agora justificar
sua importincia em razdo das contribui¢des teéricas que podem resultar dos esforgos de
investigacdo direcionados nesse sentido. Haviamos dito que 1) os processos organizacionais
tradicionais sdo alheios as légicas organizacionais contemporaneas e capitalistas e que 2)
as dinimicas de mudanga e permanéncia de praticas associadas a manifesta¢des culturais
tradicionais sdo peculiares. Em relagdo ao primeiro foco, tomar as préticas culturais
tradicionais como objeto empirico ¢ um subterfigio para compreender as relagdes das
préticas com o contexto, posto que as préticas culturais nio existem para além do seu meio
de criagio e performance. Ao se compreender as relagdes das priticas e dos praticantes
tradicionais com o ambiente cultural, pode-se elaborar modelos de compreensio do
entrelacamento fenomenoldgico das organizagdes tradicionais que existem em razdo dessas
priticas. Em um momento seguinte, este modelo pode ser aproximado da dinimica das
préticas de organiza¢bes modernas, para que se chegue a compreensio de como elas sdo
influenciadas pelo meio cultural.

Em relagdo ao segundo foco, a opgdo por priticas tradicionais pode ser pensada como
possibilidade de compreensio do fenémeno organizacional para além dos modos de
funcionamento das organizagbes capitalistas contemporineas. Isto traz diferentes
possibilidades. Na proposta de compreender a dinimica de mudanga e permanéncia das
préticas,uma possibilidade que se evidencia com clareza ¢ pensar alternativas para os modelos
de gestio vigentes, principalmente no que diz respeito as questdes de cultura organizacional.
Afinal, nas préticas culturais tradicionais, mudanc¢a e permanéncia sio fenémenos vividos:
sdo consequéncia da performance das priticas e ndo de esfor¢os intencionais de gestio.
Outra possibilidade que se delineia é compreender mudanga e permanéncia para além das
premissas funcionalistas. As organiza¢oes baseadas em préticas culturais tradicionais mudam
conforme uma dindmica prépria, através do tempo e das transformagdes no contexto. Por
outro lado, os riscos de perda cultural, os quais se asseveram diante do acelerado processo
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de modernizagio das culturas tradicionais, também estabelecem mecanismos de resisténcia,
resiliéncia e adaptagio, propiciando que a pratica sobreviva, ainda que se transforme e
eventualmente sofra os efeitos da descaracterizagdo. Sobre isto, convém discorrer sobre
a tradi¢do e suas possibilidades de manutengido e mudanga na contemporaneidade. Mais
adiante, a se¢io 3 dedica-se a esta discussdo. A seguir, continuamos construindo as questdes
de pesquisa que podem ser enderecadas ao estudo das praticas culturais tradicionais no
ambito dos EOs, dessa vez mais direcionadas a possiveis contribui¢des metodolégicas.

Questoes metodologicas

De modo geral, o estudo das priticas impde desafios aos pesquisadores, visto que sua
compreensio plena depende do engajamento fenomenolégico com o contexto em que sdo
praticadas. Hé certo consenso em favor da pesquisa qualitativa para o estudo das préticas
no campo dos EOs, posto que esste tipo de abordagem pode contemplar o universo dos
significados, das percepgdes, aspiragdes, atitudes, crengas e valores, correspondendo a um
espago mais profundo das rela¢des, dos processos, dos fendmenos, os quais nio podem
ser reduzidos a mensuragdes estatisticas (MINAYO, 2007). Apesar disto, a relagio com
o contexto, de maneira fenomenolégica, nio fica completamente subscrita na pesquisa
qualitativa. Igualmente, ainda que se tenha como pressuposto a presenca do pesquisador
na coleta dos dados, o protagonismo do mesmo como agente, praticante e participante
da dinimica das priticas ainda é reduzido em certos desenhos de pesquisa — mesmo sob
a abordagem qualitativa. Deste modo, considera-se que o estudo das préticas pode ser
desenvolvido através de um trabalho de cunho descritivo sobre a comunidade de praticantes,
conduzido aos moldes de pesquisas participantes de inspiragio etnogréfica ou de etnografias,
propriamente ditas. Wacquant (2002, p. 31) propde que “do mesmo modo como nio se
poderia compreender o que é uma religido instituida, tal como o catolicismo, sem se estudar
em detalhes a estrutura e o funcionamento da organizagio que a sustenta, no caso, a Igreja
Romana”, o trabalho de elucidar e esclarecer o sentido de uma pritica pressupde examinar
a trama de relagdes sociais e simbdélicas que se tecem no interior e ao redor dos contextos
de produgio e reprodugio de tal pritica. Assim, para estudd-las, é preciso implementar
metodologia que proporcione aos pesquisadores uma compreensio dos aspectos histéricos,
cultuais e sociais imbricados nessas priticas.

A etnografia, através de certos procedimentos de pesquisa que lhe sdo peculiares —
notadamente, a observagio participante —, permite que o pesquisador interprete as praticas
culturais de um grupo do qual nio faz parte e acesse os significados delas, ndo apenas
em relagdo ao contexto social, mas principalmente em relagio ao que tais significados
podem dizer sobre o ser humano (LAPLANTINE, 1995). O projeto antropoldgico, o
qual consiste no reconhecimento, conhecimento e compreensio de uma humanidade no
plural, baseia-se na etnografia para propiciar ao pesquisador “a experiéncia de uma imersao
total”, consistindo emuma verdadeira “aculturagdo invertida”, conforme Laplantine (1995,
p- 150). Longe de compreender uma sociedade apenas em suas manifestagées exteriores,
a pesquisa etnografica deve permitir que o pesquisador interiorize as significagdes que
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os préprios individuos atribuem ao seu comportamento, num exercicio de alteridade. A
decisdo em favor da etnografia como método de pesquisa nio significa apenas a opgdo por
uma maneira de coleta de dados. Ela também afirma um posicionamento epistemoldgico
que se expressa através da forma como os objetivos de pesquisa sdo propostos e da maneira
como o pesquisador se aproxima do campo empirico e, ali, passa a interagir. Além disto,
a reflexividade do trabalho etnogrifico também implica formas peculiares de anilise e
apresentag¢do dos dados coletados.

A etnografia apresenta-se como método apropriado para o estudo das préticas culturais
tradicionais que ainda existem e sdo praticadas na contemporaneidade. Afinal, o0 método di
conta do momento da vivéncia e do relato sobre essa experiéncia contextual, num esfor¢o
antropolégico de descrever a rede de significados culturais que perpassa a prética e sua
performance. Apesar disto, o estudo das praticas culturais ameagadas por perdas culturais
e descaracteriza¢des, em razdo do acelerado processo de modernizagdo da vida sob a
égide do capitalismo, pode também carecer de esforgos de reconstru¢io dos momentos de
surgimento das praticas, bem como do momento mais proficuo de sua performance. Para
isso, também parece ser necessirio empreender pesquisa documental e bibliogrifica em
fontes de referéncia sobre a origem e os desdobramentos histéricos das praticas culturais
estudadas.

Convém mencionar que o conceito de documento ultrapassa a ideia de textos escritos e/
ou impressos. O documento, conforme Sd-Silva ez a/. (2009), como fonte de pesquisa, pode
ser escrito e nio escrito, tais como filmes, videos, s/ides, fotografias ou posteres. Pensa-se o
conceito de documento como quaisquer dados que possam servir como fonte de informagéao
sobre o objeto submetido 4 investigagdo. A pesquisa bibliografica, por seu turno, contempla
as referéncias bibliogrificas fundamentais sobre determinado assunto. Assim, buscar-
se-4 documentos e referéncias bibliogrificas que possibilitem cumprir com os objetivos
especificos de identificar as origens histéricas e sociolégicas das priticas pesquisadas e
escrever as principais etapas do processo de mudanga e ressignificagdo das mesmas desde
sua origem até a contemporaneidade.

PRATICAS CULTURAIS COMO OBJETOS EMPIRICOS: OS BENS CULTURAIS
PATRIMONIALIZADOS

Algumas questdes importantes merecem ser ressaltadas para balizar uma agenda de questdes
de pesquisa sobre praticas culturais tradicionais no dmbito dos EOs. Uma delas é que as
préticas culturais tradicionais estdo sob constante ameaga de risco ou perda, o que chama
atengdo para a necessidade de sua protegdo. Para proteger uma pritica, é preciso tratd-
la de modo objetivo, circunscrevendo sua dinimica aos limites de leis de salvaguarda e
aos dispositivos de institui¢des que possam protegé-la. A possivel consequéncia positiva
é o registro das priticas, ou a evidéncia de que existem (ou existiram) ao serem praticadas
de certa maneira, no contexto vivencial de certos individuos e grupos. Por outro lado, hd
também possiveis consequéncias negativas, pois a prética sobrevive ao ser praticada e a
prética, em si, ¢ dinimica e muda com o tempo, transformando-se, no limite, até mudar
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inteiramente ou deixar de existir. Proteger a pratica da prépria dindmica de mudanga ¢é
uma questdo contraditéria, mas que pode ser a Gnica alternativa vidvel para evitar que os
acelerados processos de modernizagio que tém alterado dramaticamente os estilos de vida
tradicionais esvaziem as culturas.

No entendimento do que vém a ser priticas culturais, estdo circunscritos os bens culturais
intangiveis ou manifestagdes culturais identificadas como patriménio imaterial do Brasil
ou de estados brasileiros. Entende-se por bens culturais intangiveis a totalidade de criagoes
baseadas na tradi¢do de uma comunidade, expressas por individuos ou grupos de individuos, e
reconhecidas como reflexo da identidade social e cultural coletiva (FUNARI; PELEGRINI,
2006). Estes bens chamados “imateriais” (BRASIL, 2003) ou “intangiveis”(GONCALVES,
1996; FONSECA, 2003) vém evidenciar um aspecto que os esforcos de preservagio dos
bens materiais — centrados nos critérios técnicos da conservagio e restauragio com vias a
recuperar a integridade perdida de um edificio ou de uma obra de arte — por exemplo, tendem
a ocultar: “a ideia de que a meméria social ndo resulta da conservagio de estruturas e de bens
transmitidos mecanicamente de geragio em geragio, mas sim de um conjunto complexo de
praticas sociais” (ARANTES, 1991, p. 234). Valoriza-se, portanto, os referenciais culturais
que operam no cotidiano e que estdo presentes na vida das pessoas e nio necessariamente
fazem referéncia tio somente ao passado que se configura como contexto para a produgio
da identidade nacional.

As questdes concernentes ao patrimonio imaterial vém evidenciando a ideia da preservagio
das tradigbes orais, manifestagbes estéticas efémeras e expressdes culturais do cotidiano
enquanto préticas sociais. Estas praticas correspondem a um saber-fazer incorporado,
fundado sobre a tradi¢io e transmitido entre geragdes, em processos dinimicos que
dependem da experiéncia pessoal e da aquisicdo de um conhecimento compartilhado.
Assim, esta perspectiva sobre o patrimonio imaterial observa a importincia do conjunto
variado de conhecimentos e sistemas simbdélicos que sustentam essas praticas, no sentido de
que tais praticas se elaboram sobre muitas herangas, cujos conteddos e significados também
podem se transformar através do tempo e no espago. Ainda que exista a preocupagio com o0s
vestigios histéricos dessas herangas e com a genealogia das transformagdes dessas praticas,
os esfor¢os de preservagio do patriméonio imaterial ndo envolvem diretamente o estudo do
passado. Ao contrdrio: o interesse volta-se para as formas através das quais certos artefatos
materiais, técnicas de produgio, mitologias, memorias, tradigdes e conhecimentos tornam-

se recursos para o presente (GRAHAM, 2002).

Nesta proposta de agenda de pesquisas futuras para os EOs, parte-se do pressuposto de que
os atuais esforgos de prote¢io de bens culturais intangiveis resumem um quadro amplo de
mudangas socioculturais, as quais implicam transformagées nas priticas organizacionais
que sustentam a produgdo dos mesmos. Isto significa compreender que as politicas de
preservagdo vigentes ndo legitimam somente os sentidos atribuidos pelos sujeitos sociais as
préticas comuns e cotidianas que constituem determinados aspectos da cultura, mas poem
em destaque critérios, concepgdes e valores defendidos por técnicos especialistas, tais como
historiadores, antropdlogos, arquedlogos, gedlogos, arquitetos e urbanistas a servico do
Estado. Consequentemente, segundo Arantes (2006, p. 427), “as decisdes das institui¢des
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de preservagio podem estar em desacordo — e nio raramente estdo — com os valores vigentes
locais”. A interferéncia do Estado sobre a preservagio dos bens culturais intangiveis impde
um obstdculo a prépria nogdo da pratica socialmente sustentada, visto que a pratica deve
ser vista como tal por seus praticantes (GHERARDI, 2009b), e ndo por um conjunto de
técnicos designados para julgar e qualificar a pritica. Essas transformagdes evidenciam a
transi¢do da prética desde um contexto no qual o conhecimento subjacente nio pode ser
associado a individuos especificos, mas sim a comunidade ao redor das quais as tradi¢oes
do saber-fazer sdo cultivadas; para outro contexto, no qual o conhecimento ¢ privatizado
através de mecanismos institucionais que pretendem preservar essas tradigoes.

De acordo com Brown (2005), o problema envolvendo a questdo do patriménio imaterial
é o fato de que os bens sob a tutela da preservagio sio, em grande medida, informagdes
e conhecimentos colocados em pritica por uma comunidade. Ndo hd materialidade
que possa ser protegida e, uma vez que o Estado apenas recentemente vem formulando
modelos para preservar o patrimoénio imaterial, ndo hd pardmetros eficientes desenvolvidos
no ambito das disciplinas que tratam de cultura e histéria para lidar com bens desta
categoria. Sendo assim, os esforgos para preservar o patrimoénio imaterial tendem a seguir
os modelos da Sociedade da Informagio, propondo que o patrimoénio seja inventariado,
tombado, arquivado, removido do dominio publico e vinculado ao controle exclusivo de
seus supostos criadores ou dos herdeiros putativos da tradigdo que encerram. Sob o ponto
de vista de Brown (2005), esta maneira de lidar com a questio do patrimoénio imaterial
interfere sobremaneira nas normas sociais e institui¢des sobre as quais estdo fundamentadas
as préticas que garantem reprodu¢io do bem cultural ao longo do tempo, aumentando
assim a importancia da identidade cultural de certa comunidade como atestado do vinculo
com esta pratica. A identidade cultural pode se tornar, entdo, uma forma de propriedade
— seja pessoal ou coletiva —, e o patrimoénio, a expressdo retrospectiva da cultura, a qual é
igualmente transformada em um produto altamente politizado.

Essa apropriagio cultural autorizada pelos esforgos de patrimonializagio dos bens intangiveis
¢ considerada problematica por duas razdes principais. Primeiro, porque limita as praticas
que sustentam a reprodugdo do bem cultural a certo conjunto de normas e significados
prescritos em inventario. Busca-se, assim, interromper o fluxo de mudangas socioculturais
que agem sobre as praticas e acabam por transformd-las, mas nio se leva em conta que a
fixagdo das praticas em torno de pardmetros normativos altera seu cardter dindmico e coloca
em xeque a possibilidade da prética fornar-seatravés de si mesma (BJORKENG; CLEGG;
PITSIS, 2009). Isto sem levar em conta o fato de que o inventdrio prescreve uma maneira
ou, no méximo, algumas maneiras de produzir um bem cultural, excluindo muitas possiveis
variagbes nas suas préticas de produgdo. As normas acabam se referindo ao modo de fazer
identificado com um grupo que, necessariamente, serd uma fra¢do dentro da comunidade
de praticantes. Fragdo esta que foi autorizada a assumir a autoria ou a posse de direito
da pritica em razdo de certos critérios politicos. Depois, porque, ao vincular a pritica a
esta fragdo da comunidade de praticantes, criam-se instrumentos para impedir o acesso de
terceiros aos conhecimentos em questdo. Se, por um lado, isto busca assegurar legitimos
beneficios econdomicos aos praticantes que vém mantendo as caracteristicas dos bens
culturais valorizados, por outro, mina entendimentos compartilhados essenciais a saide
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social desta prépria pritica (BROWN, 2005).

Fazendo um paralelo com os EOs, as implicagdes da dinimica contraditéria, as quais
buscamos expor brevemente aqui, sdo multiplas e precisam ser desvendadas em pesquisas.
Comecam, por exemplo, no entendimento de que muito embora as organizagdes orientadas
por pressupostos funcionalistas tenham necessidade de ordem, estabilidade e controle, as
préticas organizacionais que as constituem sdo dinimicas e pouco afeitas & prescri¢io de
modos de fazer estiticos. Assim, como se pode analisar em relagdo as praticas culturais
tradicionais, é bastante provivel que os esfor¢os de manutencio e regulagio das praticas
organizacionais resulte em perdas e em idiossincrasias que colocam em xeque o préprio
sentido das praticas. Isto ndo significa que as préticas organizacionais devam ser espontaneas
e se desenvolver no percurso das interagdes, desejos, relagdes de poder etc. dos praticantes.
Isto tampouco ¢ verdadeiro, alids, para as praticas culturais tradicionais. Porém, o fato que
precisa ser ressaltado ¢ que o controle das préticas ¢ artificial a sua prépria légica e que
esforcos deste tipo podem resultar no esvaziamento do sentido das praticas. E justamente o
ponto em que o recrudescimento dos dispositivos da organizagio burocrética — impessoal,
racional e normatizada — podem fazer com que a atividade organizacional perca o sentido
para os membros da organizagdo. Os processos de salvaguarda que problematizamos
brevemente nesta se¢do prevé, certamente, a burocratizagdo das priticas culturais e isto
tende a implicar perda de sentido e esvaziamento, talvez tanto quanto deixar que as
préticas se sujeitem — adaptando-se, transformando-se ou apenas se perdendo — aos novos
desafios que a modernidade lhes impée. Uma reflexdo em paralelo em relagio as praticas
organizacionais pode resultar em conclusdes relevantes sobre a vivéncia das praticas nas
organizagdes contemporineas, naturalmente burocratizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das priticas tem-se desenvolvido no campo dos EOs por diferentes caminhos
que implicam posturas epistemoldgicas e metodoldgicas diversas. Posto que possibilidades
ainda estdo em aberto, este artigo propde elaborar uma agenda de pesquisa para o estudo
das priticas neste campo a partir da formulagdo de questdes inspiradas por praticas
culturais tradicionais. Entende-se, assim, que a ponte com a cultura e com manifestagoes
culturais relacionadas a modos de vida tradicionais, embora paregam distantes do cotidiano
das organizagbes modernas e capitalistas, pode colaborar com a andlise das praticas,
principalmente no que diz respeito aos seus modos de permanéncia e mudanga e as
suas possibilidades de gerenciamento. Pesquisas que tomem por objeto praticas culturais
inseridas no bojo de uma #radi¢do sio necessirias para a ampliagdo das possibilidades de
entendimento da l6gica subjacente as priticas e as organizagdes que se estruturam ao
redor delas. Especialmente interessantes seriam os estudos que contemplassem questoes
relacionadas a instrumentalizagdo da preservagdo das priticas e que problematizassem a
pertinéncia dos mecanismos institucionais de salvaguarda, como esbogamosneste artigo ao
apresentar como os processos de salvaguarda dos patriménios imaterial da nagio brasileira
vém correndo junto ao IPHAN e a outros institutos governamentais ou nao. Estudos com
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esta orienta¢do ndo precisariam se restringir ao espago de preservagdo das praticas na politica
cultural, mas se ampliariam para todo e qualquer movimento de privatizagdo de praticas
coletivas que impliquem, de algum modo, na prescri¢ao das mesmas e na interrupgio do seu
fluxo continuo de existéncia.

Para finalizar, convém retomar os trés focos de estudos futuros assinalados neste artigo, quais
sejam: 1) os processos organizacionais tradicionais que sio alheios as 16gicas organizacionais
contemporineas e capitalistas; 2) as dindmicas de mudanga e permanéncia de praticas
associadas a manifestagdes culturais tradicionais; 3) os enfoques metodolégicos possiveis
para a compreensdo das priticas culturais enquanto fendmenos contextuais e histéricos.
Diante das discussdes brevemente introduzidas neste texto, apresenta-se como possivel
contribui¢io cientifica desta agenda de pesquisaa reflexdo critica e amparada em pesquisa
empirica sobreos processos organizacionais e as dinimicas de mudanga e permanéncia das
préticas culturais tradicionais, assumindo que isto também pode ser tarefa dos EOs e que
os achados de trabalhos orientados para os focos descritos neste artigo podem fornecer
alternativas para o entendimento das préticas nas organizagdes contemporaneas.

NOTA
1 Submetido 2 RIGS em: nov. 2014. Aceito para publicagio em: abr. 2015.
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