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RESUMO

A importancia da meméria para a construcao da histéria das cidades é um tema
relevante para a identidade local. A tecnologia e as redes sociais possibilitaram a de-
scoberta e a participacao de novos protagonistas para difundir esse saber coletivo,
com pessoas comuns dispostas a contar suas histérias de vida relacionadas a sua
cidade. O objetivo geral da pesquisa aqui proposta é apresentar o Plano de Arquivo
Digital da Memdria Lencoense, a ser desenvolvido a partir das entrevistas orais re-
unidas em um projeto anterior, intitulado “Meméria e Identidade Lencoense’, criado
pela Prefeitura de Lencgdis Paulista, em 2009, e de relatos gravados subsequentes.
Para isso, realiza-se uma revisao bibliografica e utiliza-se o método de histéria oral.
Tendo como foco central o relato do préprio entrevistado com suas experiéncias e
trajetdrias de vida, a metodologia possibilita a criacao de fontes de consulta através
de gravagoes de entrevistas que retratam depoimentos, saberes e acontecimentos
histéricos que ficardo armazenados e disponibilizados para consulta publica no lo-
cal e na rede.

PALAVRAS-CHAVE
Histéria oral; politicas publicas; interface digital.
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Introducao

en¢odis, uma cidade com menos de setenta mil habitantes, conta com uma vida cultural intensa
€ possui muitos equipamentos culturais, tais como a Casa da Cultura “Professora Maria Bove
Coneglian”, o Museu “Alexandre Chitto”, o Espago Cultural “Cidade do Livro”, o Teatro
Municipal “Adélia Lorenzetti”, o Memorial “Alfredo Guedes” e a Biblioteca Municipal “Origenes
Lessa”. Todos, conforme serd abordado adiante, guardam essa memoria, construida em parte pelo

relato de familias de imigrantes relevantes para o desenvolvimento do municipio e de sua economia.

O poder publico preocupou-se em zelar pela memoéria do municipio, porém nem sempre essa
preocupacao foi traduzida em acgdes sistematicas, integradas e perenes. Em 2009, a Secretaria iniciou
a implementacdo do projeto “Memoria e Identidade” que, por meio de entrevistas com captagao

audiovisual, tinha o objetivo de registrar historias das pessoas idosas e a relagao delas com a cidade.

Com o tempo e as mudancas de gestdo municipal e de quadro de funcionarios, o projeto foi
descontinuado, mas uma parte do material permaneceu arquivada, ainda sem edicao. O projeto ndo
estava sujeito a um planejamento de produgdo e utilizagdo precisa. A preocupacdo inicial era a de

registrar as memorias antes que fossem perdidas com a morte das pessoas.

Tendo em vista a alta procura coletiva por esse material, este projeto de pesquisa objetiva
apresentar um plano de estrutura¢do de um arquivo digital a partir do projeto “Memoria e Identidade”,
para explorar as entrevistas e o material audiovisual gravado e ndo editado, que se encontram
guardados no Centro de Documentacdo. Espera-se garantir esse acesso de forma presencial e por meio
da internet com ferramenta de busca de memoria digital, funcionando como um canal colaborativo
aberto para que novos entrevistados possam acessar, fortalecendo a memdria social local por meio de

relatos, baseando-se no método da Historia Oral.

Este projeto tem uma finalidade pratica relacionada a atividade profissional do seu autor, o

qual atua ha dezessete anos como servidor publico municipal na Secretaria de Cultura.

O projeto “Memoria e Identidade” conta com a cooperacao de outros servidores publicos
da Secretaria de Cultura que lidam com esse tema na esfera municipal. Ressalte-se que a Secretaria
Municipal de Tecnologia e Informacao também tem atuado em projetos anteriores, em conjunto com
a Secretaria de Cultura. Um exemplo ¢ a implementacao da biblioteca digital e a catalogagao digital

de pegas do museu municipal de Lengois Paulista.

A relevancia deste trabalho decorre de dois topicos distintos e complementares: (a) a perda
parcial da memoria do municipio, em virtude do falecimento de municipes que, tendo contribuido
para o desenvolvimento local, ndo deixaram relatos por escrito; e (b) uma estratégia de ampliagao
da oferta de servicos publicos a populagdo por plataformas eletronicas, em consondncia com o
que se convencionou entender como “governo digital”. Juntos, esses pontos se relacionam a uma
politica publica cultural baseada na transparéncia de divulgacao de informagdes, constituindo um dos
fundamentos da chamada boa governanca, cujos principios sdo base da Lei 12.527/2011, conhecida

como “Lei de Acesso a Informacgdo — LAL
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Resumidamente, podemos elencar as seguintes razdes para a realizacdo do Plano que se

pretende desenvolver:

o A memoria estd se perdendo e espera-se contribuir para sua preservagao por meio
do aproveitamento e da utilizagdo do acervo ja& gravado no passado, o qual esta

armazenado sem utilizagao;

o Estimulo a preservacao e a digitalizagdo de acervos no municipio como um todo,
sugerindo-se a continuidade nas gravacdes dos registros de memorias dos municipes,

cuidando da preservagao e compartilhamento dessas memorias;

o Defesa de avancos na estratégia de governo digital, disponibilizando informagdes ao
cidaddo por meio da criacdo de uma plataforma digital on/ine no portal da prefeitura
como mais um servi¢o publico de consulta de arquivos de memorias complementando

a biblioteca digital;

o Transparéncia ativa, ou seja, uma alternativa para que o 6rgdo publico disponibilize
publicamente informag¢des “independentemente de requerimentos, a divulgacdo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”, nos termos do art. 8° da Lei de

Acesso a Informagao.

Impactos e beneficios esperados

Este trabalho contribui para que pesquisas de cunho oral e historico produzidas possam ser
acessadas de qualquer local, promovendo discussao e conhecimento sobre os temas abordados, além
de contribuir na preservagdo da memoria da cidade e de sua frui¢dao. O repositorio digital € mais um
equipamento de cultura digital que estabelecera vinculos com os equipamentos fisicos de cultura

existentes na cidade, contribuindo também para acessa-los

Acredita-se que, com esse delineamento, as midias digitais serdo usadas também como uma

ferramenta de politica publica e de transparéncia no ambito municipal de Lengois Paulista.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Importancia da preservacao da memoria

A ideia de patrimonio cultural € constituida tanto por bens materiais quanto imateriais,
associados a identidade e a memoria de um grupo, de um povo e de uma comunidade. Para falar

de memoria ¢ importante entender o que constitui o patrimdnio cultural e histérico. A Constituigao

Revista de Histéria - UFBA, Anais da Jornada de Histéria da UFBA, 2022, p. 1-25



Federal Brasileira de 1988 traz, em seu artigo 216, que:!

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais

se incluem:

I - as formas de expressao;

II - os modos de criar, fazer e viver;

III - as criag¢Ges cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espagos destinados as

manifestacoes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueologico,
paleontologico, ecoldgico e cientifico.

Grupos sociais ou individuos buscam colecionar a memoria exposta em objetos guardados
quase sempre em museus, como testemunhos de reflexdes e de vivéncias humanas que ajudam a
contar a trajetoria e a historia do local, convidando o individuo a se transformar e a construir a
sua identidade. Ao passo que tudo tem um processo, essas instituigdes conjugam, como missdo, a
tarefa de serem estimuladoras e propulsoras de novas ideias, servindo de base para contar a trajetoria

daquele local, como esclarece Leite?:

Um museu serve para facilitar o modo como olhamos para o mundo, para os outros
¢ para n6s mesmos. O sentido dos museus € propiciar uma consciéncia sobre o
patriménio que encontramos ¢ como podemos usar isso para fazer coisas novas.
O patrimdnio ndo é o que se tem, mas o que se pode fazer com ele. Serve para
podermos viver melhor e mais felizes. Os museus sdo espagos vivos e de inovagao.

Sdo laboratdrios onde podemos experimentar combinagdo de ideias. E através do

encontro que se produz transformacao.

A Secretaria da Cultura de Lengois Paulista, segundo consta inscrito no préoprio edificio-sede,
tem a missdo de preservar o acervo e o patrimonio cultural irrestritamente e democraticamente, dando

maior temporalidade a cada objeto e oportunizando o acesso a todo cidadao.

Segundo Scifoni®, a trajetoria da criacdo do conceito de patrimonio cultural ¢ um tema

importante na discussdo do espago urbano. A Europa lidera o ranking de patrimonios preservados,

1 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial da Uniao, 5 de outubro de 1988.
2 Pedro Pereira Leite. Museologia Social e Arte Publica, Museu Educacao Global e Diversidade Cultural - Ca-

dernos, n. 25, p. 1-27, 2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/339747861_Museologia_So-
cial_e_Arte_Publica_Museu_Educacao_Global_e_Diversidade_Cultural. Acesso em 27 nov. 2021.

3 Simone Scifone, “Patriménio mundial: do ideal humanista a utopia de uma nova civilizacado”. GEOUSP - Espa-

¢co eTempo, v. 14, p. 77-88, 2003. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/geousp/article/view/123833. Acesso em
27 nov. 2021.
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porém, o Brasil iniciou o seu trabalho de reconhecimento dos patriménios somente em 1980. Marins®,
examina as praticas de preservacao do patrimonio cultural a partir da década de 1980 e aponta para os
tracos de padrao elitista nos tombamentos no Brasil, como a canonizag¢do da arquitetura monumental,
e cita varios tombamentos correspondentes. O autor ainda evidencia que, com a mudancga politica
do pais e a extingdo do SPHAN, depois renomeado como IPHAN, o nimero de tombamentos caiu a
partir de 1990.

Em contrapartida, o decreto n° 3.551, de 4 de agosto de 2000 instituiu o registro de bens
imateriais. O decreto estimulou a escuta da sociedade, contrastando-se com o papel centralizador
do IPHAN. Houve, assim, a valorizagdo do engajamento do cidaddo no ambito da produgdo e da
preservagao cultural.

Entretanto, Marins® ainda aponta para uma territorialidade restritiva de bens imateriais em
determinadas regides € a sua auséncia em outras, acompanhando ideias arraigadas nos tombamentos
materiais realizados nos anos de 1980. Isso deixa evidente a necessidade de uma reflexdo mais
profunda para cumprir a missdo dos patrimonios historicos: representar a complexidade social e
cultural do pais.

O conceito de patrimonio, apresentado por Rodrigues®, liga a perspectiva de memoria a

reconstru¢do de fatos passados:

E o conjunto de bens, materiais ¢ imateriais, que sdo considerados de interesse
coletivo, suficientemente relevantes para a perpetuagdo no tempo. O patrimoénio
faz recordar o passado; ¢ uma manifestacdo, um testemunho, uma invocagdo, ou
melhor, uma convocagdo do passado. Tem, portanto, a funcdo de (re)memorar

acontecimentos mais importantes; dai a relacdo com o conceito de memoria social.

Dessa forma, a memoria social legitima a identidade de um determinado grupo, dispondo do
patrimonio cultural como instrumento de validagdo. As definigdes de patrimonio e sua construgdo sao
complexas, pois estdo intimamente ligadas a memoria e a identidade dos grupos e das classes sociais.
Paises possuem patrimonios culturais de diferentes interpretagdes e herangas, mas que dizem respeito
a um todo. Citando Halbwachs’

Quando a memoria de uma sequéncia de acontecimentos ndo tem mais por
suporte um grupo, aquele mesmo em que esteve engajada ou que dela suportou as

consequéncias, que lhe assistiu ou dela recebeu um relato vivo dos primeiros atores e

4 Paulo César Garcez Marins, “Novos patriménios, um novo Brasil? Um balanco das politicas patrimoniais fe-
derais apds a década de 1980" Estudos Histéricos (Rio de Janeiro), v. 29, p. 9-28, 2016. Disponivel em: https://doi.
org/10.1590/50103-21862016000100002. Acesso em 27 nov. 2021.

5 Paulo César Garcez Marins. Novos patriménios, um novo Brasil? Um balanco das politicas patrimoniais fe-
derais apés a década de 1980. Estudos Histéricos (Rio de Janeiro), v. 29, p. 9-28, 2016. Disponivel em: https://doi.
org/10.1590/50103-21862016000100002. Acesso em 27 nov. 2021.

6 Donizete Rodrigues, “Patrimoénio cultural, meméria social e identidade: interconexdes entre os concei-
tos” Letras Escreve, v. 7, n. 4, p. 337-361, 2018. Disponivel em: https://periodicos.unifap.br/index.php/letras/article/
view/4071. Acesso em 27 nov. 2021.

7 Maurice Halbwachs, A Mem©ria Coletiva. Sao Paulo: Vértice. 1990.
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espectadores, quando ela se dispersa por entre alguns espiritos individuais, perdidos
em novas sociedades para as quais esses fatos ndo interessam mais porque lhe sdo
decididamente exteriores, entdo o Unico meio de salvar tais lembrancas é fixa-las
por escrito em uma narrativa seguida, uma vez que as palavras e os pensamentos

morrem, mas oS escritos permanecem.

Sado essas memorias transformadas em “arquivos” que ajudam na preservagao da historia,
pois elas ficam guardadas nas “institui¢des de memorias” das cidades. Por isso, ¢ importante realizar
e preservar os registros coletivos das memorias e das historias que ainda estdo vivas no cotidiano
atual (tempo presente), no intuito de resgatar o passado, salvaguardando-as para contribuir com a
construgdo da identidade local, regional e nacional. Afinal, no caso especifico deste projeto, cabe citar

fatos historicos nacionais nos quais ha a participagao de alguns lencoenses.

Dificuldades da preservacao das memorias

Pode-se pensar aqui na pouca importancia dada aos idosos (detentores de memorias) nas
sociedades urbano-industriais. Os velhos da época contemporanea sao culturalmente condicionados a
deixar seu lugar para os mais jovens, ficando subtendido que os idosos ndo tém mais valor produtivo.
Esse fato contrasta com outras comunidades humanas, como “tribos primitivas” e/ou tribos indigenas,
em que esses homens sdo detentores do saber. Em uma passagem, Bosi®, faz um apontamento sobre
a dificuldade cotidiana da comunicagio dos mais velhos: “E a impoténcia de transmitir a experiéncia,
quando os meios de comunica¢do com o mundo falham. Ele ndo pode mais ensinar aquilo que sabe e

que custou toda uma vida para aprender”.

Segundo Suzuki’, “as lembrancgas vividas permitem a (re)significagdo do passado que pode
servir como um instrumento de recriagao identitaria, possibilitando a preservagao e a incorporagao de
novos elementos materiais e imateriais”. O autor relata aqui a importancia da escuta para a preservacao

das memorias.

Outro aspecto preocupante no Brasil ¢ a desvalorizag¢ao de seus patrimonios culturais. Trata-se
de um desleixo social, cultural e politico que cria dificuldades para consolidar e preservar a identidade
nacional. A historia do pais ¢ contada através de um patrimonio cultural eurocéntrico, o qual valoriza

0 que ¢ estrangeiro.

Desde a época da colonizagdo, foram inculcadas concepgdes ideoldgicas que se mantém
até os dias atuais; sdo resquicios conservadores, preconceituosos e excludentes que dificultam o

autorreconhecimento e a representatividade identitaria de um povo numeroso e complexo, que pouco

8 Ecléa Bosi, Meméria e Sociedade: lembrancas de velhos. Sédo Paulo: T.A Queiroz/Editora da USP, 1979.

9 Julio César Suzuki, “Histérias orais: relato de experiéncias em pesquisas geograficas”. Oralidades, v. 10, p.
53-73,2011. Disponivel em: https://diversitas.ffich.usp.br/sites/diversitas.fflch.usp.br/files/2019-09/Oralidades%2010.
pdf#page=53. Acesso em 27 nov. 2021.
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valoriza a rica e complexa cultura herdada dos povos indigenas e africanos. Afinal, os imensos e
variados patrimoOnios imateriais dos povos africanos e indigenas, escravizados pelos colonizadores
ibéricos, foram fundamentais tanto para efetivar o complexo projeto de colonizagdo quanto para
produzir uma populagdo mestica em todos os sentidos; sdo tracos bioldgicos e comportamentais,
completados por repertdrios linguisticos, estéticos e gastrondmicos, que compdem os valores e
saberes socioculturais dos brasileiros da atualidade, uma das etnias mais complexas entre 0s povos

contemporaneos. Oliveira'® explica como era estruturada a concepgao elitista de patrimonio cultural:

Segundo o conceito de “excepcionalidade”, certo bem somente integraria a categoria
de patrimonio cultural se possuisse um elevado valor estético sob a otica da
Arquitetura e da Critica de Arte, o que levava a uma consideracdo quase exclusiva

do referencial estético eurocéntrico.

A origem desta concepgdo adveio de uma nogdo de cultura que ja ndo se diferenciava
muito da formulada pelo senso comum da época, a qual seria associada a erudicao,
ou seja, ao ideal elitista de “refinamento de espirito”. Logo, como o governante
concebia a cultura como erudicdo, ele fatalmente destinava os esforcos estatais
para salvaguardar, apenas, os bens portadores de referéncia a certo reconhecimento
erudito, como as ciéncias (as artes aplicadas), as manifestagdes artisticas (as belas
artes) e a Arquitetura, valores que representavam, inevitavelmente, o eurocentrismo

colonialista da época.

Chartier'!, complementa que “a instituicdo historica se organiza segundo hierarquias
e convengdes que tracam as fronteiras entre os objetos histdricos legitimos e os que ndo o sdo e,
portanto, sdo excluidos ou censurados”. Em outras palavras, tudo o que era popular ou ligado a
cultura local era rechagado. Essas ideias continuam vivas na sociedade atual, mas romper com esse
pensamento eurocéntrico altamente racista e preconceituoso visa compreender um enriquecimento
de experiéncias sociais e a diversidade na composi¢do da memoria do Pais, trazendo vozes de grupos
silenciados pela historia. Um exemplo seria o trabalho do MEC com a implementacdo da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), determinando o aprendizado nas redes escolares sobre a histéria dos povos
e culturas africanas e indigenas, resgatando, assim, os varios aspectos das contribui¢des destes para a

constru¢ao da sociedade e da historia brasileira.

O termo “complexo de vira-latas”, criado pelo dramaturgo Nelson Rodrigues'?, ilustra o
aspecto sob o qual a cultura brasileira tem se constituido: “Por ‘complexo de vira-latas’ entendo eu a
inferioridade em que o brasileiro se coloca, voluntariamente, em face ao resto do mundo. Isto em todos
os setores e, sobretudo, no futebol”. Na citagao, Rodrigues aponta o sentimento de inferioridade como
trago comum em muitos brasileiros, fruto da construcdo cultural, social e historica que desvaloriza a

propria cultura e as caracteristicas especificas das quais somos portadores.

10 Thiago Pires Oliveira, “Raizes histéricas da protecéo juridica ao patrimonio cultural no Brasil”. Férum de Direi-
to Urbano e Ambiental-FDUA, ano 11, n. 62, 2012.

11 Roger Chartier, A histéria ou a leitura do tempo. Traducdo de Cristina Antunes. Belo Horizonte: Auténtica,
20009.

12 Nelson Rodrigues, A sombra das chuteiras imortais. Sd0 Paulo: Cia. das Letras, 1993.

Revista de Histéria - UFBA, Anais da Jornada de Histéria da UFBA, 2022, p. 1-25



Importancia de novas midias e tecnologias para democratizar o acesso aos con-

teudos de preservacao

O fonografo e o gravador de fita magnética foram os primeiros artefatos tecnologicos que
possibilitaram gravar os sons, as vozes € as memorias pessoais. A inveng¢ao e o aprimoramento desses
equipamentos permitiram que as pessoas pudessem revisitar as informagdes e as vozes do passado

como recurso afetivo-emocional e, também, para realizarem consultas documentais e histéricas.

As gravagdes viabilizaram a produgdo de acervos sonoros € permitiram preservar € democratizar
0 acesso aos diversos tipos de repertdrios gravados. Instituigdes de cultura, como arquivos, bibliotecas
e museus, possuem uma heterogeneidade de itens audiovisuais em seus acervos € tém sempre a
preocupacdo em preservar ¢ disseminar esses conteidos de importancia informativa e cultural que,
muitas vezes, permanecem inacessiveis € desconhecidos. As tecnologias digitais, além de colaborarem
para a preservagdo e o armazenamento dos conteudos audiovisuais, também podem contribuir para

democratizar o acesso online a eles, pois antes poderiam ser acessados apenas fisicamente.

Marcondes', discorre sobre uma importante mudanga das instituigdes de cultura que ocorre

diante da atual sociedade da informagao e tecnologia:

A emergéncia das tecnologias de informagao, bem como uma demanda caracteristica
das modernas sociedades democraticas do fim do século XX, de que instituigdes
publicas prestem contas e justifiquem os investimentos da sociedade em manté-
las, fez com que as instituicdes de memoria se voltassem cada vez mais para a
disseminagdo de seus acervos, ao invés de somente preserva-los. Essa mudanca
¢ conhecida como paradigma pds-custodial, as institui¢des de memoria e cultura
passam a ndo ter somente a missdo de custodiar, de preservar e manter seus acervos,
mas também dissemina-los para que se constituam em recursos de memoria, de

histdria, de cultura, de educagao ¢ de cidadania das sociedades onde estdo inseridas.

As tecnologias alteraram o significado dos arquivos que passam a ser “organicos’ e acessiveis,
deixando de servir apenas como depositos de informagdes. Também houve a ampliagao dos papéis

social, educativo e cultural do agente publico que trabalha em institui¢cdes de cultura.

Sao mudangas que exigem novos valores e posturas capazes de estabelecer novas formas de
conexao publica na oferta de novos tipos de servigo para os publicos, colaborando para ampliar os
conhecimentos coletivos, a constru¢do de memdria publica e o combate a desinformacgao. A partir do
desenvolvimento da web 2.0 e das estruturas wiki, também foram criadas e disponibilizadas muitas
ferramentas que possibilitam a interacdo e a contribui¢ao dos usuarios das redes digitais. Hoje ¢
possivel que os usuarios alterem as paginas virtuais enquanto navegam na internet, podendo gerenciar

os conteudos que lhes interessam sem precisar dominar algum conhecimento especializado em

13 Carlos Henrique Marcondes, Interoperabilidade entre acervos digitais de arquivos, bibliotecas
e museus: potencialidades das tecnologias de dados abertos interligados1. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, v. 21, p. 61-83, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1981-5344/2735.
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linguagem eletronica.

Fundamentacao tedrica-legal para uma politica de preservacao de arquivos
publicos

Para construir um servigo publico que atenda um usuario eficientemente € preciso entender o
que sao as politicas publicas. Para Souza'4, elas podem resumidas como: “o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em agao’ e/ou analisar essa acao (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudancas no ramo ou curso dessas agdes (variavel independente)”. A

pagina Politize' aponta ainda, outra defini¢ao possivel:

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, a¢des ¢ decisdes tomadas pelos
governos (nacionais, estaduais ou municipais) com a participagdo, direta ou indireta,
de entes publicos ou privados que visam assegurar determinado direito de cidadania
para varios grupos da sociedade ou para determinado segmento social, cultural,

étnico ou econdmico. Ou seja, correspondem a direitos assegurados na Constituicdo.

Existe um processo de elabora¢ao de uma politica piblica composta por 6 etapas, conforme a
ENAP'S: identificacdo, formacao de agenda de governo, especificagdo de alternativas, decis@o politica,
implementag¢do e avaliagdo. Pode-se compara-la a um organismo vivo: ela nasce, cresce e pode morrer
(ou ser extinta se o problema for sanado ou deixar de existir); trata-se de uma construcgao entre Estado
e sociedade (seguindo o modelo participativo, mas existem outros formatos) definida pelos poderes
legislativo e executivo conforme as demanda sociais, as quais garantem sua participagdo social com
percepgoes, reclamagdes e sugestdes por meio de mecanismos de controle social, como ouvidorias,

conselhos publicos, oficios, etc.

Outro principio importante em uma politica publica para ela poder auxiliar efetivamente
atendendo as demandas da populagao e proporcionando maior didlogo entre governo e sociedade civil
¢ a chamada de Inovagao Social. Segundo Bignetti'’: trata-se do “Resultado do conhecimento aplicado
as necessidades sociais por meio da participagdo e da cooperacao de todos os atores envolvidos,

gerando solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral”.

No plano legal, a Constituicao de 1988 institui diversas formas de incidéncia dos cidadaos

14 Celina Souza. Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, v. 16, p. 20-45, 2006. Disponivel: ht-
tps://doi.org/10.1590/51517-45222006000200003. Acesso em 27 nov. 2021.

15 Politize: Politicas Publicas: o que séo e para que servem?. Disponivel em: <https://www.politize.com.br/poli-
ticas-publicas/>. Acesso em 20 de marco de 2020.

16 Escola Nacional de Administracao Publica. Médulo 4 - Politicas Publicas e Participacao. Contetudo
de Leonardo José Amaral de Mello. Curso “Politicas Publicas e Governo Local’, Brasilia, 2018.

17 Luiz Paulo Bignetti, As inovacdes sociais: uma incursao por ideias, tendéncias e focos de pesquisa.
Ciéncias Sociais Unisinos, v. 47, n. 1, p. 3-14, 2011. Disponivel em: http://revistas.unisinos.br/index.php/
ciencias_sociais/article/view/1040. Acesso em 27 nov. 2021.
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sobre politicas publicas e traz em seu artigo 215 que: “O Estado garantird a todos o pleno exercicio
dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizagao
e a difusdo das manifestacdes culturais” (BRASIL, 1988). Esse dispositivo prevé, ainda, o Plano
Nacional de Cultura, criado posteriormente pela Lei n° 12.343, de 2 de dezembro de 2010, com o

intuito de orientagdo a programas de desenvolvimento e a¢des ligados a cultura:

Art. 215 O Estado garantiré a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, ¢ apoiara e incentivara a valorizacdo e a difusdo das

manifestacdes culturais.

§3° A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duragdo plurianual, visando
ao desenvolvimento cultural do Pais e a integragdo das a¢des do poder publico que

conduzem a:
I defesa e valorizacdo do patrimonio cultural brasileiro;
II produgéo, promogao e difusdo de bens culturais;

III formagdo de pessoal qualificado para a gestdo da cultura em suas multiplas

dimensoes; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 48, de 2005)

IV democratizacdo do acesso aos bens de cultura;
V valorizagio da diversidade étnica e regional.

A atual Secretaria Especial da Cultura é o 6rgdo da administragdo federal responsavel pelas
politicas publicas do setor. Os politicos, quando eleitos, tém a oportunidade de criar o seu proprio
planejamento de politicas publicas especificas para atender aos interesses de seus programas de
governo. Para combater a instabilidade no setor cultural a Lei 12.343, de 2 de dezembro de 2010,
estabeleceu por 10 anos o Plano Nacional de Cultura (PNC) (BRASIL, 2010), que, mesmo com a
sua vigéncia expirada, ainda estabelece as orienta¢des que auxiliam o poder publico na construcao de

politicas publicas na area da cultura.

O PNC determina os principios, as diretrizes, os objetivos, as politicas e as metas do setor.
O Plano possui 3 eixos, 36 estratégias, 257 agdes e 53 metas, desenvolvido com forte participagdo
popular. A partir de 2005, essas atividades passaram a ser supervisionadas pelo Conselho Nacional
de Politica Cultural (CNPC), criado pelo decreto 5.520/2005 (BRASIL, 2013). Os dados sobre as
politicas culturais sdo organizados pelo Sistema Nacional de Informag¢des e Indicadores Culturais
(SNIIC). Segundo o Art. 216-A da Constituicao Federal:

O Sistema Nacional de Cultura, organizado em regime de colaboragdo, de forma
descentralizada e participativa, institui um processo de gestdo e promog¢do conjunta
de politicas publicas de cultura, democraticas e permanentes, pactuadas entre os
entes da Federagdo e a sociedade, tendo por objetivo promover o desenvolvimento
humano, social ¢ econdmico com pleno exercicio dos direitos culturais (BRASIL,
1988).

Revista de Histéria - UFBA, Anais da Jornada de Histéria da UFBA, 2022, p. 1-25

10



A Lei 12.323/2010, em seu artigo 3°, traz as atribui¢des do poder publico. Cabe destacar aqui

alguns pontos relacionados a preservacao:

X Formular politicas publicas e programas que conduzam a efetivagdo dos objetivos, diretrizes

e metas do Plano;

X Proteger e promover a diversidade cultural, a criacdo artistica e suas manifestacdes e as
expressoes culturais, individuais ou coletivas, de todos os grupos étnicos e suas derivagdes
sociais, reconhecendo a abrangéncia da no¢do de cultura em todo o territdrio nacional e

garantindo a multiplicidade de seus valores e formacdes;

X Promover e estimular o acesso a produ¢do e ao empreendimento cultural; a circulacao e o
intercambio de bens, servicos e conteudos culturais; e o contato e a fruicdo do publico com a

arte ¢ a cultura de forma universal;

X Garantir a preservacdo do patrimonio cultural brasileiro, resguardando os bens de natureza
material e imaterial, os documentos historicos, acervos e colegdes, as formagdes urbanas e
rurais, as linguas e cosmologias indigenas, os sitios arqueoldgicos pré-historicos e as obras
de arte, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia aos valores,

identidades, a¢cdes e memorias dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira;

X Articular as politicas publicas de cultura e promover a organizacao de redes e consorcios para
a sua implantacao, de forma integrada com as politicas publicas de educagao, comunicagao,
ciéncia e tecnologia, direitos humanos, meio ambiente, turismo, planejamento urbano e cidades,

desenvolvimento econdmico ¢ social, industria e comércio, relagdes exteriores, dentre outras;

X Organizar instancias consultivas e de participagdo da sociedade para contribuir na formulagdo

e debater estratégias de execugao das politicas publicas de cultura;

Para atingir as metas do PNC, ¢ primordial que haja participacdo das cidades e estados,
articulados pela adesdo ao Sistema Nacional de Cultura (SNC), em conjunto com a sociedade civil.
Torna-se importante salientar a ampliagdo do papel social educativo e cultural das institui¢des de

memoria e, também, a importancia da web na difusdo de politicas publicas.

Barreiras da implementacao

O projeto “Memoria e Identidade” foi iniciado em 2009, sem uma formulagao necessaria para
a sua implementacao, havendo apenas a preocupacao de registrar as memorias dos mais velhos. Essa
falta de planejamento costuma ser condenada na literatura de pesquisas sobre o tema. Por exemplo,

segundo Lotta'®:

18 Gabriela Lotta. A politica publica como ela é: contribuicées dos estudos sobre implementacao para a analise
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Estudos sobre implementacdo de politicas publicas tém crescido constantemente,
tanto em nivel nacional quanto em nivel internacional (...). Estes estudos tém como
ponto de partida a ideia de que as politicas publicas podem ser analisadas como um

ciclo que perpassa diferentes fases: agenda, formulagdo, implementagdo e avaliacao.

Complementarmente, ¢ importante entender o conceito de politica piblica que também orienta
o trabalho final aqui desenvolvido. Segundo a ENAP":

Para construir um conceito de politicas ptblicas com aderéncia a realidade local e
que dialogue com a experiéncia do dia a dia dos gestores locais, pode-se dizer que
politica publica ¢ o conjunto de agdes realizadas, mobilizando recursos humanos,
financeiros e tecnologicos pelo poder publico no sentido de promover a cidadania.
Tais agdes podem ser levadas a cabo direta ou indiretamente pelos governos,
materializando-se em bens e servi¢os ou tomando a forma de regulagdo e normas que

melhor organizam as relagdes sociais, sempre com foco na promocao da cidadania.

Este plano, ora apresentado como documento necessario a conclusdo do mestrado, considerou
a fase da implementacdo da politica publica e, mais especificamente, os fatores externos reais/
materiais, dentre os quais a atuagao de burocratas nem sempre tem sido em total consonancia com a
formulacgao realizada.

Lotta (2019) apresenta um breve histérico sobre os mais de quarenta anos de estudos sobre
implementag¢do de politicas publicas. Pode-se destacar o olhar de cima para baixo (top down) que vé
falhas quando as politicas ndo seguem a formulagado proposta no “papel”, e o olhar de baixo para cima
(bottom up) que considera e estuda os agentes transformadores envolvidos na implementagao para
compreender como a politica funciona na pratica. Diante de todos esses estudos, a autora elenca 5
pressupostos importantes para o entendimento sobre a implementagao de politicas publicas: elas sdo
continuas; os processos de decisdo sdo complexos; t€ém alta interatividade; ha interferéncia de fatores
externos; e necessita entendimento sobre o funcionamento em campo. Todos os pressupostos estao
ligados com a atuacdo dos burocratas que exercem um papel decisivo na implementagdo de politicas

publicas diante das variadas decisdes tomadas.

Lotta (2019) ainda esclarece que existem diversos tipos de recortes possiveis para estudos
da implementacdo, como: entender a implementag¢do por intermédio dos arranjos institucionais, a
partir dos instrumentos ou sobre a perspectiva dos atores que se desdobram sobre os diversos tipos de
burocratas, como os de médio escaldo, os de nivel de rua, entre outros agentes das maquinas publicas.

Existe, entdo, um leque de alternativas possiveis para se estudar a implementagao.

Ha formas diferentes de os assuntos entrarem em pauta para a formagao de agendas publicas,

de politicas publicas. In: LOTTA, Gabriela. (Org.). Teoria e andlises sobre implantacao de politicas publicas no Brasil.
Brasilia: Enap, 2019, p. 11-38.

19 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Capacidades estatais para producio de politicas publi-
cas: resultados do survey sobre servico civil no Brasil. Cadernos Enap 56, Brasilia, 2018.
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uma delas é o processo politico. Pode-se dizer que a gestdo municipal de 2009 tinha o foco e a
consciéncia do papel cultural que a cidade de Lengdis Paulista exercia na regido. Foi tal visdo
estratégica que favoreceu o inicio da produgido dos videos do projeto “Memoria e Identidade”. E
possivel que alguns erros na formulagdo do projeto possam ter levado a Secretaria Municipal de
Cultura a enfrentar obstaculos em sua implementac¢do, como a falta de tecnologia adequada para
gravacao e armazenamento do material audiovisual coletado, servidores sem qualificagdo para realizar

entrevistas e o manuseio adequado de equipamentos de gravacao.

Esses obstaculos colaboraram para a descontinuidade e o arquivamento do projeto “Memoria
e Identidade”, que, mesmo com os problemas apontados, comprova a criatividade daquela gestao
em levar adiante o projeto, culminando no acervo da colecdo de videos — ainda que esse acervo,

organizado de forma precaria, fosse posteriormente arquivado e preservado.

Segundo Pedone? ““as decisdes em politicas publicas, especialmente na area social, estdo
impregnadas de valores, sendo estes defendidos por diferentes grupos conforme as suas orientagdes
ideoldgicas”. O fim da gestao municipal que iniciou o projeto, a qual durou dezesseis anos, mudou

também o foco das politicas publicas na cidade.

Essas mudangas periodicas dos projetos € modelos de gestdo publica, somadas a falta de
comprometimento e problemas gerenciais, agregaram outros obstaculos para o andamento de muitos
projetos municipais. Afinal, as falhas e as dificuldades que comprometeram o projeto “Memoria e
Identidade” poderdo ser superadas com a apresentacdo de um plano bem estruturado de retomada,
visando a implantagdo de uma nova ferramenta tecnologica de acesso online aos arquivos audiovisuais,

indo ao encontro da declaragdo universal sobre os arquivos da UNESCO?!:

Arquivos registram decisoes, agoes e memorias. Arquivos sao um patrimonio inico
¢ insubstituivel transmitido de uma geragdo a outra. Documentos de arquivo sdo
geridos desde a criag¢do para preservar seu valor e significado. Arquivos sdo fontes
confiaveis de informagdo para agdes administrativas responsaveis e transparentes.
Desempenham um papel essencial no desenvolvimento das sociedades ao contribuir
para a constitui¢do e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O livre acesso
aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a

democracia, protege os direitos dos cidaddos e aumenta a qualidade de vida.

Segundo Baptista ¢ Rezende?: “Se a politica é ‘boa’, mas a perspectiva de execu¢do ¢ ruim

pela falta de capacidade técnica ou falta de recursos, também existirao problemas na implementacao”.

Ainda sobre possiveis barreiras na implementag¢do deste projeto, ¢ necessario destacar as

dificuldades no ambito juridico. As cartas de cessdo fazem parte da dindmica das entrevistas de historia

20 Luiz Pedone, Formulacao, implementacdo e avaliacao de politicas publicas. Brasilia: Fundacao Centro de
Formacao do Servidor Publico (FUNCEP), 1986.
21 UNESCO, Declaragao Universal sobre os Arquivos. Disponivel em: <https://www.ica.org/sites/default/files/

ICA_2010_Universal-Declaration-on-Archives_PT.pdf>. Acesso em 23 de junho de 2020.
22 T. W. F. Batista; M. Rezende, A ideia de ciclo na anélise de politicas publicas. In: MATTOS, R. A.; BAPTISTA, T. W.
F. (Org.). Caminhos para andlise das politicas de saude. Porto Alegre: REDEUnida, 2015, p. 221-259.
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oral, elas sdo elaboradas pelas instituigdes conforme a utilizacdo dos arquivos e sdo documentos
indispensaveis. Nao foram localizados os termos de cessdo de direito dos arquivos pesquisados, sendo
imprecisos os relatos sobre a sua existéncia. De toda sorte, caso tenham existido, foram perdidos na
enchente que o Museu “Alexandre Chitto” sofreu no ano de 2016. Durante o inventario das entrevistas

foi percebido que a maioria dos entrevistados faleceu. Nesse caso, Alberti** aponta:

Inicia-se uma negociagdo com seus herdeiros, que deve ser encaminhada com muita
paciéncia. Possivelmente o entrevistado estava disposto a ceder o depoimento sem
restri¢do alguma, tendo conhecido seus entrevistadores e confiado no programa. Ja
seus herdeiros podem ter duvidas a respeito, receosos da imagem que se fara de
seu parente se a entrevista for aberta ao publico. Podem julgar, por exemplo, que
o entrevistado falou demais sobre certos assuntos, ndo censurou suas opinides, ou
ainda confundiu fatos e detalhes, denunciando falhas de memoria e dificuldades de

raciocinio.

A autora orienta ainda que os herdeiros examinem o arquivo antes de assinar a carta, se assim
o quiserem. E importante que a institui¢ao, ao elaborar a carta, liste todos os que judicialmente t€ém o

poder de decisdo a respeito.

Com os nomes dos entrevistados levantados em inventario, sera preciso localiza-los e, no caso

dos falecidos, seus herdeiros, para que assinem o termo de cessdo de direitos sobre depoimento oral.

Além disso, pode ser que, para assinar o termo, alguns entrevistados ou seus herdeiros pecam
pararever as entrevistas. Nesse caso, essa oportunidade devera ser garantida a eles em espago cultural

a definir.

Politica de Preservacao Digital

Impulsionadas pela tecnologia, a informatizacdo e a digitalizacdo de acervos publicos
acontece de forma gradual. Aos poucos, as instituigdes culturais também iniciam o trabalho na érea,
mas € preciso pensar em uma politica de preservagdo que estabeleca critérios e diretrizes. A Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidadaos
as informagdes publicas, indiretamente estabelece que exista a implementagao de uma politica de

preservacao digital.
Ferreira®* designa “preservacao digital” como:

O conjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir o acesso continuado
a longo-prazo a informagio e restante patrimonio cultural existente em formatos
digitais. A preservagdo digital consiste na capacidade de garantir que a informagao

digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que

23 Verena Alberti, Manual de histéria oral. 32. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
24 Miguel Ferreira, Introducao a preservacao digital: conceitos, estratégias e atuais consensos. Universidade do
Minho, Escola de Engenharia, 2006.
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possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente

da utilizada no momento da sua criagao.
Segundo Miranda, Galindo e Vila Nova®:

Uma politica de preservagdo deve ser uma acdo constituida por uma equipe de
profissionais capacitados, e que a participacdo do profissional bibliotecario no
processo decisorio, no planejamento e na implementagado da politica, é fundamental.

A bibliotecaria, servidora publica municipal, fard parte da equipe de implementagao deste
projeto junto a outros servidores da Secretaria de Cultura e Tecnologia, formando, assim, uma equipe
multidisciplinar.

Para Gracio? “toda politica de preservagdo digital de uma instituicdo deve estar amparada em
leis que respaldem a instituicao e garantam a propriedade intelectual ao autor do objeto digital e sua
autenticidade”. Observa-se que isso ndo ocorreu em Lengdis Paulista, porque houve uma preocupagao

de iniciar o trabalho pratico de digitalizacdo antes da constru¢do de uma politica.

Ainda assim, entende-se que o plano de arquivo digital ora proposto ¢ necessario e justificavel.
A auséncia de uma politica mais ampla de preservacao digital e a eventual despreocupagdo com a
cessdo de direitos no caso concreto ndo devem inviabilizar a preservacdo da memoria do municipio,
porque € necessario registrar as memorias dos mais velhos enquanto estdo vivos e tornar esse material
acessivel a consultas. Contudo, o presente plano preocupa-se, por outro lado, com as auséncias, sendo

apresentadas neste trabalho algumas sugestdes para o tratamento dessas questdes.

Mesmo que inexista uma politica publica municipal consolidada para a preservagao da
memoria local, ha presenca de esfor¢os pontuais, sendo possivel citar alguns exemplos. O Arquivo
Historico de Lengois Paulista foi criado pela Lei Municipal n°® 3.384, de 23 e marco de 2004. Nela, ¢

possivel verificar que a condigdo de acesso € um item a ser cumprido:

O Arquivo Histérico Municipal é responsavel por custodiar, conservar e dar
condic¢des de acesso aos documentos gerados e acumulados organicamente durante
o transcurso das atividades de entidades publicas ou privadas ou de uma familia ou

pessoa.

Os documentos de arquivo historico sdo mantidos para registrar, provar, testemunhar
alguma atividade, época, costume ¢ em geral, sdo Gnicos. Ou seja, guardar a memoria

local, nacional e/ou internacional.

Para a biblioteca, a preservagdo de memoria faz parte da sua natureza. Trata-se de uma

25 M. Miranda; M. Galindo; S. Vila Nova, Politica de Preservacao Digital nos Repositérios Institucionais de Acesso
Livre: o caso das Instituices de Ensino Superior no Brasil. In: Encontro Nacional de Ciéncia da Informacao, n.12, 2011,
Brasilia. Anais... Brasilia: ENANCIB, 2011.

26 José Carlos Abbud Gracio, Preservacao Digital na gestao da informacao: um modelo processual para as ins-
tituicoes de ensino superior. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2012.
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instituicdo que existe essencialmente para esse fim de coleta e de produgdo, preservando e criando
acesso as memorias. Evidencia-se que ndo existe na cidade uma politica de preservacdo digital
constituida, mas, na pratica, a biblioteca do municipio conta com um laboratério de digitalizagdo de
acervo, criado a partir de um edital de modernizacao de bibliotecas publicas do Sistema de Bibliotecas
Publicas do Estado de Sdo Paulo (SISEB), no ano de 2014. Esse processo teve a participacdo de um
grupo interdisciplinar composto pelos servidores municipais do Espaco Cultural “Cidade do Livro” e

da Secretaria de Tecnologia e Informagdo, culminando na Biblioteca Digital “Origenes Lessa”.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada neste plano ampara-se fortemente no método de histdria oral. O foco
narrativo sera o relato do préoprio entrevistado com suas experiéncias e trajetdria de vida. Segundo
Alberti?’:

A historia oral ¢ um método de pesquisa (historica, antropologica, socioldgica, etc.)
que privilegia a realizacdo de entrevistas com pessoas que participaram de, ou
testemunharam, acontecimentos, conjunturas, visdoes de mundo, como forma de
se aproximar do objeto de estudo. Como consequéncia, o método da historia oral
produz fontes de consulta (as entrevistas) para outros estudos, podendo ser reunidas
em um acervo aberto a pesquisadores. Trata-se de estudar acontecimentos historicos,
instituigdes, grupos sociais, categorias profissionais, movimentos, conjunturas, etc.

a luz de depoimentos de pessoas que deles participaram ou testemunharam.

A fonte principal sera o conjunto de 36 entrevistas semiestruturadas, realizadas com 50 pessoas
e arquivadas digitalmente no Centro de Documentacao Historica. A proposta do projeto “Memoria e
Identidade”, quando foi iniciado em 2009 e, posteriormente, descontinuado, era preservar a memoria
desse grupo especifico de idosos que participou de alguma maneira de fatos historicos da cidade, mas

nao foi pensado em uma aplicacao futura além de seu armazenamento.

Avaliando os arquivos, apesar de ndo terem sido refletidos dentro de uma construgdo
metodoldgica mais precisa, ¢ perceptivel que trabalharam com algumas das principais caracteristicas
da historia oral, como depoimentos gravados trazendo uma versao de passado, biografias e narrativas

construidas pelo entrevistador junto ao entrevistado, Segundo Meihy e Ribeiro*:

O que define e caracteriza a entrevista em historia oral ¢ a sistematizacdo dos
processos organizados pela logica proposta em um projeto inicial. Projeto este
que deve ser capaz de articular argumentos operacionais de agdes desdobradas de
planejamentos de pesquisas prévias sobre algum grupo social que tem algo a dizer.
Podemos afirmar que ndo ha histéria oral sem um processo que deve funcionar como

um mapa de pesquisa.

27 Verena Alberti. Manual de histéria oral. 32. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
28 José Carlos Sebe Bom Meihy; Suzana Lopes Salgado Ribeiro. Guia pratico de histdria oral: para empresas,
universidades, comunidades, familias. Contexto, 2011.

Revista de Histéria - UFBA, Anais da Jornada de Histéria da UFBA, 2022, p. 1-25

16



Os autores evidenciam a importancia de se pensar em um projeto que dé um norte para as
entrevistas. O Plano aqui exposto tem o intuito de classificar esse material preservado e pensar em
uma maneira de disponibilizé-lo para consulta piiblica, de modo que possa ser continuado com novas

insergdes e colecdes de novas memorias. Nesse sentido, escreve Abreu?:

Nio basta, entretanto, resgatar o passado. A memoria das cidades estd sendo
produzida a cada dia. Por isso, temos que estar atentos ao presente, € preocuparmo-

nos sempre em registrar as memorias coletivas que ainda estdo vivas no cotidiano
da cidade.

O autor ainda menciona a preocupacdo de registrar a histdria oral testemunhal como um
recurso que pode abordar especificidades, como saberes, fazeres, valores, festas, ritos, personagens
simbolicos. Além disso, pode mobilizar os registros de historias locais para guardar as suas
singularidades, como patrimdnio imaterial, possibilitando a conexdo publica com esses bens e
potencializando a comunicag¢ao das historias de vida. Torna-se necessario, portanto, salvaguardar tais

memorias em um acervo digital acessivel.

Cabe aqui uma breve contextualizacdo do conceito de histéria tradicional, entendida como
centrada em fatos e personagens histéricos amplamente conhecidos. Porém, esse conceito de historia
desconsidera, em grande parte, o papel social do individuo comum, cujas vidas nao estdo inseridas
nos interesses e contextos dos escaldes dominantes, desqualificando relatos pessoais tidos como

subjetivos.

A ruptura com esse paradigma se iniciou na Franga, com a publicagdo da Revista Annales,
que, como define Pieranti*’: ““(...) consagrava a aceitacdo nas reflexdes académicas de interpretagdes
diferenciadas (...)”. Esse fato colaborou para transformagdes importantes no campo da pesquisa
historica, entre elas a valorizagdo da andlise qualitativa, resgatando a importancia das experiéncias
individuais e trazendo dinamismo e renovagao para o campo disciplinar da historia. Segundo Marieta
de Moraes Ferreira®', no caso brasileiro, essas alteragdes refletiram no perfil dos cursos de Historia,

que ampliaram suas linhas de pesquisa abrindo espaco para a aceitacdo da Historia Oral.

Meihy e Ribeiro (2011)*? sdo unanimes quando discorrem que entre umas das potencialidades
do método esta a de poder ouvir grupos sociais ignorados pela histéria oficial ou desconhecidos do
publico e, de construir trajetéria de instituicdes e comunidades. Nesse sentido, as minorias (ou 0s

grandes grupos sociais invisibilizados) podem ser ouvidos como parte da historia oficial. E a chamada

29 Mauricio de Almeida Abreu. Sobre a meméria das cidades. Revista da faculdade de Letras, v. 14, p. 77-97,
1998. Disponivel em: https://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1609.pdf. Acesso em 27 nov. 2021.
30 Octavio Penna Pieranti. A metodologia historiogréfica na pesquisa em administracado: uma discussao acerca

de principios e de sua aplicabilidade no Brasil contemporaneo. Cadernos EBAPE. br, v. 6, p. 01-12, 2008. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/51679-39512008000100010. Acesso em 27 nov. 2021.

31 Marieta de Moraes Ferreira. Historia oral e tempo presente. In: MEIHY, José Carlos Sebe Bom (Org.). (Re)Intro-
duzindo a histéria oral no Brasil. Sdo Paulo: FFLCH/USP, 1996, p. 11-21.
32 José Carlos Sebe Bom Meihy; Suzana Lopes Salgado Ribeiro. Guia pratico de histdria oral: para empresas,

universidades, comunidades, familias. Contexto, 2011.
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“historia vista de baixo”, cujas participacdes desses grupos tornam-se fontes de pesquisa centradas na

historia oral.

Uma das fragilidades desse método ¢ a sua subjetividade, pois caracteriza um trabalho de
memoria individual. Ha de se analisar o contexto e retirar o que precisa ser aproveitado da entrevista.
Isso exige sensibilidade e técnica do entrevistador, visto que se trata de um pensamento do entrevistado,
e ndo ¢ um retrato fiel do passado. Aratjo*, lembra que “toda narrativa tem intencionalidade, portanto
¢ construida como quer ser ouvida, perpassada e perpetuada. Nao existe neutralidade no discurso,
quem concede a fala faz escolhas”; por isso, ¢ importante ndo tomar a obra do narrador como uma

verdade nica, mas como uma forma de conhecer a histdria sob outro viés.

A escrita ¢ importante para nossa historia, pois, a partir dela, possuimos um rico acervo que
serve de alicerce para pesquisas. Contudo, o envolvimento de assistir uma historia oral pressupoe uma
conexao de proximidade humana maior, carregada de simbolos gestuais, subjetividades e emogoes,

que diferem bastante da fonte escrita.

Mesmo com as dificuldades relacionadas a subjetividade dessa metodologia, a Histéria Oral
vem sendo largamente utilizada por diversas institui¢des e pesquisadores. Cite-se como exemplo o
relato de experiéncia de Alberti** no Centro de Pesquisa e Documentagdo de Historia Contemporanea
do Brasil (CPDOC). Trata-se de uma institui¢@o brasileira pioneira no uso da metodologia de Historia
Oral, adaptada ao tempo e a realidade com relagdo a abertura de consulta do acervo, padrdes de
relatorios de entrevista e desenvolvimento na base de dados, procurando respeitar a especificidade da

metodologia e da fonte que dela resulta.

A metodologia ora empregada ainda prevé um processo de catalogacdo, o qual ¢ necessario
para facilitar o acesso ao conhecimento contido nas gravagdes e a estruturagao do acervo trabalhado.
Os arquivos precisardo ser submetidos a um processo de catalogacao de entrevista. Para cada video
arquivado deve-se criar uma ficha catalografica para que essas informagdes sejam inseridas na
ferramenta de busca e, para que o publico conte, também, com uma série de informagdes que o ajude

a compreender esse material, o qual ndo ¢ imparcial e vem carregado de significados.

Alguns depoimentos estdo comprometidos pela baixa qualidade de 4dudio ou pelas muitas
interrupcoes dos entrevistadores, estes que iniciaram o trabalho sem a preocupacao ou o conhecimento

necessario para seguir uma metodologia correta.

O documento que autoriza a publicacdo das entrevistas pelo entrevistado, conhecido como
carta de cessdo da utilizacdo da imagem, sendo um documento importante para a abertura do
depoimento, ndo foi localizado. Constatamos que muitos dos entrevistados do arquivo faleceram,
podendo isso ser um problema para a autorizacdo da publicacdo online desse material. A pasta com

os documentos se perdeu na enchente do Museu no ano de 2016, consequentemente, serd necessario

33 Maria Paula Araujo. Uma histdria oral da Anistia no Brasil: politica, memdria, retérica e reparacao. Oralidades,
v.5,n.10, p. 107-119, 2011. Disponivel em < http://www.revistas.usp.br/oralidades/article/viewFile/107251/105766>.
Acesso em 27 nov. 2021.

34 Verena Alberti. Manual de histéria oral. 32. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.
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buscar os entrevistados (no caso dos falecidos, buscar os herdeiros) para assinarem um novo

documento autorizando a utilizagdo do arquivo caso o plano seja implementado.

Mesmo conhecendo as limitagdes do método, o foco e a intencdo deste plano ¢ exaltar a
singularidade e a emog¢do das historias, criando lagos humanos com a identificacdo coletiva e
revelando empatia para com essas memdorias. O intuito ¢ engajar a continuagdo da construcao das
memorias coletivas. Bosi® discorre sobre a historia oral, mas a autora nao utiliza nenhuma vez em
seu livro essa nomenclatura. Segundo o seu relato, serviu como “principal esteio do meu método de

abordagem foi a formagdo de um vinculo de amizade e confianga com os recordadores”:

Nio se trata de uma obra com proposta de amostragem: o intuito que me levou a
empreendé-la foi registrar a voz e, através dela, a vida e o pensamento de seres que ja
trabalharam por seus contemporaneos e por nos. Este registro alcanga uma memoria

pessoal que, como buscara mostrar, ¢ também uma memoria social, familiar e grupal.

Baseado nesses fatos, o plano de trabalho a ser desenvolvido atendera aos preceitos
metodoldgicos. Para isso, ira se adequar a realidade local e aos aspectos do software especifico a ser
encontrado e estudado em conjunto com a equipe técnica, para desenvolver um sistema de consulta
online. Quando o “Plano de Arquivo Digital da Memoria Lengoense” for implementado, depois de
este autor concluir o Mestrado, podera abrigar novas cole¢des de memorias com armazenamento
de arquivos de entrevistados, existentes ou em fase de planejamento. Espera-se, entdo, o apoio de
uma equipe técnica que usara o método de historia oral para planejar as novas entrevistas, a formar
novos entrevistadores e aproximar a metodologia da histéria oral com o dia a dia do Espago Cultural

“Cidade do Livro”, que possivelmente sediara fisicamente o arquivo, e de outros equipamentos

culturais municipais.

Acervo disponivel

Segundo os servidores publicos que atuaram diretamente no projeto “Memoria e Identidade”,
a ideia da criacdo do projeto foi a de constituir e preservar um acervo de memorias que pudesse
ser acessado e servir para pesquisas futuras. Utilizando principios da metodologia da histdria oral
iniciaram a captacao das entrevistas com depoimentos de varios segmentos da sociedade com pessoas
de mais idade, ndo somente aquelas que tiveram proje¢do na sociedade, mas todos que contribuiram

de alguma forma, como comerciantes, costureiros, operarios, entre outros.

O projeto foi encerrando-se gradativamente por falta de equipe, consequéncia da redugao
de servidores no Museu e inviabilizando o processo de gravagdo. Porém, se trata de um projeto de
trabalho infindavel, pois sempre vao existir pessoas que possam contribuir com memaorias, costumes
e tradi¢des vividas. A implementagdo do projeto se darda em fases, tendo como primeira atividade

somente o trabalho com os arquivos elencados no inventario.

35 Ecléa Bosi. Meméria e Sociedade: lembrancas de velhos. Sédo Paulo: T.A Queiroz/Editora da USP, 1979.
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Os arquivos ficaram guardados em pastas sem catalogacao, em um storage, um equipamento utilizado para

armazenamento de dados, no Centro de Documentagao Historica.

Inventario das entrevistas

As trinta e seis (36) entrevistas abordam diversas areas do conhecimento. Todas elas possuem
problemas técnicos, como muitas interrupgdes do entrevistador e dos servidores publicos que operam as
cameras e microfones, além de atuarem, em alguns momentos, como entrevistadores. Os temas de cada
entrevista foram descritos em uma tabela para colaborar na formagao dos metadados de cada pesquisa no
software, facilitando sua busca relacional. A equipe de captacdo foi formada pelos servidores: Conceigao

Langona — agente museal, Fernando Buono e Daniel Lima — agentes administrativos.

DADOS TECNICOS DO PLANO

Esta secdo objetiva apresentar informagdes técnicas relacionadas a implantacdo do Plano de Arquivo
Digital da Memoria Lengoense. Nas proximas se¢des estdo a descricdo de pessoal, programas, equipamentos,

orcamento e cronograma para a aplicagao do plano.

1.1 Pessoal

Para o projeto, sera necessaria uma equipe multidisciplinar composta por 4 servidores publicos, com
conhecimento na area de biblioteconomia, arquivos, tecnologia e comunicacao, pois eles sao essenciais para

a implementagao, oferecendo apoio técnico e tecnoldgico.

1.2 Equipamentos

Na fase 1 do plano ndo serd necessaria aquisicdo de equipamentos, pois serdo utilizados os existentes
da biblioteca digital da cidade e utilizagao de softwares open source (gratuitos) na montagem da estrutura do
repositorio (site). Para o desenvolvimento da fase 2 do projeto — ou seja, para a captagdo e o tratamento de
novas entrevistas sera necessaria a aquisicao de equipamentos para acondicionar e tratar os novos arquivos

digitais que irdo compor o arquivo digital da memoria lencoense.

1.3 Programas de computador

O impacto da politica de preservacao digital estd relacionado com a percepg¢ao que os gestores
possuem da memoria institucional e como ela deve ser preservada. Para minimizar custos, pensou-se na

utilizacao de softwares open source (c6digo aberto e gratuito), alguns utilizados pela equipe da prefeitura de
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armazenamento de dados, no Centro de Documentagao Historica.
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As trinta e seis (36) entrevistas abordam diversas areas do conhecimento. Todas elas possuem
problemas técnicos, como muitas interrupgdes do entrevistador e dos servidores publicos que operam as
cameras e microfones, além de atuarem, em alguns momentos, como entrevistadores. Os temas de cada
entrevista foram descritos em uma tabela para colaborar na formagao dos metadados de cada pesquisa no
software, facilitando sua busca relacional. A equipe de captacdo foi formada pelos servidores: Conceicao

Langona — agente museal, Fernando Buono e Daniel Lima — agentes administrativos.

DADOS TECNICOS DO PLANO

Esta se¢do objetiva apresentar informacoes técnicas relacionadas a implantacdo do Plano de Arquivo
Digital da Memoria Lengoense. Nas proximas se¢des estao a descri¢ao de pessoal, programas, equipamentos,

orgamento e cronograma para a aplicagao do plano.

1.1 Pessoal

Para o projeto, sera necessaria uma equipe multidisciplinar composta por 4 servidores publicos, com
conhecimento na area de biblioteconomia, arquivos, tecnologia e comunicagao, pois eles sdo essenciais para

a implementagdo, oferecendo apoio técnico e tecnologico.

1.2 Equipamentos

Na fase 1 do plano ndo sera necessaria aquisi¢ao de equipamentos, pois serdo utilizados os existentes
da biblioteca digital da cidade e utilizacao de softwares open source (gratuitos) na montagem da estrutura do
repositorio (site). Para o desenvolvimento da fase 2 do projeto — ou seja, para a captacao e o tratamento de
novas entrevistas serd necessaria a aquisicado de equipamentos para acondicionar e tratar os novos arquivos

digitais que irdo compor o arquivo digital da memoria lengoense.

1.3 Programas de computador

O impacto da politica de preservacao digital estd relacionado com a percep¢ao que os gestores
possuem da memoria institucional e como ela deve ser preservada. Para minimizar custos, pensou-se na

utilizacao de softwares open source (c6digo aberto e gratuito), alguns utilizados pela equipe da prefeitura de
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Lengdis Paulista:

e Software para acesso e preservacao de arquivos digitais: pacote de software que possibi-
lite o desenvolvimento de repositério digital e ofereca suporte de busca para acesso aberto e
pesquisa online. Na Biblioteca Digital da cidade ¢ utilizado o DSpace, um pacote disponibili-
zado para download gratuito pelo Instituto Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Este
software atende a uma necessidade especifica de arquivos digitais, focado no armazenamento

de longo prazo, no acesso publico e na preservacao de conteudo digital.

e Software para correcao dos arquivos digitais: ferramenta que possibilite a inser¢do de le-
gendas, equalizacdo de som e unido de arquivos, no sentido de preservar o material original
gravado desta “cole¢@o”, respeitando como foi concebido originalmente. No espago cultural
da cidade ¢ utilizado o Format Factory (gratuito) quando necessario o trabalho em algum
arquivo digital especifico.

1.1 Orcamento

1.1.1 Fasel

Nao haverd custo na realizagdo da proposta na fase 1 do plano, que consiste na criagao
da plataforma digital do repositorio utilizando programas open source (co6digo aberto/gratuito)
e apresentacdo dos videos da cole¢do “Memoria e Identidade”, aproveitando o hardware de
armazenamento da biblioteca digital e toda sua estrutura que esta pronta e ocupa atualmente 30% da

capacidade, deixando mais da metade para a inser¢ao dos 36 videos do projeto.

1.1.2 Fase?2

A segunda fase contemplara um estudio de gravacao equipado para que colegdes de memorias
futuras possam ser captadas e inseridas dentro do repositdrio j& criado na fase 1. A manutenc¢ao dos
equipamentos serd realizada pelo setor de tecnologia da informagao da prefeitura de Lengois Paulista
e os equipamentos serdo acondicionados em local apropriado para a utilizagdo com os demais da
biblioteca digital da cidade.

1.2 Cronograma de implantacio

Foi propostos dois cronogramas com 17 meses de execugdo indicando os processos
estabelecidos para a implantacao do projeto na fase 1 e fase 2.
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A aquisicdo de novos equipamentos possibilitard o aumento e a qualidade da captagdo de

novos depoimentos para formagao de colegdes futuras na segunda fase do projeto.

O inicio de operacao do site podera ser programado para o décimo primeiro més com

divulgacao dois meses antes.

2 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo da memoria ¢ complexa e desperta a imaginacao e interesse do homem sobre
determinados fatos historicos. Contar essa historia a partir dos protagonistas através da exposicao
desse acervo possibilita o surgimento de novas ideias e novas abordagens para os assuntos. Recuperar
o passado em um projeto no presente significa trazer a historia esquecida por meio de um projeto com
multiplas aberturas, langando novos recortes da historia, incluindo novos autores e protagonistas que,

sem o acesso € o registro, poderiam cair no esquecimento.

A preocupagdo com a perda da memoria, pois as pessoas estao falecendo sem deixar o registro,
e a preocupacao de ampliagao da oferta da cultura através da digitalizagcdo e abertura desses arquivos

fazem parte do objetivo deste Plano de Arquivo Digital da Memoéria Lengoense.

Nem tudo est4 disponivel na internet, portanto, essas historias precisam ganhar visibilidade,
incentivando novas reflexdes para que a historia continue viva e auxilie na reflexdo acerca do passado
e do presente. Desta forma, torna-se possivel compreender os nossos modos de ser e estar no mundo.

Essas historias ndo foram contadas e precisam deixar de ser arquivos guardados.

O método de historia oral privilegia a realizacao de entrevistas com pessoas que participaram
de fatos historicos e nao foram ouvidas pela historia oficial. Estas historias colaboram na preservagao
da memoria, considerada um patriménio cultural associado a um grupo/sociedade. Grupos sociais
reunem memorias que colaboram na construgao de sua identidade. Espacos de cultura sao ambientes

que propiciam a preservacao e fruicao dessas memorias que precisam ser acessadas.

As midias e tecnologias possibilitaram a gravagdo dessas memorias, permitindo que sejam
revisitadas. Assim, o plano se encaixa em uma politica piblica que possibilita a participagdo da
comunidade, levantando uma discussao contemporanea sobre a preservagao da memoria e auxiliando

no didlogo entre poder publico e sociedade civil. Consequentemente, promove a cidadania.

A compreensdo e a andlise sobre as possiveis barreiras no campo da implementacdo dessa
politica no passado poderiam ter sido mitigadas caso houvesse um planejamento adequado para esse

material construido, mas sem um objetivo especifico de utilizagao futura.

O processo de levantamento do inventario das entrevistas possibilitou o conhecimento total do
conteudo guardado e demonstrou as falhas durante as entrevistas, tais como a falta de conhecimento
sobre a conducao do método da Historia Oral e uma série de problemas técnicos envolvendo os

equipamentos de captacdo. O processo também foi util para catalogar os arquivos, levantando dados
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que poderao ser utilizados como metadados no sistema escolhido.

No aspecto juridico, uma dificuldade levantada foi em relagdo aos entrevistados falecidos
se as cartas de sessao de direitos autorais, as quais foram todas perdidas em uma enchente sofrida
pelo Museu “Alexandre Chitto” em 2016. Torna-se necessario, assim, localizar os herdeiros para

aceitarem e assinarem novos documentos para a abertura do acesso a este material.

Nos dados técnicos do plano foram elencados a importancia de encontrar os servidores
publicos municipais adequados, os equipamentos que possibilitardo a continuidade de criagcdo desses
arquivos especificos de memoria e a necessidade de priorizar programas de acesso aberto (open
source) que sejam gratuitos. No intuito de baixar os custos, o plano ficou dividido em duas fases: a
primeira que utilizaria toda estrutura técnica existente da biblioteca digital da cidade para armazenar
os 36 videos em um novo repositorio digital a ser criado; e a segunda, a qual contaria com a aquisi¢cao
de equipamentos de tecnologia para o repositorio ter continuidade na captagdo de novas colegdes de

memorias.

Considerando o historico de valorizagao das politicas publicas culturais no municipio € o
titulo “Cidade do Livro”, por possuir mais livros que habitantes, assim como o investimento em a¢des
e novos equipamentos de cultura, estima-se que esta nova ferramenta possa ser implementada nos
proximos anos beneficiando a sociedade lengoense. Dessa maneira, a cidade passa a contar com mais

um equipamento digital ligado a cultura da cidade junto a Biblioteca Digital “Origenes Lessa”.

A prefeitura de Lengois Paulista conta com uma equipe de servidores publicos, elencada no
plano, com qualificacao, formagao e disponibilidade para o desenvolvimento e aplicagdao do projeto,
caso venha ser implementado. O or¢gamento ¢ factivel: sua primeira fase nao tera custos para os
cofres publicos, pois utilizara os equipamentos existentes para armazenar o acervo e buscara utilizar
softwares de cddigo aberto gratuitos. A segunda fase necessitara de aquisicdo de equipamentos para
dar continuidade ao trabalho de preservagao da memoria do municipio, ampliando o acesso através
da digitalizacao do acervo, considerado fundamental para a preservagdo da cultura. A difusdo e o
compartilhamento deste sdo compativeis com a meta 40 do Plano Nacional de Cultura, que trata da

disponibiliza¢ao de contetido na internet.

O levantamento dos autores que estudam a metodologia da Historia Oral propiciou uma visao
critica ao realizar o inventario das entrevistas. Logo, foi possivel verificar erros e acertos na estrutura
metodoldgica de sua conducdo para fornecer melhorias em captacdo de memorias em entrevistas
futuras. Também foi possivel elencar que tipo de intervengdes realizar para melhorar ou reduzir os
diversos ruidos encontrados e, por fim, estabelecer palavras-chave e temas que possam ser utilizadas
dentro de um sistema de busca. Perceber essas memorias que trazem reflexdes e vivéncias que ajudam
a formar uma identidade de um grupo/local como patriménio cultural imaterial, trespassando as

barreiras das instituigdes culturais de memoria, ¢ importante para poder preserva-las.

Os aparatos tecnoldgicos possibilitaram, através do tempo, o registro desse patrimdnio

democratizando o acesso por meio da constru¢do de uma estratégia de politicas publicas de servigos
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bottom up que colaborem na guarda desses arquivos, tornando-os acessiveis a partir da midia e da
tecnologia disponiveis. Assim, buscou-se compreender sobre a arquitetura dessas politicas através
de autores que contribuissem principalmente nas barreiras que um projeto como esse pode enfrentar

e enfrentou (projeto descontinuado) na fase de implementagdo, colaborando para ser colocado em

pratica.
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