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RESUMO: O presente artigo teve por objetivo conhecer a politica publica intitulada “Humaniza Redes - Pacto
Nacional de Enfrentamento as Violagdes de Direitos Humanos na Internet”, descrevendo e analisando o seu
funcionamento bem como os seus servigos disponibilizados. Para atingir o objetivo, utilizamos um método de
pesquisa por meio de abordagem qualitativa, descritiva, através de pesquisa documental e analise de contetido
para o tratamento dos dados. Assim, tivemos como achados: (1) que o Humaniza Redes pretende promover e
proteger direitos violados na internet e fora dela e (2) que sua formatacdo apresenta trés eixos de atuacio: a
dentincia, a prevengao e a seguranca. Cada eixo prevé iniciativas que visam proteger e promover os direitos
humanos de segmentos vulneraveis como a populacdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais
(LGBT), por exemplo, e assegurar que a internet seja um campo saudavel, democratico e esteja a servigo do
bem-estar social para usuarios/as.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos; Cidadania LGBT; Politicas Ptblicas; Crimes de Odio; Internet.

Abstract: The purpose of this article was to know the public policy entitled 'Humanize Networks - National Pact
to Confront Human Rights Violations on the Internet', describing and analyzing its operation and its services made
available. In order to reach the objective, we used a research method through a qualitative and descriptive approach,
through documentary research and content analysis for data treatment. Thus, we found: (1) that Humaniza Redes
intends to promote and protect violated rights on the Internet and outside it; and (2) that its format has three main
lines of action: denunciation, prevention and security. Each axis provides for initiatives to protect and promote the
human rights of vulnerable segments such as the lesbian, gay, bisexual, transvestite and transgender (LGBT)
population, and to ensure that the internet is a healthy, democratic and on-the-job field of social well-being for
users.
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Resumen: El presente articulo tuvo por objetivo conocer la politica publica titulada 'Humaniza Redes - Pacto
Nacional de Enfrentamiento a las Violaciones de Derechos Humanos en Internet', describiendo y analizando su
funcionamiento, asi como sus servicios disponibles. Para alcanzar el objetivo, utilizamos un método de
investigacion por medio de abordaje cualitativo, descriptivo, a través de investigacion documental y analisis de
contenido para el tratamiento de los datos. Asi que tuvimos que conclusiones: (1) las redes de humaniza tiene como
objetivo promover y proteger los derechos violados en Internet y mas alla y (2) el formato cuenta con tres lineas de
accion: la queja, la prevencion y la seguridad. Cada eje prevé iniciativas destinadas a proteger y promover los
derechos humanos de segmentos vulnerables como la poblacion de lesbianas, gays, bisexuales, travestis y
transexuales (LGBT), por ejemplo, y asegurar que Internet sea un campo saludable, democratico y esté al servicio
del bienestar social para los usuarios/as.
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1. Introducao

No presente artigo buscamos analisar como o Poder Executivo Federal tem atuado para coibir
crimes de odio virtuais e ofensivas morais, principalmente contra pessoas que defendem o
reconhecimento da diversidade sexual e de género, incluindo atores engajados na produgdo de
conhecimento académico a exemplo do que ocorreu a Débora Diniz e Tatiana Liong¢o na Universidade
de Brasilia (UnB), a Maira Kubik Mano e Leandro Colling na Universidade Federal da Bahia (UFBA)
a Marlene de Faveri na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), entre tantas outras, como
discentes e agentes politicos como o deputado Federal Jean Wyllys do Partido Socialismo e Liberdade
do Rio de Janeiro. Assim, procuramos identificar quais a¢des de protecdo virtual o governo brasileiro

oferece a populacao potencialmente vulneravel a esses ataques.

Para uma definic¢ao tedrica de politica publica, recorremos a SECCHI para quem

Uma politica piblica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico. Vejamos essa
defini¢do em detalhe: uma politica ¢ uma orientagdo a atividade ou a passividade de alguém [...]. Uma
politica publica possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema
publico; em outras palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a

resolugdo de um problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013, p. 2 e 11).
E arazdo de sua existéncia, no argumento de Queiroz:

E o Estado Social, marcado pela obrigagdo de garantia de direitos fundamentais ao cidaddo. Em sintese,
as politicas publicas sdo, no estado democratico de direito, o meio que a administragdo publica dispde
para a defesa e concretizagdo dos direitos de liberdade e dos direitos sociais dos cidaddos, direitos estes

estabelecidos numa Constituigdo Nacional (QUEIROZ, 2009, p. 86).

Conforme refletido por Queiroz (2009), as politicas publicas pretendem concretizar direitos
fundamentais dos cidadaos e cidadas, direitos ja estabelecidos na Constitui¢do Federal de 1988,
cabendo assim ao Estado atuar de forma a implementar agdes que assegurem os direitos sociais, civis,

politicos e econdmicos.

Assim, estabelecemos como objeto de estudo a politica publica intitulada “Humaniza Redes -
Pacto Nacional de Enfrentamento as Violacdes de Direitos Humanos na Internet”. Trata-se de um
programa interministerial criado pela ex-Presidenta da Reptblica Dilma Rousseft no dia 7 de abril de

2015 como a primeira acao de promogao dos direitos humanos no seu segundo mandato (2015-2016).
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Instituido pela Portaria Interministerial n°3 de 8 de abril de 2015, o Humaniza Redes possui a
finalidade de estimular o uso seguro e responsavel das aplicagdes de internet e aplicativos, receber e
encaminhar dentncias de crimes e violagdes de direitos humanos € promover um ambiente digital

livre de discriminagdes.

O Pacto foi firmado conjuntamente entre a entdo Secretaria de Direitos Humanos, Secretaria
de Politicas para Mulheres, Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial, Ministério da
Educacdo, Ministério da Justica e Ministério das Comunicagdes para a execu¢do de agdes em trés
eixos: (1) Educacao em Direitos Humanos, (ii) Enfrentamento as Violagdes de Direitos Humanos e

(i11)) Compromisso com a Seguranga dos Usuarios.

O artigo divide-se em cinco se¢des, além da introdug¢do e das consideracdes finais. Na
primeira, realizamos uma discussao sobre internet e liberdade de expressdo com base em bibliografia
da 4rea. Na segunda se¢do, descrevemos a metodologia empregada envolvendo a coleta de dados e a
analise. Na terceira, analisamos o teor do ato normativo que instituiu o Humaniza Redes. Na quarta
parte, avancamos na exploracao do site do Humaniza e dos dados de um relatério da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e, por fim, na quinta se¢do, observamos os
movimentos de reagdo contraria ao Humaniza Redes através da oposicao publica de personalidades

como o apresentador Danilo Gentili e o Deputado Federal Roberto Freire.

2. Notas sobre internet e liberdade de expressao

,

E inegével o aumento do uso da internet e das redes sociais entre brasileiros e brasileiras. O
nosso pais ¢ um dos campedes de acesso a internet e, principalmente, as midias sociais. Segundo
estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicado no primeiro semestre desse
ano, aproximadamente 64% da populacdo brasileira com idade igual ou superior a 10 anos de idade
possui acesso a internet®. Dessas pessoas, 94,2% utilizam a internet para enviar ou receber mensagens

de voz, texto ou imagens por aplicativos diferentes do e-mail.

Sao inegaveis os beneficios advindos das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TIC).
Entre as mais expressivas das vantagens estd a possibilidade de constru¢do de uma democracia

discursiva na internet. Na compreensao de Goulart,

3 O estudo completo, publicado no ano de 2018, pode ser acessado em: <https://bit.ly/2NcBFU8>. Acesso em 24 out 2018.
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A informatica permite e proporciona uma evolugdo cognitiva que amplia o acesso do homem ao
conhecimento. Com a massificagdo das novas tecnologias todos sdo emissores e receptores de
informa¢@o ao mesmo tempo. Esta circunstancia reforma e redesenha o espectro da liberdade de

expressao e comunicacdo (GOULART, 2012, p. 150).

O desenvolvimento das TIC, devido a otimizagdo e democratizagdo da comunicagao,
sobretudo com relagdo a internet, trouxe novas perspectivas e conexdes entre contextos sociais que

dificilmente se cruzariam com tanta frequéncia. Para Morato,

Toda essa capacidade de influéncia das TIC nas formas de sociabilidade parece ter sido provocada pelo
desenvolvimento integrado entre essas tecnologias e o aumento do acesso a internet € aos servigos que
ela pode oferecer. Os contextos sociais, portanto, puderam ser conectados e ter seus sentidos

potencializados na internet (MORATO, 2017, p. 91).

Também somos cautelosos quanto a afirmacao de que todos e todas sdo emissores e receptores
de informagao: primeiro, porque nem todo mundo ainda possui acesso a internet. A propria estatistica
citada anteriormente demonstra que ha um grande percentual de pessoas sem acesso a internet.
Segundo, porque ja ¢ de conhecimento publico que redes sociais e sites populares, como o Google,

distribuem a informacdo com base em critérios comerciais.

Nesse sentido, inferimos que € possivel a quase todos a expressao do pensamento de maneira
imediata e isso pode gerar uma repercussdo instantdnea na internet, pois no ambiente on-line, a
manifestacdo do pensamento ¢ um pouco mais livre. Essa coabitacdo entre variados discursos €
uma das grandes contribuicdes proporcionadas pelas tecnologias informativas na internet,

sobretudo nas redes sociais.

Poderiamos listar aqui uma série de avancos que a democracia poderia ganhar a partir do
advento dessas tecnologias, mas ndo ¢ exatamente este o objetivo do estudo. Na verdade, nossa
preocupagao se volta justamente para as anomalias sociais, as violéncias, o 6dio e a intolerancia que
sao reproduzidas em larga escala nos ambientes on-line e que por sua vez fragilizam o proprio sentido
igualitario. Nagdes com insuficiente exercicio democratico tenderdo a encontrar dificuldades no
discernimento, compreensao e distincdo da linha ténue que separa a liberdade de expressdo e o

discurso de odio. E essas dificuldades serdo reproduzidas nos espacos on-line.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que uma ampliagdo do acesso a internet ndo trard,
automaticamente, uma inteligéncia coletiva. O que ocorre € que a ampliacao da acessibilidade a esse

espaco fornece um ambiente propicio para o desenvolvimento dessa inteligéncia coletiva, visto que
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havera o encontro de realidades e narrativas distintas (LEVY, 1999).

Além disso, hd na internet praticas, valores, questdes especificas que se misturam aos
contextos sociais e refletem questdes que podem ser reconhecidas naquele ambiente. Esse conjunto
de praticas, técnicas, comportamentos e valores que se desenvolvem conjuntamente com os ambientes

on-line recebem o nome de cibercultura (LEVY, 1999).

Com efeito, a internet tem sido um canal vetor em que sdo depositadas violéncias,
discriminacdes e violagdes de direitos humanos direcionadas a segmentos historicamente excluidos
e vulneraveis. Parece-nos que a tela do computador possui um poder de minimizar ou neutralizar o
discurso de 6dio e produzir sentimentos de impunidade e afastamento da responsabilidade pelo que ¢
manifesto naquele espago. Para Sakamoto (2016), contetdos relacionados aos direitos humanos

parecem atrair muitas opinides partidas de lugares-comuns, de 6dio e de falta de entendimento.

Temos a impressao de que a internet conseguiu expor rangos autoritarios enraizados no Brasil,
cuja narrativa dominante sempre enfatizou uma brasilidade despida de preconceitos, vide o mito da

democracia racial ou do homem cordial do socidlogo Sérgio Buarque de Holanda.

Essa sensacao de impunidade se da, dentre outros motivos, pela falsa percep¢ao de anonimato
no ambiente on-line. Alguns usuarios tendem a imaginar que a web, pelo fato de proporcionar um
consideravel distanciamento fisico entre eles e o seu interlocutor ou entre eles e o alvo do seu post,
garante uma liberdade irrestrita para ofender ou expressar tudo o que pensam em relacdo a um

individuo, uma coletividade, imagem ou assunto.

Essa falsa percepcao impede que o/a autor/a atente-se ao fato de que existe um limite entre a
sua liberdade de expressdo, consolidada no art. 5°, incisos IV e IX, da Constitui¢ao Federal de 1988,
e o discurso de o6dio ou outros crimes cibernéticos. O usuario ignora o fato de nao existirem direitos
absolutos. Ignora, consequentemente, que com a liberdade de expressdo essa méaxima ndo seria
diferente, pois tal direito faria parte de um sistema e ndo poderia ser invocado de forma isolada e

inquestionavel, pois ndo ha direito absoluto.

E como tal, em um cenario de iniquidades sociais, sofrem ataques na internet os estratos mais
vulneraveis da sociedade como a populacdo de 1ésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais
(LGBT), populacao negra, pobres, mulheres, nordestinos/as, indigenas, pessoas com deficiéncias,

idosos, criangas, entre outros. Sofrem também ataques e perseguicdes sujeitos, segmentos €
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profissionais que comumente contestam ordens desiguais e ficam mais expostos/as como ativistas de
direitos humanos (entendido aqui como um guarda-chuva para diferentes pautas e agendas como
ativistas LGBT, feministas, negros, de sindicatos e partidos de esquerda, da cidade, do campo, entre

outros), professores, intelectuais, jornalistas, etc.

Confirmando esse pensamento Freitas e Castro (2013) conceituam os discursos de 6dio
como manifestagdes ofensivas normalmente dirigidas a grupos ja segregados socialmente com a
intencao de atingir-lhes a dignidade, de violar e de restringir o acesso dessas pessoas a cidadania.
Ou seja, ndo ¢ porque um segmento ¢ vulneravel que ele é vitima de discursos de 6dio, mas ¢
justamente o discurso de 6dio que produz a vulnerabilidade. Por isso ele € tao nocivo e demanda

limites a liberdade de expressao.

Estes segmentos, por carregarem fardos historicos de inferiorizagdo social, sdo alvos
preferenciais no campo de batalhas presentes nas redes sociais e em velhas formas de opressao, como
o humor televisivo ou o bullying escolar, por exemplo, que se transmutam e assumem variadas formas

de ataque, preconceito, perseguicao e estigma na internet.

Nao tém sido poucos os casos de mulheres que tem a sua honra, intimidade e privacidade
violadas apds parceiros sexuais gravarem e divulgarem imagens nas redes, através de aplicativos de
comunica¢do como o WhatsApp, por exemplo. Esse tipo de crime ¢ chamado “pornd de vinganca” e

tem levado a algumas das vitimas a intensos sofrimentos psiquicos como depressao e suicidios.

Fazendo coro a perspectiva de que o discurso de o6dio ultrapassa os limites da liberdade de
expressdao, ha abordagens juridicas contrarias a ataques on-line contra pessoas socialmente
vulneraveis que se tratam, na verdade, de ataques ao Estado de Direito, a sociedade como um todo e

aos direitos humanos e fundamentais. Para Freitas ¢ Castro,

A liberdade de expressdo, pelo que se observa, passa entdo a ser tutelada com maior restrigdo, € o
discurso do ddio, por se tratar de manifestagdo do pensamento com vistas a humilhar e a calar grupos
minoritarios, passa a ser repudiado e proibido pelos ordenamentos juridicos, como forma de garantir a

expressao das minorias e o exercicio da cidadania (FREITAS e CASTRO, 2013, p. 329).

Para um entendimento historico do desenvolvimento da liberdade de expressao como um valor
caro as democracias contemporaneas, recorremos a Miguel (2013). Segundo o cientista politico, o
primeiro grande tratado em defesa da liberdade de expressao foi a Areopagitica de John Milton (1999

[1644]). Nele, havia duas linhas de argumentacdo principais: uma centrada no direito individual e
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outra na utilidade coletiva. Mas ¢ em Sobre a liberdade de John Stuart Mill (1991 [1859]) que a
liberdade de expressao se torna a pedra angular do liberalismo (MIGUEL, 2013).

Mill estabelece em primeiro lugar “os limites da razao”, ou seja, ndo temos como ter plena
certeza da verdade. O liberal aponta que o espirito se fortalece pela discussdo e pela experiéncia.
Leituras mais contemporaneas defendem o reconhecimento de que ndo ha uma verdade que se
sobreponha as divergéncias de crencas, valores, visdes de mundo e concepgdes de bem. Assim, a
liberdade de expressdo garantiria a manifestacao de diferentes posi¢des. A liberdade de expressao foi
entendida, inicialmente, como tendo que se afirmar contra o Estado (e a Igreja) e s6 depois contra o
mercado, ainda que seja uma discussdo marginal nos regimes capitalistas. No desenvolvimento
histérico, quatro critérios foram apontados como necessarios para limitar a liberdade de expressao: o
combate a heresia, a preservagao das razoes de Estado, o impedimento da obscenidade e o banimento
do discurso de 6dio. Contudo, como as sociedades foram se transformando, esses critérios se tornaram

obsoletos, com excecdo do tltimo dado que ainda ¢ um problema contemporaneo (MIGUEL, 2013).

Iniciativas oriundas de organismos internacionais e nacionais de direitos humanos,
movimentos sociais populares e partidos politicos progressistas, tém reivindicado ao Estado prote¢ao
social e puni¢do para quem, falsamente protegido pelo computador ou smartphones, utiliza as redes

sociais para proferir discursos de 6dio.

Alguns oOrgdos também tém atuado no sentido de combater a violéncia na internet
autonomamente, sem aguardar a agdo dos governos para combaterem tais praticas. Exemplo disso ¢
a Organizagdo Nio Governamental SaferNet Brasil* que ja atua hd mais de 10 anos recebendo

denuncias de crimes, contravengoes e violéncias ocorridas na internet. A SaferNet Brasil

E uma associagdo civil de direito privado, com atuagio nacional, sem fins lucrativos ou econdmicos, sem
vinculagdo politico-partidaria, religiosa ou racial. Fundada em 20 de dezembro de 2005 por um grupo de
cientistas da computagdo, professores, pesquisadores e bacharéis em Direito, a organizagdo surgiu para
materializar agdes concebidas ao longo de 2004 ¢ 2005, quando os fundadores desenvolveram pesquisas

e projetos sociais voltados para o combate a pornografia infantil na Internet brasileira.

Nagquela época, era urgente a necessidade de oferecer uma resposta eficiente, consistente e permanente
no Brasil para os graves problemas relacionados ao uso indevido da Internet para a pratica de crimes e

violagdes contra os Direitos Humanos. Aliciamento, producdo e difusdo em larga escala de imagens de

* Disponivel em: <http://old.safernet.org.br/site/old>. Acesso em: 22 ago 2018.
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abuso sexual de criangas e adolescentes, racismo, neonazismo, intolerancia religiosa, homofobia,
apologia e incitagdo a crimes contra a vida e maus tratos contra animais ja eram crimes cibernéticos

atentatorios aos Direitos Humanos presentes na rede (SAFERNET BRASIL, 2015).

Destacamos a SaferNet Brasil como uma das organizag¢des da sociedade civil pioneiras que
acendeu o alerta vermelho das violéncias perpetradas na e pela internet. Como ja dito, a partir da
atuacdo e pressao de organizacdes, atores € atrizes sociais e instituigdes governamentais tém se

preocupado cada vez mais em acolher denuincias virtuais.

Podemos citar o Ministério Publico Federal®, a Policia Federal®, o Ministério Publico de
Pernambuco’, entre outros. E nessa diregdo que chegamos ao nosso objeto de estudo: o Humaniza
Redes. Trata-se de politica publica relativamente recente do Poder Executivo Federal, langado ainda

no Governo Dilma, que tem como objetivo a prote¢ao e promogao dos direitos humanos na internet.
3. Metodologia

Este ¢ um estudo de cariz qualitativo. Segundo Gonsalves,

A pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensdo, com a interpretacdo do fendémeno, considerando
o significado que os outros ddo as suas praticas, o que impde ao pesquisador uma abordagem

hermenéutica (Gonsalves, 2003, p. 68).

Para Creswell (2007), o modelo qualitativo emprega algumas estratégias de coleta e anélise
de dados, podendo se basear em textos. Assim, o método qualitativo se propde a apresentar uma

analise e interpretagdo dos dados, colaborando com o objetivo deste trabalho.

Também possui natureza descritiva. O objetivo da pesquisa descritiva €, como o nome diz,
descrever as caracteristicas de determinadas populagdes, fendmenos ou suas variaveis. Segundo Gil
(2008, p. 42), “Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da existéncia de
relagdes entre variaveis e pretendem determinar a natureza dessa relagao”. Nesse sentido, este estudo

apresenta uma descricdo do Humaniza Redes e empreende uma analise sobre ele.

Visando atingir o objetivo do estudo, realizamos uma analise detalhada do Humaniza Redes

5 Disponivel em: <http://www.prsp.mpf.mp.br/>. Acesso em 22 ago 2018.
¢ Disponivel em: <http://www.dpf.gov.br/servicos/fale-conosco/denuncias>. Acesso em 22 ago 2018.
" Disponivel em: <http://www.mppe.mp.br/mppe/index.php/cidadao/denuncias-on-line>. Acesso em 22 ago 2018.
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através de diferentes suportes, buscando compreender os seus servigos € a sua organizacdo. Também
levantamos noticias oficiais e da imprensa para avaliar a repercussao que seu langamento provocou.
Portanto, este estudo também se configura por meio de analise documental (GIL, 2008) e analise de
conteudo (BARDIN, 2001). O levantamento de dados ocorreu poucos meses depois do seu anincio

pelo governo brasileiro, no ano de 2015 e também no ano de 2018.

O primeiro documento analisado foi a Portaria Interministerial n® 3, de 8 de abril de 2015, que
Firma o Pacto de Enfrentamento as Viola¢des de Direitos Humanos na Internet — Humaniza Redes.
Fizemos a leitura integral do ato normativo buscando compreender o seu teor, marcos legais em que
se fundamenta e indicagdes de funcionamento da politica, além de aspectos nao-declarados, como o

fato de ser um instrumento legal fragil.

Em seguida, exploramos o portal do Humaniza Redes. A op¢do de analisar o site se deu porque
ele € o instrumento que media as relagdes entre a sociedade e o governo. Em outras palavras, o site ¢
a principal acdo da politica publica acolhendo denuncias, encaminhando-as para 6rgaos competentes
e difundindo campanhas de promoc¢do dos direitos humanos. Na andlise do site, procuramos
compreender os objetivos expressos da politica, os 6rgdos publicos responsaveis pela gestdo e

manutencdo do Humaniza Redes e seus eixos de atuacgao.

Depois da Portaria e do site, utilizamos dados do Humaniza Redes presentes em um relatério
referente ao balanco do ano de 2016 do programa. Nesse relatorio, hd informagdes relevantes como
o nimero de acessos ao site naquele ano e acdes desenvolvidas em parceria com outros organismos
internacionais. Também realizamos buscas sobre noticias referentes ao Humaniza na grande midia

para verificar a repercussao do seu langamento na opinido publica.

Por fim, consideramos ainda diferentes reagdes negativas a implementag¢do da politica na
sociedade. Trouxemos dois casos expressivos: o primeiro, protagonizado pelo apresentador e
humorista Danilo Gentili, narra a criagdo da pagina no Facebook “Desumaniza Redes”, que acusa a
acdo do governo de censura da liberdade de expressao, e o segundo, explora os argumentos do Projeto
de Decreto Legislativo de autoria do deputado Federal Roberto Freire que visou sustar os efeitos da

portaria e eliminar a existéncia do Humaniza Redes.

4. Um olhar sobre a Portaria Interministerial 03/2015

O ato normativo que instituiu o Humaniza Redes foi a Portaria Interministerial n° 3, de 8 de
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abril de 2015, publicado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR,
atualmente Ministério de Direitos Humanos). Um primeiro aspecto que vale compartilhar ¢ que a
portaria nao foi facilmente encontrada em pesquisas na internet. O proprio site do Humaniza Redes
ndo disponibiliza a portaria de criagdo. Foi necessario acionar uma ex-servidora publica da entdo

Secretaria que nos ajudou com palavras-chaves mais precisas para a busca on-line®.

Com base no conteudo do documento, classificamos a analise nas seguintes categorias: (a)
motivagdes para a criagdo do Humaniza Redes, (b) a finalidade dessa politica, (c) as diretrizes
que orientam a acdo, (d) os eixos de atuagdo e (e) o Comité Gestor responsavel por executar a

politica publica.

Em relagdo as motivacdes (a) apontadas na portaria que fundamentaram a iniciativa estdo o
crescimento do uso do ambiente virtual para disseminar discriminagdes que atentam a dignidade da
pessoa humana e as denuncias de violagdes de direitos humanos na internet acolhidas pelas
Ouvidorias Nacionais das Secretarias de Direitos Humanos, de Politicas para Mulheres e de Politicas
de Promogao da Igualdade Racial. Esses dados, para além das informagdes explicitas, revelam que
os canais de denuncia do Governo Federal servem nao s6 para acolher e encaminhar violagdes de
direitos humanos, mas funcionam também como um banco de dados que auxiliam o governo na

elaboragdo de politicas publicas.

Também ¢ citada a Lei n® 12.965/14, conhecida como Marco Civil da Internet. Esta lei regula
o uso da internet no Brasil por meio da declaracdo de principios, garantias e deveres para quem usa a
rede, bem como estabelece diretrizes para a atuacdo do Estado na area. Destacamos nesta legislacao
a afirmac¢do de que o uso da internet no Brasil fundamenta-se, entre outras coisas, no respeito a
liberdade de expressao bem como aos direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o

exercicio da cidadania em meios digitais (BRASIL, 2014).

Outra motivagdo destacada na Portaria do Humaniza Redes foi a instituicdo de um Grupo de
Trabalho com a finalidade de adotar medidas visando receber dentincias de crimes de discriminagao

nas redes sociais on-line, ocorrida no ano de 2014, através da Portaria Interministerial (SDH, SPM,

8 Curiosamente encontramos a portaria ndo em sites oficiais do governo brasileiro, mas em um site de cursos juridicos.
Disponivel em: <https://bit.ly/2z6NPtv>. Acesso em 23 out 2018.
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SEPPIR e MJ) n° 2, de 20 de novembro de 2014°. Além da

necessidade de fortalecimento dos instrumentos de prevencdo a violéncia e de redugdo da violéncia
motivada por diferencas de género, raga, etnia, idade, orientacdo sexual e outras situacdes de

vulnerabilidade (BRASIL, 2015).

A criagdo do Humaniza Redes também foi motivada por documentos internacionais como as
resolugdes da Organizacdo das Nagdes Unidas (A/HRC/20/L.13, de 29 de junho de 2012, e
A/HRC/26/L.24, de 20 de junho de 2014). Ambas tratam sobre promogdo, protecdo ¢ gozo dos
direitos humanos na internet, o que demonstra ser as violagdes de direitos humanos no ambiente

virtual um problema de escala global.

Documentos nacionais também sao apontados como motivadores do Humaniza Redes. Dentre
eles encontram-se as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo das Relagdes Etnico-Raciais,
uma conquista historica do Movimento Negro, que visa incluir contetidos curriculares nas instituicoes
educacionais sobre a historia e cultura afro-brasileiras e africana e combater o racismo naquelas
instituicdes. Encontram-se também as Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos e
o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos com destaque, no ultimo caso, para o Eixo V -

Educacao ¢ Midia.

Embora repleta de documentos relevantes, a Portaria Interministerial n® 3, de 8 de abril de
2015, poderia ter citado marcos regulatdrios de peso como a propria Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU, a Constituicao Federal de 1988, que assegura no Art. 5° que “todos sdo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988), Estatutos como o da Crianga e do Adolescente, da
Juventude, do Idoso, da Igualdade Racial e os planos de politicas publicas como o Plano Nacional de
Promoc¢ao da Cidadania e dos Direitos Humanos de LGBT e o Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, fazendo valer a importancia da participacao social, j& que muitos desses documentos foram

construidos a partir de escutas da sociedade civil nas conferéncias de politicas publicas.

Em termos de finalidade (b), a Portaria declara que o Humaniza Redes almeja “estimular o

® Portaria esta que, assim como o Humaniza Redes, também sofreu ataques de parlamentares reacionarios a exemplo de
Jair Bolsonaro. Ver noticia em: <sz://bit.lv/281022E>. Acesso em 27 out 2018.
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uso seguro e responsavel das aplicagdes de internet e aplicativos, receber e encaminhar dentncias de
crimes e violagdes de direitos humanos e promover um ambiente digital livre de discriminagdes”
(BRASIL, 2015), observando-se as seguintes diretrizes (c): garantia da liberdade de expressao, da
comunicag¢do e do pensamento; a prote¢ao da privacidade e de dados pessoais; a protecao dos direitos
e garantias fundamentais, em especial das criangas e adolescentes, mulheres e populacdo negra e, por
fim, a convivéncia pacifica, tolerancia e respeito as diferengas e a diversidade de manifestagdes

culturais, politicas e religiosas.

O ato normativo também define trés eixos (d) de atuacdo do Humaniza Redes, sendo eles: a
Educagao em Direitos Humanos, o enfrentamento as violagdes de Direitos Humanos € o compromisso
com a seguranga dos usuarios. O eixo Educag¢do em Direitos Humanos tem por objetivos elaborar e
divulgar materiais sobre direitos humanos e uso seguro e responsavel na internet, além de divulgar
canais de denuncias. O eixo enfrentamento as violagdes de Direitos Humanos objetiva estruturar
canais de denUncias e criar uma cooperacdo entre diferentes Ouvidorias do Governo Federal
(Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, de Igualdade Racial e da Mulher) e, finalmente, o eixo
compromisso com a seguran¢a dos usudarios almeja divulgar as politicas de seguranca em parcerias

com entidades, empresas e sociedade civil.

Para propor e coordenar as acdes do Humaniza Redes no ambito dos eixos de atuagdo, a
Portaria Interministerial também instituiu um Comité Gestor (e), que deve ser composto por
representantes titulares e suplentes da Secretaria de Direitos Humanos, da Secretaria de Politicas para
as Mulheres, da Secretaria de Politicas de Promocao da Igualdade Racial, do Ministério da Justiga,
do Ministério da Educacado ¢ do Ministério das Comunicagdes com coordenacao da Secretaria de
Direitos Humanos. Fica estabelecido ainda que este Comité Gestor poderd convidar representantes
de outros 6rgaos publicos ou privados para colaborar com os trabalhos e que as respectivas atividades

desse Comité nao serdo remuneradas.

Chama atenc¢do a fragilidade do ato normativo que instituiu o Humaniza Redes na hierarquia
das leis brasileiras. Essa hierarquia legal se da, no topo da piramide, com a Constitui¢do Federal, seguida
de emendas a Constituicdo, leis complementares, leis ordinarias, leis delegadas, decretos legislativos,
resolucoes, decretos, instrugdes normativas, instrucdes administrativas, atos normativos, atos

administrativos, portarias e, na base da piramide, avisos (SOARES, 2018). Ainda segundo Soares,

A hierarquia dos Atos e Portarias, como das Resoluc¢des e Instru¢des Normativas existem nas varias

esferas de poder, tanto nas Casas Legislativas como nos Ministérios. Podem dizer respeito as decisdes
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da autoridade maior setorial e tratam de prémio ou penalidade a funcionarios; formula de execugdo dos
servigos publicos e autorizagdes. Esses atos menores mesmo que sejam, na maioria destinados a ordem
interna corporis podem ter efeito sobre o exterior na medida que delimitam a forma de dispensa do

servico publico aos usuarios (SOARES, 2018, p. 5-6).

Em nossa avaliagdo, a fundacao de uma politica publica por meio de portaria parece precaria
e vulneravel as mudancas do jogo politico que ndo precisam ser necessariamente uma mudanga
eleitoral, basta a indicacao de outro Ministro e a acdo pode vir a ser eliminada. Em se tratando de
uma iniciativa que visa enfrentar inimeros sujeitos € uma ordem cultural violenta, ha riscos evidentes
de suspensao dos efeitos da portaria a depender dos humores das varias instancias da sociedade e da

opinido publica.

5. Humaniza Redes na pratica: um olhar sobre as acoes

HUMANIZAR

Fig. 1 - Marca oficial do Humaniza Redes

Através do portal do Humaniza Redes'?, analisamos as seguintes categorias:

Objetivos

O Humaniza Redes — Pacto Nacional de Enfrentamento as Violagdes de Direitos Humanos na internet
¢ uma iniciativa do Governo Federal de ocupar esse espago usado, hoje, amplamente pelos brasileiros
para garantir mais seguranca na rede, principalmente para as criangas e adolescentes, e fazer o

enfrentamento as violacdes de Direitos Humanos que acontecem online (BRASIL, 2015, grifo

' Disponivel em: <http://www.humanizaredes.gov.br/>. Acesso em 26 out 2018.
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Nn0sso).

Observamos que o Humaniza Redes ¢ uma politica do Executivo Federal gerida pela
Secretaria de Direitos Humanos. A énfase na prote¢ao das criangas e adolescentes, sem duvida, um
potencial publico vulnerdvel a abusos na internet, parece ignorar que lésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais, pesquisadores/as, professores/as, estudantes e toda uma rede de ativistas em
género e sexualidade vem sendo perseguida, difamada, desqualificada e ameacada na conjuntura
atual. O ideal, na descrig@o da politica, seria destacar os principais segmentos com potencial alvo de

ofensivas morais no ambiente virtual.

Orgios Gestores

O movimento, coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica em parceria
com a Secretaria de Politicas de Promoc¢éao da Igualdade Racial, Secretaria de Politicas para as Mulheres,

Ministério da Educagdo, Ministério das Comunicagdes e Ministério da Justica (BRASIL, 2015).

A iniciativa integra outros 6rgaos ministeriais como o MEC, o MC e o MJ, conforme apontado
na portaria analisada na se¢ao anterior, algo necessario para superar um problema tdo complexo e tao
difundido socialmente. No entanto, o real envolvimento de outras organizagdes governamentais, para

além da Secretaria de Direitos Humanos'!

, SO poderia ser medido com uma pesquisa mais
aprofundada, preferencialmente com a realiza¢do de entrevistas e talvez uma etnografia politica no

interior desses departamentos. Eis ai uma necessaria agenda de pesquisa.

Fixos de Atuacio

Sera composto por trés eixos de atuacdo: dentincia, prevencio e seguranca, que garantira aos usuarios
brasileiros, priorizando as criangas ¢ adolescentes, uma internet livre de violagdes de Direitos Humanos

(BRASIL, 2015, grifo nosso).

No eixo da denuncia, o Humaniza Redes langou a Ouvidoria on-line que acolhe dentncias de
violagoes de direitos humanos dentro e fora da internet (ou como também chamado: on ¢ off-line). O

percurso da dentincia se d4 da seguinte maneira:

1 Tanto nos governos petistas quanto no atual governo, a Secretaria de Direitos Humanos passou por diversas
transformagdes. A época do levantamento de dados, no ano de 2015, o MDH ainda era uma Secretaria com status de
Ministério.

N . Periédicus, Salvador, n.10, v. 1, nov.2018-abr.2019 — Revista de estudos indisciplinares em géneros e sexualidades
* G‘ Publicagdo periddica vinculada ao Grupo de Pesquisa CUS, da Universidade Federal da Bahia — UFBA
‘ 2 ISSN: 2358-0844 — Endereco: http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaperiodicus

~221~


http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaperiodicus

FEITOSA, C.; MORATO, R. CRIMES DE ODIO VIRTUAIS CONTRA LGBT NO BRASIL

Dentro da internet (on-line)

Quem analisa e vincula o link da internet em que ocorre a violagdo ¢ o cidaddo quando escolhe dentre
as opcdes de contetidos e nos direciona a dentincia. Depois de feita a dentincia, a Ouvidoria analisa se
o link denunciado corresponde ao contetido indicado e, se sim, encaminha aos 6rgdos competentes,
conforme ordenamento juridico brasileiro. Quem verifica se houve violagao ou crime sdo os 6rgaos de

protecdo e responsabilizagdo (BRASIL, 2015).

Fora da internet (off-line)

O cidaddo nos conta o que aconteceu, com que, onde € como ocorreu a violagdo, nds analisamos o
conteido do ocorrido, indicamos as supostas violagdes e encaminhamos aos 6rgdos de protegdo e
responsabilizagdo para que estes realizem a apuragdo e representagdo da dentincia, se houver indicios

(BRASIL, 2015).

Assim, tanto on quanto off-line, o Humaniza Redes funciona como um mediador entre a
vitima de violéncia e outros 6rgdos (como a policia, por exemplo). Essa parece ser uma das principais
formas de atuagdo das politicas publicas de direitos humanos no Brasil. Em estudo realizado no
Centro Estadual de Combate a Homofobia em Pernambuco, Feitosa (2017) verificou que o Centro
também atuava como um meio, acolhendo dentincias e encaminhando a outros 6rgdos competentes.
Esse modelo era criticado por alguns usudrios, na medida em que outros 6rgaos publicos ndo tinham

a mesma sensibilidade e interesse em solucionar os casos de violéncia contra a populagdo LGBT.

No eixo da preven¢do, o Humaniza Redes atua para além do acolhimento de denuncias,
agindo para promover uma cultura de paz na internet, educacdo ndo-formal e constru¢do de novas
consciéncias e opinides coletivas, por meio da divulgagdo de seus servicos, campanhas e parcerias

com outros sites e redes sociais.

Além disso, o Humaniza Redes vai viralizar por ai! A assinatura do acordo de Cooperagdo Técnica entre
a SDH e a Abranet (Associacdo Brasileira de Internet) vai focar na criacdo de a¢des de divulgagao das
atividades do #HumanizaRedes e dos canais de dentincia de violagdes de Direitos Humanos na internet.
A parceria com Facebook, Google e Twitter estimulard os usuarios a participar de campanhas de

conscientiza¢do de Direitos Humanos (BRASIL, 2015).

[lustramos uma campanha de combate & homofobia produzida pelo Humaniza Redes, na

perspectiva da prevencao:
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INTERNET LIVRE DE
HOMOFOBIA:

EU DEFENDO!

Fig. 2 - Campanha de combate a homofobia do Humaniza Redes postado nas suas redes

E uma clara aposta na disputa de narrativas, na transformagdo da cultura e na formagdo de
valores e visdes de mundo. Uma acdo adequada se compreendermos que as desigualdades, os
preconceitos e as hierarquizagdes sociais nascem na cultura como aponta Colling (2015; 2018).
Assim, essa politica publica acerta em romper com a dicotomia institucional ou cultural: uma
discussdo no campo dos movimentos sociais que advoga, de um lado, em investir na
institucionalidade para assegurar transformacdes mais amplas e, de outro, em recusar a burocracia
cis-heteronormativa estatal e apostar em intervencdes culturais. Em nossa compreensdo, todos os

caminhos e repertorios de agdo politica sdo relevantes e necessarios para a superagao da violéncia.

O terceiro e ultimo eixo de atuagdo dessa politica de protegdo dos direitos humanos na internet

¢ a seguranca. Nele, o Humaniza Redes diz:

Por isso, o Humaniza Redes vai zelar pelo uso responsavel da internet e aplicativos, com a divulgacao
de dicas de seguranga aos usuarios da rede, com apoio de entidades provedoras de aplicagdes de internet,
que ampliardo suas iniciativas de promogdo de um ambiente digital legal e seguro, que contribua para
a constru¢do de uma sociedade inclusiva, ndo discriminatéria e livre de abusos. O Humaniza Redes
também estara presente na sala de aula. O MEC e a SDH disponibilizardo orientagdes para professores,

pais e alunos sobre a importancia de uma internet segura e livre de violagdes de Direitos Humanos

(BRASIL, 2015).

A politica contém, assim, uma dimensao pedagogica. Isso demonstra dois elementos basicos:
primeiro que as pessoas precisam ser educadas para o respeito, dentro e fora da internet, e segundo
que o Humaniza Redes concebe a educagdo como um instrumento de transformagao da sociedade,

como nos ensinou Paulo Freire (1987).
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Outro dado observado ¢ a rede de entidades apoiadoras desta iniciativa, demonstrando que
o Humaniza Redes atende uma necessidade de varias organizagdes € empresas preocupadas com a
qualidade e o bem-estar na internet. Sao elas: Facebook, Twitter, Google, Comité Gestor da Internet
no Brasil (cgi.br), SaferNet, Associacdo Brasileira de Internet (Abranet), Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Moével Celular e Pessoal
(Sinditelebrasil), Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), Colégio Nacional dos
Defensores Publicos Gerais (CONDEGE), Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF) e Organiza¢ao das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e

a Cultura (UNESCO).

Em termos de repercussao, o seu lancamento nao passou despercebido como acontece com
alguns programas e eventos do Governo Federal. Parte da grande midia cobriu e noticiou a
implementagdo dessa politica, como por exemplo: Portal Forum - Governo langa pacto para coibir
violagdes de direitos humanos na internet'?; UOL - Governo langa site para denunciar violagdes de
direitos humanos na web**; O Estado de Sao Paulo - Por uma internet civilizada'#; Folha de Sao Paulo
- Governo Federal langa acio para defesa de direitos na internet'®; O Globo - Redes sociais sdo palco
de manifestagdes de carater ofensivo e preconceituoso®®; e G1 - Ideli Salvatti [Ministra da SDH]

explica como vai funcionar o site do Humaniza Redes?’.

Segundo relatorio interno do Humaniza Redes com balango do ano de 2016, durante o
primeiro ano de execugdo foram realizadas acdes nos trés eixos do programa. Em um ano foram
recebidas 20.273 dentncias e 7.068 mil /inks. Todas as dentincias foram encaminhadas aos 6rgaos
competentes. Além disso o site obteve 124.373 acessos de mais de 10 paises diferentes, entre eles,

Estados Unidos, India, Portugal, Alemanha, Canada, Franca, Argentina e Espanha.

Destaca-se nesse relatorio interno, a realizagdo de campanhas de comunicagdo nas redes
sociais visando a conscientizagdo dos usuarios sobre violagdes de direitos humanos. O resultado ¢ a
consolida¢do de um canal de direitos humanos nas redes sociais e a formacdo de uma rede de

interessados na promogao dos direitos humanos. Essa rede ¢ formada por mais de 265 seguidores no

12 Disponivel em: <https:/bit.ly/2JWoy9C>. Acesso em 22 ago 2018.

13 Disponivel em: <https:/bit.ly/2qGfTzo>. Acesso em 22 ago 2018.

14 Disponivel em: <https:/bit.ly/1JMZ15g>. Acesso em 22 ago 2018.

15 Disponivel em: <https:/bit.ly/2qJ2bf5>. Acesso em 22 ago 2018.

16 Disponivel em: <https://glo.bo/1Fymhck>. Acesso em 22 ago 2018.

'" Disponivel em: <https://bit.ly/2QCSQRB>. Acesso em 22 ago 2018.
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Facebook, 48 mil seguidores no Twitter e 3.152 seguidores no Instagram.

O Humaniza Redes também inovou ao disponibilizar o unico canal do governo no aplicativo
WhatsApp (61) 9304-0021, utilizado como meio de divulgacdo de conteudos sobre direitos
humanos alcancando mais de 1 milhdo de pessoas. Em 2016, a ferramenta foi utilizada para a

campanha sobre o #ZikaZero.

O Humaniza Redes tem sido reconhecido internacionalmente no combate as violagdes de
direitos humanos e discursos de 6dio no ambiente digital. No ano de 2015, em Paris, a Organizagao
das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em parceria com a
Universidade de Oxford, langou um documento com uma visao global da dinamica que caracteriza o

discurso de 6dio on-line e apontou o Brasil como caso de sucesso.

O destaque foi para a acdo de comunicagao no eixo de Educagao em Direitos Humanos do
Humaniza Redes por meio de campanhas de conscientizagdo de combate ao racismo. A divulgacao

do documento no site da ONU foi ilustrada por uma peca grafica das redes do proprio Humaniza®®.

Em parceria com a Unicef, foi executada a campanha #InternetSemVacilo voltada para
criangas ¢ adolescentes e desenvolvido em parceria na elaboragdo dos conteidos para a Central de
Ajuda Bullying do Facebook, executado pela Unicef. Além de iniciativas realizadas com o Comité

Gestor da Internet, Organizagdo dos Estados Ibero-americanos e Organizacao das Nagdes Unidas.
6. Reacoes contrarias ao Humaniza Redes

Se por um lado, o Humaniza Redes teve ampla repercussao positiva e apoio de uma série de
organizacdes de protecdo e promocao dos direitos humanos reconhecidas internacionalmente, a
iniciativa nao agradou a todo mundo. Sob acusagdo de censura e cerceamento da liberdade de
expressdo, o portal foi criticado por figuras publicas como o apresentador e humorista Danilo Gentili,
do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT), que, em oposi¢do direta a iniciativa do governo, criou a

pagina “Desumaniza Redes” no Facebook e no Twitter:

'® Disponivel em: <https://bit.ly/2Bhh3rl>. Acesso em 26 out 2018.
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Fig. 3 - Marca da pagina "Desumaniza Redes" criada por Danilo Gentili em oposigao a iniciativa do Governo Federal

Na descri¢do da pagina, uma frase dizia: “Contra todas as formas de censura na internet.
Menos babaquice e mais zoeira nas redes”. A iniciativa do apresentador ndo passou despercebida e
foi alvo de criticas como pode ser visto no titulo da matéria da Revista Forum “Danilo Gentili langa

919

campanha de ofensas na internet”°, indicando uma forte disputa em torno da politica.

Isto indica que o Governo Federal e o Humaniza Redes terdo muitos desafios a enfrentar para
construir um ambiente virtual respeitoso, haja vista que muitas das violagdes a direitos humanos
LGBT (e de outros segmentos) ocorridas na internet acontecem em virtude dessa erronea percepgao
de que todo e qualquer tipo de manifestagdo discursiva, on-line ou off-line, estd amparado pelo

principio da liberdade de expressao.

Os usuarios que discriminam nas redes eufemizam os seus discursos de o6dio e reforcam os
estigmas sociais através do argumento falacioso de que suas publicagdes ndo passam de “zoeira”. E
o classico “foi s6 uma brincadeira” ou o contemporaneo “mimimi tipico de ativistas”. Nisso reside a
importancia da dimensdo pedagdgica dessa politica para produzir transformagdes mais intensas sobre

como lidamos com as relagcdes humanas na internet.

Outra reacao que merece destaque foi a do deputado federal pelo Partido Popular Socialista

(PPS) de Pernambuco Roberto Freire. Dez dias apds a publicacdo da Portaria Interministerial criando

o Humaniza Redes, o deputado apresentou um Projeto de Decreto Legislativo (PDL)% visando sustar

todos os efeitos da Portaria do Governo Federal e eliminar de vez a iniciativa publica de prote¢ao aos

19 Disponivel em: <https:/bit.ly/10cwV12>. Acesso em: 22 out 2018.

20 A Portaria do Humaniza Redes foi publicada em 09 de abril de 2015. O PDL de Roberto Freire foi apresentado em 19
de abril de 2015.
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direitos humanos na internet.

Dentre os argumentos proferidos por Roberto Freire estao o de que ndo ha critérios para definir
conteudos digitais como ofensivos nem a destinagdo das dentincias por parte do Comité Gestor. Para
Freire, o Congresso Nacional ndo havia delegado ao Poder Executivo a prerrogativa de decidir o que
seria considerado ofensa. Ele cita o proprio Marco Civil da Internet, legislacao apontada como uma
das motivacdes para a criagdo do Humaniza Redes, que declara caber ao Poder Judiciario tornar
indisponivel contetidos apontados como infringentes. O deputado ignora que o proprio Humaniza

explica em seu site

Depois de feita a denuncia [pelo cidaddo ou cidadd], a Ouvidoria analisa se o link denunciado
corresponde ao conteudo indicado e, se sim, encaminha aos 6rgdos competentes, conforme ordenamento

juridico brasileiro (BRASIL, 2015).

O parlamentar também afirma que o Comité Gestor, previsto na Portaria Interministerial do
Humaniza Redes, ameaga a liberdade de expressao e a manifestagdo do pensamento, o que ¢ um claro
exagero retorico. Em seguida, diz que a Portaria precisa de esclarecimentos na determinacgao dos atos
que serdo compreendidos como ofensivos, algo que daria ainda mais poder decisério aquela
Comissao. Como argumento final, declara que cabem a Policia e ao Ministério Publico a competéncia

para o recebimento de denuncias, algo que o proprio Humaniza concorda e procede.

Felizmente, o PDL do representante politico, que viria a se tornar Ministro da Cultura do
Governo Temer no ano seguinte (2016), ndo avangou no Poder Legislativo e a politica publica foi
mantida, embora ndo saibamos exatamente em quais condi¢des apds o Golpe de 2016, que cassou o
mandato presidencial de Dilma Rousseff. Ainda assim, o PDL nos d4 instrumentos para avaliar em

que condig¢des historicas e politicas o Brasil se encontra na segunda década do Século XXI.

Sob a falsa defesa da liberdade de expressdo, tanto Gentili quanto Freire apostam na
desqualificacdo e exterminio do Humaniza Redes, uma das poucas iniciativas do governo brasileiro
em intervir no conjunto de agressdes verbais e ofensas morais contra cidadaos e cidadas na internet.
Os movimentos de Gentili possuem incidéncia na opinido publica j& que ¢ considerado por muitos
(ndo pelos autores desse texto) um influenciador digital e apresenta um programa humoristico em TV
aberta, concessao publica do Estado brasileiro a uma empresa privada. Ja as acdes de Roberto Freire
possuem ressonancia na politica institucional uma vez que a época presidia um partido politico, o

PPS, e era parlamentar na Camara Federal.
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A justificativa de Roberto Freire desautoriza também a Secretaria de Direitos Humanos e as
politicas publicas desenvolvidas naquele 6rgao na medida em que busca afirmar a exclusividade da
Policia e do Ministério Publico como organismos publicos de acolhimento de dentncias. Como se
sabe, iniciativas que complementem e auxiliem o sistema de justi¢a e de seguranga publica sdo bem-
vindas e necessarias para a resolucao de crimes e contravencdes. Exemplo disso ¢ o Disque Direitos
Humanos, também conhecido por Disque 100, que atua ha muitos anos como um instrumento

mediador entre as vitimas e os 0rgaos de justica.
7. Considerac¢oes finais

Este estudo teve por objetivo conhecer e analisar a proposta do Humaniza Redes do Governo
Federal, uma politica publica que se propde a promover e proteger direitos humanos fora, mas sobretudo
dentro da internet, por reconhecer que esta tem sido um campo perverso, hostil e violento. Assim, um
conjunto de Ministérios, encabegado pela Secretaria de Direitos Humanos, tem coordenado e

desenvolvido o projeto aparentemente em uma perspectiva transversal e interministerial.

Nossos achados apontam que o Humaniza Redes atua em trés focos centrais, sendo eles (i) a
dentncia, (ii) a prevencao e (iii) a seguranga. No primeiro caso, 0 mais expressivo por assim dizer, o
Humaniza recebe dentincias de violagdes de direitos humanos dentro e fora da internet por meio de
uma Ouvidoria on-line e encaminha para organismos responsaveis por acompanhar dentncias,
incluindo outros canais do Governo Federal como o Disque 180 da Secretaria de Politicas para as

Mulheres ou o Disque 100 da propria Secretaria de Direitos Humanos.

Esse dado ¢ importante, pois o Humaniza Redes ndo € o 6érgao-fim que realiza a investigacao,
mas atua como um canal que possibilita uma conexdo mediada entre as dentncias e os orgdos de
combate. No segundo, o Humaniza trabalha com campanhas que construam novos sentidos,
subjetividades e consciéncias, além de uma nova cultura de relagdes no ambiente digital. No terceiro
e ultimo caso, o projeto preveé a difusdo de dicas e acdes junto ao Ministério da Educagao (MEC) para

ampliar a seguranga de internautas.

Nesse sentido, refletimos que o ‘Humaniza Redes — Pacto Nacional de Enfrentamento as
Violagdes de Direitos Humanos na Internet’ se mostra como uma politica necessaria. Estudos e
pesquisas devem aprofundar as andlises empreendidas aqui e verificar, cotidianamente, a sua
capacidade de uso e capilaridade social através de dados estatisticos, bem como o impacto que ele

tem causado nas vidas reais de milhdes de brasileiros e brasileiras que anseiam por uma internet livre,
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segura, democratica e saudavel. Nos parece que esse impacto ainda ndo foi sentido pela populagdo

nem pelas potenciais vitimas de crimes virtuais.

Com efeito, os povos negros, de religides de matrizes africanas, as mulheres e a populacao
LGBT, dentre muitos outros, por sofrerem discriminagdes facilmente detectdveis virtualmente
deparam-se com um mecanismo de reforco no reconhecimento das violagdes que sofrem para que

articulem um combate mais direcionado e eficaz visando defender os direitos violados.

Em linhas gerais, consideramos que o Estado deve acompanhar as mudancas sociais existentes
e se adequar a elas de forma a garantir o efetivo Estado Democratico de Direito, previsto na
Constituicao Federal, na qual violagdes de direitos humanos ndo sejam toleradas nem tratadas como

simples “zoeiras” ou “brincadeiras”.

E nesse sentido que o Humaniza Redes surge com um carater fomentador da cidadania, quando
da facilitacdo da dentncia, quando cria um canal de didlogo direto com as pessoas e quando sinaliza
que o Estado ndo aceita como mera liberdade de expressdo crimes e discursos de 6dio. Na luta em

defesa dos direitos humanos a evitagdo de uma violagao ¢ motivo para que todos os humanos ganhem.

A questdo que se coloca no momento ¢ sobre a efetividade da politica, sobre as resolucdes dos
casos denunciados, o alcance da populacdo e como essa politica publica atuard apds o
recrudescimento das forgas conservadoras no poder, a retragdo do Estado Democratico de Direito
pos-golpe de 2016 e o exponencial aumento de violagdes de direitos humanos no ambiente virtual
com o advento de novas ferramentas de guerras culturais como as fake news?, uso de robds?? e outras
tecnologias a servico da manipulacdo e da persegui¢do contra feministas, LGBT, defensores de

direitos sexuais e reprodutivos, trabalhadores e contra a democracia brasileira.

21 Reportagem da Folha de Sdo Paulo afirma que a candidatura de Jair Bolsonaro (PSL) na disputa presidencial de 2018
realizou disparos em massa no WhatsApp com noticias falsas sobre o Partido dos Trabalhadores. Dentre as noticias falsas
estavam a de que o candidato Fernando Haddad (PT) implementou o “Kit Gay” nas escolas de Ensino Fundamental I, um
pacote de videos que estimulava a homossexualidade na infancia. Outra dessas noticias fazia referéncia a distribuicdo de
mamadeiras eréticas, com bicos em formato de pénis, em creches publicas atribuidas ao PT. Disponivel em:
<https://bit.ly/2zZ5AGRg>. Acesso em 26 out 2018.

22 Como demonstra a noticia que informa que o boicote a exposicdo LGBT intitulada Queermuseum foi reforcado pelo
uso de robds para influenciar a opinido das pessoas. Disponivel em: <https://bit.ly/2DhQ60A>. Acesso em 26 out 2018.
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