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discursos, considerando as relagdes de poder entre as ciéncias da saude e a conjuntura socioeconOmica.
Adota-se um posicionamento politico-académico que valoriza a metodologia cientifica sem se alienar das
demandas dos movimentos sociais.
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As psychologists, we have learned that we ignore multiculturalism and
diversity at our peril, because if we are interested in understanding and
predicting human behavior, we must do so in the cultural and social
context in which it occurs® (FERDMAN, 2007).

1. Introducao

Longo e perigoso é o caminho para que se garanta cidadania as pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexuais (LGBTTI). Esse ndao ¢ um “desprivilégio”
somente dessa comunidade, mas é uma infeliz constante da sociedade brasileira, que se acentua
quando refletimos seriamente acerca de nossas desigualdades étnico-raciais e sexistas,
potencializadas por nossa heranga escravista e a falta de politicas eficazes de reparacdo para 0s

grupos sécio historicamente discriminados (JESUS, 2015a).

A cidadania corresponde a um atendimento as necessidades e potenciais das pessoas, a
partir de um aparato de instituicdes e recursos publicos. Quando nos referimos a populacao negra
brasileira, por exemplo, identificamos um grupo reconhecido como humano, apds séculos de
lutas individuais e coletivos, o qual, no entanto, ndo é tratado como cidaddo, dada sua
dificuldade em acessar bens sociais e instituicdes, em virtude do racismo institucional,
fracamente enfrentado pelo Estado (JESUS, 2012).

E sim, temos castas. Tal categoria socioldgica, relacionada a sociedades estratificadas nas
quais ha grupos de périas e exilados em seu bojo (BERGHE, 2000), aplica-se, em todo o seu
hediondo esplendor, as condi¢bes de vida, no Brasil, da populacdo em situacdo de rua,

preponderantemente negra, e das travestis.

O nivel mais acentuado de manifestacdo coletiva de desvalorizacdo do outro € o 6dio.
Crimes de 6dio sdo motivados por preconceito contra caracteristicas que identifiquem alguém
como parte de um grupo discriminado e se expressam da forma mais brutal e covarde: a agressao
em grupo, incluindo linchamentos (TAYLOR & MOGHADDAM, 1994).

O 6dio se manifesta em circunstancias como as das execugdes de “moradores de rua”
(termo ironicamente perverso, por naturalizar a condi¢do da vida na rua, tal como a dos

“meninos de rua”) e das pessoas trans, principalmente as travestis e as mulheres trans.

2 Tradugéo livre: “Como psicologos, aprendemos que nos ignoramos o multiculturalismo e a diversidade por nossa
prépria conta e risco, porque se nds somos interessados em entender e prever o comportamento humano, devemos
fazé-lo no contexto cultural e social no qual ele ocorre”.
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Conforme o argumento por mim desenvolvido no artigo Transfobia e crimes de ddio:
assassinatos de pessoas transgénero como genocidio (JESUS, 2013), o genocidio é uma pratica
ancestral no Brasil, que se perpetua num contexto democratico. Ndo bastam legislacoes

humanistas se a nossa sociedade banaliza os direitos das pessoas.

Crimes de 6dio ndo ocorrem porque a sociedade os banaliza, eles surgem quando
alguns individuos encontram, nessa sociedade que precariza a vida de determinados cidadaos,
as condicdes ideais para expressarem, impunemente, o seu 6dio. Remeto-me aqui a Judith
Butler (2011), para quem a representagdo sobre determinados sujeitos impede o
reconhecimento da alteridade e a identificacdo, gerando um desvinculo ético-moral que

permite, até mesmo, a eliminacdo do outro.

A busca por cidadanizacdo é muito recente, em termos histéricos, para o grupo socio-
politico composto pelos LGBTTI. E suas marcas se apresentam, com frequéncia, no atendimento

a saude dessa populacdo, com maior frequéncia para a populacao trans.

Alias, para o que serve o atendimento em salde? Para que se promova a salde e se evite a
doenca, ndo é mesmo? E isso que ocorre no atendimento & salide das pessoas trans,

subalternizadas e tidas como abjetas? Qual papel os médicos tém assumido?

Tendo ja discorrido sobre esse tema em outro trabalho, sem me aprofundar no campo da
salde (JESUS, 2015b), proponho-me aqui a debater acerca de um elemento em particular nesse
cenario: aquilo que falta as pessoas trans (aqui entendidas como representativas de todas as
pessoas travestis, transexuais e demais transgéneras, tais como as ndo-binarias), no “dialogo”
— mais propriamente um mono6logo — com as ciéncias médicas, tendo como interlocutoras/es

as/os psicologas/os nos servigos de salde.
2. Eles erram, nos também

A traducdo de uma reportagem do The New York Times, publicada no jornal O Estado
de Sdo Paulo em 24 de fevereiro de 2016, obteve enorme repercussdo em varios meios da
internet, chamando a atencédo dos leitores para o fato de que os médicos ndo sabem como tratar
a populacdo trans (ELLIN, 2016).

O problema ndo é novo, ndo se restringe a realidade norte-americana e é bastante

conhecido pelas pessoas trans e pelos profissionais de salde que as atendem, a partir de uma
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Otica inclusiva: além de, na média, ndo saberem sequer como se dirigir a esse publico, 0s
profissionais de salde, ndo somente os da area médica, tendem a generalizar tratamentos para
pessoas trans, desconsiderando suas particularidades, ou considerando, iniqguamente, que todas as

suas demandas de salde se restringem ao processo transgenitalizador.

Estamos aqui dissertando sobre acontecimentos pontuais, a primeira vista superficiais,
tais como a pressa e/ou a maneira rude como se é atendido, mas também de erros em
diagnosticos e tratamento baseado em concepcdes reducionistas acerca do ser humano trans,
as quais sdo reproduzidas em protocolos aprovados pelo Conselho representativo da
profissdo médica e pelo Ministério da Saude.

A questdo é longamente abordada por diversos autores, tais como Marcia Aran, Daniela
Murta e Tatiana Liongo (2009); Guilherme Silva de Almeida (2010); Berenice Bento (2012);
Berenice Bento e Larissa Pellcio (2012); e André Lucas Guerreiro Oliveira (2015).

Vale ressaltar a importante dendncia feita por Larissa Pelicio (2009), acerca da
tradicional “SIDAdanizagdo” das travestis no Sistema Unico de Saude, que reduz esses
individuos a uma bioidentidade coletiva determinada pelo HIV/AIDS, a qual “pode ser vista
como uma estratégia de controle bastante sutil, centrada na responsabilizacdo dos sujeitos

diante das questdes de saude” (p. 110).

Mesmo discorrendo a partir de diferentes estratégias de inclusdo, no &mago do debate se
identifica a pauta da despatologizacdo das identidades trans (incluidas as travestis) como
imprescindivel para que a referida populacdo seja tratada com o minimo de humanidade.
Desenvolvi alguma argumentacdo nesse sentido, a partir do arcabouco tedrico-metodoldgico da
Psicologia Social, no Ensaio ndo-destrutivo sobre despatogizacédo (JESUS, 2015c).

Uma autocritica por parte dos médicos sempre cai bem: médicos tém errado. Mas néo so6

eles, e essa é uma critica técnica.

Perpetua-se, na sociedade de forma geral, uma idealizacdo falaciosa acerca da
infalibilidade médica, o que redunda, para os profissionais, em sintomas longamente estudados,
como o da Sindrome de Leonardo Da Vinci (a ideia adoecedora de que eles precisam ter
respostas para tudo); e para 0s pacientes/usuarios, e demais profissionais de salde, em uma
idealizacdo do médico - idealizar “O” médico ja é, em si, uma reprodugdo da logica sexista e

racista de nossa sociedade - como alguém que deveria sair “pronto do forno”, algo que -
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convenhamos - nés psicologas/os estamos bem longe de sairmos, apesar de nossa formacao
académica ser mais preocupada com questdes subjetivas do que outras nas areas de saude e

relacOes sociais de forma geral (0 que também néo é valido em todos os contextos).

Para muitas de nds, pessoas trans, a Medicina € vista como uma ciéncia maligna e
essa premissa tem |4 suas razdes de ser, considerando o historico de violéncias simbdlicas e
fisicas perpetrado contra os corpos da populacdo trans, pelo poder biomeédico, o qual s6 é

superado pelo poder policial.

Por mais relativistas que sejamos ndo da para negar que 0 comportamento e a representacao
social vigente decorre de algo vivido de maneira bem concreta, e que demanda iniciativa dos
profissionais supracitados para ser modificada, ¢ ndo apenas a “boa vontade” dos cidaddos trans

em esperar a assuncao da/o médica/o - ou da/o policial - com prética humanista e despatologizante.

Para muitas de nos, psicélogas/os, a Medicina é vista como uma ciéncia maligna, e essa
premissa tem la suas razGes de ser, considerando o poder autocratico que os profissionais
médicos assumem nas instituicdes de salde, apropriando-se do préprio conceito biopsicossocial
de Saude, como se esse fosse sindbnimo de Medicina. Nem vou me ater aos médicos que ainda

utilizam o arcaico termo “transexualismo”.

Entretanto, é notavel como muitos de nds ignoram o porqué de uma certa forma de fazer
Medicina ser prejudicial, chegando a posicionamentos extremados, como 0s peremptoriamente
ndo-medicalizantes, desconsiderando beneficios ao processo terapéutico. O que ndo isenta a
Psiquiatria contemporanea de sua tendéncia patologizante (JERUSALINSKY & FENDRIK, 2011).

Quando eu penso em saude da populacdo trans, parto dos principios da integralidade em
satde e do atendimento humanizado, patentes no ideério do Sistema Unico de Saude. Destarte,
eu ndo me restrinjo ao processo transgenitalizador (ou transexualizador, como se utiliza
atualmente na terminologia do Ministério da Salude), mas também nédo pretendo abdicar de uma
Psicologia baseada em evidéncias, ou melhor dizendo, uma Psicologia cientifica, em contraponto

a Psicologia popular, a “do conselho” ou pseudo-Psicologia.

Nesse debate complexo, pautado por muitos estereotipos, hd quem deseje, honestamente,
a abolicdo dos poderes biomédicos sobre os corpos. O que incorre, por uma questdo de Idgica, na
necessaria abolicdo dos poderes psi sobre os corpos. O que redunda, por sua vez, em retomar

uma pergunta feita na introducdo: para que serve o atendimento em saude? Essa € questdo
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relevante para todas as pessoas, nao so as trans. A resposta nao é mais tdo simples, ou simpléria,

como parecia ao inicio.
3. Breve critica a um frenesi simplificador

A despatologizacdo das identidades trans dialoga com a abolicdo do género como
categoria diagndstica. Essa premissa € praticamente inegociavel e sinaliza para a sua propria

complexidade interna.

Basta lembrarmos que a homossexualidade, mesmo tendo sido despatologizada (ou melhor,
retirada da Classificacdo Internacional de Doengas pela Organizacdo Mundial de Saude) em 17 de
maio de 1990, ainda ¢ alvo de charlatdes que se promovem da “cura gay”, em total afronta com a
Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia n°® 001/1999, que estabeleceu normas de atuacao
para os psicologos em relacdo a questdo da Orientagdo Sexual, determinando que “os psicologos
ndo exercerdo qualquer acdo que favoreca a patologizacdo de comportamentos ou praticas
homoeréticas, nem adotardo acéo coercitiva tendente a orientar homossexuais para tratamentos ndo
solicitados” (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1999, p. 2).

Mas por que um atendimento humanizado em saude abriria mdo de ciéncias nas quais 0s

profissionais, quaisquer que sejam, tomam decisdes racionais baseados em evidéncias?

Faco esse questionamento porque, na discussdo cotidiana com pessoas trans, e
especialmente com ativistas e alguns colegas cientistas sociais, irrompem por vezes denincias
frenéticas contra uma Medicina e uma Psicologia positivistas que, infelizmente, resvalam para
um repudio de toda forma de fazer ciéncia, como se fazer ciéncia fosse 0 mesmo que negar as

identidades e os protagonismos. Uma simplificacao por si s0.

Este € um debate psicopolitico porque dialoga com a macroestrutura, com o sistema
econémico em que vivemos, e ndo apenas com as volicdes (predisposicdes individuais a agir de

determinada maneira).

Ha pouca pesquisa sobre as demandas da populagéo trans, quaisquer que sejam, ndo so
porque os profissionais tém uma visdo estigmatizante, mas também porque ndo ha
investimento do Estado em estudos de género, ainda mais no que se refere as pessoas trans;
porque ndo ha interesse das institui¢fes privadas em conhecer e atender essas pessoas; porque

nao ha dinheiro “para essa minoria”.
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Constatar isso nos ofende moralmente (a nds, psicélogas/os que estudam e intervém
em questbes de género), porém € necessario reconhecer tal cenario para que possamos

construir alternativas.

N&o faltam apenas informagdes para os médicos, mas também verbas, de modo que o
atendimento as pessoas trans tém se caracterizado por uma perspectiva individualizante,
conjunturalmente fundamentada na exploracdo, comumente fundamentada tdo-somente no lucro,
dos parcos recursos acumulados por individuos que vivem, repito, em uma situacdo de

subalternidade e abjecdo, sendo como castas, explicitamente.

Por outro lado, a defesa de um atendimento em salde baseado em préaticas sem qualquer
fundamentacdo cientifica ndo faz o menor sentido. Nao se quer, com isso, negar o carater de
subjetividade e as ideologias que permeiam as relagcbes sociais e, portanto, as relacOes
profissionais, em defesa de verdades positivistas ha tempos derrubadas de seus pedestais.

Quer-se aqui alertar para o risco de gque, ao tomar a Medicina como inimiga, em nome de
novos principios, estd-se, no fundo, alimentando uma nova ideologia, como a da bondade
psicoldgica contra a maldade psiquiatrica (como se ndo houvesse intersecdes entre esses dois
saberes-fazeres), e abrindo mdo de uma critica técnica e epistemoldgica a maneira como a
ciéncia ¢é feita e aplicada a realidade. E esse discurso € atraente, como ensinou Foucault (2000,
2011), ao dissertar sobre como a fala contra algo é recebida com menos poréns do que aquela a
respeito de algo. E mais facil criticar do que propor solugbes, mesmo que tal pratica contra

discursiva ndo propicie mudancas nas relacdes sociais, ou antes, seja um subproduto delas.

H& nessa reflexdo muita semelhanca com o pensamento de Serge Moscovici (2011) a
respeito da influéncia das minorias ativas, mesmo que desempoderada, sobre 0s grupos

socialmente valorizados.

Enfim, a difamagcdo ndo é tomada como uma opcdo, nessa reflexdo. Preferiu-se

reconhecer os erros dos médicos, mas tamhém 0s nossos.

Considera-se que tal perspectiva seja produtiva para a alteragdo da ordem vigente de
género, participando de um movimento historico inicialmente protagonizado pelos feminismos
e movimentos de mulheres cisgéneras (ou simplesmente cis) ndo-necessariamente feministas, e
gue atualmente encontra sua vanguarda nos movimentos sociais de pessoas trans (feministas

ou ndo), os quais desafiam as politicas globais de género ao desafiar o essencialismo bioldgico,
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valorizar o reconhecimento psicossocial e evidenciar as contradi¢gdes da corporificacdo social
(CONNELL & PEARSE, 2015).

4. Consideracgoes finais

Aprendemos, em poucos semestres da graduacdo em Psicologia, sendo no primeiro, que a
ideia da formula magica dos psicologos para resolver os problemas humanos é uma ilusdo, uma
ilusdo de poder, de controle sobre nossos corpos, e mais ainda sobre 0s corpos dos outros, que ao

longo das décadas se mostrou perniciosa.

No outro extremo dessa escala maniqueista encontramos a concep¢éo da Psicologia como

um acumulo de achismos invalidos, que nada contribuem para compreendermos a realidade.

Como explicar o inexplicavel? A maioria das pessoas procura respostas imediatas (ndo
necessariamente as mais faceis), encontradas em abundancia nas religides e demais ideologias. Na
Psicologia cientifica, aqui diferenciada da Psicologia popular, buscamos respostas melhores que as
disponiveis, pretendemos destrinchar as crengas em voga, autopsiar os idolos. Isso tem Ia o seu

teor iconoclasta, o qual, porém, pode se transformar numa espécie de fundamentalismo cientifico®.

Parafraseando James Alfred Aho (1994), pode-se afirmar que cientistas, ndo apenas
religiosos, podem se tornar fundamentalistas, desde quando a sua visdo de mundo se
caracteriza por um continuo afetivo-atitudinal de inseguranca que antecipa uma batalha politica
entre “o Bem e o Mal” na qual certos grupos de cientistas representariam o Bem, e quaisquer

oponentes a suas ideias, o Mal.

Contraditéria, por vezes. Demasiado compartimentalizada, geralmente. Sdo desafios
da contemporaneidade para a nossa moderna ciéncia-profissao: transdisciplinarizar-se e se
multiprofissionalizar, em suas praticas e teorias. Reconhecer a sua funcdo social e
contextualizar a sua linguagem e 0 seu instrumental, ante a novas perspectivas que foram

plantadas e poderdo render frutos.

% Considero relevante abrir um paréntese sobre o pensamento fundamentalista. Segundo Antoun (2001),
fundamentalistas, mesmo tendo diferentes orientagdes doutrinarias, compartilham um repddio semelhante, no que se
refere a secularizacdo das sociedades contemporaneas, lidam como uma afronta a tradicéo, tida como um valor
preponderante, que se pauta por um ethos de coeséo ideoldgica em torno da ideia de que os “usos, costumes, praticas
e simbolos representam o seu destino e a sua experiéncia comum” (TAMAYO, 2007, p. 9).
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Medicina. Tal condicdo traz seus empecilhos e, igualmente, as suas oportunidades. Concluo com

Em suma: somos construtores de uma ciéncia novissima, em comparacdo com a

esta anotagéo:

Nosso saber-fazer, nesta ignota Psicologia das Oprimidas, precisa caminhar do estigma a vida que
se ambiciona ser plena. Entre o idealismo feérico de Dom Quixote e o realismo pedregoso de

Sancho Panca.

(.)

As psicologas e os psicologos deveriam aprender que é imprescindivel pensar no contexto, no
politico que deriva do social e se imiscui no psiquico: generalizagGes geralmente ndo funcionam
adequadamente em situacfes particulares, o que responde as demandas das nac¢des centrais para o

capitalismo pos-industriais, costumam ndo atender a nossa realidade altamente segregada e

desigual, na qual ndo existe uma sociedade civil... (JESUS, 2015d, p. 215).
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