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Resumo

Este artigo analisa os fatores antecedentes que levam ao cyberloafing e desvio de comportamento,
a partir do anuncio de controles formais. A pesquisa é descritiva, com uma abordagem quantitativa.
Foi desenvolvida por meio de uma survey com 517 funciondrios de diferentes organizacdes,
utilizando um modelo hibrido em duas etapas (MEE-RNA). Enquanto uma abordagem multi-analitica
usando analise fatorial exploratdria e confirmatéria com modelagem de equac¢des estruturais (MEE)
baseada em covariancia validou o modelo, os resultados da MEE foram utilizados como entrada
para um modelo de rede neural artificial (RNA) para prever a intencdo em relacdo aos fatores de
cyberloafing. Como resultado, observou-se que o ‘cyberloafing entre pares’ resulta da influéncia do
uso de tecnologias pelos colegas. Isso justifica o comportamento como aceitavel e inofensivo,
proporcionando uma visdo coletiva dessa pratica e contribuindo para o capital social da organizacao.
A ‘autoeficdcia’ no uso de dispositivos eletronicos, que leva ao cyberloafing, ndao deve ser vista
apenas como um fendmeno negativo a ser proibido, mas como algo que pode estimular a
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criatividade e a geragdo de ideias. Por fim, esta pesquisa fornece pistas sobre como lidar, de maneira
equilibrada, com a pratica do cyberloafing, considerando o estilo de gestao, mais controlador ou
flexivel, bem como os sentimentos dos funcionarios em relagdo ao tema, pois é valioso para a
organizacdo e a sociedade refletir sobre os limites dessa pratica. A introdu¢cdo desta nova
metodologia e a contribuicdao tedrica do modelo hibrido proposto abrem perspectivas para o
conhecimento existente na literatura relacionada a compreensao do cyberloafing.

Palavras-chave: cyberloafing; ambiente de trabalho; produtividade; inovagao.

Introducéao

A participagao efetiva da tecnologia na vida social e profissional, juntamente com o uso de
ferramentas e servicos relacionados a producdo, marketing, comunicacdo e gestdo, estd
constantemente em discussao, gerando resultados positivos e negativos. A menos que politicas
especificas regulamentem o uso da Internet, o controle das atividades de cyberloafing (Agarwal &
Avey, 2020) nas organizacOes pode se tornar desafiador de gerenciar (Dmour et al., 2019; Messarra
et al., 2011). Além disso, funciondrios que passam mais tempo navegando na web e verificando e-
mails relataram maior satisfacdo no trabalho, estando menos propensos a sair do emprego em
comparacao com aqueles que ndo praticavam o cyberloafing (Andel et al., 2019; Blanchard & Henle,
2008; Liberman et al., 2011; Pindek et al., 2018; Smith, 2020; Wu, Mei, Liu, et al., 2020).

O Cyberlodfing refere-se ao acesso dos funcionarios a Internet durante o trabalho para fins
pessoais e nao relacionados ao trabalho, como acessar redes sociais, verificar noticias, fazer
compras, ler e-mails pessoais, jogar online, ler blogs, visitar salas de bate-papo, ouvir musica, baixar
software pirata ou assistir a videos pornograficos, entre outros. (Koay, 2018). Outros termos
descrevem o mesmo comportamento ou semelhante, como cibervadiagem, cibermaratona,
vadiagem online, desvio da Internet, uso problematico da Internet, uso pessoal da web no trabalho,
vicio em internet, abuso de internet ou ciber-hospedagem (Kim & Byrne, 2011; Koay et al., 2017;
Wu, Mei, Ugrin, et al., 2020).

O acesso a Internet por interesses e propdsitos pessoais durante o expediente é chamado
de comportamento de cyberloafing (Lim, 2002; Lim & Chen, 2012; Lim & Teo, 2005), um conceito
estabelecido na vida profissional. Geralmente é considerado contraproducente, levando os lideres
organizacionais a procurarem maneiras de evitar que os funciondrios se envolvam nesse
comportamento (Chavan et al., 2021; Metin-Orta e Demirtepe-Saygili, 2021).

Por outro lado, Andel et al. (2019) sugerem que o cyberloafing pode ajudar os funciondrios
a lidarem com um ambiente de trabalho excepcionalmente estressante, atuando como uma forma
de escape, auxiliando na recuperacdo e contribuindo para a criacdo de espacos para inovacao
(Kessel et al., 2012; Wisse et al.,, 2015). Os pesquisadores organizacionais estdo rapidamente
tentando compreender as causas, consequéncias e natureza do fendbmeno de procrastinacdo no
trabalho usando um computador (Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012; Zoghbi-Manrique-de-Lara &
Sharifiatashgah, 2021).

O cyberlodfing, frequentemente associado ao uso problematico da Internet (Mohammed
Abubakar & Al-zyoud, 2021; Yellowlees & Marks, 2007), representa um problema presente na
agenda de discussGes das organizacoes. Afinal, pode ter consequéncias negativas tanto para os
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gestores, em termos de produtividade e seguranga, quanto para os funcionarios, que podem ser
demitidos por justa causa. Isso destaca a necessidade de encontrar estratégias que equilibrem os
interesses organizacionais e as necessidades e preocupagdes dos funcionarios.

Neste estudo, propde-se um modelo de comportamento de cyberloafing adaptado de
Khansa et al. (2017). Assim, esta pesquisa propde o uso de dois dos quatro antecedentes — ‘risco
percebido’ (Siponen & Vance, 2010) e ‘cyberloafing entre pares’ (Taylor & Todd, 1995). Dois outros
construtos também foram incluidos, 'justica percebida' (Khansa et al., 2017) e ‘autoeficacia’ (Taylor
& Todd, 1995), que sdo frequentemente mencionados na literatura especializada relacionada ao
tema.

Portanto, buscou-se contribuir para o estado da arte sobre o tema do cyberloafing,
entendendo que é uma forma de comportamento desviante no local de trabalho comum em
diferentes tipos e estruturas de organizacdes, especialmente entre os funciondrios, ou seja, o
‘cyberloafing entre pares’ (Saghih & Nosrati, 2021; Suari & Rahyuda, 2022). As acbes dos
funciondrios durante o horario de trabalho para fins pessoais (Aladwan et al., 2021), reduzindo o
desempenho organizacional (Beri & Anand, 2020) e consequentemente causando perda de
produtividade nas organizacbes, representam um potencial ‘risco percebido’ de violacdes da
seguranca da informacao, o que frequentemente suscita uma discussao sobre a ‘justica percebida’
das agdes do funcionario (Saddiq et al., 2021).

No entanto, Rahman e Surjanti (2022) mostraram uma relacdo positiva entre
comportamento inovador no trabalho, cyberloafing e ajuste pessoa-organizacdo, indicando que
esse efeito influencia o desempenho do funciondrio ao fornecer novas perspectivas sobre os
antecedentes do cyberloafing (Rahmah, Nurmayanti, & Surati, 2020). Diante disso, os funcionarios
podem adotar uma visdao positiva ou negativa do cyberloafing com base na ‘autoeficacia’,
fornecendo parametros de orientacdo em suas organizagdes. Na mesma dire¢cdo, Ratnasari e
Tarimin (2021) identificaram o impacto do cyberloafing nos objetivos pretendidos das empresas se
ndo houver mudancas nas atitudes da gestao.

Este artigo avanca ao discutir a teoria sistematizada por Khansa et al. (2017) para a andlise
do efeito do cyberloafing, com base no pilar tedrico da Teoria do Comportamento Planejado de
Ajzen (1991), que é uma extensdo da Teoria da A¢do Racional (Ajzen & Fishbein, 1980), sendo um
fator central na teoria do comportamento planejado, a intencdo individual de realizar um
determinado comportamento, e que foi expandida por Taylor e Todd (1995). Assim, esta pesquisa
traz uma nova abordagem, discutindo os construtos observados na teoria construida por Khansa et
al. (2017).

Das quatro varidveis selecionadas neste estudo para explicar a ‘intencdo de cyberloafing’,
‘cyberloafing entre pares’ refere-se a um fator externo do individuo/extrinseco. Em comparacao, as
outras trés variaveis, ‘justica percebida’, ‘risco percebido’ e ‘autoeficicia’, estdo associadas aos
aspectos internos do individuo/intrinsecos. Os construtos foram escolhidos com base nas principais
guestdes discutidas anteriormente na literatura.

Optamos por investigar especificamente o efeito da intencdo (Cheng et al., 2020; Hensel &
Kacprzak, 2021; Venkatesh & Davis, 2000) em vez da ocorréncia, pois o estudo se concentra na
implementacdo de mecanismos de controle em uma situacdo empresarial hipotética (Agarwal &
Avey, 2020). Ao abordar lacunas na literatura, o presente estudo aproxima o campo de um
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entendimento mais aprofundado do fendmeno (Tandon et al., 2022). Esta pesquisa procura
preencher uma lacuna na compreensdo académica sobre o comportamento de cyberloafing dos
funcionarios, dado o dilema de gestdo e o impacto na produtividade e inovagao das empresas.
Eventualmente, um entendimento sdélido do cyberloafing deve levar a implicagGes praticas e
diretrizes para os tomadores de decisdo organizacionais.

Portanto, o objetivo deste artigo é analisar os fatores antecedentes que levam ao
cyberloafing e desvio de comportamento, a partir da introducdo de controles formais.
Independentemente dos tipos de controles que poderiam ter sido implementados anteriormente,
este anuncio geralmente indica uma postura mais séria por parte da empresa em relacdo ao
cyberloafing e, consequentemente, espera-se que afete as caracteristicas de cyberloafing dos
funciondrios.

As secOes subsequentes deste artigo expandem as observa¢des anteriores, primeiro
fornecendo uma visdao geral da literatura sobre cyberloafing em organizacdes e a construcao da
hipotese e modelo de pesquisa; depois delineia a abordagem geral da pesquisa com uma descricao
do método de estudo e coleta de dados. Em seguida, os resultados empiricos e discussdes sdao
apresentados. Por fim, sdo apresentadas as implicacdes e conclusdes da pesquisa, subdivididas em
implicacbes tedricas e praticas destacadas, bem como as limitacdes e direcdes para futuras
pesquisas.

Revisao da literatura e constru¢cdo do modelo tedrico
OrientacOes para estudos sobre cyberloafing

Neste estudo, buscou-se artigos cientificos com o tema de cyberloafing em publicacdes da
Web of Science (WoS) e Scopus para identificar as principais revistas e autores que apoiam a revisdo
da literatura. Archambault et al. (2009) observam que, embora as duas bases de dados difiram no
escopo e cobertura de politicas, elas podem ter uma alta correlacdo. Sanchez et al. (2017)
encontraram uma alta correlacdo (R?=0,78) entre WoS e Scopus em rela¢do ao niumero de artigos.
A busca por artigos nas bases de dados abrangeu os ultimos 20 anos (2002 a 2022). A string de
pesquisa foi “cyberloaf*”, e os resultados obtidos foram 131 na WoS e 176 na Scopus. Destes artigos,
132 documentos duplicados foram removidos e 182 combinados (merge). Todas as publicacdes
anuais sobre a literatura de cyberloafing indicaram uma tendéncia de crescimento linear para as
bases de dados sobre o assunto (ver Figura 1). O pacote de software R e o biblioshiny para
bibliometrix foram utilizados para esses procedimentos.
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Figura 1. Publicacdo anual sobre a literatura de cyberloafing na WoS, Scopus e bases de dados
combinadas (Merge)

Fonte: elaborada pelos autores.

Os autores mais relevantes sobre o cyberloafing relatam que é uma pratica prevalente entre
os funcionarios (Lim, 2002; Lim & Chen, 2012; Lim & Teo, 2005) e ja foi chamada de uma epidemia
oculta (Koay et al., 2017), prejudicando a produtividade empresarial, reduzindo o desempenho (Wu,
Mei, Liu, et al., 2020) e surgindo como resultado da escassez de recursos fisicos e aglomeragao
(Zoghbi-Manrique-de-Lara & Sharifiatashgah, 2021), muitas vezes relacionada a cultura de cada pais
(Ugrin et al., 2018), bem como ao tipo de geracdo (S. Kim, 2018) ou até mesmo aos seus efeitos na
salde mental dos funciondrios (Wu, Mei, Liu, et al., 2020). Esses autores também se destacam pelo
impacto local em termos de indice h.

Ao analisar a producdo dos principais autores ao longo do tempo, observa-se que Lim (2002)
se destaca por ser um pioneiro e Zoghbi-Manrique-de-Lara e Sharifiatashgah (2021) os mais citados
em estudos sobre cyberloafing nos ultimos anos.

Procurou-se direcionar artigos especificamente relacionados ao efeito da ‘intencdo de
cyberloafing’ (Cheng et al., 2020; Hensel & Kacprzak, 2021; Khansa et al.,, 2017) em vez do uso
declarado, porque o estudo se concentra em uma situacdo hipotética de implementacdo de
mecanismos de controle empresarial e entende-se que seria dificil para as pessoas manifestarem
esse tipo de comportamento.

Quando ocorre o cyberloafing?

O cyberloafing é comum em organizac¢des, uma vez que as estimativas da frequéncia de seu
uso geralmente sdo apresentadas como uma porcentagem do tempo de trabalho ou em horas por
semana ou por dia (Aladwan et al., 2021). As estimativas variam dependendo da fonte do estudo e
da populacdo amostral. Algumas sdo tdo baixas quanto trés horas por semana, enquanto outras
chegam a duas horas e meia por dia (Greenfield & Davis, 2002). As estimativas mais altas tendem a
ser encontradas por empresas de software que oferecem servigcos de monitoramento e controle
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(Agarwal & Avey, 2020). Independentemente da taxa exata de prevaléncia do cyberloaf, a
implicagdo é que o cyberloafing é suficientemente comum para ser uma preocupacao significativa
para as organizagdes se estiver afetando a produtividade.

Essa questdo, conhecida na literatura como cyberloafing (Tandon et al., 2022), é discutida a
partir do ponto de vista do individuo relacionado a dependéncia de Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagao (TICs). Isso coloca aplicagdes e plataformas relacionadas e ndo relacionadas ao
trabalho em um sé lugar. Portanto, a linha entre atividades relacionadas ao trabalho e nao
relacionadas esta cada vez mais se desvanecendo, tanto no nivel consciente quanto no
subconsciente (Lim & Chen, 2012). O cyberloafing pode influenciar negativamente a produtividade
e o desempenho dos funciondrios e das organizacdes (Chavan et al., 2021; Metin-Orta & Demirtepe-
Saygili, 2021; Wisse et al., 2015), além de expor as organizacdes ao risco de processos legais e
responsabilidades éticas (Huma et al., 2017; Khansa et al., 2017; Koay, 2018; Usman et al., 2019;
Vitak et al., 2011). Por esse motivo, as empresas estdo adotando a cibervigilancia para acompanhar
os praticantes de cyberloafing com software, impedindo o acesso a sites especificos e permitindo
gue os gerentes verifiqguem o uso considerado apropriado pelas politicas da organizacdo (Dmour et
al., 2019).

As organizag¢bes que acompanham as mudancas nas condicdes ambientais sdo aquelas que
inovam. A inovacdo é aceita como uma das for¢as motrizes mais importantes do desenvolvimento,
mudanca e diferenciacdo. Um dos métodos mais eficazes para desenvolver a capacidade de
inovacdo das organizacoes é desenvolver a criatividade dos funciondrios e a capacidade de produzir
novas ideias. O capital humano é a base da inovacdo, e avaliar os funciondrios é uma estratégia
fundamental para os gestores lidarem com a competicdo global e as incertezas ambientais.
Consequentemente, eles alcangardo seus objetivos e o nivel de desempenho esperado (Chavan et
al., 2021; Metin-Orta & Demirtepe-Saygil, 2021; Wisse et al., 2015).

O comportamento inovador no trabalho é compreendido como a criagdo, promogao e
implementacdo consciente de novas ideias para beneficiar um grupo especifico ou toda a
organizagao. Esse comportamento é um processo de criacao de novas solugdes para problemas. A
principal habilidade é a criatividade dos funcionarios (Kessel et al., 2012). Nesse contexto, o
comportamento no trabalho, impulsionado pelo cyberloafing, pode criar espagos para a inovagao e
tem um significado mais amplo do que a criatividade, pois a criatividade é apenas a capacidade de
desenvolver novas ideias. No entanto, o comportamento inovador pode incluir uma proposta de
implementacdo dessas ideias pela pratica do cyberloafing.

Na literatura, é frequentemente observado que sexo e idade estdo relacionados ao
cyberloafing, com os homens praticando mais cyberloafing do que as mulheres e os funciondrios
mais jovens praticando mais cyberloafing do que os mais velhos (Garrett & Danziger, 2008; Henle
et al., 2009; Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012; Zoghbi-Manrique-de-Lara & Sharifiatashgah, 2021).
Por fim, as variaveis que mostraram as correlagées mais robustas e significativas com o cyberloafing
foram as normas de relacionamento (Restubog et al., 2011).
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Antecedentes no comportamento de cyberloafing

Khansa et al. (2017) identificaram uma oportunidade de pesquisa que analisava anuncios
para controles organizacionais formais (Agarwal & Avey, 2020) e como esses afetariam os
motivadores do comportamento de cyberloafing (Kaptangil et al., 2021). Portanto, esses autores
buscaram insights sobre o comportamento de cyberloafing antes e depois do anuncio de controles
formais para criar uma visdo completa do comportamento de cyberloafing e ajudar os gestores a
projetarem as contramedidas corretas em suas empresas. Neste trabalho propde-se o uso de
antecedentes como ‘risco percebido’ (Siponen & Vance, 2010) e ‘cyberloafing entre pares’ (Taylor
& Todd, 1995), que representam facetas importantes na definicao do individuo como um aprendiz
social em sua interagao com o mercado.

A Figura 2 mostra o modelo tedrico proposto nesta pesquisa, que foi adaptado do estudo de
Khansa et al. (2017) com a inclusdao de dois construtos, ‘justica percebida’ (Khansa et al., 2017) e
‘autoeficacia’ (Taylor & Todd, 1995), frequentemente mencionados na literatura especializada por
estarem relacionados ao tema. Além disso, inclui a varidvel dependente identificada pela ‘inten¢do
de cyberloafing’ (Cheng et al., 2020; Hensel & Kacprzak, 2021; Venkatesh & Davis, 2000), pois é uma
pesquisa que envolve um estimulo para fornecer uma situacao hipotética na qual um andncio sobre
controles formais é exibido no momento da pesquisa.

Intencio de
Cyberloafing

Justica
Percebida

Figura 2. Modelo Proposto

Fonte: elaborado pelos autores.

Risco percebido (PR)

O risco percebido pode ser definido como o sentimento de inseguranca e vulnerabilidade
dentro de um contexto especifico no qual a avaliacao geral do individuo se baseia. A percepcao de
risco as vezes tende a subestimar ou fragmentar a compreensdo de como um funcionario pode
reagir ao tomar decisdes devido ao risco ou a incerteza, pois existem estudos que indicam que, em
muitos casos, a reacdo emocional supera a avaliacdo cognitiva (Kobbeltvedt & Wolff, 2009). Da
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mesma forma, antes do anuncio de controles formais, o risco percebido pode ser muito baixo para
afetar a ‘intencdo de cyberloafing’. No entanto, o anuncio de controles formais ativa o risco
percebido, aumentando as futuras perdas para o funcionario. Como as pessoas tendem a ajustar
seu comportamento quando confrontadas com ameacas reais (Barnett & Breakwell, 2001), o risco
percebido se torna um impedimento significativo para a ‘intencdao de cyberloafing’. Portanto,
espera-se que o risco percebido esteja associado a uma redugdao na ‘intencao de cyberloafing’
apenas apos o anuncio de controles formais (Agarwal & Avey, 2020; Khansa et al., 2017; Siponen &
Vance, 2010; Saddiq et al., 2021). Portanto, a seguinte hipdtese é formulada:

Hipotese 1: O risco percebido esta negativamente relacionado a intengdo de cyberloafing
apos o anuncio de controles formais.

Cyberloafing entre pares (PC)

Enquanto a maioria dos comportamentos de retirada é motivada pelo desejo de escapar ou
evitar uma situacdo desagradavel, o cyberloafing pode ser motivado, por exemplo, por um
momento de ociosidade. Assim, as pessoas relatam que praticam o cyberloafing porque o
consideram agradavel. Além disso, a perspectiva dessa abordagem também poderia explicar por
gue a capacidade de ocultar a atividade de cyberloafing - perceber o qudo facil é praticar o
cyberloafing sem que os colegas ‘te peguem’ - é um forte preditor do cyberloafing (Askew et al.,
2014). A disseminacao do cyberlodafing resulta na expansado da pratica do cyberloafing (Liberman et
al., 2011; Lim & Teo, 2005; Pee et al., 2008). Portanto, o anuncio de controles formais marca um
ponto de virada porque sinaliza a posicdo da organizacdo ao lidar com os praticantes de
cyberloafing. O monitoramento recém-imposto e as san¢des para casos tipificados provavelmente
reduzirdo as recompensas percebidas do cyberloafing. Espera-se que desacelerem o efeito de
contdgio entre os colegas, mas ndo o eliminardo. Portanto, a relacdo entre ‘cyberloafing entre pares’
e ‘intencdo de cyberloafing’ sera significativa antes e depois do anuncio de controles formais, mas
espera-se que enfraqueca quando houver controles formais (Agarwal & Avey, 2020; Cao et al., 2016;
Khansa et al., 2017; Taylor & Todd, 1995; Saghih & Nosrati, 2021; Suari & Rahyuda, 2022). Portanto,
sugere-se a seguinte hipdtese:

Hipétese 2: Cyberloafing entre pares estd positivamente relacionado a intencdo de
cyberloafing apds o anuncio de controles formais.

Justica percebida (PJ)

Os gestores podem perceber equidade nos procedimentos e processos existentes, enquanto
os subordinados podem percebé-los como injustos (Lambert & Hogan, 2013). Nesse sentido, Rahaei
e Salehzadeh (2020) analisaram o impacto da lei psicolédgica e da justica organizacional percebida
no cyberloafing; as consequéncias da falta de justica em uma organizacdo podem causar
comportamentos agressivos, negligéncia e baixo comprometimento. ‘Justica percebida’ também se
refere a percepcdao de como o funciondrio é tratado pela empresa, com base em avaliacdes de
desempenho e sistemas de recompensa - e isso ativara um tipo de traco comportamental
consciente, que é o baixo cyberloafing ou auséncia dele (Kim et al., 2016). A pesquisa realizada por
(Khansa et al., 2017) indicou que a ‘intencdo de cyberloafing’ pode ter como antecessor uma
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avaliacgdo critica do ponto de vista cognitivo (justica percebida) apenas apds o anuncio de controles
formais. Esses autores também relacionaram a Justica Percebida a teoria da dissuasdo e suas
extensOes, defendendo principalmente controles formais como um dissuasor eficaz para
comportamentos desviantes, demonstrando empiricamente que o anuncio de controles formais
pode ter efeitos contraproducentes (Agarwal & Avey, 2020; D’Arcy et al., 2009). Isso acontece ao
transformar fatores que anteriormente ndao eram determinantes em significativos na ‘intengao de
cyberloafing’ (por exemplo, ‘justica percebida’) em precursores significativos da ‘intencao de
cyberloafing’. Além de serem significativos na determinacdo da ‘intencdo de cyberloafing’ apds o
anuncio de controles formais, esses fatores também sdo conhecidos por afetar negativamente o
comportamento de cidadania organizacional, comportamento pro-social e satisfacdo no trabalho
dos funcionarios. Neste estudo, o construto ‘justica percebida’ foi considerado uma varidvel
independente e ndo de controle, como no modelo SLT (D’Arcy et al., 2014; Saddiq et al., 2021).
Portanto, a hipdtese correspondente é apresentada:

Hipotese 3: A justica percebida esta positivamente relacionada a intencdo de cyberloafing
apos o anuncio de controles formais.

Autoeficacia (SE)

A autoeficacia é o componente central da teoria cognitiva social (TCS) que incentiva os
individuos a cumprir suas responsabilidades e alcancar suas expectativas (Bandura, 2001). A
autoeficdcia é considerada uma qualidade muito especifica do individuo, sendo observada com
maior atencdo em atividades comuns, por exemplo, no desempenho de atividades na empresa
(Drnovsek et al., 2014). Também contribui para o julgamento das pessoas sobre sua capacidade de
realizar tarefas especificas e € um mecanismo central de autorregulacdo. A crenga das pessoas em
sua eficdcia influencia suas escolhas, suas aspiracoes, quanto esforco elas devem mobilizar em uma
atividade e quanto estresse experimentam ao lidar com demandas ambientais exigentes (Bandura,
2001). A literatura existente estabelece que a autoeficacia é necessaria para a criatividade (Mumtaz
& Parohoo, 2019). Funcionarios que se identificam com as atividades da empresa e buscam novas
oportunidades de colaboracdo podem ter um alto nivel de autoeficdcia na intencdo
comportamental (Jarvis, 2016). Assim, os funcionarios podem frequentemente ver desafios como
obstaculos, mas podem estar cada vez mais ansiosos para superd-los desenvolvendo ideias
inovadoras e alternativas praticas. Consequentemente, as empresas podem aproveitar a
experiéncia de seus funcionarios no rastreamento da autoeficacia, que tende a ser um critério
significativo para intencGes comportamentais (por exemplo, cyberloafing). Além disso, novas ideias
levam as pessoas a repensar sua capacidade de se envolver e colaborar com novas ideias ou mesmo
fomentar a inovagdo com seus colegas, pois isso tem um efeito construtivo, além de poder explorar
aspectos comportamentais (Li et al., 2020).

Autoeficacia refere-se a crenca no que os funciondrios podem fazer com sua capacidade ou
habilidades (Hsu et al., 2011) ou em sua capacidade de realizar um comportamento especifico (Lai,
2008) em empresas. A natureza e o escopo da ‘autoeficacia’ percebida passam por varias mudancas
a medida que uma nova competéncia surge, o que requer um desenvolvimento adicional da
‘autoeficacia’ para funcionar com sucesso. Ha evidéncias disso na literatura, como medidas de
autoeficacia no uso de equipamentos eletronicos, incluindo computadores, a Internet e
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smartphones (Duane et al., 2014). Neste estudo, ‘autoeficicia’ representa a percepc¢do de estar
focado com objetivos claramente definidos. Foi constatado que a autoeficdcia diminui a eficdcia dos
controles organizacionais contra o cyberloafing (Derin & Gokge, 2016; Khansa et al., 2017; Pee et
al.,, 2008; Taylor & Todd, 1995; Ratnasari & Tarimin, 2021). Por fim, a hipétese formulada é
apresentada:

Hipdtese 4: A autoeficacia esta positivamente relacionada a inten¢do de cyberloafing apds
0 anuncio de controles formais.

Intencéo de cyberloafing (IC)

O uso indevido da Internet no local de trabalho tem aumentado, indicando a necessidade de
estudar uma ampla gama de fatores individuais e organizacionais em relacdo a intencdo de
cyberloafing, incluindo variaveis do perfil demografico como idade, género, renda, educacao, entre
outros (Metin-Orta & Demirutku, 2020). A intencdo é definida como o plano consciente ou
autoinstruido de uma pessoa para realizar o comportamento (Triandis, 1980). Isso inclui uma
dimensdo de probabilidade subjetiva que conecta os individuos ao comportamento e indica quanto
esforco eles estdo dispostos a investir nele. A intencdo estd relacionada de maneira cognitiva
guando o comportamento é observado. Assim, quanto maiores os niveis de intencdo de
cyberloafing, maior a probabilidade de uma pessoa se envolver em cyberloafing (Askew et al., 2014;
Betts et al., 2014).

Na auséncia de controles formais que proibam o cyberloafing e especifiquem explicitamente
sancbes contra infratores, espera-se que o cyberloafing seja perpetuado como qualquer outra
atividade rotineira. Assim, quanto mais funcionarios participaram de cyberloafing no passado, mais
forte serd a intencdo deles no futuro. No entanto, o anuncio de novos controles formais que
proibem o cyberloafing quebra a rotina, pois motiva os funcionarios a reconsiderarem seus habitos
e a fazerem uma escolha racional que, em Ultima analise, estaria em seu melhor interesse - algo que
os beneficiaria ou, pelo menos, ndo prejudicaria ou afetaria sua seguranca no trabalho (Cheng et al.,
2020; Hensel & Kacprzak, 2021; Khansa et al., 2017; Lim & Teo, 2005; Moody & Siponen, 2013; Pee
et al., 2008; Venkatesh & Davis, 2000; Vitak et al., 2011).

Método
Coleta de dados e amostra

A amostra esta constituida de estudantes-trabalhadores do curso de administracdo de
empresas de uma Instituicdo de Ensino Superior privada localizada na cidade de S3do Paulo, Brasil, e
foi coletada em 2020. Os critérios de selecdo foram estudantes-trabalhadores no inicio de suas
carreiras em organizacoes de diferentes setores e tamanhos. Ndo houve incentivo direto, mas sim
indireto, uma vez que os estudantes se beneficiaram ao entender o conceito no processo de
aprendizagem. A participacdo no estudo foi voluntaria, e todos os respondentes foram assegurados
de confidencialidade e anonimato. Entende-se que esta amostra é relevante para observar como os
estudantes, no inicio de suas carreiras, se comportam ao usar smartphones em uma situacdo
simulada (veja a Figura 3).
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Para este estudo, foi realizado um pré-teste com 60 individuos para compreender o
instrumento de pesquisa (Hair et al., 2009). O questiondrio foi disponibilizado pela ferramenta
QuestionPro para facilitar o acesso dos profissionais das empresas que participaram desta pesquisa.
O controle de dados ausentes foi realizado por meio do questionario eletronico, sendo obrigatério
o preenchimento de todos os itens nas escalas. Em seguida, a distdncia de Mahalanobis (D?) foi
utilizada para remover 21 outliers, resultando em uma amostra final de n=517 respondentes
(funcionarios de diferentes organizagoes).

Medidas e Conducgao da Pesquisa

Escolhemos as escalas para medir os construtos do estudo porque elas tém sido amplamente
utilizadas na literatura existente e sua confiabilidade e validade sdo bem estabelecidas (consulte o
Apéndice). Os questiondrios foram pré-testados com trés especialistas académicos (julgadores) com
publicacbes relevantes no campo cientifico. Seu feedback foi que todos os itens da escala eram
claros e faceis de entender. Assim, os autores administraram os questiondrios sem alteracées. Os
dados foram tabulados em uma planilha eletronica, e foram analisados por meio de andlise fatorial
exploratdria para validar a escala no contexto da amostra e, posteriormente, a andlise.

A pesquisa é de natureza descritiva, com abordagem quantitativa, e foi viabilizada por meio
da aplicacdo de um questiondrio online (survey), com perguntas fechadas, para os funciondrios de
empresas diversas. O método de coleta de dados foi a amostragem de conveniéncia, técnica e nao
probabilistica, limitando a generalizacdo dos resultados da pesquisa. Os autores desenvolveram o
instrumento por meio da operacionalizacdo dos construtos em itens de acordo com a referéncia
presente na literatura, conforme indicado no Apéndice. O questionario foi validado e revisado por
trés juizes treinados e especialistas renomados na area de pesquisa, sendo que o instrumento
utilizou a traducdo reversa e foi validado por trés especialistas no campo. Para medir cada item dos
construtos, foi utilizada a escala tipo Likert com pontos finais ancorados em ‘discordo totalmente’
(1) e ‘concordo totalmente’ (7) para todas as 15 afirmagdes que compunham o modelo. Para
aspectos de caracterizacao do perfil demografico e das organizagdes, foram elaboradas perguntas
objetivas especificas. No inicio do questionario, a situacdo da Figura 3 foi apresentada, indicando
gue a empresa havia anunciado recentemente, por e-mail, uma nova politica para resolver o
problema associado ao cyberloafing.

MENSAGEM

ASSUNTO: Comunicado: Nova Politica de Controle Formal

Chegou a nossa atenciio que alguns funcionarios tém vindo a utilizar a Internet e outras
Tecnologias de Informacao e Comunicaciio (TICs) para fins nio relacionadoes com o trabalho. A
partir de agora, a empresa ira acompanhar de perto o sen uso da Internet e outras tecnologias
de informacio (por exemplo, e-mails, servicos de redes sociais, noticias online, transferéncias e
transacdes financeiras) dentro de seus limites fisicos e virtuais. O cyberloafing resultara em
acoes disciplinares que poderao incluir a rescisio do contrato de trabalho.

Figura 3. Politica anti-cyberloafing

Fonte: elaborado pelos autores.
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A escolha dos métodos

A modelagem de equacgdes estruturais baseada em covariancia foi aplicada para verificar os
dados e testar a estrutura do modelo e as hipdteses (Gefen et al., 2000). A modelagem de equacdes
estruturais baseada em covariancia é projetada para construcdo, confirmacao e rejei¢cdo de teorias,
juntamente com pressupostos multivariados rigorosos. A modelagem de equacdes estruturais
baseada em covariancia foi usada principalmente para confirmar (ou rejeitar) teorias, neste caso,
parte do modelo de Khansa et al. (2017) com ajustes. Este método desenvolve uma matriz de
covariancia tedrica com base em equacdes especificas, concentrando-se na estimacao do modelo
para minimizar a diferenga entre a matriz de covariancia tedrica e a matriz de covariancia estimada.
A modelagem de equagbes estruturais baseada em covariancia foi utilizada nesta pesquisa porque
é a melhor op¢do para usar a medida global da adequagdo do modelo e o teste de invariancia do
modelo de medi¢cdo. O PLS-SEM é usado para modelos estruturais complexos (com muitos
construtos) que buscam desenvolver novas teorias em pesquisas exploratdrias, o que ndo é o caso
nesta pesquisa (Hair et al., 2011).

Os métodos utilizados para esta pesquisa foram: (1) modelagem de equagdes estruturais
baseada em covariancia para verificar os dados e testar a estrutura e hipéteses do modelo (Gefen
et al., 2000). A modelagem de equagOes estruturais baseada em covariancia é projetada para
construcdao, confirmacdo e rejeicdo junto com pressupostos multivariados rigorosos. (2) A
abordagem MEE mede inter-relagdes lineares, enquanto a Rede Neural Artificial (RNA) faz isso para
relacdes lineares e ndo lineares entre os fatores identificados que influenciam a variavel de
interesse. Portanto, para a andlise, utilizamos uma abordagem integrada de MEE-RNA (Alam et al.,
2020; Liébana-Cabanillas et al., 2017; Raut et al., 2018). Ambos os métodos utilizados empregaram
o software IBM SPSS v.25 e AMOS v.24.

Resultados
Viés do método comum, viés de ndo resposta e colinearidade

Como se tratava de dados primarios, foi necessario garantir que nenhum viés sistematico
estivesse influenciando as informacgdes coletadas. Para isso verificou-se a presenca de viés do
método comum (VMC) aplicando o teste de um fator de Harman (Podsakoff & Organ, 1986) nos 15
itens e extraiu-se cinco componentes com um valor préprio superior a 1,0. A variancia extraida pelo
primeiro componente foi de 23,91%, inferior ao minimo de 50%. Além disso, foi realizada a andlise
do viés de ndo resposta, conforme Armstrong e Overton (1977). Ao realizar esses testes, verificou-
se que tanto o viés do método comum quanto o viés de ndo resposta ndo sdo problemas
significativos. Como a amostra foi considerada grande, dividiu-se em duas subamostras aleatdrias e
analisou-se o efeito multigrupo das varidveis latentes (teste t). Como resultado, ambas as
subamostras mostraram comportamento equivalente, mantendo assim a amostra total. O viés de
resposta tardia também foi examinado, comparando as respostas iniciais (primeiro més) e tardias
(dltimo més), e ndo foram observadas diferencas estatisticas entre os grupos. Ao analisar a
colinearidade, constatou-se que todos os Fatores de Inflacdo da Variancia (FIVs) dos construtos
estavam em torno de 1 (PR=1,057, PC=1,214, 1C=1,183, SE=1,158 e PJ=1,101). Isso indica que ndo
ha multicolinearidade entre os construtos. Portanto, podemos assumir que os coeficientes de
regressao estao bem estimados e sdo adequados para o modelo.



Organizagbes & Sociedade, 2024, 31(108) 135

Perfil dos respondentes e organizagcdes

O perfil dos respondentes da pesquisa é apresentado nesta secdo para caracterizar a amostra,
composta por 517 pessoas, sendo 305 (59%) do sexo masculino e 212 (41%) do sexo feminino. A
Tabela 1 mostra que a amostra possui um perfil homogéneo, composto por um publico jovem
universitdrio, no inicio de suas carreiras, representando 86,7% (n=387). Em relacdo ao tempo médio
na empresa, os respondentes tém pouco mais de dois anos (média = 25,56 meses).

Tabela 1
Caracteristicas Demogréficas dos Respondentes

Caracteristica  Total (n=517) Caracteristica Total (n=517)
Idade Posic&o na Hierarquia
Até 20 191 (35,5%) Diretor/Gerente 21 (3,9%)
De 21 a 30 303 (56,3%) Coordenador/Supervisor 16 (3,0%)
De 31 a 40 37 (6,9%) Analista 57 (10,6%)
Acima 41 7 (1,3%) Assistente/Auxiliar 134 (24,9%)
Operacional/Técnico 163 (30,3%)
Trainee/Estagiario/Aprendiz 147 (27,3%)
Setor da Empresa Porte da Empresa
Industria 46 (8,6%) Micro 39 (7,2%)
Comércio 133 (24,7%) Pequena 94 (17,5%)
Servico 303 (56,3%) Média 125 (23,2%)
Servicos Publicos 56 (10,4%) Grande 280 (52,0%)

Fonte: elaborado pelos autores.

Andalise das médias

Conforme mostrado na Tabela 2, os testes T? de Hotelling e Andlise Multivariada de Variancia
(MANOVA) foram realizados para as variaveis preditivas do modelo proposto.



Organizagbes & Sociedade, 2024, 31(108)

136

Tabela 2

Teste T? de Hotelling e MANOVA das variaveis analisadas do Modelo Proposto

Frequéncia de Uso

Tipo de Gerenciamento

(algumas vezes por

semana/cerca de uma vez

Variaveis Sexo
analisadas - Masculino - Matriz (ou Controladora) por dia/menos de uma vez
no modelo - Feminino - Flexivel (ou Adaptavel) por semana/diversas vezes
por hora/algumas vezes por
dia/uma vez por hora)
Risco N&o ha efeito nos grupos. N&o ha efeito nos grupos. N&o ha efeito nos grupos.
Percebido
Ha um efeito da frequéncia
de uso no comportamento
de “cyberloafing” entre
colegas [Fq, 511)=8,207;
i . e . e p<0,001]. O teste de Tukey
Cyberloafing N&o ha efeito nos grupos. N&o ha efeito nos grupos. indica que a diferenca nas
médias esta nos 123

entre Pares

Ha um efeito do grupo na
autoeficacia [F, 515=12,773;
p<0,001]. Essa diferenca de
médias indica que os
individuos que trabalham em
empresas flexiveis (x=4,73)
tém uma maior percepgao
de justica.

Justica N&o ha efeito nos grupos.

Percebida

N&o ha efeito nos grupos. N&o ha efeito nos grupos.

Autoeficacia

H& um efeito do grupo na
intengdo de “cyberloafing”

H& um efeito do grupo na
intencdo de “cyberloafing”
[F@, 515=5,916; p=0,015].
Essa diferenca de médias
indica que as mulheres
(x=4,71) tém uma maior
intencao de “cyberloafing” do
que os homens (x=4,35).

[F@, 515=4,556; p=0,033].

Intencédo de

Cyberloafing trabalham em empresas

maior inclinagdo para a

Essa diferenca de médias
indica que os individuos que

flexiveis (x=4,62) tém uma

intencao de “cyberloafing”.

individuos (22,86%) que
praticam “cyberloafing” entre
algumas vezes por dia e
uma vez por hora.

N&o héa efeito nos grupos.

Ha um efeito da frequéncia
de uso na autoeficacia [F,
511)=4,093; p=0,001]. O teste
de Tukey indica que a
diferenga nas médias esta
nos 123 individuos (22,86%)
gue tém autoeficacia entre
algumas vezes por dia e
uma vez por hora.

Ha um efeito da frequéncia
de uso na intencdo de
“cyberloafing” [Fa,
511)=34,354; p<0,001]. O
teste de Tukey indica que a
diferenca nas médias esta
nos 65 individuos (12,08%)
que tém a intencéo de
praticar “cyberloafing” varias
vezes por hora.

Fonte: elaborado pelos autores.

Andlise fatorial exploratéria

Independentemente do embasamento tedrico existente, realizar uma anadlise fatorial
exploratoria (AFE) é necessario para identificar uma estrutura potencial ou garantir que as medidas
reflitam precisdo (Fabrigar & Wegener, 2011). A primeira andlise das escalas — ‘risco percebido’ (PR),
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‘cyberloafing entre pares’ (PC), ‘autoeficacia’ (SE), ‘justica percebida’ (PJ) e ‘intencdao de
cyberloafing’ (IC) - ocorreu por meio da matriz de comunalidades. Para esta andlise, foram utilizados
o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), 0,745, e o Teste de Esfericidade de Bartlett, p<0,001. Apds
este procedimento, foi observado o cross-loading. Ndao houve necessidade de excluir nenhuma
variavel, pois todas as varidveis apresentaram um escore de comunalidade - a proporgdo da
variabilidade de cada varidvel explicada pelos fatores - maior que 0,5. Os resultados do Alfa de
Cronbach confirmaram a confiabilidade dos itens de medigao, como pode ser visto no Apéndice. O
teste de AFE no software SPSS, com rotacdo varimax e valor proprio igual a 1,0, indicou a existéncia
dos cinco componentes conforme previsto no modelo de pesquisa para uma variacao total explicada
de 74,39%, confirmando todas as dimensdes previstas no modelo. Na verdade, esse procedimento
seria desnecessdario de ser apresentado porque sdo escalas totalmente independentes. Mesmo
assim, tomou-se a liberdade de realizar este teste para demonstrar que a AFE foi capaz de distinguir
as escalas, mostrando que cada escala possui caracteristicas distintas (Bido, Mantovani, & Cohen,
2018).

Analise fatorial confirmatoéria

A analise fatorial confirmatdria (AFC), em um estudo baseado em covariancia, foi conduzida
para verificar o ajuste do modelo de medigdo com o apoio do SPSS e AMOS v.24, que possui
caracteristicas especificas na constru¢cdo do modelo que ndao estavam presentes no diagrama
simplificado do modelo tedrico (Figura 2). Entre elas, ha a necessidade de indicar as correlagdes
entre variaveis exdgenas (na analise de caminho), bem como a varidvel endégena (dependente)
recebendo uma atribuicdo de erro (Figura 4). A fim de testar a validade convergente e discriminante,
foi utilizada a estratégia de correlacionar todas as varidveis exégenas e enddgenas entre si. A
Maxima Verossimilhanca é a funcdo de ajuste mais amplamente utilizada para modelos de equacgdes
estruturais e foi o método usado para estimar os parametros deste estudo.

O julgamento do ajuste do modelo deve refletir a andlise de varios critérios. Os coeficientes
considerados, a razao entre o qui-quadrado (x2) e os graus de liberdade (gl), e os indices de ajuste
CFl, TLI, GFI, IFl, PGFI, RMSEA e SRMR foram utilizados. O x2 indica a magnitude da discrepancia
entre a matriz de covariancia observada e modelada, testando a probabilidade do modelo tedrico
se ajustar aos dados. Quanto maior o valor, pior o ajuste. No entanto, é mais comum considerar sua
razdo em relacdo aos graus de liberdade (x2/gl), cujos valores devem estar entre 1 e 3 (Kline, 2015).

O CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index) e GFI (Goodness of Fit of Index), IFI
(Incremental Fit Index) calculam o ajuste relativo do modelo observado, cujos valores acima de 0,95
indicam ajuste 6timo e acima de 0,90 indicam ajuste adequado. O indice PGFI (Parsimony Goodness
of Fit Index) é recomendado acima de 0,50. Por sua vez, o RMSEA (Root of Mean Square Error of
Approximation) também é uma medida de discrepancia, com resultados esperados inferiores a 0,05,
mas aceitaveis até 0,08, apesar de tal coeficiente penalizar modelos complexos. Por fim, o SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) relata a média padronizada dos residuos (discrepancias
entre a matriz observada e modelada), com indices inferiores a 0,10 indicativos de bom ajuste (J. F.
Hair et al., 2017; Kline, 2015; Schumacker & Lomax, 2010).

Os detalhes do ajuste do modelo sdo os seguintes: O valor de ¥x2=178,738 e gl=80,00,
resultando em ajuste do modelo (x2/gl)=2,234, TLI=0,962, CFI=0,971, GFI=0,960, IFI=0,980,
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PGFI=0,640, SRMR=0,042 e RMSEA=0,049, indicando que todos os itens atendem aos critérios do
modelo e de ajuste.

Os resultados da analise de confiabilidade, Tabela 3, sdo os seguintes: o valor do AVE
(Extragdo Média da Variancia) variou de 0,577 a 0,651, indicando que todas as varidveis atendem
aos critérios de 0,5 (Bagozzi & Yi, 1988). A consisténcia interna do CR (Confiabilidade Composta) foi
considerada adequada, variando de 0,776 a 0,880, com todas as varidveis acima de 0,7 ou mais (J.
F. Hair et al., 2017). Joreskog (1969) analisou o MaxR(H) (Maxima Confiabilidade) dos cinco fatores,
e os valores foram superiores a 0,813. Esses valores sdo considerados bastante satisfatérios, uma
vez que os indices devem ser maiores que 0,7. A carga fatorial padrao de todos os itens estava acima
do nivel recomendado (0,5), e, a partir dos resultados da analise, o modelo de mensuracao foi
considerado aceitavel, aceito e confiavel.
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Figura 4. Resultados do Modelo de Equacgfes Estruturais

Fonte: elaborado pelos autores.

A validade discriminante é avaliada examinando as cargas do construto indicador e as
correlagdes entre os construtos. Primeiramente, ao comparar a raiz quadrada do AVE de cada
construto com todas as correlacdes entre ele e outros construtos (Fornell & Larcker, 1981), onde a
raiz quadrada da AVE completa deve ser maior do que qualquer uma das correlagGes entre o
construto correspondente e outro construto.

A variancia maxima compartilhada (MSV) e a varidncia média ao quadrado (ASV) foram
utilizadas para testar a validade discriminante do modelo de mensuragdo. Os resultados de MSV e
ASV precisam ser menores que a AVE para garantir a validade discriminante (Hair et al., 2017). A
Tabela 3 mostra que os resultados de MSV (o quadrado do maior coeficiente de correlacdo entre os
construtos latentes) e ASV (média dos quadrados dos coeficientes de correlacdo entre os construtos
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latentes) sdao menores que os valores de AVE, o que significa que os valores discriminantes sao
validos. Além disso, o modelo de mensuragado estd de acordo com as suposi¢des inicialmente feitas,
conforme observado nos resultados do modelo de equagdes estruturais na Tabela 4.

Tabela 3
Teste de Validade Convergente e Discriminante

Construto CR MaxR(H) AVE MSV ASV PR PC PJ SE IC
PR 0,880 0,907 0,651 0,065 0017 (807
PC 0,776 0,813 0,637 0,147 0,091 o256+ 0,798

PJ 0,799 0,861 0,577 0,123 0091 0024 0,279** 0,759
SE 0,833 0,895 0,632 0,059 0.043 _0,043 0,219%* 0,244** 0,795
IC 0,826 0,856 0,617 0,147 0281 (0016 0,383** 0,351** 0,208** 0,785

Nota: ***p<0,001

Fonte: elaborado pelos autores.

Tabela 4
Resultados da Modelagem de Equagdes Estruturais
Estimativa () Erro Padrédo Teste T Valor p Resultados
Hi -0,055 0,041 -10,125 0,260 Rejeitada
H2 0,312 0,065 50,394 0,000 Suportada
Hs 0,078 0,047 10,583 0,113 Rejeitada
Ha 0,243 0,086 40,476 0,000 Suportada

Fonte: elaborado pelos autores.

Rede Neural Artificial (RNA)

O Modelo de Equagbes Estruturais (MEE) provavelmente simplifica a complexidade das
decisdes, pois s6 pode detectar relagdes lineares. Portanto, este estudo adotou uma abordagem
MEE-RNA para resolver essa lacuna, uma vez que a RNA ndo exige pressupostos multivariados
(como linearidade, normalidade ou homocedasticidade) e pode identificar relagdes lineares e ndo
lineares (Lee et al., 2013). As varidveis determinadas pelo MEE como unidades de entrada para a
RNA resolvem essa limitagcdo, o que proporcionard maior precisdo de previsdao do que modelos
lineares (Tan et al., 2014). Portanto, esses métodos podem ser complementares em um processo
analitico de dados. Neste estudo, propusemos um perceptron de multiplas camadas (MLP) com o
algoritmo de propagacdo de alimentacdo para tras (feedforward propagation back-propagation,
FFBP) (Chong et al., 2015). O MLP tinha 4 camadas de entrada (variaveis independentes) PR, PC, SE,
PJ e calculou automaticamente as camadas ocultas, resultando em 3, dependendo da complexidade
do problema a ser resolvido, e uma camada de saida (varidvel dependente) IC. A partir das médias
dos itens de cada variavel (V;), os itens foram normalizados [0, 1] pela seguinte express3o:

> Vi-1
X = (1)

6
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Nesta pesquisa utilizou-se a fungdo sigmoide para ativar os neurénios nas camadas ocultas
e de saida (Leong et al.,, 2013). O modelo basico de RNA utiliza um processo de aprendizado
supervisionado no qual as saidas sdao conhecidas e usadas no treinamento (com algoritmo de
otimizagao de gradiente descendente). O algoritmo FFBP para previsao e classificagdo foi assumido
como uma andlise avangada de regressdao multipla (MRA) capaz de lidar com relagdes complexas e
ndo lineares. Realizamos uma validagao cruzada com uma particao de dados de 90:10 para
treinamento e teste, respectivamente. O nimero de unidades ocultas foi gerado automaticamente,
e a raiz quadrada dos erros (RMSE) foi calculada juntamente com a importancia normalizada na
analise de sensibilidade. O RMSE dos conjuntos de dados de treinamento e teste para todas as dez
redes neurais, bem como as médias e desvios-padrao, foram calculados e apresentados na Tabela
5.

Tabela 5
Valores de RMSE para as Redes Neurais

Redes Treinamento Teste RMSE(Treinamento)-

n SSE RMSE N SSE RMSE RMSE (Teste)
1 456 13,776 0,174 61 2,022 0,182 0,008
2 454 14,093 0,176 63 2,206 0,187 0,011
3 456 13,776 0,174 61 2,022 0,182 0,008
4 464 14,372 0,176 53 1,376 0,161 0,015
5 459 13,775 0,173 58 1,802 0,176 0,003
6 467 15,023 0,179 50 1,409 0,168 0,011
7 459 13,825 0,174 58 2,075 0,189 0,016
8 463 14,028 0,174 54 1,978 0,191 0,017
9 463 14,419 0,176 54 1,416 0,162 0,015
10 454 14,378 0,178 63 1,57 0,158 0,020
mean 14,147 0,175 Mean 1,788 0,176 0,012
sd 0,405 0,002 Sd 0,317 0,013 0,005

Nota: SSE=Soma dos Quadrados do Erro, RMSE=Raiz do Erro Quadratico Médio, sd=desvio padréo.

Fonte: elaborado pelos autores.

As definigdes desses critérios sdao fornecidas da seguinte forma:

SSE =¥1,(Qc— Qv) )

RMSE = |== 3)

Q. € o dado observado (Q) no tempo t, Q, é o valor previsto no tempo t.

Validacdo do modelo de RNA

Neste estudo, um modelo de Rede Neural Artificial (RNA) contém 4 neurdonios de entrada, 3
neurdnios ocultos (calculados automaticamente pelo software SPSS - geralmente, o numero de
neurdnios ocultos é cerca de 2/3 do tamanho da camada de entrada) e um neurdnio de saida. Além
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disso, o viés é uma célula que emite um valor fixo para contemplar “valores iniciais” que sdo #0
guando todas as entradas sao 0. Com base nos valores de RMSE da Rede Neural (Tabela 5),
concluimos que o modelo de RNA tem precisdo nas médias para treinamento (Xiyeinamento =
0,175) e teste (X;este = 0,176) respectivamente. O treinamento determina pesos e valores para
cada viés para minimizar o erro de previsdo e é usado para estimar os parametros da rede. O teste
alimenta a rede ja treinada com dados diferentes para verificar se a rede ‘entende’ o fenbmeno e é
usado para evitar o excesso de treinamento. Portanto, os modelos podem fornecer uma previsao
precisa com base nos valores de RMSE (Leong et al., 2013; Tan et al., 2014).

Analise de Sensibilidade

Realizou-se a anadlise de sensibilidade para medir a forca das resisténcias dos pesos,
calculando a importancia normalizada das resisténcias a partir das dez simulacdes de RNA. A
importancia normalizada é a razdao da importancia relativa para a maior importancia relativa e é
indicada como uma porcentagem. A Tabela 6 mostra que PC e SE sdo os preditores mais
significativos na analise de sensibilidade, apresentando 100% de importancia normalizada e,
respectivamente, 38,8% e 38,5% da importancia média geral entre os preditores da intengao de
‘cyberloafing’. Em seguida, temos PJ (Xp; = 17,7%) e PR (Xpgr = 5%), respectivamente, pelo grau
de importancia. E possivel observar o comportamento de todos os preditores quando analisados
por meio do valor de importancia.

Tabela 6
Analise de Sensibilidade

Importancia relativa
Rede Neural Artificial (RNA) PR PC SE PJ

RNA (i) 0,069 0,358 0,359 0,214
RNA (ii) 0,054 0,504 0,357 0,085
RNA (iii) 0,069 0,358 0,359 0,214
RNA (iv) 0,059 0,439 0,366 0,136
RNA (v) 0,056 0,403 0,413 0,128
RNA (vi) 0,041 0,338 0,429 0,192
RNA (vii) 0,062 0,353 0,356 0,229
RNA (viii) 0,028 0,365 0,426 0,181
RNA (ix) 0,014 0,404 0,419 0,163
RNA (x) 0,049 0,361 0,363 0,226
Importancia media 0,050 0,388 0,385 0,177

Importancia normalizada (%) 13,3 100 99,8 47,1
Fonte: elaborado pelos autores.

Discussao

Alcancou-se o objetivo desta pesquisa propondo o desenvolvimento de um modelo hibrido
em duas etapas (MEE-RNA) que permitiu identificar os fatores determinantes selecionados para
esta pesquisa, a fim de analisar o fendmeno da intencao de ‘cyberloafing’ em relagdo ao anuncio de
controles formais.

A amostra foi caracterizada como um publico em inicio de carreira (86,5%), ocupando uma
posicdo hierdrquica inicial, como assistente, operacional, técnico, estagiario e aprendiz. A maioria
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dos respondentes pertence ao setor de servigos (56,7%) e estd inserida em empresas de médio e
grande porte. A analise das médias para os construtos que tiveram efeito com ‘intengdo de
cyberloafing’ indicou que ‘cyberloafing entre pares’ e ‘autoeficacia’ ocorrem algumas vezes por dia
e uma vez por hora. Ao observar a ‘intengdo de cyberloafing’, o grupo feminino teve uma maior
intencdo de praticar ‘cyberloafing’ do que o masculino. Além disso, os individuos pertencentes a
empresas flexiveis sdo mais propensos a praticar ‘cyberloafing’, provavelmente devido a autonomia
concedida. Finalmente, a analise mostra que um pequeno grupo representado por 12,08% pretende
praticar ‘cyberloafing’ varias vezes por hora.

Os resultados da MANOVA mostram que o sexo feminino tem uma maior intencdo de
praticar ‘cyberloafing’, o que contradiz as descobertas da literatura (Garrett & Danziger, 2008; Henle
et al., 2009; Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2012; Zoghbi-Manrique-de-Lara & Sharifiatashgah, 2021).
Em relacdo ao tipo de gerenciamento, observa-se que as varidveis ‘justica percebida’ e ‘intencdo de
cyberloafing’ tém uma influéncia semelhante na empresa flexivel. Por fim, a frequéncia de uso
observada identificou exatamente os construtos significativos neste estudo — ‘cyberloafing entre
pares’, ‘autoeficacia’ e ‘intencdo de cyberloafing’ -, sendo que os dois primeiros tém caracteristicas
semelhantes e a ‘intencdo de cyberloafing’ com individuos que pretendem pratica-la varias vezes
por hora.

A pesquisa trouxe dados interessantes que revelaram que a medida de ajuste do modelo - o
coeficiente de determinacdo - da variavel dependente ‘intencdo de cyberloafing’ foi R?=0,22 (22%).
Isso explica a preocupacdo dos funcionarios em realizar o cyberloafing no trabalho, apenas algumas
vezes por semana, a partir dos quatro construtos selecionados para esta pesquisa (‘risco percebido’,
‘cyberloafing entre pares’, ‘justica percebida’ e ‘autoeficdcia’). Apesar de ser um indicador de
qgualidade, o coeficiente de determina¢dao ndo indica necessariamente se um modelo de regressao
¢é adequado, pois pode ter um valor baixo de R? para um bom modelo (Kvalseth, 1985). Portanto, é
importante observar o que o R? estd avaliando. Neste caso, indica o que ja era previsto: apds o
anuncio de controles formais, os funciondrios teriam mais probabilidade de n3ao usar o cyberloafing
ou mesmo omitir seu uso.

Dado o resultado, Hi (R=-0,055; t=-1,125; p=0,260) foi rejeitada, pois ndo afetou
negativamente o construto ‘risco percebido’ relacionado a ‘inten¢ao de cyberloafing’. Embora um
resultado nao significativo tenha sido obtido, o efeito permaneceu negativo, como esperado. Isso
provavelmente ocorre porque os funcionarios ndo se preocupam em ser repreendidos diretamente
ou deixar uma ma impressao que afete sua reputacao profissional. Além disso, essa falta de relagao
profissional pode levar a uma discussdao de que os funciondrios prestam pouca atencdo ou
desconsideram os riscos como ‘reais’, e isso, de acordo com Barnett e Breakwell (2001), é
compreendido como um comportamento dificil de mudar, mesmo apds o anuncio do controle
formal (Khansa et al., 2017).

A H; (B=0,312; t=5,394; p<0,001) da relagdo causal ‘cyberloafing entre pares’ esta
positivamente relacionado a ‘intencdo de cyberloafing’ foi apoiada devido aos entrevistados
considerarem a influéncia do cyberloafing por seus pares como admissivel e inofensiva, para
justificar suas a¢Ges, especialmente em casos em que é usado para minimizar o tédio, quando ha
uma carga de trabalho baixa, como corroborado pelos resultados obtidos em (Pindek et al., 2018;
Saghih & Nosrati, 2021; Suari & Rahyuda, 2022). Além disso, houve uma consciéncia desse efeito
com maior intensidade entre o publico feminino. Assim, isso traz uma visao coletiva dos funcionarios
em que o comportamento de cyberloafing pode promover o capital social da organizacao,
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facilitando a troca de conhecimento entre os funciondrios. Isso ocorre porque as TICs teriam o
potencial de fortalecer os lagos da rede entre as equipes em termos de confianga, enriquecendo o
desempenho profissional e, como resultado, a dinamica do trabalho (Beri & Anand, 2020; Cao et al.,
2016; Chavan et al., 2021; Metin-Orta & Demirtepe-Saygil, 2021).

A relagdo cognitiva ‘justica percebida’ esta positivamente relacionada a ‘intencdo de
cyberloafing’, conforme apresentada na Hs, foi rejeitada ($=0,078; t=1,583; p=0,113). Embora um
resultado nao significativo tenha sido obtido, o efeito permaneceu positivo, como esperado.
Provavelmente, porque os funciondrios ndo tém a oportunidade de participar de avaliagcdes de
desempenho e sistemas de recompensa (Beri & Anand, 2020). Nesse sentido, os funcionarios podem
ignorar os controles formais e, como observado nesta pesquisa, ndo sofrer repercussdes. Existem
preocupacdes em relacdo as praticas ilegais no uso de TICs realizadas por profissionais no local de
trabalho, pois a organizacdo pode ser obrigada a envolver legalmente os funcionarios por qualquer
desvio. Além disso, praticas de cyberloafing contrarias as normas organizacionais podem levar
legalmente a demissao (Restubog et al., 2011).

Finalmente, a Hs (8=0,243; t=4,476; p<0,001) foi apoiada, indicando que o caminho
‘autoeficacia’ estd positivamente relacionada a ‘intencdo de cyberloafing’ fez com que os
funciondrios desenvolvessem, dentro dos limites impostos pelas condicdes de habilidades,
capacidades e competéncias especificas, apoiadas pelo uso de TICs. Como resultado, ao usar TICs
para fins pessoais durante o horario de trabalho, os funciondrios podem estimular sua criatividade
e gerar ideias que podem de alguma forma beneficiar a dindmica organizacional (Derin & Gokge,
2016). Mesmo que uma das razoes para o cyberloafing esteja relacionada a efeitos negativos, como
é o caso da distracdo pelo uso de TICs, a variacdo de concentracao e foco pode proporcionar lazer e
tédio, mas também pode tornar os funcionarios mais confiantes em realizar suas atividades e, assim,
aumentar a qualidade das atividades realizadas (Pindek et al., 2018; Tandon et al., 2022). Os
anuncios de controles formais provavelmente estimularam a reflexdo dos individuos sobre o
cumprimento de suas responsabilidades e o atendimento as suas expectativas, como observado por
Bandura (2001), e sobre o desempenho das atividades da empresa, como observado por Drnovsek
et al. (2014). Mumtaz e Parohoo (2019) afirmam que a literatura existente estabelece que a
autoeficacia é necessaria para a criatividade. Foi observada como um dos principais fatores
empregados em intengBes comportamentais, especificamente a intencdao de cyberloafing. A
autoeficacia foi considerada um dos principais construtos ao analisar questdes que repensam a
capacidade de se envolver e colaborar com novas ideias ou até mesmo fomentar a inovagdao com
colegas de trabalho e a organizacao.

A utilizacdo da abordagem MEE-RNA possibilitou testar a amostra de maneira preditiva,
permitindo que o algoritmo simulasse dez cendrios de aprendizado diferentes. Nesse sentido, a ANN
obteve um desempenho adequado com base nos dados obtidos na amostra. Ambas as abordagens
MEE-RNA obtiveram resultados semelhantes e, ao mesmo tempo, complementares, validando os
resultados das hipdteses. Portanto, com o uso dessas abordagens em conjunto, é possivel afirmar
gue estudos futuros que utilizem esses fatores provavelmente obterdo resultados muito
semelhantes a esta pesquisa.

Esta pesquisa pode fornecer a executivos e gestores informacdes sobre como lidar com o
cyberloafing dentro das organizacbes de maneira equilibrada, dependendo do estilo de gestdo
empregado como ‘mais controlador’ ou ‘flexivel’. O estudo atual mostra que os sentimentos dos
funcionarios em relacdo ao cyberloafing sdo valiosos para que a organizacdo e a sociedade reflitam
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sobre os limites dessas atividades. Portanto, os executivos e gestores devem concentrar seus
esforcos em melhorar a percepc¢do dos funciondrios sobre o trabalho significativo, comunicando
claramente o valor da contribuicdo dos funciondrios para suas vidas pessoais, organizacdes e
sociedade (Agarwal & Avey, 2020; Usman et al., 2019).

Os supervisores também podem melhorar a percepgao dos funcionarios de que seu trabalho
serve a um bem maior, iniciando didlogos com os funcionarios e incentivando-os a refletir sobre
suas percepcdes em relagao a natureza do trabalho e aos valores que ele carrega para os outros
(por exemplo, reflexos para colegas, organizacdo e sociedade). Ao fazer isso, os supervisores podem
restringir o envolvimento dos funciondrios no cyberloafing com o apoio de métodos expositivos que
contenham anuncios de controle formal.

Tanto a midia popular quanto a pesquisa académica retratam negativamente o cyberloafing
como um problema e apoiam o monitoramento e a restricdo do uso pessoal da tecnologia. No
entanto, as organizacdes precisam atrair e reter novas geracdes, e é crucial entender suas
caracteristicas e o que as impulsiona (S. Kim, 2018). Com base em pesquisas sobre diferencas
geracionais e controle organizacional, é possivel explicar como as caracteristicas Unicas dos
millennials os levam a se envolver no uso pessoal de tecnologia no trabalho e como as organizacdes
podem lidar com quaisquer problemas que possam surgir. Essas solu¢des incluem estabelecer uma
politica de uso de tecnologia no local de trabalho com base em uma compreensao compartilhada
entre todos.

Além disso, hd uma era competitiva em que prevalece a énfase dos executivos e gestores
em valores econdmicos, o que favorece a criacdo de uma crise significativa no trabalho, resultando
em comportamentos disfuncionais - como o cyberloafing. Dai a sugestao de que a alta administracao
das empresas pode desempenhar um papel central na criacdo de um equilibrio entre a conexao de
valores sociais e econ6micos para os funcionarios combaterem a crise no trabalho (Tandon et al.,
2022). Os gestores podem fazer isso fornecendo aos funcionarios autonomia, melhorando sua
autoestima, estabelecendo um senso de responsabilidade, facilitando o acesso mais facil aos
recursos e desenvolvendo relacionamentos baseados na confianga. Isso ajudaria a alta
administracdo a dissuadir o envolvimento dos funcionarios em cyberloafing e outros
comportamentos disfuncionais, tornando-os resolutos para concluir seu trabalho.

Finalmente, é essencial melhorar a experiéncia no local de trabalho para que os funcionarios
vejam o potencial desse espaco para aprendizado e desenvolvimento de competéncias, alinhado
com a realizacdao dos objetivos organizacionais. Como tal, é provavel que os funciondrios usem seu
tempo e energia para aprimorar suas habilidades em vez de desperdicar esses recursos valiosos em
atividades de cyberloafing.

Conclusoes

Dado os resultados obtidos neste estudo, pode-se concluir que o objetivo deste artigo, que
era analisar os fatores antecedentes que levam ao ‘cyberloafing’ e ao desvio de comportamento a
partir do anuincio de controles formais, foi alcancado. Além disso, a aplicacdo da abordagem MEE-
RNA em duas etapas, baseada em aprendizado profundo e andlise de RNA, torna-se uma abordagem
metodolégica robusta, detectando associacdes lineares e nao lineares entre os fatores.

A pesquisa abordou um tema que traz uma relagcdo paradoxal (positiva e negativa) no uso de
TICs para fins pessoais em organiza¢des (Hu et al., 2021; Zhu et al., 2021). A Ha indicou que as
organizacoes, ao adotarem uma posicao permissiva e concederem maior liberdade aos funcionadrios
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no uso de TICs, se isentam de restricdes e esperam que as atitudes da equipe sejam sensatas,
evitando assim consequéncias negativas e criando espacos de inovagao (Kessel et al., 2012; Rahmah,
Nurmayanti, & Surati, 2020; Rahman & Surjanti, 2022). O resultado da H; traz a discussao sobre
produtividade. Por exemplo, a literatura cientifica indica que o ‘cyberloafing’ pode ajudar no tédio,
fadiga, disturbios psicolégicos (ansiedade, estresse, depressdo, soliddo, entre outros), e no
equilibrio entre esferas pessoais e profissionais. No entanto, também pode levar a perda de
produtividade e desempenho (Beri & Anand, 2020; Chavan et al., 2021; Metin-Orta & Demirtepe-
Saygili, 2021; Wisse et al., 2015). Assim, tanto os efeitos positivos quanto negativos coexistem e
afetam a produtividade e inovagdo dos funciondrios em diferentes organizagdes (Rahmabh,
Nurmayanti, & Surati, 2020; Rahman & Surjanti, 2022).

O estudo mostrou que, em média, as mulheres praticam mais ‘cyberloafing’ do que os
homens e que aqueles que trabalham em empresas flexiveis estdo mais propensos a praticar
‘cyberloafing’ do que em empresas controladoras. Os respondentes que trabalham em empresas
flexiveis compreendem melhor o senso de justica. Além disso, a frequéncia relatada de praticar
‘cyberloafing’ é de 1 hora por dia, o que é menor do que as 2 horas por dia de engajamento
observadas por Andel et al. (2019).

Este estudo corrobora com os resultados de pesquisas recentes, que encontraram
entrevistados percebendo o lado oposto em relacdo a perda de tempo e concentracdo ao
praticarem ‘cyberloafing’, mesmo apds o anuncio da empresa. Os funciondrios também percebem
gue podem usar tecnologias para fins pessoais no local de trabalho em momentos de tédio (Pindek
et al., 2018), como uma ‘valvula de escape’, para se recuperarem antes de retornarem as suas
tarefas.

Esta pesquisa indicou que uma tendéncia ao ‘cyberloafing’ pode levar a ineficiéncia e gerar
custos para as empresas, mesmo de maneira situacional. Enquanto algumas organizacdes tentam
eliminar esses comportamentos instalando op¢des de seguranca, como firewalls, algumas ainda
estdao alarmadas porque ndo conseguem evitar esse comportamento. Para que o ‘cyberloafing’
ocorra, sao necessarios apenas um dispositivo movel e acesso a Internet. O uso da Internet no local
de trabalho esta crescendo e despertando muita atengao para os efeitos adversos nas atitudes dos
funciondrios. Portanto, medidas necessarias devem ser consideradas para evitar perdas de
produtividade. Vitak et al. (2011) e a maioria dos estudos na drea recomendam educar os
funciondrios sobre as consequéncias negativas do comportamento de ‘cyberloafing’.

Entre as principais licdes aprendidas com o estudo e que podem despertar o interesse de
outros pesquisadores, destacam-se: (1) os mecanismos de controle ndo eliminam o problema, é
necessario criar politicas de gestdo de pessoas que incentivem um espirito criativo e inovador, para
gue essas ferramentas facam parte da solucdo e ndo do problema; (2) é um tépico que merece mais
atencdo e aprofundamento no estudo de varidveis antecedentes e consequentes da ‘intencao de
cyberloafing’; (3) ha uma tendéncia natural de os profissionais usarem cada vez mais equipamentos
pessoais, a partir do efeito do Bring Your Own Device (BYOD), em suas organizagfes, o que pode
favorecer a pratica do ‘cyberloafing’; e (4) ha um numero infinito de andlises possiveis a serem
realizadas com base em construtos comportamentais e psicoldgicos que podem trazer contribuicoes
tedricas.

Os resultados enfatizam a importancia de avaliar o ‘cyberloafing’ como parte do bem-estar
dos estudantes no mercado de trabalho, em vez de uma varidvel meramente relacionada ao
desempenho profissional (Chavan et al., 2021; Metin-Orta & Demirtepe-Saygili, 2021). Os resultados
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do estudo também podem ajudar a orientar pesquisadores e gestores no desenvolvimento de
politicas e intervengdes apropriadas para gerenciar o uso indevido da Internet no local de trabalho.

Limitacdes e direcOes para pesquisas futuras

Esta pesquisa envolveu uma amostra de funcionarios de diferentes organizagdes, com
naturezas, tipos e setores diversos, para avaliar e encontrar pontos comuns nos perfis dos
funcionarios em diferentes empresas. No entanto, seria apropriado realizar estudos mais
aprofundados dentro da mesma organizagdo para analisar as percep¢bes do fendmeno do
‘cyberloafing’, destacando, por exemplo, o tempo dedicado a essa pratica. Como sugestdo para
expandir esta pesquisa, propde-se analisar o comportamento dos funcionarios por tamanho de
instituicdo (micro, pequena, média e grande), individualmente, dado que, além da pesquisa de
(Messarra et al., 2011), a literatura mostra indicacdes de que organizacdes menores, com menos
recursos, podem sobrecarregar as TICs devido ao uso impréprio (aqui adaptado para ‘cyberloafing’),
afetando a produtividade. Além disso, questdes de custo trabalhista e desperdicio de atividades
poderiam ser analisadas. Por fim, também sugerimos estudos envolvendo o uso problematico da
Internet como um fator antecedente para o ‘cyberloafing’.
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