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Resumo

A Transformative Consumer Research (TCR) surgiu para preencher as lacunas e superar a
fragmentacdo no campo da pesquisa em consumo no dominio do bem-estar. Este movimento deu
origem a Transformative Service Research (TSR), estudos dedicados a identificar e avaliar os efeitos
de bem-estar advindos dos servicos. O objetivo do presente trabalho foi mapear a producdo
cientifica sobre TCR e TSR, a partir de uma analise bibliométrica e uma analise de conteido de uma
amostra de 114 artigos disponibilizados nas bases de dados Scopus, SCiELO e SPELL. O estudo
oferece um mapeamento dos periddicos e autores mais produtivos, das obras de maior impacto,
além da analise das categorias tematicas e analises de redes. Os resultados mostram um discreto
crescimento no interesse sobre o tema, o que indica a necessidade de intensificacdo de pesquisas
no campo, voltadas principalmente a areas de estudo tais como vulnerabilidade econ6mica,
obesidade, consumo de alcool e drogas, individuos com deficiéncia fisica, praticas ambientais,
adocdo de estratégias sustentdveis, tecnologia e servigo social. No contexto brasileiro, identifica-se
a necessidade de difundir o tema no ambito académico, ou seja, em programas de pdés-graduacao
na area de marketing, revistas e eventos cientificos. Em ultima analise, este trabalho é considerado
um chamado a uma mudanca nas perspectivas dos pesquisadores e avaliadores de periddicos em
TCR e TSR.
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Introducéao

Consumo e qualidade de vida sdo tépicos recorrentes nas pesquisas académicas (Cohen,
2010; Flyvbjerg, 2001; Mcgregor & Goldsmith, 1998). No entanto, a quantidade e a variedade de
pesquisas sobre esta tematica indicam uma fragmentagdo do campo. Ainda que discutam tdpicos
semelhantes, os pesquisadores frequentemente utilizam paradigmas, teorias e métodos diferentes
(Mick, Pettigrew, Pechmann, & Ozanne, 2012).

Diante da fragmenta¢do do campo, e visando a uma melhor coordenacdo das pesquisas
preocupadas em compreender o fendmeno do bem-estar, foi anunciado em 2006, pelo presidente
da Association for Consumer Research, Dr. David Mick, o movimento denominado Transformative
Consumer Research — TCR (Pesquisa Transformativa do Consumidor). Mick (2006) define os estudos
em TCR como esforcos de investigacdo que lidam com problemas e oportunidades fundamentais
com a finalidade de melhorar a qualidade de vida diante dos efeitos do consumo.

Mick (2006) indica que, embora a pesquisa em TCR tenha orientacdo inicialmente pratica,
ndo sdao descartados os trabalhos de cardter tedrico, e reconhece que estes podem acarretar
implicacGes construtivas. Essa orientacdo para a mudanca social proposta pelo movimento TCR se
apresenta como uma dificuldade para os pesquisadores, pois requer uma modificacdo nos métodos
tradicionais de pesquisa (Pinto, Batinga, Assimos, & Almeida, 2016).

Em sua declaracdo presidencial, Mick (2006) apresentou os tdpicos de pesquisa
fundamentais para o desenvolvimento deste campo: grupos de consumidores vulneraveis; cigarro,
alcool e consumo de drogas; apostas; nutricio e obesidade; violéncia em filmes e jogos de
computadores; decisdo médica, financeira e seguranca de produtos; comportamentos de protecdo
ambiental e doacdo de d6rgdos. Essas tematicas foram definidas a partir das consideracdes de 46
pesquisadores interessados na area do bem-estar do consumidor.

Em 2011, foi langado o livro Transformative consumer research: for personal and collective
well-being, no qual diversos autores buscaram preencher as lacunas e superar a fragmentacado no
campo da pesquisa em consumo no dominio do bem-estar, apresentando as caracteristicas das
pesquisas em TCR e uma visdo para o futuro do campo.

Com o progresso do movimento da pesquisa em TCR, uma das lacunas identificadas pelos
pesquisadores é a auséncia de estudos com foco no bem-estar advindo de servicos (Rosenbaum et
al., 2011). Surge entdo o movimento Transformative Service Research, definido por Anderson et al.
(2013) como a integracdo entre a pesquisa de servicos e a TCR visando a identificar os efeitos do
bem-estar advindos dos servicos.

Diante do exposto, este trabalho teve como objetivo mapear a producao cientifica, através
de uma analise bibliométrica, sobre Transformative Consumer Research (TCR) e Transformative
Service Research (TSR), identificando as publicagdes mais relevantes no campo, os principais
autores, instituicdes, areas tematicas estudadas e metodologias empregadas.



Organizagdes & Sociedade, 2021, 28(96) 79

Este trabalho se justifica devido ao desenvolvimento recente destes movimentos de
pesquisa e a sua importancia no contexto da pesquisa e pratica em consumo e servigos,
fundamentada na transformacao e na preocupag¢ao com os problemas inerentes ao consumo. Em
termos especificos, através de uma abordagem bibliométrica, pretendeu-se apresentar e discutir as
principais temdticas em que os pesquisadores se engajam. Além disso, apresentou-se uma agenda
de temdticas de pesquisa que se mostram oportunas no campo da TCR e da TSR.

Transformative Consumer Research

O termo Transformative Consumer Research foi mencionado inicialmente em 2006, em um
discurso do presidente da Association for Consumer Research (ACR), Dr. David Glen Mick, da
Universidade da Virginia, Estados Unidos. O termo surgiu para denominar um movimento de
pesquisa que tem o objetivo de superar as barreiras decorrentes da fragmentacdo das pesquisas em
consumo que discutem o dominio do bem-estar (Mick et al., 2012). Muitos pesquisadores trabalham
com esse tdpico, mas devido a referida fragmentacdo, frequentemente utilizam paradigmas,
métodos e teorias diferentes, tornando mais complexa a comunicacdo de resultados para a
comunidade de interessados.

Os estudos em TCR se preocupam em refletir sobre os problemas decorrentes do consumo
e se propdem a aplicar métodos rigorosos, com o compromisso de apresentar os resultados da
pesquisa para os stakeholders adequados, a fim de transformar a vida dos consumidores. Estes
estudos sdo sustentados por um problema fundamental e buscam respeitar, defender e melhorar a
vida em relacdo as diversas condi¢cdes, demandas, potencialidades e efeitos do consumo (Mick,
2006). O movimento TCR é fundamentado em seis caracteristicas principais (Mick et al., 2012):

1. Melhorar o bem-estar: definido pelos autores como a regra normativa em TCR. A
preocupacdo principal deste paradigma de pesquisa é a promocdao do bem-estar,
concentrando-se nas diversas dimensdes desse construto;

2. Emanar da ACR e encorajar paradigmas de pesquisa: A TCR é promovida pela Association for
Consumer Research, que ha décadas estuda o comportamento do consumidor e promove o
desenvolvimento deste movimento de pesquisa. Além disso, a pesquisa em TCR reconhece
a importancia e incentiva a pluralidade de métodos, andlises e paradigmas na compreensao
do fendbmeno do bem-estar;

3. Empregar teorias e métodos rigorosos: a TCR preconiza o fortalecimento dos métodos e
teorias como forma de enriquecer as discussdes e os insights obtidos em consequéncia das
pesquisas;

4. Destacar os contextos socioculturais e situacionais: Essa caracteristica indica que os
pesquisadores devem considerar o contexto social da vida do consumidor, nao
necessariamente a partir de um estudo de carater etnografico, mas como uma forma de
atribuir mais significado a pesquisa a partir da compreensao de problemas percebidos pelos
consumidores no contexto em que vivem;

5. Parceria com os consumidores: devido a relevancia da pesquisa para os consumidores, uma
das caracteristicas da TCR é o fato de que aos pesquisadores sdo atribuidos os papéis de
advogados e parceiros dos consumidores;
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6. Disseminacdo da pesquisa para stakeholders relevantes: um objetivo da TCR é compartilhar
os resultados com consumidores, atores politicos e outros stakeholders para que o
conhecimento dos resultados das pesquisas seja relevante. Sendo assim, uma das
preocupacoes deste movimento de pesquisa é a comunicacdo eficiente dos resultados.

O desenvolvimento deste campo apresenta alguns desafios para os académicos, dentre os
guais convém ressaltar o fato de a pesquisa possuir como fundamentag¢do epistemoldgica a
mudanga social, o que requer uma modificacdo dos métodos tradicionalmente empregados para,
de fato, gerar a transformagao nos individuos (Pinto et al., 2016). Ao considerar o contexto brasileiro
no desenvolvimento da TCR, Pinto et al. (2016) argumentam que ainda persistem trabalhos
metodologicamente tradicionais e frequentemente compostos por testes estatisticos robustos, mas
com pouca conexao com a realidade nacional e o contexto social dos individuos pesquisados.

Transformative Service Research

Um dos fatores que transforma o consumidor e que é capaz de exercer influéncia sobre o
seu bem-estar sdo os servicos. O setor de servigos sofreu modificacdes ao longo do tempo no que
diz respeito a forma como é provido e percebido (Ostrom, Parasuraman, Bowen, Patricio, & Voss,
2015). No entanto, a Transformative Consumer Research provocou pouca discussdo acerca do efeito
dos servicos no bem-estar do consumidor (Anderson et al., 2013).

A partir desta problemdtica, é desenvolvida na pesquisa em servicos a Transformative
Service Research (TSR), derivada da TCR e fundamentada na identificacdo dos efeitos de bem-estar
advindos dos servicos. A literatura define TSR como a integracdo entre as pesquisas de consumo e
de servicos que se concentra na construcdo de mudancas edificadoras e melhorias no bem-estar
das entidades de consumidores: individuos (consumidores e empregados), comunidades e o
ecossistema (Anderson et al., 2013).

Por se tratar de uma conexdo com a pesquisa em servico e a TCR, a Transformative Service
Research é capaz de integrar diversas disciplinas (Ostrom, Mathras, & Anderson, 2014). Anderson
et al. (2013) propuseram uma agenda de pesquisas para este campo, identificando tematicas que
podem ser abordadas a partir do contexto de servicos financeiros, de saude e servigcos sociais. Em
virtude de seu pressuposto ontolégico e epistemoldgico orientado a mudancga, Anderson e Ostrom
(2015) identificaram que tal mudanca pode ser realizada a partir de trés aspectos: via colaboragao
com consumidores e comunidades, através do trabalho com organiza¢des e agéncias existentes, e
desenvolvendo novas iniciativas e projetos.

No contexto dos servicos bancarios e seu potencial transformativo, Briiggen, Hogreve,
Holmlund, Kabadayi e Lofgren (2017) definiram o conceito de financial well being (bem-estar
financeiro) como uma percepc¢ao dos individuos de serem capazes de controlar e manter sua vida
desejada. Losada-Otalora e Alkire (2019) identificaram que a transparéncia nos servicos bancarios
possui influéncia sobre o bem-estar financeiro dos consumidores. Pesquisas nesta vertente da
pesquisa transformativa de servicos podem ainda investigar a conceituacdo do bem-estar
financeiro, sua mensuragao, além de intervengdes para a melhoria do bem-estar e comportamento
financeiro, fatores contextuais e pessoais que afetam o bem-estar financeiro e as suas
consequéncias (Briiggen et al., 2017).
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Na perspectiva dos servigos sociais, existe uma discussdo recente sobre a integracao da
pesquisa transformativa de servico e o marketing social. Russell-Bennett, Fisk, Rosenbaum e
Zainuddin (2019) propdem esta integracdo com o objetivo de avangar o conhecimento nas duas
areas e contribuir para a melhoria do bem-estar dos individuos. Por fim, na area de servigos de
saude, Gallan et al. (2019) propuseram uma analise da experiéncia do paciente como influéncia para
0 bem-estar da comunidade, com a proposta de contribuir para a pesquisa TSR e propor implicagdes
praticas para a melhoria do bem-estar dos individuos no contexto destes servicos.

Alguns dos recentes trabalhos na area de Transformative Service Research discutem como
os pesquisadores da drea de servigos, profissionais, agéncias e a comunidade podem contribuir para
a transformac¢do dos consumidores (Johns & Davey, 2019; Loomba, 2017). A TSR é, portanto, um
movimento de pesquisa que reconhece o papel dos servigos e trabalha com a pesquisa em consumo
para aumentar o potencial do desenvolvimento humano e o bem-estar dos individuos (Loomba,
2017).

Pesquisa bibliométrica

O estudo bibliométrico permite o mapeamento e a visualizacdo detalhada da producdo
cientifica de uma area especifica (Splitter, Rosa, & Barbosa, 2012). Pritchard foi um dos pioneiros na
tentativa de conceituar a bibliometria, definindo-a como a aplicacdo da matematica e de métodos
estatisticos para a mensuracdao do contetudo de livros e outros meios de comunicacdo (Machado,
Souza, Parisotto, & Palmisano, 2016). Café e Brascher (2008) definem a bibliometria como o
conjunto de leis e principios aplicados a métodos estatisticos e matematicos que tém como objetivo
mapear a producgdo cientifica. Sen (1999) traz um conceito mais abrangente para essa metodologia,
indicando que ela permite avaliar, por meio de dados bibliograficos, o progresso cultural do homem,
incluindo a ciéncia e a tecnologia.

A pesquisa bibliométrica estd fundamentada em trés principais leis (Araujo, 2006; Chueke &
Amatucci, 2015; Guedes & Borschiver, 2005). A Lei de Lotka, ou lei da produtividade de
pesquisadores, preconiza que uma larga base cientifica é produzida por um reduzido nimero de
pesquisadores, enquanto um grande nimero de pesquisadores ndo prolificos é responsavel pela
dispersao do restante da producdo em um dado campo do conhecimento (Alvarado, 1984; Araujo,
2006; Splitter et al., 2012).

A Lei Zipf, ou lei da distribuicao de frequéncia de palavras em um texto, mostra uma relacao
fundamental segundo a qual um pequeno grupo de palavras aparece com uma frequéncia maior,
guando comparada a frequéncia do grande grupo das demais palavras (Araujo, 2006; Vanti, 2002).

Por fim, a Lei Bradford, ou lei de dispersdao do conhecimento cientifico, aponta que existe
um pequeno nucleo de periddicos responsaveis pela publicacdo de um grande ndmero de artigos, e
um grande grupo de periddicos com um pequeno numero de artigos. Assim, dividindo-se os
periddicos relacionados a um determinado campo do conhecimento em zonas com igual quantidade
de documentos, apresenta-se na primeira zona um nimero menor de journals, enquanto as zonas
seguintes precisam de cada vez mais journals para atingir aquela mesma referida quantidade de
artigos (Lima & Carlos Filho, 2019; Vanti, 2002).

Splitter et al. (2012) apontaram em seus estudos sete indicadores, além desses trés
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principios basicos, que os estudos bibliométricos devem apresentar: (a) nUumero de publicagdes por
autor, revista, instituicdo e/ou temas; (b) nimero de coautores/colaboradores; (c) copublica¢des:
publicagcdes com autores de diferentes paises, instituicdes; (d) numero de cita¢des; (e) indice de
afinidade: avalia a taxa relativa de trocas cientificas (entre paises, instituicdes) através de cita¢des;
(f) lagos cientificos (entre periddicos, autores) medidos através de cita¢des; (g) Cocitagdes: numero
de vezes que dois ou mais artigos sao citados simultaneamente por um terceiro artigo.

Ndo foram encontrados na literatura outros estudos bibliométricos que abordassem
Transformative Consumer Research (TCR) e/ou Transformative Service Research (TSR). O trabalho
gue empregou abordagem mais préxima desta metodologia foi o artigo The Transformative Service
Research movement”, escrito por Davis, Ozanne e Hill (2016), que explora o surgimento, o
crescimento e o futuro das pesquisas nesta area. Além deste, ha também o artigo de Anderson et
al. (2013), “Transformative service research: An agenda for the future, em que os autores constroem
uma agenda com temas e sugestOes de pesquisas relevantes a serem estudados nesta area.
Diferente dos citados, este trabalho apresenta um mapeamento e analise do campo até o ano de
2019, uma andlise de conteludo dos trabalhos internacionais e nacionais, além de oferecer uma
agenda de pesquisas voltadas para ambos os contextos, aspectos a que se atribui seu carater
inovador.

Procedimentos metodoldgicos

A fim de mapear, descrever e mensurar a producdo cientifica de autores, periddicos e
instituicdes que atuam tanto na pesquisa nacional como na internacional sobre Transformative
Consumer Research e Transformative Service Research, foram adotados o método bibliométrico e
a andlise de conteudo dos trabalhos, a partir da codificacdo dos seguintes parametros: objetivo,
método, resultados, limitacdes e sugestdes de pesquisas futuras.

Este trabalho estd dividido em dois estudos: o primeiro buscou analisar a producao
internacional com bases nos dois métodos citados anteriormente; o segundo pretendeu analisar os
trabalhos nacionais, mas devido ao numero reduzido de artigos, foi realizada apenas a analise de
conteudo. Os procedimentos metodoldgicos para ambos os estudos estdo discutidos nas subsec¢des
seguintes.

Estudo 1

Foi utilizada a base de dados multidisciplinar Scopus para fazer um levantamento de todos
os documentos disponiveis até a primeira quinzena de fevereiro de 2019. A op¢do pela base Scopus
se deve a maior quantidade de artigos publicados no periodo analisado. Com a chave de busca
“transformative consumer research” ou “transformative service research” nos campos de titulo,
resumo e palavras-chave, a base continha 162 documentos. Buscando melhor atender o objetivo do
presente trabalho, foram estabelecidas mais duas delimitacdes: somente documentos do tipo
artigos e publicados na lingua inglesa, restricdes que mantiveram 108 documentos na analise. Vale
ressaltar que toda a amostra disponibilizada na base Scopus sobre o tema é composta por trabalhos
no idioma inglés, de modo que tal critério ndo interferiu na quantidade de artigos. A Figura 1 ilustra
o recorte realizado para o estudo da pesquisa internacional em TCR e TSR.
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Figura 1. Procedimentos de coleta de dados (Estudo 1)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds a finalizacdo da primeira etapa de filtragem, os autores realizaram a leitura dos
abstracts e a andlise dos documentos, visando a confirmar a vinculacdo com o tema do estudo,
esforco que levou a exclusdo de trés documentos: (a) um era apenas uma introducdo de um volume
especial de uma revista; (b) o segundo era uma resenha de um livro; (c) a obra nao foi localizada
pelos autores, impossibilitando sua leitura e andlise. Consolidou-se, assim, uma base contendo 105
artigos para o processo de analise, que foi dividido em trés etapas:

1. Com suporte do software Microsoft Excel® e da prdpria base eletrénica, avaliou-se a
evolucdo quantitativa da producao cientifica por ano, os peridédicos que mais publicaram (Lei
de Bradford), as instituicdes mais produtivas, os autores mais frequentes (Lei de Lotka), as
obras de maior impacto, as abordagens metodoldgicas empregadas e, por fim, a analise das
categorias tematicas;

2. A segunda analise foi realizada com o auxilio do software VOSviewer, ferramenta
desenvolvida por Nees Jan Van Eck e Ludo Waltman, da Universidade de Leiden, Holanda. O
software oferece uma interface grafica para tratamento dos dados, permitindo uma facil
visualizacdo e andlise através de redes bibliométricas (Van Eck & Waltman, 2009). Para este
estudo foi utilizada a versdo 1.6.8, por meio da qual foi possivel identificar: a rede de paises
com maior concentracdo de trabalhos; a rede de palavras-chave (Lei de Zipf), a qual
demonstra a relacdo dessas palavras com base na frequéncia de utilizacdo; a rede de
coautorias, que desenha a relagdo entre os autores e coautores da area em estudo; a rede
de cocitacdes, estabelecida quando duas referéncias sdo citadas simultaneamente por uma
terceira; e a rede de acoplamento bibliografico, que mostra quao semelhantes dois artigos
sdo em termos das referéncias a que recorrem;

3. Além da andlise bibliométrica dos 105 artigos, foi realizada uma analise de conteldo dos seis
documentos internacionais mais citados, considerados aqueles que possuiam mais de trinta
citagoes.
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Estudo 2

A partir dos documentos que compdem as bases SPELL e SciELO, publicados até o final do
més de agosto de 2019, foi realizada uma andlise de contelddo da producgdo nacional. A busca foi
realizada pelos termos “Transformative Consumer Research” ou “Transformative Service Research”
ou “Pesquisa Transformativa do Consumidor” ou “Pesquisa Transformativa de Servico”. Foram
encontrados sete artigos na base SPELL e doze na SciELO. Em seguida, foram estabelecidos trés
critérios de filtragem, apresentados na Figura 2: somente documentos do tipo artigo, publicados em
lingua portuguesa, e na area de ciéncias sociais aplicadas.
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Bases Nacionais
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- Documentos da Area
de Ciéncias Socias
Aplicadas

Documentos
Duplicados

Figura 2. Procedimentos de coleta de dados (Estudo 2)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este ultimo critério foi adicionado apds a observacdo de que, apesar de as obras
apresentarem uma das quatro expressées pesquisadas, alguns trabalhos fugiam do escopo do
movimento. Desta forma, os sete trabalhos da SPELL atenderam aos critérios, mas na SciELO apenas
trés permaneceram na amostra. Finalizada esta etapa, verificou-se que a obra “O deficiente visual
e a escola: um estudo etnografico sob a perspectiva da pesquisa transformativa do consumidor”
estava presente nas duas bases.

Por fim, assim como no Estudo 1, foi realizada uma analise de contetddo. Neste caso, ante o
reduzido nimero de documentos, foram considerados todos os nove trabalhos contidos nas bases
nacionais. Na analise, foram identificados os periddicos, autores, objetivos dos estudos, métodos
utilizados, as referéncias utilizadas para conceituar os movimentos de pesquisa, resultados
alcancados, sugestGes de pesquisas futuras e limitacdes manifestadas pelos autores.
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Resultados e discussodes

O primeiro estudo apresenta o mapeamento dos periddicos, instituicdes, paises e autores
mais produtivos, das obras de maior impacto, além da analise das categorias tematicas e andlises
de redes dos trabalhos internacionais. O segundo estudo realizada uma andlise de conteudo da
literatura nacional.

Estudo 1

Os 105 documentos que compdem a base final da Scopus abrangem um total de 36
periddicos, 333 autores e coautores de 368 instituicdes distribuidas em 34 paises. A Figura 3
apresenta a evolugdo histérica das publicacdes encontradas na base, com a variacdo anual
analisada.
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Quantidade de publicacdes
=

Pt |

4 g 3

o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano

Figura 3. Evolucéo histérica das publicac6es relacionadas aos temas da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores.

As pesquisas sobre transformative consumer/service research ainda sdo bastante restritas,
tendo suas trés primeiras publicacdes datadas de 2008. Dois desses trabalhos sdo escritos por Sirgy.
O documento mais antigo da base é intitulado “Developing a measure that captures Elderly’s well-
being in local marketplace transactions”, escrito por Meadow em parceria com Sirgy, com catorze
citacdes. Os autores buscaram mensurar a satisfacdo de idosos com organizacbes varejistas,
comprovando que o bem-estar oferecido no ambiente dos estabelecimentos varejistas da
comunidade contribui para a satisfacdo geral com a vida. Apesar de os artigos se destacarem como
pioneiros no tema, nenhum dos dois trabalhos escritos por Sirgy apresentou grande numero de
citacoes.

Trés artigos presentes na base haviam sido publicados ja no ano de 2019 (ano em que se
realiza o estudo aqui relatado), dois deles no Journal of Business Research. O primeiro, escrito por
Bublitz em colaboragdo com oito autores, buscou desenvolver uma estrutura integrativa focada na
identificacdo das principais praticas de marketing que aumentam o sucesso das Organizacoes
Empresariais Sociais (SEO) em comunidades carentes, garantindo, assim, acesso a alimentos
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sauddveis para as populagbes mais necessitadas (Bublitz et al., 2019). O segundo trabalho,
produzido por Steinfield e outros sete pesquisadores, dedicou-se a compreender a expansao do
conceito de interseccionalidade. Os autores propdem a perspectiva interseccional transformadora
(transformative intersectional framework — TIF) em estudos relacionados a negécios e marketing,
saindo da interseccionalidade basica (género, classe e raga) e passando a incluir estruturas de poder
para melhor compreender as fontes de opressao de forma mais ampla (Steinfield et al., 2019).

O ano de 2009 é marcado por ndo apresentar nenhuma publicagdo. A partir do ano seguinte,
nota-se uma continua evolugao, intensificada entre 2013 e 2014, quando o numero de publicagdes
guase dobrou. Um dos fatores que podem explicar este aumento da produgao é o surgimento da
problematica dos servicos (TSR) na pesquisa em TCR e algumas chamadas especiais de periddicos
gue aconteceram em 2015 e 2016. Esses dois anos se destacam na andlise com o maior nimero de
artigos publicados, com vinte e 21 artigos, respectivamente. No ano de 2015, oito trabalhos foram
publicados no periddico Service Industries Journal e quatro no Journal of Service Research. Estas
duas revistas contabilizam mais de 60% dos artigos publicados em 2015. J4 em 2016 destacou-se o
Journal of Public Policy and Marketing, com cinco publicacdes.

Paises mais produtivos

Decorridos onze anos desde a publicagdo do primeiro artigo na base Scopus sobre
transformative consumer/service research, ha registros de instituicdes de 34 paises pesquisando
esses temas. Na Figura 4 estdo representados os paises com quatro ou mais publicacdes. Vale
ressaltar que os documentos podem estar relacionados a um ou mais paises, a depender do nimero
de coautores e das organiza¢des as quais estdo vinculados.

1A
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canada
ireland
:"i": new Zgaland 5_3_1:
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Figura 4. Nacionalidades de onde se originaram quatro ou mais artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os Estados Unidos sdo o pais que mais se dedica a pesquisa sobre transformative
consumer/service research, sendo responsavel por 55 dos artigos encontrados na base, o que se
deve, em parte, ao fato de a pesquisa emanar principalmente da Association for Consumer
Research, associa¢cdo que iniciou o movimento. Além dos Estados Unidos, outros quatro paises se
destacam com mais de dez publicagbes: Reino Unido (27), Australia (22), Franga (16) e Suécia (11).

O Brasil, por sua vez, ndao apresenta nenhum trabalho publicado na base. Os Estados Unidos
sdo o Unico pais que apresenta colaboracdo com todos os demais paises presentes no recorte.
Franca e Australia ndo apresentam colaboragdo com a Alemanha e Suica. E a Alemanha é o pais que
apresenta a menor rede de colaboragao com outros paises, possuindo trabalhos apenas com Suécia,
Estados Unidos e Finlandia.

Principais periddicos

Os artigos que compdem a amostra estdo divididos em 36 periédicos. A Tabela 1 classifica
os principais periddicos em funcdo da quantidade de documentos publicados. Para isso, foram
selecionados apenas os periddicos com trés ou mais trabalhos na base.

Tabela 1

Principais periédicos no periodo analisado

Periédicos Quantidade Fator de Zona
de artigos Impacto?
Service Industries Journal 15 1,258
Journal of Business Research 11 4,028
12 Zona
Journal of Public Policy and Marketing 10 2,179
Journal of Marketing Management 10 2,229
Journal of Services Marketing 8 2,408
Journal of Service Management 7 3,414
Journal of Service Research 5 4,071
) ] 22 Zona
Journal of Service Theory and Practice 3 1,395
Journal of Consumer Behaviour 3 1,659
Journal of Macromarketing 3 1,969
QOutros (26) 30 - 32 Zona

Nota: 2Informacéo extraida do sitio eletrénico oficial dos journals, apurado e divulgado pela Web of Science.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Baseando-se na lei da dispersdao do conhecimento cientifico (Lei de Bradford), podem-se
dividir os periédicos em trés zonas. A primeira zona é composta pelos quatro journals mais
produtivos e que carregam o maior numero de artigos publicados (46); a segunda é formada pelos
periddicos que apresentam entre trés e oito trabalhos publicados (29); e a terceira zona é composta
por 26 periddicos que apresentam menos de trés artigos publicados (30).
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Na primeira zona, o periddico Service Industries Journal possui o maior numero de artigos
publicados (quinze), o que corresponde a quase 15% da amostra do estudo. Vale ressaltar que
apenas no ano de 2015 foram publicados oito artigos. Destacam-se ainda o Journal of Business
Research, o Journal of Public Policy and Marketing e o Journal of Marketing Management, Unicos
com até dez artigos publicados.

A base apresenta uma média de 2,9 artigos por periddico. Nota-se que mais de dois tergos
dos artigos sobre Transformative Consumer/Service Research foram publicados por apenas dez
periddicos, e 26 journals apresentam apenas um ou dois trabalhos publicados, achados que
corroboram os pressupostos de dispersao da Lei de Bradford.

Principais instituicdes

A base é composta por pesquisadores de 368 instituicdes diferentes. A Tabela 2 apresenta,
em ordem decrescente, as organizacdes mais produtivas, levando em consideracdo o nimero de
artigos publicados. Foram destacadas as onze organizagdes que ja produziram cinco ou mais

trabalhos. Ressalte-se que os cinco paises que mais produzem no campo também aparecem na
Tabela 2.

Tabela 2
Instituic6es mais produtivas

Instituicédo Quantidade de artigos Pais

Northern lllinois University 8 Estados Unidos

Karlstads Universitet 6 Suécia
Arizona State University 6 Estados Unidos
University of South Carolina 6 Estados Unidos
University of Canterbury 6 Nova Zelandia
Texas State 6 Estados Unidos
University of Western Australia 6 Austrélia
Bilkent Universitesi 5 Turquia
University of Strathclyde Business School 5 Reino Unido
Queen’s University Belfast 5 Reino Unido
KEDGE Business School 5 Franca

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Northern lllinois University, dos Estados Unidos, lidera o ranking das organizacdes mais
produtivas. Os Estados Unidos e o Reino Unido sdo os Unicos paises que apresentam mais de uma
instituicdo se dedicando a tematica. Nota-se também que, no corte acima, a University of Western
Australia e a University of Canterbury (Nova Zelandia) sdo as Unicas instituicGes fora do eixo Estados
Unidos — Europa.
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Autores mais produtivos

A Tabela 3 descreve os autores mais produtivos, de acordo com o numero de artigos
publicados. Foram considerados apenas aqueles que assinam trés ou mais trabalhos. Destacou-se a
instituicdo a qual cada autor estava vinculado na data da publicagdo mais recente. Dos 333
pesquisadores presentes na amostra, apenas 5% (17) apresentam trés ou mais publicagées. Um
pouco mais de 17% (58) tiveram dois trabalhos produzidos, e aproximadamente 78% dos autores
(258) tiveram apenas um trabalho publicado. Este resultado confirma o pressuposto da lei de Lotka,
visto que uma pequena parcela dos autores é responsavel por uma grande parte das publicacdes.
Apresentam-se, ademais, a soma do nimero de citacdes dos trabalhos de cada autor, suas afiliacbes
na data de publicacdo do ultimo artigo e o pais correspondente.

Tabela 3

Autores mais produtivos

Autor Qtde .Qtde Afiliacao Pais
artigos citacoes

Rosenbaum M. S. 12 263 University of South Carolina Estados Unidos
Anderson |I. 5 227 Arizona State University Estados Unidos
Downey H. 5 51 Queen’s University Belfast Reino Unido
Hamilton K. 4 29 University of Strathclyde Business School Reino Unido
Rayburn S. W. 4 192 Texas State University Estados Unidos
Ostrom A. L. 3 512 University of North Florida Estados Unidos
Coleman C. A. 3 15 Texas Christian University Estados Unidos
Bone S. A 3 55 Utah State University Estados Unidos
Ekici A. 3 71 University of Wyoming Estados Unidos
Saatcioglu B. 3 72 Ozyegin University Turquia
Gruber T. 3 45 Loughborough University Reino Unido
Nasr L. 3 24 University of Manchester Reino Unido
Tadajewski M. 3 32 Durham University Reino Unido
Ozanne J. L. 3 42 University of Canterbury Nova Zelandia
Pefialoza . 3 49 Kedge Business School Franca
Zayer |. T. 3 10 Loyola University Chicago Estados Unidos
Finsterwalder J. 3 20 University of Canterbury Nova Zelandia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaque-se a relacdo existente entre os autores que mais publicam com as instituicdes mais
produtivas. Apenas Australia e Suécia — paises com instituicdes destacadas na Tabela 2 — ndo
aparecem na lista de autores mais produtivos dentre as nacionalidades apresentadas na Tabela 3.
Os Estados Unidos sdo o que mais aparece nas duas tabelas, seguidos do Reino Unido. Sete das onze
organizagdes mais prolificas (Tabela 2) também despontam com autores mais produtivos (Tabela
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3), a saber: Arizona State University, University of South Carolina, KEDGE Business School, University
of Canterbury, Texas State University, University of Strathclyde e Queen’s University Belfast.

O destaque em quantidade de artigos é do autor Rosenbaum, que teve doze trabalhos
publicados, o primeiro deles em 2011, além de quatro publicagdes apenas em 2018. Os autores
norte-americanos Rosenbaum e Anderson apresentam desempenho semelhante em nimero de
citagdes, o que decorre de uma colaboragdo realizada em 2013 que levou a publicagdo do artigo
“Transformative service research: An agenda for the future”, que obteve 175 citagdes.

Os autores Anderson e Downey aparecem em seguida, com cinco artigos publicados, mas
apresentam grande discrepancia em relagdo ao numero de cita¢des. Fato semelhante ocorre com
os autores Hamilton e Rayburn, os quais contabilizam quatro artigos na amostra mas distinguem-se
no numero de citagcdes (29 e 192, respectivamente), pois o segundo também é coautor no trabalho
“Transformative service research: An agenda for the future”, a segunda obra mais citada da base,
como se discute adiante. Ostrom se sobressai pelo maior numero de citacdes na base, embora esteja
no grupo de autores com até trés trabalhos publicados. Isso decorre do fato de ela ser coautora de
dois dos artigos mais citados dentre todos os analisados. A tabela 4 apresenta uma analise do
conteudo das principais caracteristicas da base da Scopus, considerando aquelas que apresentam
mais de trinta citacdes.

Tabela 4
Obras de maior impacto

Ostrom et al. Titulo: “Service research priorities in a rapidly changing context”.

2015 - . .

( ) Periodico (fator de impacto): Journal of Service Research (4,071)

Objetivo: Identificar um grupo de prioridades e topicos que merecem ser estudados para

#335 citacdes avancar a teoria e beneficiar consumidores, praticas e suas organizagdes e a sociedade;
avaliar as percepcdes dos pesquisadores de servigo acerca da importancia e do
conhecimento atual do campo sobre essas prioridades e tOpicos; promover perspectivas
interdisciplinares e globais dos pesquisadores de servicos para identificar os desafios e
oportunidades criticas em um esforgo de fortalecer o campo e seu impacto no futuro.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Ostrom, A. L., Bitner, M. J., Brown, S.
W., Burkhard, K. A., Goul, M., Smith-Daniels, ... & Rabinovich, E. (2010). Moving forward
and making a difference: research priorities for the science of service. Journal of Service
Research, 13(1), 4-36.

Método: Quantitativo e qualitativo.

Resultado: Os autores encontraram doze prioridades de pesquisa e oitenta topicos que sao
capazes de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa em servigo.

Sugestfes para pesquisas futuras: (a) ampliar o nimero de respondentes, que foram na
maioria da area de marketing; (b) participacdo de outros pesquisadores de fora do eixo
Estados Unidos e Europa; (c) identificar a percepgéo das prioridades pelos profissionais do
setor de servigos, além dos pesquisadores.

LimitagcBes: A amostra, que em sua maioria foi composta de profissionais da area de marketing
e restrita aos Estados Unidos e Europa.

Anderson et al. Titulo: “Transformative service research: An agenda for the future”.
2013 - . .
( ) Periédico (fator de impacto): Journal of Business Research (4,028)

Objetivo: Definir a necessidade e identificar a agenda de pesquisa em servi¢o, enderecando
#175 citacbes 0S pontos principais de interseccdo entre servicos e a area de transformative consumer
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research.
Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Este artigo prop&e a definicdo de TSR.
Método: Reviséo de literatura.

Resultado: O artigo destaca areas tematicas e as principais discussfes que podem ser
levantadas na pesquisa em TSR. No que diz respeito aos servigos financeiros, as discussdes
sdo sobre acesso e alfabetizacéo, e sobre como esses fatores impactam o bem-estar dos
consumidores. Nos servigcos de saude, é importante observar as entidades de consumo a
partir de uma perspectiva holistica e em um contexto sociocultural, reforgando a visao a partir
de niveis coletivos. Por fim, os servigos sociais precisam de analises no que concerne ao
macroambiente, especialmente em termos de politicas publicas; os autores também
destacam a relevancia do bem-estar dos funcionarios e o efeito destes sobre o bem-estar dos
consumidores.

Sugestfes de pesquisas futuras: (a) a pesquisa em servico deve identificar o porqué da
disparidade de bem-estar percebido em diferentes servigos; (b) reconhecer a importancia do
aspecto coletivo nas pesquisas; (c) pesquisas devem identificar o efeito da cocriagdo no bem-
estar dos funcionarios; (d) estudos devem enderegcar os aspectos relacionados a
sustentabilidade no contexto de servigos.

LimitacBes: Os autores ndo destacam as limitacdes do estudo.

Giesler & Veresiu
(2014)

#96 citagcdes

Titulo: “Creating the responsible consumer: Moralistic governance regimes and consumer
subjectivity”.

Periddico (fator de impacto): Journal of Consumer Research (4,701)

Objetivo: Analisar o processo de responsabilizacdo do consumidor a partir de dois niveis
analiticos de governanga moralista.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann,
C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of transformative consumer
research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C. C., & Ozanne, J. L.

(Eds.), Transformative consumer research for personal and collective well-being (pp. 31-52).
London: Routledge.

Método: Qualitativo.

Resultado: Os autores identificaram quatro tipos de consumidores a partir do Férum
Econbémico Mundial (WEF): o consumidor responsavel idealizado (idealized responsible
consumer), o consumidor verde (green consumer), o consumidor consciente da satde (health
conscious consumer) e, por fim, o consumidor financeiramente alfabetizado (financially literate
consumer).

Sugestdes de pesquisas futuras: Os pesquisadores encorajam 0s pesquisadores de
consumo a substituir a pergunta de como o0s sistemas de valores culturais estruturam a
identidade e as experiéncias dos consumidores para perguntar como familia, religido, etnia,
ativismo e outras instituic6es so rearticulados como mercado e sistemas de consumo.

LimitacBes: Os autores ndo destacam as limitacfes do estudo.

Sweeney,
Danaherm, &
McColl-Kennedy

(2015)

#75 citacdes

Titulo: “Customer effort in value cocreation activities: improving quality of life and behavioral
intentions of health care customers”.

Periédico (fator de impacto): Journal of Service Research (4,071)

Objetivo: Explorar o fenbmeno da cocriacdo de valor na area da salde, identificando a
hierarquia de atividades de cocriacdo em termos de esfor¢co empreendido pelo consumidor,
conforme os niveis de dificuldade percebida, e investigar a relagdo entre tais niveis de esforco
e qualidade de vida, satisfagdo com o servico de salde e intengdes comportamentais.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Anderson, L., Ostrom, A. L., Corus,
C., Fisk, R. P., Gallan, A. S., Giraldo, M., ... & Shirahada, K. (2013). Transformative service
research: An agenda for the future. Journal of Business Research, 66(8), 1203-1210.

Método: Quantitativo e qualitativo.

Resultado: Os autores elaboraram e testaram um modelo que explica a relagdo do esfor¢o do
consumidor em atividades de cocriacdo de valor com qualidade de vida, satisfacdo com o
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servico e inten¢des comportamentais.

Sugestdes de pesquisas futuras: Ampliacdo dos servigos de saude de forma que levem em
consideracdo a vida dos clientes e seu papel em suas proprias vidas e bem-estar.

Limitagdes: Os autores analisaram as atividades de cocriagdo de valor somente a partir do
ponto de vista dos consumidores.

Blocker et al. Titulo: “Understanding poverty and promoting poverty alleviation through transformative
consumer research”.
(2013)

Periddico (fator de impacto): Journal of Business Research (4,028)

Objetivo: Definir um framework de pesquisa em Transformative Consumer Research e

#47 citacdes pobreza.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann,
C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of transformative consumer
research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C. C., & Ozanne, J. L.

(Eds.), Transformative consumer research for personal and collective well-being (pp. 31-52).
London: Routledge.

Método: Revisao de literatura.

Resultado: Os autores propuseram uma agenda de pesquisa em comportamento do
consumidor e pobreza com as seguintes linhas tematicas: escolha do consumidor, experiéncia
de produtos e servigos, cultura do consumidor, capacidades de consumo; forcas de
marketplace.

Sugestfes de pesquisas futuras: Fortalecer a pesquisa no campo sobre escolha do
consumidor, experiéncia com produtos e servicos, cultura do consumo, for¢as do mercado,
pois sdo pontos com potencial para mitigar a pobreza, e pesquisas nessas areas serdo
capazes de abrir caminho para transformar a vida daqueles que sofrem com estes problemas.

Limitacdes: Os autores ndo indicaram as limitacbes do estudo.

Bone, Titulo: “Rejected, shackled, and alone: The impact of systemic restricted choice on minority
Christensen, & consumers’ construction of self”.

Williams - .

Periddico (fator de impacto): Journal of Consumer Research (4,701)
2014 L . . . . . .
( ) Objetivo: Enderecar a area de escolha sistemicamente restrita e seu impacto no self a partir
das lentes da Transformative Consumer Research.
#35 citagcdes Referéncia utilizada para conceituacédo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann,

C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of transformative consumer
research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C. C., & Ozanne, J. L.

(Eds.), Transformative consumer research for personal and collective well-being (pp. 31-52).
London: Routledge.

Método: Quantitativo e qualitativo.

Resultado: Os autores identificaram que as escolhas restritivas afetam a forma como as
minorias elaboram sua constru¢éo do self e como percebem a jornada do consumidor para
alcancar objetivos pessoais e materializar valores pessoais.

Sugestdes de pesquisas futuras: (a) estudar género e raca nos contextos de escolhas
sistematicamente restritas; (b) considerar a vulnerabilidade dos imigrantes no cenario dessas
escolhas; (c) identificar as diferencas raciais existentes a partir das escolhas
sistematicamente restritas.

LimitacBes: Uma limitacdo dos estudos 1 e 2 foi a incapacidade de avaliar o efeito da
autoestima e autonomia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dos trabalhos mais citados é possivel identificar a aplicacdo de métodos de pesquisas
mistas e de revisdao de literatura. As pesquisas possuem carater introdutério na tematica de bem-
estar, e as sugestdes para pesquisas futuras indicam um aprofundamento dessas discussées e um
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maior esforgo para explorar a realidade de consumidores marginalizados. Além disso, existe um
destaque para a pesquisa no contexto dos servicos, reforcando o papel dos servigos no dia a dia dos
consumidores e seu potencial para provocar transformagdes na vida dos individuos.

Abordagens metodoldgicas empregadas

A Tabela 5 apresenta as metodologias adotadas pelas pesquisas com base no ano de
publicacdo. Para a construcdo desta tabela os autores fizeram a leitura de todos os abstracts e,
guando ndo encontraram as informacdes necessarias, realizaram a leitura detalhada do texto com
o intuito de compreender a abordagem metodoldgica utilizada.

Tabela 5
Abordagem metodoldgica

mAe'ig;%?ggeiTa 2008 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 (ngl/i Total %
Qualitativo - - - 1 0 1 4 8 7 5 6 3 36 34%
Ensaio tedrico 1 - 1 2 2 5 4 4 7 3 - 32 30%
Quantitativo 2 - - 1 1 1 3 6 4 2 4 - 24 23%
Reviséo da literatura - - - - - - 2 2 2 1 - - 7 7%
Quanti-quali - - - - - - 2 - 1 2 1 - 6 6%
Total 3 - 1 4 4 7 15 20 21 13 14 3 105 -

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pouco mais de 34% (36) dos trabalhos foram desenvolvidos com metodologia qualitativa,
30% (32) foram ensaios tedricos, e aproximadamente 23% (24) empregaram exclusivamente
abordagens quantitativas. Sete por cento (7) dos documentos eram revisGes da literatura, e 6% (6)
estudos utilizaram abordagem mista, valendo-se de métodos quantitativos e qualitativos. Percebe-
se que nao existe um padrdo de evolugdo de uma unica abordagem, uma vez que os estudos sobre
Transformative Consumer/Service Research promovem, através de um de seus principios, a
diversificacdao de metodologias e abordagens de pesquisa. Vé-se ainda que os estudos de natureza
empirica respondem por 63% da base analisada (66 estudos), o que demonstra o amadurecimento
da pesquisa no campo ao longo do periodo investigado, principalmente a partir de 2014.

Rede de coocorréncia de palavras-chave

A Figura 5 exibe a rede de coocorréncia de palavras-chave encontradas nos trabalhos sobre
TCR e TSR, limitando-se aquelas com, pelo menos, quatro ocorréncias. Assume-se que tais termos
podem indicar as principais linhas de pesquisa no campo. O tamanho dos circulos no grafico indica
a quantidade de ocorréncias de cada palavra-chave na base.
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Figura 5. Rede de coocorréncia de palavras-chave

Fonte: Elaborado pelos autores

O primeiro cluster é composto por trabalhos teéricos com foco no bem-estar do consumidor
no contexto dos servigos de salde. No segundo grupo, a tematica mais explorada é a teoria de
restauracao da atencdo, que diz respeito a como uma exposi¢ao a natureza é capaz de melhorar o
foco e a habilidade de concentrac¢ao do individuo.

O terceiro cluster tem o termo “bem-estar” como destaque e discorre sobre consumidores
vulneraveis e integracao de recursos, com énfase no contexto de servigos. Neste grupo de trabalhos
também é discutida uma tematica recorrente nos estudos dessa area: o marketing social. O quarto
e ultimo grupo de palavras também apresenta, como o primeiro, estudos preocupados com a
discussdo sobre cuidados da saude. O bem-estar do consumidor é a palavra-chave que possui mais
destaque neste cluster, e é também a principal discussdo dos estudos em TCR e TSR.

Através das palavras-chave identificadas na base, é possivel notar que os trabalhos sdo
predominantemente realizados no contexto de servicos de saude. Além disso, as redes reafirmam
o bem-estar do consumidor como a tematica principal da TCR e da TSR.

Rede de coautoria

A Figura 6 mostra a rede de coautoria dos 105 artigos disponibilizados na base Scopus. Este
tipo de visualizacdo permite analisar como os pesquisadores se relacionam de acordo com a
guantidade de estudos produzidos e suas colaboragdes. Para a construcdo dessa rede, foram
considerados apenas os autores que possuiam trés ou mais trabalhos publicados e no minimo dez
citacdes. Os autores estdo representados por circulos e divididos em clusters de acordo suas
colaboracgdes. O tamanho dos circulos corresponde a quantidade de artigos por eles produzidos.
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Figura 6. Redes de coautoria

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se identificar a existéncia de cinco clusters de colaboracdo. O primeiro deles é
composto pelos autores Gruber e Nasr, os quais desenvolveram dois artigos em parceria. A primeira
obra, publicada em 2014 e intitulada “Exploring the impact of customer feedback on the well-being
of service entities: A TSR perspective”, é um estudo qualitativo exploratério que teve como objetivo
investigar o impacto dos feedbacks positivos dos clientes no bem-estar dos funciondrios (Nasr,
Burton, Gruber, & Kitshoff, 2014). O segundo trabalho foi nomeado “When good news is bad news:
the negative impact of positive customer feedback on front-line employee well-being” e também
possui abordagem qualitativa, tendo como objetivo identificar se o feedback positivo do cliente
pode ter um impacto negativo no bem-estar dos funcionarios e das empresas (Nasr, Burton, &
Gruber, 2015).

O segundo cluster é composto pelos autores Ostrom, Rayburn, Anderson, Bone e
Rosenbaum. Os trabalhos neste cluster dedicam-se a compreender o bem-estar do consumidor.
Contudo, os estudos desenvolvidos em colaboragao por esses autores apresentam perspectivas
diferentes: alguns trabalhos buscaram identificar o bem-estar do consumidor diante das
intervengdes de politicas eficazes relacionadas a imigragdo, cultura e etnia; outro estudo foi voltado
para a prestacdo de servico de organizagdes sociais; hd também estudos focados na Bottom of the
Pyramid (BoP); e por fim, estudos dedicados a examinar o consumo consciente e a influéncia dos
estimulos extrinsecos e intrinsecos ao individuo.

O terceiro cluster é formado pelos autores Downey e Ozanne, cuja primeira colaboracao foi
publicada em 2012 com o titulo “Conceptualizing a transformative research agenda”, examinando
o processo de pesquisa padrao a partir da perspectiva de transformative research para destacar as
etapas do processo que podem ser adaptadas a sua orientacdo para a mudanca social. O segundo
trabalho, publicado em 2017, foi intitulado “Assessing the societal impact of research: The relational
engagement approach” (Ozanne et al., 2017). Neste estudo, os autores propdem a utilizacdo de uma
abordagem de engajamento envolvendo a cocriacdo de pesquisas da drea de marketing com o
publico externo a academia.

O quarto cluster é formado pelos autores Tadajewski e Penaloza, os quais publicaram sua
primeira colaboragdao em 2014: “The discourses of marketing and development: towards ‘critical
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transformative marketing research”. Este ensaio tedrico buscou entender a conexao existente entre
desenvolvimento, marketing e Transformative Consumer Research. O segundo ensaio tedrico
produzido em conjunto foi publicado no ano seguinte, “Developing markets? Understanding the
role of markets and development at the intersection of macromarketing and Transformative
Consumer Research (TCR)”, apresentando uma estrutura conceitual sobre desenvolvimento, bem-
estar e desigualdade.

O quinto grupo apresenta o maior numero de autores, com destaque para Hamilton, Ekici,
Saatcioglu, Coleman e Zayer. Uma parte dos trabalhos contidos nesta linha propde uma abordagem
de pesquisas transformadoras focadas nas experiéncias vividas na pobreza, exclusdao social e
vulnerabilidade. Outros artigos dedicam-se a compreensao de questGes relacionadas a género,
marcadores identitarios e classes.

Rede de cocitacao

A Figura 7 exibe a rede de cocita¢des de referéncias. Para tanto, foram considerados apenas
os trabalhos com cinco citagGes, no minimo. A cocitacao é determinada quando duas referéncias
sao citadas simultaneamente por uma terceira. Quanto maior é o nimero de artigos que citam duas
obras especificas simultaneamente, mais forte é a relacao de cocitacdo entre estas.
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Figura 7. Rede de cocitagédo

Fonte: Elaborado pelos autores.

O primeiro cluster é composto por sete artigos, com destaque para o nimero de cita¢des da
obra de Ostrom et al. (2010), intitulada “Moving forward and making a difference: research
priorities for the science of service”, em que sdo apresentados os resultados encontrados pelos
pesquisadores do Centro de Lideranca em Servigo da Arizona State University, nos Estados Unidos,
sobre as prioridades interdisciplinares de pesquisa em servico. Este grupo é composto por obras
gue estudam a pesquisa em servico, e os trabalhos sdo predominantemente realizados no contexto
da area da saude.

O segundo cluster identificado é formado por nove trabalhos, tendo Vargo e Lusch (2008) o
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texto mais citado, com o trabalho “Service-dominant logic: continuing the evolution”, onde os
autores expandem a discussdo introduzida em 2004 sobre a légica dominante do servico,
atualizando as premissas e os encaminhamentos para futuros trabalhos. Ele agrupa trabalhos que
abordam a ldgica de servicos e o processo de geragao de valor a partir da cocriagao.

O ultimo cluster identificado possui seis produgdes, e a obra mais citada é o trabalho de
Ostrom et al. (2015), nomeada “Service research priorities in a rapidly changing context”, na qual os
autores apresentam as novas prioridades de pesquisa em servigos a partir das mudangas que o
campo sofreu ao longo dos anos. Os trabalhos alocados neste cluster elegem o movimento
Transformative Service Research como um paradigma em ascensao na pesquisa de servico.

Rede de acoplamento bibliogréafico

A Figura 8 apresenta a rede de acoplamento bibliografico. Kessler (1963) salienta que dois
autores (ou duas referéncias) sdo considerados(as) bibliograficamente acoplados(as) quando um
terceiro autor (ou referéncia) for citado(a) simultaneamente pelos dois primeiros. Para a sua
elaboragao foram considerados os artigos com vinte ou mais cita¢des, sendo obtidos 22 artigos
agrupados em dois clusters. De modo andlogo ao que se discutiu em todas as visualizagdes de redes
apresentadas até aqui, quanto menor a distancia entre os circulos (nds), mais forte é a relagao entre
eles (Van Eck & Waltman, 2017). No caso a seguir, maior serd o grau de acoplamento entre os
autores, e o tamanho do circulo é dado com base no nimero de citacdes feitas a respectiva obra.
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Figura 8. Redes de acoplamento bibliogréfico

Fonte: Elaborado pelos autores.

O primeiro cluster é formado por sete autores. O trabalho de Giesler e Veresiu (2014),
“Creating the responsible consumer: Moralistic governance regimes and consumer subjectivity”, é
a obra que apresenta o maior numero de cita¢des (96) e é fortemente acoplado com os artigos de
Crockett et al. (2013), Tadajewski et al. (2014) e Gordon, Gurrieri e Chapman (2015). As obras
contidas neste cluster concentram estudos sobre consumo de estilo de vida, consumidores de
minorias raciais, vulnerabilidade dos consumidores e utilizacdo de Transformative Consumer
Research para melhoria das praticas e pesquisas de marketing.

O segundo cluster é composto por seis autores, com destaque para a obra de Anderson
(2013), “Transformative service research: An agenda for the future”. Os trabalhos de Black e Gallan
(2015) e Sweeney et al. (2015) estdo fortemente acoplados. As producbes deste cluster apresentam
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semelhangas nos esforcos de apresentar uma vasta revisdo sobre as pesquisas no dominio do
marketing de servigos e do bem-estar na prestagao de servigos. Estes trabalhos também buscam
analisar os potenciais impactos da cocriagao de valor transformativa.

Andlise das categorias tematicas

A Figura 9 indica as categorias tematicas que foram identificadas nos 105 trabalhos e a
guantidade de obras referentes a cada drea. Para a categorizacdo, foi realizada inicialmente a leitura
dos abstracts e, quando esta ndo foi suficiente, a leitura completa do artigo. Foram encontradas
oito categorias. Para onze trabalhos que ndo se enquadravam em nenhuma destas categorias
atribuiu-se o rétulo “Outros”.

Nimero de artigos

Vulnerabilidade do consumidor 27
Bem-estar do consumidor 22
Formalizacdo da TCR e TSR 15
Novas préticas de Marketing 10
Iniciativas de Cocriagcédo 8

Servico Social 5

Bem-estar dos funcionarios e seus
impactos na prestacéo de servico

Cultura e etnia 3

Qutros 11

Figura 9. Andlise das categorias teméaticas

Fonte: Elaborada pelos autores.

A categoria com mais trabalhos é a de vulnerabilidade do consumidor (27), que ainda é a
tematica mais explorada pelas pesquisas que adotam as abordagens TCR e TSR. Os consumidores
vulneraveis sdo pouco investigados em outras pesquisas de mainstream, ao passo que possuem voz
na pesquisa transformativa. Sdo consumidores em estado de pobreza, com escolhas limitadas,
portadores de alguma necessidade especial, entre outros estados de vulnerabilidade.

Outro ponto importante de discussdao na TCR e na TSR é o bem-estar do consumidor. 22
trabalhos discutem esta tematica, seja buscando identificar fatores que afetam (e como eles afetam)
o0 bem-estar do consumidor, seja investigando formas de promover esse bem-estar a partir do
consumo e dos servicos. Outra tematica relevante foi a formalizacdo da TCR e TSR (quinze
documentos), trilha de investigacdo que se preocupa em discutir a teorizacdo destes paradigmas de
pesquisa e sua estruturacdo ontoldgica, epistemoldgica e metodoldgica, e possibilitando uma
fundamentacdo para estudos futuros.
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Em “novas praticas de marketing” estdao concentrados dez trabalhos que discutem a atuacgao
do marketing a partir das perspectivas da TCR ou da TSR, apresentando novas técnicas de
investigacao e repensando perspectivas anteriores. “Iniciativas de cocria¢cdo” foi identificada como
outra drea temadtica, com oito obras que abordam este conceito. Seus autores buscam investigar os
determinantes e as dinamicas inerentes a cocriagao de valor, bem como os aspectos relacionados
ao engajamento do consumidor nesse processo. Alguns trabalhos discutiram os servigos sociais (5)
a partir da 6tica da pesquisa transformadora e o potencial destes servigos para transformar a vida
dos consumidores.

Identificou-se ainda uma categoria relacionada ao bem-estar dos funcionarios e seu impacto
na prestacao de servicos (4). Esta pesquisa incluiu trabalhos que investigam a influéncia do bem-
estar dos funcionarios do setor de servicos sobre a percepcdo de qualidade nas perspectivas
organizacional e do consumidor. Por fim, algumas pesquisas se preocuparam em discorrer sobre
cultura e etnia (3) a partir de uma abordagem transformadora. Estes grupos sdo pouco pesquisados
no contexto de consumo, mas sdo relevantes para a pesquisa transformadora.

Diante da categorizagao realizada, foi possivel identificar que as tematicas das areas de TCR
e TSR identificadas na base Scopus ndo se restringem aquelas originalmente propostas da
Transformative Consumer Research, abordando outras tematicas e ampliando o escopo do
movimento de pesquisa, que inicialmente se preocupava com consumidores vulneraveis, consumo
de drogas licitas (cigarro, alcool) e ilicitas, apostas, nutricdo e obesidade, violéncia em filmes e jogos
de computadores, decisdes médicas e financeiras, seguranca de produtos, comportamentos de
protecdo ambiental e doacdo de érgdos. Ao avaliar as tematicas pesquisadas, é possivel identificar
gue o escopo sofreu uma expansao, e, com a popularidade do movimento de pesquisa, outras
tematicas poderdo ser discutidas com maior profundidade.

Vale mencionar, no entanto, que o bem-estar do consumidor e os consumidores vulneraveis
ainda sdo as areas de maior destaque no campo, alinhadas a proposta inicial deste movimento de
pesquisa. Porém, é possivel identificar a diversidade do campo e o desenvolvimento de novas
tematicas além das propostas iniciais da teoria.

Estudo 2:
Analise de conteldo das bases nacionais

Na Tabela 6 sdo apresentadas as obras nacionais que abordam a TCR e a TSR. A andlise
permitiu identificar quais obras, autores e periddicos tém mais influéncia sobre a tematica, bem
como quais os objetivos de estudos, métodos utilizados, resultados alcancados e limitacdes
enfrentadas.
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Tabela 6

Trabalhos nacionais

BASE SPELL

Abreu & Casotti
(2018)

Titulo: “Turismo na terceira idade sob a 6tica da Transformative Consumer Research:
proposicéo de uma agenda de pesquisa”.

Periédico (Qualis): Turismo em Analise (B1)

Objetivo: Propor uma agenda para pesquisas relacionando a experiéncia do turismo
com a terceira idade dentro da perspectiva da TCR.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S.,
Pechmann, C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of
transformative consumer research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C.C., &
Ozanne, J. L. (Eds.), Transformative consumer research for personal and collective
well-being (pp. 31-52). London: Routledge.

Metodologia utilizada: Ensaio tedrico.

Resultado: Foram identificadas lacunas tedricas relacionadas a experiéncia do turismo
na terceira idade dentro da abordagem TCR. Além disso, foi proposta uma agenda de
pesquisa.

Sugestdes de pesquisas futuras: Identificar como préticas do turismo na terceira
idade podem proporcionar bem-estar para os consumidores; quais situagées e
problemas podem surgir, no contexto do turismo, em decorréncia do processo de
envelhecimento; entender a relacdo entre 0s grupos, politicas publicas, lazer e outras
experiéncias.

LimitacOes: Ressaltam a diversidade dos grupos, os quais ndo podem ser vistos
apenas pelas caracteristicas demograficas.

Coelho & Abreu
(2018)

Titulo: “O deficiente visual e a escola: um estudo etnogréafico sob a perspectiva da
pesquisa transformativa do consumidor”.

Periddico (Qualis): Organizagbes & Sociedade (A2)

Objetivo: Analisar o consumo de servigos educacionais do ensino fundamental por
deficientes visuais.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Petkus Jr, E. (2010).
Incorporating transformative consumer research into the consumer behavior course
experience. Journal of Marketing Education, 32(3), 292-299.

Metodologia utilizada: Etnografia critica.

Resultado: Por meio da pesquisa foi possivel identificar os atores que interferem no
comportamento de consumo de deficientes visuais (colegas da escola, os
professores, 0s gestores escolares e as organiza¢gées nao governamentais
envolvidas com a causa). Foi possivel compreender a percepgdo dos proprios alunos
sobre o consumo de servigos educacionais. Além disso, a pesquisa visa a obter
resultados praticos ao repassar os resultados tedricos alcangados para organizacdes
de pesquisas.

Sugestdes de pesquisas futuras: Pesquisas baseadas em outros deficientes e
consumidores vulneraveis.

LimitacBes: Destacam a dificuldades por ser uma pesquisa pioneira.

Almeida, Batinga,
Assimos, & Pinto
(2018)

Titulo: “Articulando a Transformative Consumer Research e a comunicagao nédo-
violenta em situagbes de insegurancga alimentar em grupos vulneraveis”.

Periddico (Qualis): Revista Eletrénica de Gestédo Organizacional (B2)

Objetivo: Busca explicar como a tecnologia social intitulada comunicacéo nao-violenta
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(CNV) pode contribuir para o desenvolvimento da TCR.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S.,
Pechmann, C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of
transformative consumer research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C.C., &
Ozanne, J. L. (Eds.), Transformative consumer research for personal and collective
well-being (pp. 31-52). London: Routledge.

Metodologia utilizada: Ensaio tedrico.

Resultado: O estudo apresenta contribuigdes para situagdes de inseguranca alimentar
entre individuos vulneraveis; discute o conceito de transformacgéo e potencial das
pesquisas TCR; aborda também a interagdo compassiva e seu poder de
transformacéo para bem-estar do individuo.

Sugestdes de pesquisas futuras: Pesquisa mais profunda sobre CNV, TCR e
Agéncia e Estrutura; construcdo de uma nova agenda de pesquisas voltadas
especificamente para TCR em Movimento (TCR-M).

Limitagdes: O pioneirismo em pesquisa que relaciona a comunicacao nédo-violenta e
TCR; olhar restrito apenas a analise tedrica.

Barbosa & Veloso
(2017)

Titulo: “Vulnerabilidade da crianga no varejo: um estudo sob a perspectiva da pesquisa
transformativa do consumidor”.

Periodico (Qualis): Revista Eletrénica de Gestdo Organizacional (B2)

Objetivo: Identificar as vulnerabilidades do consumidor infantil vivenciadas no
consumo de varejo.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Petkus Jr, E. (2010).
Incorporating transformative consumer research into the consumer behavior course
experience. Journal of Marketing Education, 32(3), 292-299.

Metodologia utilizada: Investigacéo exploratéria de natureza qualitativa.

Resultado: A pesquisa apresenta como resultados situa¢cdes que promovem maior
perda de bem-estar das criangcas no momento da compra; identificou-se que a
vulnerabilidade da crianca no varejo esta mais associada a fatores externos do que
com as caracteristicas individuais.

Sugestfes de pesquisas futuras: Pesquisas com criancas de outras faixas etarias;
percepcéo das criangas sobre vulnerabilidade; reacdo dos pais diante da
vulnerabilidade dos filhos.

LimitacBes: A auséncia da pesquisadora na coleta de dados, impossibilitando maiores
informacdes.

Pinto, Batinga,
Assimo, & Almeida
(2016)

Titulo: “Transformative consumer research: reflexdes, diretrizes e uma analise do
campo no Brasil”.

Periddico (Qualis): Revista Interdisciplinar de Marketing (B4)

Objetivo: Apresentar e discutir questdes atinentes ao movimento da TCR, destacando
suas premissas, conceitos, objetos de estudo e outras questdes.

Referéncia utilizada para conceituagdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S.,
Pechmann, C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of
transformative consumer research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C. C., &
Ozanne, J. L. (Eds.), Transformative consumer research for personal and collective
well-being (pp. 31-52). London: Routledge.

Metodologia utilizada: Ensaio tedrico.

Resultado: A obra apresenta um estado da arte sobre a producdo nacional de TCR, as
principais caracteristicas encontradas e as dificuldades enfrentadas, tais como: falta
de 6rgao de fomento para estudo na linha, as linhas de pesquisas nos programas de
poés-graduacéo e periodicos limitados aos métodos tradicionais.

Sugestdes de pesquisas futuras: Nao apresentam sugestfes de pesquisas futuras.

Limitagdes: Os autores ndo destacam as limitagdes do trabalho.
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Almeida & Casotti
(2015)

Titulo: “Turismo voluntario e o bem-estar do consumidor na pesquisa transformativa do
consumo”.

Periédico (Qualis): Revista Ciéncias Administrativas (B2)

Objetivo: Analisar o fenébmeno do turismo voluntario, destacando como as lentes da
TCR contribuem para o desenvolvimento da area.

Referéncia utilizada para conceituagdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S.,
Pechmann, C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of
transformative consumer research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C.C., &
Ozanne, J. L. (Eds.), Transformative consumer research for personal and collective
well-being (pp. 31-52). London: Routledge.

Metodologia utilizada: Ensaio tedrico.

Resultado: Além de elaborar uma agenda de pesquisas, os autores identificaram trés
oportunidades de construgéo tedrica: teorizagdo em nivel metodoldgico, multicultural
e em servigos transformativos.

Sugestdes de pesquisas futuras: Conhecer motivacdes, praticas e significados do
consumo do turismo voluntario para os estrangeiros e/ou brasileiros que contratam os
programas; conhecer a atuacdo dos operadores e facilitadores de turismo voluntério,
bem como identificar seus problemas, compreender o processo de transformagéo
dos agentes envolvidos.

LimitagBes: Os autores ndo destacam as limitagcdes do trabalho.

Coelho (2015)

Titulo: “A pesquisa transformativa do consumidor: reflexdes e diretrizes para
pesquisadores brasileiros”.

Periddico (Qualis): Economia e Gestao (B1)

Objetivo: Promover uma reflexdo sobre os desafios e possibilidades da TCR para
académicos do Brasil.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: Mick, D. G., Pettigrew, S.,
Pechmann, C., & Ozanne, J. L. (2012). Origins, qualities, and envisionments of
transformative consumer research. In Mick, D. G., Pettigrew, S., Pechmann, C. C., &
Ozanne, J. L. (Eds.), Transformative consumer research for personal and collective
well-being (pp. 31-52). London: Routledge.

Metodologia utilizada: Ensaio teorico.

Resultado: O artigo apresenta reflexes e desafios para pesquisadores que buscam
estudar a TCR, além de estabelecer uma agenda para pesquisas futuras.

Sugestdes de pesquisas futuras: O autor salienta que tematicas como servigos
educacionais, saude publica, remédios, exercicios fisicos e politicas publicas devem
ser abordadas. Além disso, ressalta que os métodos tradicionais associados a outras
abordagens podem fortalecer as pesquisas de TCR.

LimitagBes: O autor ndo destaca as limitagBes da pesquisa, mas sim possiveis
dificuldades para trabalhos futuros (as etapas do processo de pesquisa proposto
podem ser incompativeis com a realidade e as novas abordagens podem causar
estranhamento aos avaliadores de periédicos nacionais).

BASE SciELO

Souza & Leédo
(2013)

Titulo: “Movimento sensual: um estudo da narrativa mitoldégica na publicidade de uma
marca de moda praia”.

Periddico (Qualis): Organizagdo e Sociedade (A2)

Objetivo: Responder como o mito reproduzido na publicidade opera a significacdo da
marca Movimento.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: TCR/TSR nao é conceituada
no artigo.

Metodologia utilizada: Andlise baseada na semiologia barthesiana
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Resultado: Os autores identificaram que a Movimento é uma marca que cultua o
corpo, usando a sensualidade, mas sem assumir o erotismo explicito. Observaram
gue a marca vende mais pelo carater simbdlico do que pelas caracteristicas utilitarias
que representa. Com isso, é necessario desenvolver uma publicidade mais rica em
histérias e voltada para o cotidiano, pois é nestas que residem o mito e seu poder de
conquista.

Sugestdes de pesquisas futuras: Outros estudos com a mesma abordagem, mas
analisando modalidades diferentes; pesquisas que analisem 0os mecanismos de
criacdo e a recepcao dos consumidores.

LimitacBes: A construcado do corpus foi baseada apenas na publicidade impressa,
deixando de fora os catélogos; ndo consideraram a visao dos responsaveis pela
criacdo e nem a percepcao dos consumidores.

Libeck, Schroeder, Titulo: “Quais categorias se relacionam a imagem corporal na literatura de conduta do
& Wittmann (2018) consumidor e psicologia?”.
Periddico (Qualis): Pensamiento y Gestion (B1).

Objetivo: Busca identificar as categorias associadas ao termo “imagem corporal
feminina” e discutir as implicacdes dessas teorias para o bem-estar dos
consumidores.

Referéncia utilizada para conceituacdo de TCR/TSR: TCR/TSR néo é conceituada
no artigo.

Metodologia utilizada: Andlise de contetdo.

Resultado: Os autores conseguiram estabelecer uma hierarquia e inter-relacéo de
categorias relacionadas ao conceito de body image.

Sugestdes de pesquisas futuras: Sugere-se a investigagdo empirica dos resultados
e andlise de questfes mais especificas, como aspectos culturais.

LimitacBes: Os autores destacam as dificuldades inerentes a uma pesquisa
exploratéria.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Complementando a revisdao sobre o tema, nota-se que a maioria dos nove estudos nacionais
sdo ensaios tedricos (cinco). A producdo mais antiga foi publicada em 2013; o ano de 2014 ndo
apresentou nenhuma publicacdo; e o ano de 2018 apresentou o maior niumero de publicacées
(quatro). A Revista Eletrénica de Gestdo Organizacional, com classificacdo Qualis B2, e a
Organizagées & Sociedade, com Qualis A2, apresentam duas publicacdes em seus periddicos. Os
autores Coelho, Casotti, Pinto, Assimos, Almeida e Batinga apresentam duas publica¢des. Cabe
destacar que os seis autores citados trabalharam em parceria em algumas produgdes.

Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo tracar um panorama da producdo cientifica sobre
Transformative Consumer Research (TCR) e Transformative Service Research (TSR), identificando as
publicacbes mais relevantes, os principais autores, instituicdes, areas tematicas estudadas e
metodologias empregadas. A partir da andlise da base de dados e leitura dos abstracts de todos os
trabalhos, foi possivel identificar algumas tematicas que sdao propostas pela ideia inicial da TCR e
gue foram, até agora, pouco exploradas, podendo ser consideradas em pesquisas futuras.

Sao relevantes os estudos voltados ao meio ambiente e a adogdo de estratégias de consumo
sustentaveis, analisando as dificuldades, impactos e o bem-estar proporcionado por esta mudanga
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de comportamento. Esses estudos sao capazes de analisar o comportamento sustentavel de forma
critica, investigando a busca por um sentimento de bem-estar individual a partir da sensagdo de
fazer algo correto; e do bem-estar coletivo, incluindo uma preocupac¢do holistica com o meio
ambiente; além de avaliar que razées levam as organiza¢des a se engajar na promog¢ao do consumo
sustentavel: se uma genuina preocupagdao com o bem-estar social ou uma estratégia pragmatica de
conformacdo ao arcabougo e as implica¢des legais.

Praticamente todas as negociagbes mercadoldgicas contemporaneas (B2C, B2B, B2E, B2G,
B2B2C, C2C e Marketplace) experimentam algum tipo de influéncia tecnoldgica. No entanto, nao
foram identificadas muitas pesquisas com o objetivo de compreender os efeitos derivados da
tecnologia. E pertinente o desenvolvimento de pesquisas que busquem identificar as consequéncias
da “invasdao” tecnoldgica na rotina dos consumidores. Nota-se uma literatura muito restrita com o
propdsito de avaliar como servigos, antes realizados por individuos e hoje prestados pela internet,
afetam o bem-estar do consumidor, seja na perspectiva positiva da facilidade ou pelo aspecto da
auséncia de interacdo entre as pessoas. Também devem ser investigadas a influéncia na vida dos
colaboradores, aqueles funciondrios que tiveram seus empregos substituidos pela tecnologia ou
gue através destes avancos tiveram novas oportunidades. Além dos efeitos da tecnologia, uma area
gue carece de maior analise e compreensao é a pesquisa sobre o comportamento de consumo pro-
social e os seus efeitos sobre o bem-estar destes consumidores.

O Brasil é uma democracia relativamente recente que possui uma economia em transicao.
Estes aspectos forjam um contexto relevante para o desenvolvimento da pesquisa em TCR e TSR.
No entanto, com base nos documentos encontrados, a pesquisa no pais ainda se encontra em
estdgio embriondrio. Algumas tematicas particulares do Brasil podem servir como guia para a
expansdo da pesquisa no contexto académico nacional.

No que concerne aos aspectos de servicos bancdrios, sociais e de saude particulares,
pesquisadores em TSR no Brasil podem investigar o efeito de programas de crédito individual e de
incentivo ao empreendedorismo nos individuos que demandam estes servicos e seu potencial de
transformacdo da vida destes consumidores. Ha ainda programas de transferéncia direta de renda
como o Bolsa Familia, que é responsavel pela distribuicdo de renda para familias carentes e que
possibilita a inclusdao deste publico em situagdo de vulnerabilidade econémica na sociedade e no
mercado. No contexto da satde, o pais possui um Sistema Unico de Satde (SUS) que pode ser objeto
de pesquisas para investigar os efeitos das politicas publicas de saude sobre as caracteristicas de
consumo de seus usuarios, podendo trazer importantes descobertas para a atuacdo governamental
e outros stakeholders interessados.

Politicas publicas de protecdao ambiental e atuacdo de ONGs no desenvolvimento sustentavel
é um tdpico que também pode ser abordado nas pesquisas nacionais e cujos resultados podem ser
uteis em nivel internacional. De uma perspectiva social, um tema que gera iniUmeros debates e que
pode ser topico de pesquisas em TCR e TSR sdo as politicas de ag¢des afirmativas, que ajudam
individuos em condicdo de vulnerabilidade social e/ou econdmica a ter acesso a universidade e a
cargos publicos, entre outras esferas da sociedade.

Em uma abordagem mais gerencial, o Brasil possui uma consideravel base de pesquisadores
em gestdo social, uma ética diferente de gerenciamento que impacta na vida dos gestores e dos
funcionarios. A pesquisa transformativa pode ser capaz de identificar os efeitos de politicas de
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gestdo social no bem-estar de gestores, de funciondrios e de territérios, provocando insights
importantes para o desenvolvimento de politicas publicas e para a difusdo da pesquisa
transformativa e em gestdo social.

Quanto a construgado tedrica do movimento, fica evidente o esforgo dos pesquisadores em
apresentar as caracteristicas destas pesquisas, indicando novos métodos de investigacdo e de
difusdo de seus resultados de forma mais eficiente, atingindo os stakeholders relevantes e
provocando a transformacgdo proposta pelo movimento. Para o desenvolvimento da pesquisa no
pais, é necessario que as premissas estabelecidas pelo movimento sejam difundidas no contexto
académico. Programas de pds-graduac¢do na drea de marketing e administragao precisam adicionar
disciplinas especificas para a formac¢ao de pesquisadores com uma visao cientifica do movimento e
com ferramentas metodoldgicas necessarias para o desenvolvimento de estudos em TCR e TSR.

O maior congresso cientifico brasileiro na drea, o Encontro da Associacao Nacional de Pds-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnNANPAD), ja possui uma track especifica para trabalhos
em Transformative Consumer Research. Periddicos nacionais, como a revista Organiza¢cdo &
Sociedade e a Revista Eletrénica de Gestéo Organizacional, abordam a gestdao em uma perspectiva
critica e epistemoldgica da ciéncia, e tém o potencial de servir como catalisadores da producao
nessas areas no pais. Além disso, é necessdria a reafirmacao da importancia desses movimentos no
contexto social, ratificando o potencial da pesquisa em provocar transformacées em diferentes
campos.

A pesquisa transformativa no Brasil precisa ser reconhecida pela interdisciplinaridade de
conhecimento que preconiza e pela modificacdo de paradigmas que pode proporcionar. Quando os
pesquisadores reconhecerem o papel deste movimento de pesquisa e assumirem sua funcdo como
advogados dos consumidores, serd possivel chegar em seu objetivo fundamental: provocar a
mudanga social. A pesquisa transformativa lida com os problemas do cotidiano dos individuos, e os
resultados precisam provocar mudanca em nivel individual e coletivo, promovendo intervencdes
sociais e politicas.

Essa pesquisa possui algumas limitacdes, sendo a principal delas a escolha das bases
analisadas. Por mais amplas que sejam Scopus, SPELL e SciELO, outras fontes de dados poderiam ser
exploradas como forma de expandir o nimero de documentos encontrados. Sugere-se que em
pesquisas futuras os pesquisadores ampliem a busca por trabalhos a partir de fontes adicionais.
Além disso, uma revisao sistematica pode ser realizada para identificar se os trabalhos presentes na
base seguem as caracteristicas propostas pelos proponentes do movimento TCR/TSR, avaliando
também as contribuicdes sociais propiciadas pelos trabalhos.
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Verificacdo de plagio

A O&S submete todos os documentos aprovados para a publicacdo a verificacdo de plagio, mediante
o uso de ferramenta especifica.

Disponibilidade de dados

A O&S incentiva o compartilhamento de dados. Entretanto, por respeito a ditames éticos, ndo
requer a divulgacao de qualquer meio de identificacdo dos participantes de pesquisa, preservando
plenamente sua privacidade. A pratica do open data busca assegurar a transparéncia dos resultados
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