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TIPIFICANDO A ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

EAECONOMIA DO ACESSO

Typifying Sharing Economy and Access Economy

RESUMO

Este estudo visa a criagdo de uma taxonomia capaz
de discriminar os modelos de mercado relacionados
aos conceitos de economia do acesso e economia do
compartilhamento, buscando-se identificar aspectos e
propriedades sui generis a cada uma dessas praticas
de mercado. Para tal, uma analise taxonémica foi de-
senvolvida com base no levantamento dos principais
aspectos ontoldgicos e tedricos relacionados aos dois
conceitos. Como categorias de andlise foram utiliza-
das as perspectivas: utilitarista de Mill ([1863] 2005)
e anti-utilitarista de Mauss (2003). A construgao das
classificagbes e conceitos, ademais, foi guiada por
uma abordagem pos-estruturalista com enfoque cen-
tral nas relagdes, ao invés da énfase excessiva em seus
elementos constituintes. Como principais resultados
destaca-se que a economia do acesso se constitui em
dois modelos, predominando a fundamentacgéo utili-
taria, quais sejam: Modelos baseados na appficacéo
e Modelos disruptivos. Por outro lado, ancorando-se
em uma fundamentacédo anti-utilitaria mais ampla, a
economia do compartilhamento se divide em Modelos
Hibridos e Modelos Colaborativos.
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ABSTRACT

This study aims to create a taxonomy capable of
discriminating market models related to the concepts
of access economy and sharing economy, seeking to
identify sui generis aspects and proprieties of these
two market practices. For such, a taxonomic analy-
sis was developed based on the survey of the main
ontological and theoretical aspects related to both
concepts. As analytical categories, utilitarian (MILL,
[1863] 2005) and anti-utilitarian (MAUSS, 2003)
perspectives were used. Moreover, the construction of
classifications and concepts was guided by a posts-
tructuralist approach with central focus on relations,
rather than an excessive emphasis on its constituent
elements. As main results, we highlight that access
economy consists of two models in which the utili-
tarian foundation predominates, which are: Models
based on appfication and Disruptive Models. On
the other hand, sharing economy is anchored on a
broader anti-utilitarian foundation and is divided into
Hybrid Models and Collaborative Models.
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INTRODUGAQ

que o ato de presentear, o UberPool, e as bicicletas compartilhadas, populares nas

grandes capitais, ttm em comum? Todos representam praticas econémicas que, em

certa medida, nao se adequam de forma plena aos pressupostos do pensamento eco-
noémico tradicional; principalmente no que diz respeito ao comportamento dos agentes no
mercado. Ao presentear alguém ou ao dividir a corrida de taxi com pessoas jamais vistas,
premissas fundamentais para a construcao ontolégica do homo economicus, como escolhas
“racionais”, otimizacao de recursos ou individualismo (EARL, 1990; O'BOYLE, 2007), sao
violadas. Um novo olhar sobre essa questao, capaz de apreender e explicar tais comporta-
mentos de mercado, até entdo entendidos sob o viés do exocentrismo, é trazido pela eco-
nomia do compartilhamento (sharing economy). Os elementos centrais que distinguem tais
praticas das relagdes comerciais tradicionais escapam a ortodoxia inflexiva da concepcao
classica de mercado (cf. David Ricardo, [1817] 2001; Adam Smith, [1776]1 1996). Por
meio de acdes como compartilhar e colaborar, relagdes sociais sdo reorganizadas e com ela
sistemas especificos de producao e circulacao de bens e servigos (BELK, 2010, 2014a,
2014b).

Embora apenas recentemente a economia do compartilhamento tenha ganhado
proeminéncia com a Web 2.0, as praticas relacionadas ao conceito precedem — avant le
lettre — nao somente ao surgimento de perspectivas tedricas que se destinam a compreendé-
-la, mas as proéprias ciéncias econdmicas (FELSON; SPAETH, 1978; FISKE, 1992; CAILLE,
2001; LAVILLE, 2003). Diversas formas de desempenhar a economia colaborativa tém se
desenvolvido e se transformado em praticas histéricas ao longo dos séculos. Nesse con-
texto, as familias se destacam por terem criado, em sua esséncia, um ambiente proficuo a
autopreservagao, com base nos primeiros habitos de compartilhamento (KAPLAN, 2001;
BELK, 2010; JAEGGI; GURVEN, 2013). Apesar do funcionalismo econdmico conceitua-las
como uma unidade de capacitagcao funcional 6tima, porquanto transmitiriam oficios de
caracteristicas tanto masculinas quanto femininas a prole (MARIE, 1978), tais relacoes
sao sobrepujadas pelos lagos familiares, que transcendem o individualismo dos elos pura-
mente econdbmicos. Do mesmo modo, apesar de uma marcada divisao social do trabalho,
as sociedades pré-letradas geralmente tinham o compartilhamento como préatica coletiva
sedimentada no cotidiano social (FISKE, 1992; MEAD, 2002; MAUSS, 2003).

Embora o compartilhamento seja destacado como um dos mais importantes ele-
mentos norteadores das praticas circunscritas pela sharing economy, ele nao é o Unico.
Além do compartilhamento, outros componentes igualmente importantes estao presentes
na materializacao dessas praticas de mercado, tais como a cooperacao, a possibilidade de
ganhos nao financeiros e a alteridade, representada pelo reconhecimento e maior relevancia
do outro nas relacoes econémicas. Esses sao os principios que distinguem as praticas da
economia do compartilhamento das préaticas econémicas do mercado tradicional (BELK,
2010; 2014b).

A economia do compartilhamento é um conceito que se disseminou rapidamente e
tem ganhado grande repercussao, gerando, contudo, certa confusao tedrica. Nesse sentido,
a perspectiva de uma economia, que possui como base o compartilhamento, é bastante
questionada. Criticas a economia do compartilhamento indicam que nao se trata realmente
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de compartilhar, mas da generalizacdo do acesso, por um curto periodo, a um conjunto
de itens cuja propriedade é detida por outros consumidores (BARDHI; ECKHARDT, 2012;
ECKHARDT; BARDHI, 2015, 2016). O elemento norteador seria, como em qualquer outra
troca econdmica, a maximizacao individual dos ganhos; ao invés de um valor social ex-
traordinario. Por essa perspectiva, os axiomas centrais da economia tradicional continuam
praticamente inalterados, uma vez que a esséncia dos elementos que compdem o mercado
continua intacta.

Embora deva-se concordar que tracos de uma orientacdo utilitaria estejam mar-
cadamente presentes na economia do compartilhamento, ao menos o axioma do egoismo
individualista, suscitado por Thomas Hobbes ([1651] 1999) ainda no século XVII, parece
ser questionado. Além dos beneficios econdmicos e do jubilo pessoal, as praticas de com-
partilhar também podem apresentar aspectos tais como a cooperacao e a sustentabilidade
(BELK, 2014b; HAMARI; SJOKLINT; UKKONEN, 2015; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2016b),
fatores que certamente fogem as normas de uma conduta inteiramente individualista.

Mesmo as relacoes econdmicas mais tradicionais sao formadas por uma matriz
socio-histérica que lhes atribui um carater complexo e plural (POLANYI, 2012). Por essa
perspectiva, os mercados nao deteriam um padrao Unico de atuacao, mas, ao contrario,
apresentariam diversos padroes a depender das caracteristicas e elementos presentes em
cada contexto sociocultural. Entretanto, ha caracteristicas que de fato se qualificam como
epifendmenos dos mercados capitalistas modernos. Para Simmel ([1903] 2005), uma troca
envolvendo compensacdes monetarias guardaria um carater peculiar, especifico da nossa
modernidade. Para ele, dado que o espirito moderno se tornou um espirito de célculo e
exatidao contabil, o dinheiro se tornou capaz de nivelar a todos pelo valor de troca, ao
mero quanto. Esse espirito é de certa forma rompido pela economia do compartilhamento,
que vem apresentado a cada dia mais exemplos que fogem a légica puramente contabil
apontada por Simmel (2005). Ao passo que conservam um rastro econémico em alguns
casos ainda muito forte, as praticas da economia colaborativa se constroem sobre particula-
ridades onto-epistemolégicas que dificilmente conseguiriam ser apreendidas pelos axiomas
do pensamento econdmico tradicional.

Constatando-se as controvérsias suscitadas pela economia colaborativa, expressas
tanto em sua dimensao histérica atemporal quanto no questionamento dos pressupostos
da economia tradicional, e na sua relacao com a economia do acesso, o presente estudo
guia-se pelas seguintes perguntas de pesquisa: Quais sao as propriedades e caracteristicas
que de fato definem e diferenciam cada um desses conceitos? Até que ponto eles se inter-re-
lacionam? Com base nesses questionamentos, este estudo visa a criagdo de uma taxonomia
capaz de discriminar ao passo que relaciona os conceitos de economia do acesso e econo-
mia do compartilhamento. Ademais, serdo analisadas as suas caracteristicas peculiares,
buscando-se o levantamento de aspectos e propriedades sui generis a cada uma dessas
praticas de mercado. Cumpre destacar que estudos existentes na literatura ja buscaram
tipificar aspectos especificos da economia do compartilhamento (RIVERA et al., 2017) ou
ela como um todo (WAVE, 2014; PERREN; GRAUERHOLZ, 2015; PLEWNIA; GUENTHER,
2018). Contudo, comparacOes sistematicas entre as economias do compartilhamento e
acesso ainda nao foram realizadas.
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Para a construcao da proposta taxondmica deste estudo, sao destacadas as simi-
laridades e divergéncias entre as praticas das economias do acesso e compartilhamento.
Para tal, utilizando-se como categorias de anélise os aspectos tedricos das perspectivas
utilitarista e antiutilitarista, as duas economias sao seccionadas em quatro modelos econ6-
micos: Modelos baseados em appficacao; Modelos disruptivos; Modelos hibridos e; Modelos
colaborativos. Ao final, uma taxonomia relacionando os quatros modelos construidos nesta
pesquisa é apresentada.

PRATICAS DA ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO VS PRATICAS DA ECONOMIA DO ACESSO

Por nao haver qualquer consenso sobre o que define uma pratica econdémica como de
compartilhamento, o entendimento do fendmeno pela literatura tem se dado principalmente
pela apresentacao de protétipos empiricos. Desse modo, ao tratar do tema, os autores geral-
mente apresentam exemplos de plataformas que se auto-intitulam como representantes da
economia do compartilhamento. Na maioria dos casos, sdo utilizados exemplos como Uber,
Netflix, Airbnb, Zipcar e até mesmo sites de venda de produtos usados para representa-la
(JOHN, 2013; BELK, 2014b; PERREN; GRAUERHOLZ, 2015; AKBAR; MAI; HOFFMANN,
2016; COCKAYNE, 2016; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2016b). Esse desentendimento e a
apreensao conceitual por meio de protétipos tém suscitado o surgimento de sérias criticas a
possibilidade da real existéncia de uma economia do compartilhamento.

Os casos e protétipos geralmente apresentados como representantes da economia do
compartilhamento sao questionados por Bardhi e Eckhardt (2012, p. 881). Para as autoras,
grande parte dos exemplos utilizados para representar o conceito ndo se ajustam as fracas
definigoes disponibilizadas pelos trabalhos, o que as levou a criacao de um outro conceito,
capaz de sustentar a inovatividade dessas novas plataformas virtuais: economia baseada
em acesso. Segundo as autoras, “[...] ao invés de comprar e possuir coisas, consumidores
guerem acesso a bens e preferem pagar pela experiéncia de acessa-los temporariamen-
te”. A economia do compartilhamento para as autoras, de acordo com os exemplos a ela
atribuidos, ndo passam de um pensamento platénico de engajamento coletivo em causas
supostamente altruistas. Nesse ponto, tecem duras criticas especificamente ao conceito e
ao embasamento tedrico proposto por Belk (2010; 2014b).

Na perspectiva da economia do acesso o importante para o consumidor é o ser-
vico prestado, desconsiderando a relevancia de orientacdes sustentaveis ou altruistas. O
consumidor, portanto, é entendido sobre mobiles estritamente utilitarios. O que mudou do
consumidor da economia do acesso para o consumidor dos modelos de mercado tradicionais
foi apenas a predisposicdo a manutencao da propriedade de um bem a longo prazo — e,
consequentemente, o seu nivel de materialismo. O consumidor troca, portanto, a posse dos
bens pela otimizacao de seus recursos econdmicos. Para a abordagem da economia baseada
no acesso, plataformas como Uber e Airbnb, sempre polémicas nas discussoes do conceito
de economia do compartilhamento, se encaixariam perfeitamente sob o seu escopo. Eckhardt
e Bardhi (2016), contudo, nao negam a existéncia de categorias de consumo baseadas no
compartilhamento, concebendo-as como um subgrupo das praticas de consumo baseadas
no acesso. Para elas, sao casos mais raros e com pouco apelo sobre o grande publico.
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Os mercados baseados na economia do acesso “[...] sdo caracterizados por tran-
sacoes individualizadas, de curto-prazo, imediatas e episddicas, onde trocas baseadas na
eficiéncia dos custos sao motivadas pelo autointeresse e geracao de lucro” (ECKHARDT,
BARDHI, 2016, p. 217). Todas essas caracteristicas sao comuns as trocas econdmicas
tradicionais e pouco ou nada se diferem das praticas de mercado realizadas até entao (BA-
GOZZI, 1975; HOUSTON; GASSENHEIMER, 1987). Essa perspectiva, contudo, contrasta
com o que comumente se define como economia do compartilhamento, uma vez que as
praticas de mercado baseadas nessa perspectiva estariam ancoradas em outra categoria de
interacao, isto é, as trocas comunais e no proprio compartilhamento (BELK, 2010; 2014b).
Tal categoria de troca seria definida como uma obrigacao especial que seus membros sentem
de se preocupar com o bem-estar de outrem (FISKE, 1992; FOLKES, 2002).

DEFINIGOES DE ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

As definicoes tradicionais de economia do compartilhamento nao delimitam bem a
fronteira do que corresponde uma pratica econémica tradicional e uma pratica colaborativa,
aceitando praticamente qualquer acao entre agentes de mercado realizada em pares ou
grupos e que compartilhem de um bem ou servico em comum. Esse € o caso da definicao de
Felson e Speath (1978). Os autores utilizam a expressao consumo colaborativo — circunscri-
ta pela economia do compartilhamento (BELK, 2014b) — para demonstrar como as pessoas
podem se engajar em acbes de mercado sem necessariamente seguir as regras de conduta
esperadas por um agente econdmico padrao.

Para os autores, as normas econ6micas sao subvertidas quando “[...] uma ou
mais pessoas se engajam na realizagcao de atividades conjuntas com outras pessoas para
0 consumo de bens ou servicos econdémicos” (FELSON; SPEATH, 1978, p. 614). As li-
mitacOes do escopo dessa definicao sao imprecisas, pois uma viagem em um transporte
coletivo, nesse caso, poderia muito bem ser delimitada pelos principios da economia do
compartilhamento. Embora os passageiros dividam o mesmo servico, uma vez que desistem
de comprar cada um o seu proprio veiculo, andar de 6nibus da maneira habitual como
praticamos nao se caracterizaria com um exemplo de colaboracao ou compartilhamento.
Existe, de fato, um compartilhamento involuntario momentaneo, mas tao frouxo quanto
o compartilhamento de um idioma ou do oxigénio — insuficiente para configura-lo como
tal (BELK, 2010). O exemplo dos condominios das grandes cidades também se configura
como pratica de compartilhamento involuntério, embora de longo prazo. Outro caso que
exemplifica a incongruéncia entre um consumo simultéaneo coletivo e um consumo em uma
economia do compartilhamento é o das transmissoes televisivas. O fato de varias pessoas
poderem assistir um mesmo programa ao mesmo tempo nao o caracteriza como um con-
sumo diferenciado. Essa ma interpretacao ocorre porque ha uma tendéncia recorrente de
se relacionar o compartilhamento apenas a ideia de bens publicos ou nao rivais — aqueles
em que o consumo de uma pessoa nao exclui a possibilidade de consumo de outra, como
parques, seguranca publica etc. (KAUL; MENDOZA, 2003).

Outros conceitos de economia do compartilhamento a tém associada a orientacao
ideoldgica dos seus agentes, principalmente a responsabilidade socioambiental e ao de-
senvolvimento sustentavel (HEINRICHS, 2013; MORLIGHEM, 2014; HAMARI; SJOKLINT;
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UKKONEN, 2015; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2017; CHERRY; PIDGEON, 2018). Nessa
perspectiva, o consumo de produtos verdes, o reaproveitamento de materiais usados, a
compra de itens de segunda mao e a aquisicao de mercadorias produzidas na prépria regiao
se caracterizariam como praticas centrais da economia do compartilhamento. Apesar de
louvavel a busca por um conceito que aborde valores nobres e necessarios a sociedade, a
economia do compartilhamento nao pode ser reduzida a tal perspectiva ou pensada siste-
micamente a partir desses parametros. Isso porque, de modo geral, ha apenas a valorizacao
de praticas sustentaveis, mas nao de préaticas coletivas que se valem de conceitos como a
colaboracéo, a reciprocidade ou o compartilhamento. Embora tenha o intuito de promover
o bem-estar socioambiental, o consumo verde ou sustentavel é geralmente realizado por
meio do engajamento em praticas individuais, deslocando-se em parte da concepgao de um
consumo coletivo.

Para contornar essa superapreensao da economia do compartilhamento, outras
definicoes tentam delimitar o conceito para abranger apenas praticas econdmicas em grupo,
evitando-se o contato direto com uma empresa formal. E o caso da definicdo de Botsman e
Rogers (2011), que indica que a colaboracao ocorre quando pessoas decidem participar de
compartilhamentos, escambos, trocas, aluguéis e coletividades organizadas. Nesse caso, o
problema surge em se definir o que seria uma empresa formal e qual a amplitude de acao
nessas relacoes. Em muitos casos, é necessario a existéncia de uma empresa formal a priori,
como indUstrias de extracao e producao, para a confeccao dos itens utilizados no circuito de
comeércio da economia do compartilhamento. Para que haja trocas entre os consumidores,
os produtos, na grande maioria dos casos, foram confeccionados em um primeiro circui-
to de produgao, proveniente da economia das “empresas formais”. Igualmente, diversas
organizacOes intermediam o contato entre consumidores e outros agentes do mercado, se
configurando elas mesmas como empresas formais.

Urge, portanto, que novas definicdes e classificacoes dos protétipos empiricos
sejam levantadas para a organizacao conceitual dos fendbmenos relacionados a economia
do acesso e a economia do compartilhamento. Para tal, é necesséario o levantamento de
conceitos e pressupostos basilares que nos permitam inter-relacionar as praticas e modelos
das duas economias, apresentados a seguir.

PROBLEMATIZANDO A CONCEITUAGAO DE ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO

Um problema decisivo nas definicdes das praticas da economia do compartilha-
mento é a énfase excessiva sobre os seus elementos constituintes, sejam produtos, servicos,
consumidores ou empresas. Em geral, as definicoes buscam mostrar a independéncia do
consumidor em relacéo ao modelo tradicional de compra e venda — modelo de mercado con-
vencional —, revelando um consumidor mais auténomo e livre para se engajar em relacoes
econdmicas diferenciadas (BELK, 2010, 2014a; ECKHARDT; BARDHI, 2016). Entretanto,
a retratacao de emancipagao do consumidor € realizada, normalmente, por meio de uma
empreitada individualizada, além de uma interatividade isolada e episddica. E necessario
que se pese, em primeiro lugar, a centralidade das relacOes, seja entre pessoas, dinheiro ou
sociedade, na formagao do conceito de economia do compartilhamento. Essa €, inclusive,
uma questao basilar na construgao conceitual de qualquer fenémeno (WHITEHEAD, 1985).
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De fato, ha um problema intrinseco aos conceitos, uma vez que eles sao descon-
tinuos e fixos, e, como tais, sao incapazes de capturar uma realidade sempre mutavel. Do
mesmo modo, como elucida Whitehead (1985), por meio da Fallacy of Misplaced Concre-
teness, ha um predominio de explicacoes conceituais que se valem de definicoes que tentam
apreender uma suposta esséncia do objeto, desvalorizando o que o autor considera de mais
importante: suas relagoes. O esforco de conceituacao, portanto, deve tentar alcancar o nivel
relacional do “objeto”, inclusive com o préprio “observador”.

O foco excessivo nos objetos e atores que compdem as praticas da economia do
compartilhamento desvirtua o foco do que realmente importa na sua construcao: a relacao
entre pessoas, suas interagdes com a materialidade dos objetos trocados. O elemento mais
importante que deve constar na formacao do conceito de economia do compartilhamento é o
carater dindmico e ciclico que essa pratica suscita. Esse é um ponto de partida fundamental
para uma releitura do inevitavel jogo dos conceitos, controlado pelos impulsos intelectualis-
tas, isto é, a forma pela qual comumente tomamos sentido de nossas experiéncias através
de conceitos (TSOUKAS; CHIA, 2002). Tais impulsos acabam por originar um aprisiona-
mento que fatalmente condicionara a percepcao da realidade a uma imobilidade estrutural
e descontinua.

O processo de criagdo de um conceito, segundo Tsoukas e Chia (2002), deve
se iniciar pela selecao de protdtipos — ou seja, a escolha de fendbmenos empiricos que
Ilhe sirvam de exemplo —, mas nao se encerrar nele. Em geral, os protétipos selecionados
estdo radialmente estruturados, seguindo uma ordem de importancia que se dispoe desde
os exemplos centrais, de maior representacao, até alcancar os protétipos mais marginais,
localizados as raias delimitadas pelo conceito. Nesse ponto, os autores apresentam o carater
complementar das abordagens sindptica — essencialmente moderna —, e performativa —
de carater p6s-moderno —, na criacao de novos conceitos. Ao passo que na primeira as
preocupacdes giram em torno da acao central realizada, buscando encontrar a “grande
figura” que sintetiza o fendbmeno, o segundo procura atentar-se as microagdes e ao continuo
processo de realizagcdes que modelam o fendmeno indefinidamente. A utilizacao conjunta
das duas abordagens possui uma dupla vantagem, pois tanto permite que o conceito criado
nao se perca em um esforco vago de abstracao, dando-lhe profundidade e dinamica, quanto
possibilita a selegao de exemplos empiricos adequados.

No caso na economia do compartilhamento, os agentes do mercado podem ampliar
as suas possibilidades de agao, passando a exercer multiplas fungdes. A antiga fronteira
entre consumidor e empresa, que 0s caracterizava como elementos individualizados que
disputam pela maximizacao de seus recursos financeiros em transagcoes econémicas marca-
das pela negociacgao e o jogo de poder (FOLKES, 2002), passa a ser rompida sob o signo da
economia do compartilhamento. A perspectiva econémica nao deixa de existir nessa nova
economia, mas as tradicionais formas de encarar o lucro e as recompensas de mercado sao
reorganizadas; e com elas os papéis e funcoes desempenhados pelos seus antigos agentes
(BOTSMAN; ROGERS, 2011; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2017). Os beneficios financeiros,
predominantes até entdo, passam a coexistir com outras formas de ganho, provenientes
de uma categoria de beneficios relacionais ainda maior, que, em muitos casos, nao se
restringem a meras relagdes qui pro quo (BELK, 2014b).
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E importante ressaltar que relagdes sociais mediadas por compensacoes financeiras
sao tipicas das sociedades modernas e se diferenciam das demais relacdes sociais porque
seus atores apresentaram, segundo Simmel (2005), um acentuado carater blasé, ou seja,
um embotamento da distin¢ao entre coisas e pessoas, uma vez que tudo parece ser reduzido
ao mero valor financeiro. A relacao dos agentes econdmicos com o dinheiro, portanto, é um
fator relevante na anélise das praticas de mercado suscitadas pelas economias de acesso e
de compartilhamento.

Nesse sentido, a economia do compartilhamento se caracteriza por ser mais dina-
mica, flexivel e menos institucionalizada do que os mercados tradicionais; uma vez que suas
praticas se organizam por meio de interacoes, em geral, pouco estruturadas (BOTSMAN;
ROGERS, 2011; BELK, 2014b; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2017). Sob os contornos da
economia do compartilhamento, praticas mercadolégicas e nao-mercadolégicas emergem
conjuntamente. Entretanto, ao contrario dos mercados tradicionais, o foco das préaticas da
economia do compartilhamento nao recai sobre o espectro financeiro, mas em ganhos rela-
cionais (BELK, 2014b). Embasando-se em tais concepcoes, e guiando-se pelas defini¢coes
de economia do compartilhamento tracadas por Felson e Speath (1978), Botsman e Rogers
(2011), portanto, este estudo utiliza como conceito de economia do compartilhamento
a perspectiva em que pessoas sustentam relacdes socioeconémicas entre si pautando-se,
principalmente, em beneficios relacionais — sejam eles com pessoas ou comunidades, por
exemplo. Para tal, prescindindo de contratos formais, interatuam alternando, geralmente por
meio de agentes facilitadores, os papéis e praticas econdmicas entre seus membros.

TIPOLOGIA DOS MERCADOS DE ACESSO - ECONOMIA DO COMPARTILHAMENTO
E ECONOMIA DO ACESSO

A economia do compartilhamento € um ramo da economia que se originou apenas
recentemente, funcionando como um conceito guarda-chuva que compreende as atividades
de mercado que fogem das relacoes orientadas pelo mero utilitarismo econémico (BELK,
2010; 2014b). Dentro dessa perspectiva, praticas econdmicas sui generis contribuem
para a expansao do proprio entendimento de mercado. Como todo fenbmeno econémico, o
mercado das trocas comerciais — também conhecidas como trocas rigidas — é acima de tudo
um fenémeno social (SCHUMPETER, 1961); portanto, sujeito as vicissitudes do contexto
sociolégico onde esta inserido. O surgimento (ou ressurgimento) de praticas que fogem a
ortodoxia do mercado capitalista demonstram que nao ha um mercado natural, com carac-
teristicas imutaveis e definidas a priori, mas uma pluralidade de mercados com ldgicas e
orientacoes diferenciadas (POLANYI, 2012; LAVILLE, 2003). Baseando-se nessa perspec-
tiva, uma aproximacao entre a economia solidaria (abordagem que tangencia a economia
do compartilhamento) e a economia plural é realizada por Silva, Ramalho e Rigo (2016).

Em contraste, a economia do acesso nao possui fundamentos ontolégicos distintos
dos mercados tradicionais. Entretanto, suas préaticas se caracterizam como acdes que, de
alguma maneira, reformulam os modelos econdmicos convencionais, seja por meio da oferta
de novos produtos ou servigos, ou promovendo modificacoes nos ja existentes (ECKHARDT;
BARDHI, 2015, 2016). O que ambos os modelos de relacbes econdbmicas possuem em
comum é o escopo na ampliacao do acesso. Tanto a economia do compartilhamento quanto
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a economia do acesso possuem como objetivo o desenvolvimento de modelos de negbcio ou
de relacOes sociais que incrementem as possibilidades dos agentes de mercado, facilitando
as suas interagoes, trocas ou compartilhamentos. O acesso, portanto, é o elemento central
que une as duas economias. Obviamente, vieses de consumo, como a busca por status,
construcéo de identidade, distincado ou diferenciacédo (BOURDIEU, 1984; BELK, 1988;
2013; BAUDRILLARD, 2011), permanecem presentes nos dois modelos. Entretanto, nao
desloca a centralidade da ampliagcdo de acesso em ambos 0s casos.

No caso especifico da economia do acesso, assim como no mercado tradicional,
as relacoes sao baseadas na maximizacao do auto-interesse — pressuposto central do utili-
tarismo econdmico (BENTHAM, [1789] 1996; MILL, [1863] 2005). Os agentes, sob essa
perspectiva, sao guiados por interesses proprios e procuram maximizar a razao entre custos
e beneficios (FISKE, 1992). O objetivo final de qualquer individuo € o alcance de conceitos
atemporais, geralmente relacionados a felicidade, prazer ou poder, através de uma relacao
instrumental e racionalizada com outros individuos e objetos (HOBBES, [1651] 1999;
MILL, [1863] 2005). Em outras palavras, o elemento norteador das relagoes econébmicas
seria, como em qualquer outra interacdo social, a maximizagdo dos ganhos individuais
(MILL, [1863] 2005).

Apesar do utilitarismo nao ser sobrepujado na economia do acesso (cf. BARDHI;
ECKHARDT, 2012; ECKHARDT; BARDHI, 2016), o individuo passa a dividir momentanea-
mente um bem ou servigo, ainda que de forma involuntaria, cuja posse poderia jamais ser
partilhada. Nessa perspectiva, beneficios sociais podem ser alcancados direta ou indireta-
mente, contribuindo para eventuais ganhos de ordem socioambiental. Sob os contornos da
economia do acesso é possivel destacar dois modelos constituintes em que se predomina a
fundamentacao utilitaria. Diferem dos modelos tradicionais, contudo, pelo fato de possuirem
forte aporte tecnologico, o que modifica profundamente a relacao entre os agentes de mer-
cado, quais sejam: Modelos baseados em appficacdo e Modelos disruptivos.

MODELOS BASEADOS NA APPFICAGAO

Caracterizam-se pela insubstituivel presenca do componente tecnologico. Antigas
formas de relacionamento entre agentes de mercado sao remodeladas e, de certa maneira,
potencializadas por meio dos atuais avancgos tecnolédgicos. Dentre eles, destacam-se o de-
senvolvimento de aplicativos para tablets e smartphones, que permitiram interacoes mais
dinédmicas e em tempo real. A Web 2.0 foi um marco na promocao desses modelos, pois
permitiu a ampliacao das relagdes sociais, possibilitando a criacao de redes econémicas
com amplitude global.

Exemplos de plataformas e aplicativos que servem de protétipo para esse modelo
sao o Uber, o ZipCar e a Estante Virtual. Em todos os casos, produtos ou servigos semelhan-
tes ja eram oferecidos no mercado. Entretanto, tais plataformas conseguiram impulsionar os
seus mercados oferecendo formas mais modernas de integrar agentes de mercado.
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MODELOS DISRUPTIVOS

Os modelos disruptivos, por outro lado, nao se caracterizam apenas por apresenta-
rem forte embasamento tecnolégico, mas por modificarem profundamente antigos modelos
de negécio. Demandas até entdo suprimidas ou inexistentes sao criadas, desenvolvendo
novos mercados. Com eles, novos modelos, conceitos e relacdes emergem, promovendo
uma mudanca radical em certos setores da economia (CHRISTENSEN et al., 2015).

Um dos principais representantes dessa categoria é a plataforma de entretenimen-
to Netflix, por ter promovido uma reorganizagdo na forma das pessoas consumirem filmes
e séries — sendo responsavel pela substituicao da compra ou aluguel por uma assinatura
mensal que disponibiliza um extenso inventario de filmes e séries on/ine (CHRISTENSEN, et
al., 2015). Do mesmo modo, destacam-se as plataformas digitais que permitem a conexao
entre agentes de mercado que buscam nao apenas comprar, mas vender e trocar produtos.
possuem papel importante na reutilizacao de produtos de segunda-mao e na consequente
reducao do uso dos recursos naturais (ERTZ; DURIF; ARCAND, 2016a).

Por outro lado, ao tratarmos da economia do compartilhamento, novos pressu-
postos metatedricos emergem. Passa-se a questionar a singularidade dos antigos conceitos
utilitaristas, como a otimizagdo dos recursos pessoais, orientacao individualista baseada
no autointeresse, felicidade coletiva racionalizada e fruto da soma dos prazeres individuais
(cf. HOBBES, [1651]1 1999; BENTHAM, [1789] 1996; MILL, [1863] 2005). Tais funda-
mentos perdem o carater de imanéncia, passando a representar perspectivas peculiares
de comportamento e orientacdo mercadolégica. Sado assim, apenas mais uma forma de se
comportar em meio as multiplas relacoes sociais (CAILLE, 2001; LAVILLE, 2003). A eco-
nomia do compartilhamento embasa-se, em contraste, sobre pressupostos antiutilitaristas
para o desenvolvimento das suas relacOes e praticas de mercado. As interagdes entre os
seus agentes sao regidas pela contraditéria obrigacao de retribuir (MALINOVSKY, 2005);
caracterizando-se, portanto, como uma obrigacao desobrigada presente no continuo ciclo da
dadiva composto pela triade dar, receber, retribuir (MAUSS, 2003).

Ao passo que para a perspectiva utilitarista todas as interagdes ocorridas na so-
ciedade, sejam econbmicas, politicas, juridicas etc., se caracterizam como simples atos
racionais de troca, para a abordagem antitutilitarista trata-se, no fundo, de misturas. “Mis-
turam-se as almas nas coisas, misturam-se as coisas nas almas. Misturam-se as vidas, e
assim as pessoas e as coisas misturadas saem cada qual de sua esfera e se misturam: o que
é precisamente o contrato e a troca” (MAUSS, 2003, p. 2012). A atmosfera de rivalidade,
isolamento individual e calculismo econ6mico apresentada pela filosofia utilitarista, portan-
to, nao seria uma condicao fundamental do comportamento humano, mas apenas uma das
muitas possiveis. As misturas decorrentes das trocas, para Mauss (2003), nao se restringem
a esfera econdbmica, mas se expandem para abranger outras dimensdes do ser. Seriamos
compreendidos, portanto, por outro viés ontolégico, menos economicista, mais complexo e
integrado a um sistema social maior (POLANYI, 2012).

De acordo com a forma dos seus agentes se relacionarem, é possivel dividir a eco-
nomia do compartilhamento em dois modelos: Modelos hibridos e Modelos colaborativos.
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MODELOS HIBRIDOS

Embora nos modelos hibridos as relacoes entre os agentes de mercado nao sigam
mobiles estritamente utilitarios, as interagoes entre as pessoas sao mediadas pela presenca
pecuniaria. Se caracterizam como praticas em que o aspecto financeiro divide a centralidade
com a promogao de beneficios sociais diretos, posicionando-se em um meio termo entre
o dom e as praticas de mercado convencionais (SCARABOTO, 2015). Dessa forma, tanto
empresas quanto consumidores se orientam por meio de comportamentos pro-sociais. E
importante ressaltar, entretanto, que nao se caracterizam como agoes filantrépicas, mas
como estratégias de negdcio autossustentaveis que facultam o desenvolvimento de causas
sociais especificas, como a protecao do meio ambiente, diminuicao da pobreza, estimulo a
producao local etc., ao passo que ofertam os seus produtos ou servigos. Nessa perspectiva,
os beneficios relacionais podem nao ser peer-to-peer (pessoa para pessoa), mas entre uma
pessoa e a sua comunidade.

O financiamento coletivo por exemplo, mais conhecido como crowdfunding, pode
ser considerado uma pratica circunscrita pelos modelos hibridos (HAMARI; SJOKLINT;
UKKONEN, 2015). Essa pratica de financiamento coletivo representa uma atividade de
intensa colaboracao, além de possuir um alto apelo social. Cumpre salientar que, em alguns
casos, tais financiamentos podem se configurar como modelos colaborativos, pois, apesar
de envolverem dispéndios financeiros, nao ha uma obrigatoriedade direta de retorno. Um
exemplo de empresa hibrida é a inglesa WWOOF (World-Wide Opportunities on Organic
Farms), orientada a realizacao de acdes sociais — ainda que se envolva em trocas financei-
ras. Do mesmo modo, também é possivel citar como modelo hibrido o caso das bicicletas
compartilhadas, famosas nas grandes capitais brasileiras. O aluguel de bicicletas por curtos
periodos propiciou o surgimento de um grande e atrativo negécio, geralmente conduzido ou
intermediado pelo setor publico. Em geral, tais iniciativas buscam estimular o consumo ou a
producao consciente, bem como desenvolver praticas econdmicas sustentaveis.

MODELOS COLABORATIVOS

Os modelos colaborativos se diferenciam de todos os demais modelos por nao
apresentarem trocas em que ha uma obrigacéo imediata de retribuir. Do mesmo modo,
as relacoes entre os seus agentes ndo sao mediadas por trocas pecuniarias. O aspecto
financeiro pode surgir de forma indireta, mas ndo rege a relacdo entre os seus membros.
Compreendem, de fato, as relacdes sociais que mais se distanciam do utilitarismo econ6-
mico, aproximando-se, assim, dos conceitos centrais do antiutilitarismo (CAILLE, 2001;
LAVILLE, 2003; MAUSS, 2003).

Um protoétipo que representa tais modelos sao as familias. Assim como obser-
vam Felson e Speath (1978) e Belk (2010), as relagdes familiares sdo marcadas por uma
preocupacgao que foge as normas e regularidades das trocas econdmicas tradicionais, uma
vez que ha uma preocupacao com o bem-estar comum que transcende a esfera financeira;
assim o é também o habito de compartilhar comida com vizinhos, amigos ou a qualquer
um que precise (WIDLOCK, 2004). Do mesmo modo, as trocas nao mediadas por valores
pecuniarios, ou seja, escambo de produtos (e.g., CiroSel) ou servicos (e.g., Blive), também
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podem ser consideradas praticas compreendidas pelos modelos colaborativos, uma vez que
distorcem o carater blasé das relacdes sociais apontado por Simmel (2005).

Em se tratando de ambientes onl/ine, um exemplo de plataforma virtual colabo-
rativa é o famoso Wikipédia. Casos como esse sao denominados por Perren e Grauerholz
(2015) de comunidades de inovacao coletiva, cuja principal caracteristica diz respeito a
colaboragao entre os usuarios para a criacao e desenvolvimento de contetidos virtuais com-
partilhados livremente; relacionando-se, assim, tanto a esfera produtiva quanto a dimensao
do consumo. Outro exemplo de plataforma colaborativa é o Couchsurfing, uma vez que os
Seus usuarios se valem apenas de beneficios relacionais para obter estadias nos “sofas” das
residéncias de outros usuarios. Compensacoes financeiras, inclusive, sao desestimuladas e
repreendidas pela plataforma (MOLZ, 2013). Apesar de nao estimular transacdes financei-
ras, tais plataformas nao deixam de gerar valor econémico por se constituirem de grandes
redes de relacionamento e possuirem abrangéncia global. Prova disso foi a recente mercadi-
zacao do Couchsurfing, obtendo milhdes de ddlares em financiamento privado anualmente
(PERLROTH, 2011; LAPOWSKY, 2012).

E importante ressaltar que, a depender de particularidades préprias de cada relagao,
praticas supostamente definidas como formas de compartilhamento podem se caracterizar
ou nao como modelos colaborativos. Esse é o caso do compartilhamento de um carro entre
integrantes de uma mesma familia ou para colocar a disposicao de uma grande companhia,
como o Uber ou o Zipcar (KATSEV, 2003). Os dois exemplos se configuram como modos
completamente distintos de compartilhar.

Além dos elementos supracitados, também se revelam, para a presente tentativa
de tipificagdo, seis derivacdes dos modelos da economia do acesso e da economia cola-
borativa. Esse estrato se fundamenta nas relacdes financeiras como fator determinante de
classificacao. No caso da economia do acesso, tanto os modelos baseados na “appficacdo”
quanto os modelos disruptivos podem gerar praticas econdmicas baseadas apenas no lucro
tradicional (e.g., Uber, AirBnb e Netflix) ou na combinacao de lucro com beneficios sociais
indiretos (e.g., Estante Virtual e CrediAmigo). No segundo caso, 0s interesses sociais nao se
caracterizam como objetivos centrais das empresas, mas acabam por auxiliar, por exemplo,
no desenvolvimento social, na reducao de poluentes toxicos da natureza, na reutilizacao de
produtos usados etc.

Quanto a economia colaborativa, ha dois desdobramentos para cada um de seus
modelos. No caso dos modelos hibridos, ambas as praticas econémicas produzem beneficios
sociais diretos, ou seja, possuem como escopo alguma responsabilidade socioambiental es-
pecifica. O que as diferencia, contudo, sdo os ganhos pecuniarios, que podem se caracterizar
como lucros convencionais (e.g., coworking) ou receitas suficientes apenas para promover
a manutencao das atividades (e.g., WWOFF e bicicletas compartilhadas). Por outro lado,
as praticas econdmicas compreendidas tanto pelo macro sharing (macrocompartilhamento)
quanto pelo micro sharing (microcompartilhamento) ndo envolvem compensacoes financei-
ras diretas. O que as diferem é apenas a dimensao das relacoes entre os atores envolvidos
e o potencial para gerar valor econdmico. Ao passo que no macro sharing as interacoes
alcangcam, ou podem alcancgar, proporgoes globais (e.g., Couchsurfing, CiroSel, BlaBlaCar,
CrossBooking e Blive) — e, portanto, passiveis de criagao de algum valor econémico —, no
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micro sharing as ligacoes entre os atores sao bem localizadas, tais como as familias e os
grupos de amigos — possuindo pouco ou nenhum potencial econdmico.

Com base nas acepcoes tedricas expostas e dos prototipos e modelos de mercados
apresentados, sao sumarizadas no Quadro 1 as divergéncias entre as praticas compreendi-
das pela economia do acesso e pela economia do compartilhamento.

Quadro 1 - Distin¢ao entre Economia do Acesso e Economia do Compartilhamento

Metateoricas

Classes Atributos Economia do Acesso Economia do Compartilhamento
Sistémica — foco econémico e
“ H n
racional”, baseado na busca _
. . S Pr | —fi nas rel
Perspectiva Onto- | por uma utilidade intrinseca aos ocessual — 10co nas relacoes e
i S desempenho de légicas multiplas
B légica produtos e maximizagdo de uma . ) .
ases (inclusive econdmica)

fungao econébmica baseada no
custo/beneficio

Perspectiva Episte-
molégica

Utilitarismo Econémico

Antiutilitarismo

Organizacao

Modelo de Mercado

Naturalizado, autorregulado e
orientado principalmente pela
l6gica econdmica

Criativo, mutavel e plural, moldado
pelas relagdes sociais

Relacoes de troca

Relacoes simétricas e “fechadas”
— comego, meio e fim. Presenca de
contratos formais

Relagoes ciclicas e Abertas — dar,
receber e retribuir. Auséncia de
contratos formais.

Perspectiva Econo-

Central, relegando demais aspectos

Periférica, embora ainda impor-

cao

de Mercado | mica a marginalidade tante
A Funcdes de producgéao e consumo Baseia-se nos conceitos de
l\:lvzcanlca Produ- bem delimitadas e n&o intercam- | cocriagdo e prosumption. Fungdes
biaveis intercambiaveis
Foco no produto ou servico: Reifi- | ¢, o relacdes: processo conti-
Operacionalizacao cagdo e isolamento dos objetos de nuo e mudanca de posicionamento
anélise
Identidade dos Unitaria — consumidor x produtor | Fragmentada — consumidor, produ-
Agentes (organizacao) tor, articulador da rede etc.
. . Fronteiras bem delimitadas. A . -
Hierarquia de Oreanizaces com maior poder nas Auséncia de fronteiras rigidas e
Papéis ganizac P reducao da desigualdade de poder
relacoes
Relacgoes Indivi- InteracOes estruturadas, hierarqui- | Relacdes flexiveis, instabilidade e
duais zadas e papéis bem definidos papéis mutaveis
Aspectos .y g - : B : ]
Individuais | Acesso a Informa- Limitado e assimétrico — organi Ampliado — consumidores cole

zacOes detém mais poder sobre a
informacao

tivamente detém poder sobre as
informacoes

Relagao com a
Propriedade

Individualizada — uma pessoa ou
uma organizacao tem a proprieda-
de sobre 0 bem

Coletiva — embora, em geral,
apenas uma pessoa ou grupo de
pessoas possui um maior poder
sobre 0 bem

Uso dos Produtos

A curto e curtissimo prazos

Médio, curto ou curtissimo prazo
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Comunidades de
Consumo

Classes Atributos Economia do Acesso Economia do Compartilhamento
Perspectiva Central| Individualismo Alteridade
. o Entre cocriadores e proconsumido-
Entre consumidor e organizagdo — res — contato modergdo ou de alta
Relacgbes Sociais reduzido ou nenhum contato com | .~ " - o~ .
intensi fisi virtual, com
outras pessoas tensidade, fisico ou virtual, co
outras pessoas
Aspectos
Sociais Abertas e flexiveis, definidas por

Inexistente ou extremamente
abertas, definidas pelo comparti-
Ihamento de intengdes

compartilhamento de préticas e
intengdes — tribos e grupos de
consumo

Formas de Sociali-
zagao

Trocas mercadolégicas de
commodities

Relagbes mercadolégicas, de
compartilhamento e/ou de recipro-
cidade

Protoétipos

Radiais

Uber, Netflix, Zipcar

Familia, Couchsurfing, Wikipedia

Periféricos

AirBnb, OLX

WWOOF

Com efeito, a visualizagao tipolédgica (Figura 1) das semelhancas e divergéncias
descritas em texto até entao se faz necessaria como elemento de apresentacao desta propos-
ta, revelando como principais pontos chave desta taxonomia, do geral para o mais especifico:
i) a dimensao ontoldgica; ii) os modelos de mercado e iii) relagdes socioecondmicas.

Utilitarismo

ACESSO

Antiutilitarismo

Dimens3o N Economia do
- Economia do Acesso q
Ontoldgica Compartilhamento
Modelos de Modelos Modelos Modelos Modelos
Mercado “Appficagdo” Disruptivos Hibridos Colaborativos
RelagGes
Financeiras
= Uber T Coworking . Couchsurfing Familias
Protétipos Airbnb Estante Virtual Netflix Ef:r'::;'lg" o &m:”"d'"g Wikipedia Vizinhanca
Radiais ZipCar Kijiji CiroSel Colaborativa

Figura 1- Tipologia dos mercados de acesso
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo de construcao de uma taxonomia é, acima de tudo, um esforco prelimi-
nar e incompleto, uma vez que nao encerra as possibilidades de classificagao e de estudo
dos sempre inovativos e mutaveis prot6tipos do mundo empirico. Buscamos apresentar uma
comparacao de duas importantes vertentes ontologicas sobre o mercado atual, discutindo-se
os elementos que aproximam e distinguem a perspectiva da economia do acesso da econo-
mia do compartilhamento.

Seguindo essa trilha, o ensaio abordou alguns dos conceitos centrais que definem
cada uma das duas perspectivas. Ao passo que a economia do acesso se aproxima onto-
logicamente da filosofia utilitarista, embasada sobre o individualismo, autointeresse e a
autopreservacao, verificamos que a economia do compartilhamento teria uma aproximacgao
mais intima da perspectiva antiutilitaria, uma abordagem mais aberta, menos estruturada e
fundada na pluralidade das possibilidades das relagdes sociais (inclusive econdmicas). Essa
dicotomia serviu de base para a construcao da arvore de tipificagbes apresentada neste
estudo. Ambas perspectivas econdmicas, no entanto, sao unidas por um elemento central
que se caracteriza como lastro material e o foco das relacdes de producao e consumo entre
as pessoas: 0 acesso.

E importante ressaltar que a abordagem pds-estruturalista adotada nao descon-
sidera a possibilidade de padrées de comportamento utilitaristas. Busca apenas ampliar
essa possibilidade apontando para a contingéncia e a imprevisibilidade das agdes humanas.
Pesquisas, inclusive, tém demonstrado que a busca pelo engajamento em plataformas de
compartilhamento necessita do suporte de componentes econdmico-funcionais para ocortrer,
como utilidade, reducao de custos, familiaridade etc. (HAMARI, SJOKLINT; UKKONEN,
2015; MOHLMANN, 2015; ERTZ; DURIF; ARCAND, 2016a). Contudo, a economia do
compartilhamento ¢ maior do que a soma desses fatores. O desenvolvimento das praticas
e relagcdes da economia do compartilhamento nao se restringem ao acesso, pois também
possuem como caracteristica o0 comportamento pré-social de seus agentes, auxiliando-os na
obtencao de objetivos que fogem ao mero espectro individual.

Quanto a suposta proliferacdo dos modelos de mercado de compartilhamento,
algumas ressalvas devem ser feitas. Apesar da amplitude que o conceito possa atingir, nem
todas as praticas e plataformas virtuais definidas como promotoras da economia do com-
partilhamento se caracterizam como tal. A grande maioria, ao contrario, se constitui como
exemplos de modelos da economia do acesso. Outra ressalva diz respeito a falsa impressao
de que qualquer modelo de compartilhamento produz resultados sempre beneméritos. O
caso do compartilhamento de contelido virtual privado, como softwares, musicas, filmes e
até mesmo material relacionado a pedofilia e crimes virtuais, sao acoes deletérias a socieda-
de e precisam ser combatidas. Schor et al (2015) também destacam que a discriminacao e
a segregacao social sao praticas bastante comuns em plataformas colaborativas.

Por outro lado, quando estimulada dentro dos moldes apresentados pelos proto6tipos
tanto dos modelos hibridos quanto dos modelos colaborativos da economia do compartilha-
mento, a pratica de producao ou consumo trara importantes contribuigoes sociais. Pesquisas
tém relacionado a economia do compartilhamento a praticas como a producao e o consumo
conscientes e sustentaveis (HAMARI; SJOKLINT, UKKONEN, 2015; MOHLMANN, 2015;
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BOCKER; MEELEN, 2016), a colaboracgdo (BELK, 2010; 2014b) e ao comportamento de
anticonsumo (OZANNE; BALLANTINE, 2010).

Por fim, devido ao seu carater propedéutico, o estudo também suscita a producao
de investigacoes futuras e estimula o desenvolvimento de uma agenda de pesquisas no
Brasil. A tipologia apresentada deixa margem para discussoes que englobam tanto a area
académica quanto empresarial e de politicas publicas. Suscita, por exemplo, a possibilidade
de se debater a posicao de programas e politicas publicas, e.g., Crediamigo e bolsa fami-
lia; esforcos cientificos, e.g., desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares; fusdes entre
empresas, e.g., joint-ventures; associacoes de empreendimentos de multiplos setores, e.g.,
arranjos produtivos locais, feiras-livres, dentre outros.

Similarmente, os achados encontrados no estudo também apontam a outros di-
recionamentos de pesquisa. A originalidade dos modelos econdmicos apresentados, bem
como a amplitude e capilaridade mercadolégica alcancada por eles, levantam novos ques-
tionamentos acerca da formacao e organizacao das relacdes de mercado. Entender como
eles se originam, quais os elementos que contribuem para a sua formacao, como operam em
meio a diferentes estratégias de mercado e como se da a coexisténcia com outros modelos
econdmicos sao pautas de pesquisa que podem ajudar a entender melhor a dinamica dos
mercados atuais. A literatura de construcdo de mercados, cujas contribuicdes seminais sao
atribuidas a Callon (1998), pode trazer importantes contribuicoes na investigacao dessas
questoes.

Do mesmo modo, entender como os arranjos de praticas mercadolégicas e
nao-mercadolégicas (cf. ARAUJO; KJELLBERG; SPENCER, 2008) se organizam para a
formacao das malhas de praticas da economia do acesso e do compartilhamento traria
contribuicdes importantes para o entendimento da evolucéao dessas perspectivas. Em ambas
as economias, fatores mercadolégicos, tecnolégicos e sociais se coadunam em uma pers-
pectiva sociotécnica maior (SUTHERLAND; JARRAHI, 2018), capaz de rearranjar as agoes
dos seus agentes e produzir praticas de mercado diferenciadas.
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