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Resumo

Este artigo visa avangar no sentido de caracterizar o publico lojista, proprietarios de negdcios e gerentes/responsaveis
de um centro de compras situado em uma regiao especifica do interior do Nordeste brasileiro. Por meio de uma leitura
contextualizada da nocao de habitus (Bourdieu), toma como objetivos especificos: (1) explorar similaridades e dife-
rengas, em termos de tendéncias disposicionais administrativas, no referido publico; e (2) identificar possiveis focos
disposicionais para a tensao existente entre tal publico e a administracdo do empreendimento. Trata-se de um estudo
exploratério, em que foram aplicados 159 questionérios e realizadas observacdes de campo de inspiragdo etnografica.
Acredita-se que a elaboragcdo de uma ferramenta teérica prépria (a nocao de tendéncias disposicionais administrativas)
para caracterizar esse tipo de publico, nesse tipo de contexto, seja algo que pode contribuir para o conhecimento de
fendbmenos dessa natureza (objeto dos estudos organizacionais) e, desse modo, servir de inspiracao a demais estudos no
campo. Os resultados identificaram trés tendéncias disposicionais administrativas que parecem ser significativamente
recorrentes entre os pesquisados, a saber: (1) manutencgao de praticas proximas a administracao-feirante; (2) adaptacao
ao novo ambiente de negécios; e (3) hibridismos administrativos.

Palavras-chave: Agreste das Confeccoes; Centro de Compras; Habitus; Tendéncia Disposicional; Publico Lojista.

Abstract

This article characterizes the staff, business owners and managers of a shopping center located in a specific country-
side region in northeastern Brazil. A contextualized reading of the notion of habitus (Bourdieu) was used to achieve two
objectives: (1) verify similarities and differences in administrative dispositional tendencies for the target population;
and (2) identify dispositional tendencies for the tension between the staff and the company’s administration. This explor-
atory study assessed 159 interviews and field observations of ethnographic nature. The development of a theoretical tool
(the notion of administrative dispositional tendencies) to characterize this population in this specific context can contrib-
ute to the knowledge of phenomena of this nature (object of Organizational Studies) and inspire other studies in the field.
The results show three administrative dispositional tendencies that seem to be significantly recurrent among respond-
ents, namely: (1) maintenance of practices close to administration; (2) adaptation to the new business environment; and
(3) administrative hybridity.
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Introducao

A atividade de producao e comercializacao de confecgoes, disseminada a partir dos municipios-eixo
de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe na segunda metade do século 20, se alastrou rapidamente
para além dos limites geograficos do Agreste pernambucano. Passou a reunir milhares de pessoas em torno
da atividade, a ponto de tornar possivel e até mesmo confortavel se referir a regiao como “agreste das con-
fecgoes” (Sa, 2018; Souza, 2012).

Se de inicio a comercializagao da producao se dava principalmente por meio de feiras de rua especificas
denominadas de “Feiras da Sulanca”, neste século foram construidos centros de compras em cada um dos
municipios-eixo. Foi assim que parte de um publico, historicamente chamado de “sulanqueiros”, também pas-
sou a atuar em espacos de box ou lojas para hoje vender a producao local também em tais centros de compras.
No entanto, acostumados a dinamica comercial de feira livre, trago marcante da histdria coletiva local, possuir
um box ou uma loja num destes novos espacos de comercializacdo vem sendo um desafio para muitos desses
agentes, afinal, este novo ambiente é dirigido por um corpo administrativo que age conforme critérios e logica
diferentes daqueles da feira de rua e sincronicos as praticas de gestao competitiva no mercado contemporaneo.

O negocio da confecgao tem grande relevancia para a economia da regiao, segundo estimativas do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) (2013), conta com mais de 12 mil
empreendimentos (em sua grande maioria, informais), aproximadamente 107 mil trabalhadores e mais de
25 mil familiares diretamente ocupados com a atividade, produzindo 842,5 milhdes de pegas/ano.

A motivacao que nos levou a optar pela sociologia bourdieusiana decorre do éxito de estudos ante-
riores que utilizaram tal abordagem — conforme se explicita mais adiante, na terceira secao — para dar conta
de fendmenos mais ou menos similares a este, no mesmo contexto do interior nordestino. Esta abordagem
nos permitiu avangar com a caracterizacao do publico lojista, termo que sera aqui utilizado para designar os
proprietarios de negocios e/ou seus gerentes/responsaveis de um centro de compras agrestino.

Com a emergéncia desses novos espagos para comercializacao da producao local, faz-se necessario
compreender como as praticas de gestao e comércio estdo se adaptando (ou ndo) as demandas deste novo
ambiente de negbcios, ou seja, como os agentes que cresceram envoltos na histéria coletiva local do comércio
de feira de rua estao lidando com a nova condicao de publico lojista.

A partir de um estudo exploratério realizado por meio de entrevistas estruturadas (tipo questionario)
e de observacdes de inspiragao etnografica, este trabalho tem como principal objetivo caracterizar o publico
lojista de um dos centros de compras do agreste das confeccdes. Para tal, recorre-se a um instrumento teérico
da sociologia bourdieusiana, a nogdo de “habitus” (disposicoes). Em funcdo dos objetivos tracados, foi arti-
culada uma terceira nocao a partir das de “habitus feirante” e “filhos das feiras”: “tendéncias disposicionais
administrativas”, que norteia a anéalise dos dados empiricos elaborados.

Muito embora nao seja proposta do trabalho apresentar contribuigao tedrica, acredita-se que a elabo-
racao de uma nogao propria para caracterizar esse tipo de publico, nesse tipo de contexto, seja algo que pode
contribuir para o conhecimento de fendmenos dessa natureza (objeto da area de estudos organizacionais) e,
desse modo, servir de inspiracdo a demais estudos no campo.

O trabalho tem como objetivos especificos: (1) explorar similaridades e diferencas, em termos de
tendéncias disposicionais administrativas, no referido publico; (2) identificar possiveis focos disposicionais,
no mesmo publico, para a tensao existente entre este e a administracado do empreendimento.

Para caminhar neste sentido, alguns aspectos constitutivos do contexto sao realcados na proxima
secao. Em seguida, a trajetdria conceitual que da sustentacao ao instrumento tedrico elaborado e utilizado
neste trabalho é recuperada. J& apos a descricao da metodologia, os principais dados sao apresentados e
analisados conjuntamente, sendo seguidos pelas consideracdes finais.
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0 agreste das confecgoes e um dos seus centros de compras

A migracao da producao doméstica para venda e comercializacao de confeccao na regiao em questao
se fez notar a partir dos anos de 1950/1960, em Santa Cruz do Capibaribe, como principal alternativa de
sobrevivéncia encontrada por familias — destacadamente aquelas que vieram da zona rural para se estabele-
cer nas incipientes urbanidades agrestinas — que procuravam superar as dificuldades de plantio decorrentes
da crescente seca local (Lira, 2009; Milanés, 2014; Oliveira, 2011).

Com condicdes materiais desfavoraveis e renda econdmica limitada, parte crescente da populacao
agrestina passou a utilizar o aprendizado doméstico em confeccoes e a criatividade para a costura de roupas
a partir de retalhos, a principio junto com os comerciantes que se dirigiam a capital, Recife, com o intuito
de 14 vender produtos locais (queijo, galinha, carvao etc.) e que, ao regressar, traziam a custo zero os restos
de tecidos das indUstrias de sua regiao metropolitana. Foi justamente este “lixo” da indUstria da capital lito-
ranea que veio a ser utilizado, pelas costureiras locais para a confecgao de colchas e tapetes inicialmente e,
em seguida, para a producao de roupas, tendo como seu principal atrativo de venda os pregos baixos
(Gomes, 2002; Milanés, 2014).

O produto da costura domeéstica, que anteriormente era somente destinado ao uso familiar, passou
também a ser vendido nas feiras de rua. Comumente, os donos das unidades produtivas e seus familiares
se responsabilizavam pela comercializacdo da producgéo, se utilizando de viagens para a venda daquela
producao doméstica nas feiras de outras localidades, comércio este que atendia outras populacoes nordes-
tinas também de limitado poder aquisitivo. Com a atividade se estabelecendo, ganhando novos produtores,
vendedores e clientes, a procura pelos retalhos aumentou, fazendo com que algumas industrias da capital
passassem a cobrar pelo que antes era dado. Em seguida, alguns compradores passaram a trazer a maté-
ria-prima também de Sao Paulo, e o que antes era vendido nas feiras dos municipios de outros estados,
a partir dos anos de 1970/1980, passou a ser comercializado também nas feiras de rua de demais munici-
pios do Agreste, principalmente Caruaru e Toritama (Oliveira, 2011). Assim foi formada a Feira da Sulanca,
que “ficou conhecida, entdo, como feira que possui produtos simples, de qualidade inferior e precos acessi-
veis a camadas da populacao de baixa renda” (Lira, 2006, p. 102).

As feiras de rua tém importancia fundamental na constituicado dessa regiao. Era principalmente nesses
dias que os comerciantes ganhavam mais dinheiro, as pessoas da cidade abasteciam suas despensas com
produtos que eram cultivados na zona rural, e os agricultores se abasteciam dos produtos da cidade, onde
os compadres e familiares que moravam em sitios e cidades vizinhas aproveitavam a ocasiao para colocar 0s
assuntos em dia, assim alimentando e interligando a dinamica sociocultural local. Nos lugares em que ocor-
ria a feira, circulavam pelas mesmas ruas pessoas de diferentes classes sociais, com seus diversos habitos.
A feira no Agreste pernambucano representou muito mais que apenas um lugar onde produtos eram comer-
cializados, e até os dias atuais é relevante na vida e no jeito de ser da populacao agrestina (Sa, 2018).

A maioria das pessoas que sobrevivem das confecgdes no Agreste possui poucos anos de estudo e
nao teve acesso a especializacoes que as qualificassem para desempenhar tais atividades. O saber pratico foi
transmitido de geracao a geracao por meio de um empirismo coletivo e “compensou” a falta ou a limitacao
escolar com o apoio de longas jornadas de trabalho duro.

Em paralelo a consolidacao das feiras, multiplicam-se unidades produtivas em forma de “fabricos”
(ndcleos produtivos domésticos e informais) e “facgdes” (unidades de trabalho contratadas pelas fabricas
maiores, ou mesmo pequenos fabricos, para a execucao de etapas do processo produtivo, como o corte ou
a costura). Tais unidades, a principio, contavam com a constante presenca do trabalho familiar, tendo como
forma predominante o sistema produtivo doméstico e uma alta incidéncia de relagdes informais de trabalho,
ou seja, pouca ocorréncia de trabalhadores contratados e forte exploragdo de mao de obra familiar (inclusive
criancas desde a mais tenra infancia) e/ou subempregada e sem qualificagdes. Com o passar do tempo, alguns
fabricos tomaram dimensoes variadas, se estruturando, modernizando as suas técnicas de gestao, passando
a atender mercados consumidores mais exigentes e convertendo-se, dessa forma, em fabricas (Freire, 2016).



Organizacoes & Sociedade, 2020, 27(93) 185

Nos anos de 1990, assim como nos anos anteriores, o agreste das confecgdes deu sinais contraditérios
em relagcdo as mudancas que vinham ocorrendo. Alguns produtores e comerciantes incorporaram atividades de
servicos relacionadas a consultoria de gestao, as técnicas de producéo, a qualificagcao dos seus trabalhadores, ao
design dos seus produtos. Alguns se filiaram ao sindicato da categoria — por exemplo, o Sindicato das IndUstrias
do Vestuario do Estado de Pernambuco (Sindivest) —, se associaram a instituicbes como o Sebrae, enquanto
outros, por nao terem condicOes de se adequar as exigéncias desse outro mercado, pela pouca escolaridade ou
por simplesmente julgarem desnecessarios esses servigos, continuaram com a produgao caseira e 0 comercio
nos bancos de feira, até hoje, de modo similar ao que ocorria décadas atras (Andrade, 2008; Oliveira, 2011).

No inicio deste milénio, algumas acoOes articuladas por instituicoes locais e orientadas pelo Sebrae e
Sindivest marcaram uma reconfiguragao discursiva da atividade na regiao, de acordo com os interesses da
emergente elite empresarial local. Com o desejo deste grupo de atingir novos mercados e desvincular seus
produtos da imagem depreciativa associada ao termo “sulanca”, houve uma agao com o objetivo de reposicio-
nar, internamente e externamente, a imagem dessa produgao local (Oliveira, 2011). Para isso, “seria preciso
desconstruir a marca ‘sulanca’, que sempre esteve associada a produtos de baixissima qualidade. Operou-se
uma reelaboracao discursiva visando por no lugar da ‘Feira da Sulanca’ o ‘Pdlo de confeccoes’; no lugar de
‘sulanqueiro’, a denominagao ‘empresario’ ou ‘empreendedor’ (Oliveira, 2011, p. 23).

Essas mudancas discursivas tiveram como propdsito uma melhor apresentacao do empresariado local
e da sua producao, desvinculando-os da imagem de sulanqueiros e de produgao de pecas de baixa quali-
dade para atender as camadas da populacao de baixa renda. Junto desse processo, a partir dos anos 2000,
houve a construgdo de centros comerciais em Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. Estes novos
equipamentos para a comercializagao da producao também vieram modificar a paisagem do agreste das
confecgoes, se tornando uma representagao concreta do cenario contemporaneo local.

Construido por um grupo empresarial e inaugurado na década passada, o centro de compras que ser-
viu de campo empirico para este estudo esta localizado em um dos principais municipios agrestinos, numa
area de mais de 100 hectares, com uma estrutura de mais de 50 mil metros quadrados de &rea coberta,
estacionamento para cerca de 3 mil veiculos e mais de 100 6nibus, que acaba proporcionando comodi-
dade aos visitantes quando comparado com as feiras de rua. Seu espaco coberto é dividido em maédulos,
sendo mais de 90% dos negdcios voltados para o vestuario, e o restante do mix dividido entre restaurantes,
lanchonetes, lojas de calcados, acessorios, servigos, entre outros.

Em sintese, tais centros comerciais construidos na primeira década do século 21, além de materia-
lizarem o encontro do comércio de feira de rua com o mercado capitalista convencional, representam tanto
relevantes mudangas na dinamica comercial-urbana da atividade na regiao quanto desafiam os proprietarios
de tais negdcios e/ou seus gerentes/responsaveis — ou seja, o0 conjunto que chamamos de publico lojista neste
trabalho — a se adequar a um novo ambiente e formato de negécios menos voluntarista e espontaneo, com
mais regras, constrangimentos e outras possibilidades (mais ou menos diferentes, a depender de cada situa-
cao de negdcio particular) das que perpassam as feiras da sulanca agrestinas.

Da nogao de habitus as tendéncias disposicionais administrativas como instrumento tedrico

Este trabalho se estrutura a partir de uma leitura tedrico-epistemoldgica construtivista e pragmatica
da epistemologia bourdieusiana (S&, 2015a), muito embora usos ortodoxos ou doutrinarios (a repeticao acri-
tica do seu modelo tedrico) ainda acontecam no século 21, mesmo tendo o proprio Bourdieu (1989) regis-
trado que seu trabalho cientifico nao era algo a ser simplesmente replicado e que seus conceitos nao deveriam
ser acriticamente operacionalizados noutros contextos especificos. Para muitos, com os quais concordamos —
Wacquant (1992), Lahire (2003), Santoro (2008) —, seu maior legado estaria na oferta de uma caixa de fer-
ramentas, um modo de fazer pesquisa social, um habitus cientifico, para dizer nos seus termos (Bourdieu &
Wacquant, 1992). Além do préprio autor ter enfatizado suas nocoes centrais (habitus, campo ou capital)
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em diferentes estudos, o que realmente deveria governar a agao investigativa em sua epistemologia seria a espe-
cificidade do objeto construido (Baranger, 2012; Bourdieu, 1991), ja que suas proprias definicdes de cada um
dos termos variam em alguns dos seus trabalhos, como bem aponta Lahire (2001), no caso da nogao de campo.
Robbins (2000) destaca que os “instrumentos de pensamento” bourdieusianos surgiram em funcao de problemas
de pesquisa que ele precisou enfrentar, logo, o significado de seus conceitos esta associado a tais enfrentamen-
tos e contextos de uso (Wacquant, 2006), o que demanda aos pesquisadores que se inspiram em tais instru-
mentos um esforco de ressignificacao conforme os objetos que elaboram, nos contextos especificos nos quais
estes sao estudados.

Santoro (2008), além de reiterar a visao de Wacquant (1992) de que o maior legado do soci6logo francés
foi seu modus operandi, e hao o opus operatum de suas pesquisas, destaca que a riqueza reflexiva da sociologia
bourdieusiana esta em “pensar com e contra Bourdieu”, ou seja, fazer um uso aberto e criativo de sua obra.

No caso deste trabalho, nos propomos a contribuir e dialogar

com a mais recente sociologia da formacao do habitus econémico que tem vindo a ser
produzida internacionalmente, [e assim contribuir com] a dinamizagao da teoria a partir de
novos contextos, que obrigam a abrir frentes de pesquisa diferenciadas e ao desenvolvimento
de propostas de trabalho inovadoras. (Pereira, 2018, p. 15)

Neste sentido, 0 movimento que se faz nesta secao € justificar a elaboragdo de um instrumento teé-
rico especifico em funcao dos objetivos declarados. Para tal, parte-se do resgate da ideia original de habitus
em Pierre Bourdieu para, em seguida, recuperar usos da nogao (no interior nordestino) que dao suporte e
possibilitam a construcao do termo “tendéncias disposicionais administrativas” como instrumento teérico —
que norteia as analises apresentadas logo apds breve descritivo dos procedimentos metodolégicos adotados
no estudo, ja na secao seguinte.

Habitus como nogao

Uma das principais elaboracées que marcaram a tradigdo sociolégica fundada por Pierre Bourdieu
foi o conceito de habitus. Fruto de um esforco para “romper com o paradigma estruturalista sem cair
na velha filosofia do sujeito ou da consciéncia, a da economia classica e do seu homo economicus”
(Bourdieu, 1989, p. 61), e, assim, libertar-se da divisao corpo/mente impregnada em geracoes da filosofia e
do pensamento social ocidental, esta foi uma ferramenta conceitual criada para melhor compreender como o
social é incorporado pelos individuos e vice-versa, ou seja, como cada agente tem “capacidades criadoras e
inventivas que a palavra habito ndo diz” (Bourdieu, 1989, pp. 61-62).

Para o proprio Bourdieu (1996),

os habitus sao principios geradores de praticas distintas e distintivas — o que o operario come,
e sobretudo sua maneira de comer, o esporte que pratica e sua maneira de pratica-lo, suas
opinides politicas e sua maneira de expressa-las diferem sistematicamente do consumo ou
das atividades correspondentes do empresario industrial. (p. 22, grifo nosso)

Também é valido aqui recuperar as palavras do autor para registrar a centralidade da ideia de dispo-
sicbes no conceito:

A palavra disposicdo parece particularmente apropriada para exprimir o que recobre o
conceito de habitus (definido como sistema de disposicdes): com efeito, ele exprime,
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em primeiro lugar, o resultado de uma acao organizadora, apresentando entdo sentido
préximo ao de palavras tais como estrutura; designa, por outro lado, uma maneira de ser,
um estado habitual (em particular do corpo) e, em particular, uma predisposicao, uma
tendéncia, uma propensao ou uma inclinagao. (Bourdieu, 1983/1994, p. 61, grifo do autor)

Em sua fase mais madura, o sociélogo francés nao se restringiu as definicdes proferidas anteriormente
(Bourdieu, 1983/1994, pp. 61-62, 1979/2007, p. 162), e sim reelaborou a nogéo de habitus de diferentes
modos para “comunicar uma certa atitude ou postura tedrica, de designar — e inculcar — um certo modo de olhar
para o mundo” (Brubaker, 1993, p. 217). Aqui se segue este olhar retrospectivo que o préprio autor lancou sobre
os conceitos que criou em funcao de problemas préaticos e localizados de pesquisa (Bourdieu & Wacquant, 1992),
e se trata o conceito de habitus como nogdo (Bourdieu, 1989), ou seja, como um instrumento teorico-epis-
témico de uso aberto ao qual o pesquisador recorre para tentar descrever as “acoes estratégicas localizadas”
(Robbins, 2000, p. 27), indicar “a disposi¢ao incorporada, quase postural” (Bourdieu, 1989, p. 62, grifo nosso).

Raizes localizadas das tendéncias disposicionais administrativas como instrumento tedrico

A nocao de habitus e a sociologia bourdieusiana ja se mostraram Uteis como ferramental tedrico a
outras investigacoes que envolvem pessoas e negdcios no interior nordestino desde os anos 1970. Entre os pri-
meiros trabalhos estdo o de Lopes (1975), que investigou os operarios da cana-de-agucar; Garcia Jr. (1976),
qgue buscou entender o trabalho familiar de pequenos produtores; e Garcia-Parpet (1977), que analisou o
caso de uma feira situada em usina na Zona da Mata de Pernambuco. Mais recentemente, S& (2011) inves-
tigou as origens e a trajetdria de vida de feirantes para compreender como eles administram seus negocios
e, depois, a condicao contemporanea de proprietarios de negocios de confeccao no Agreste pernambucano
(S&, 2015b, 2018), enquanto Freire (2016) analisou as trajetérias de empresarios locais, para apreender em
suas narrativas a formacao e a reprodugao de configuracoes locais do trabalho.

Para além das praticas de gestao de negocios periféricos, a nogao bourdieusiana serviu para explicitar
0 modo como as origens familiares, as trajetorias de vida e as experiéncias de trabalho constituiram os fei-
rantes e, consequentemente, seus modos de administrar um negécio de feira, ou seja, um tipo de “adminis-
tracao-feirante” — entendida como um conjunto de atividades necessarias ao planejamento e funcionamento
cotidiano de um negbécio de feira. Sdo atividades que vao desde a escolha devida do ponto, passando pelo
controle financeiro, até decisoes sobre a implementacao de melhorias na estrutura do negécio etc. Usa-se o
termo como sindnimo de “gestao”; de todo modo, trata-se de uma realidade que pede uma abordagem espe-

cifica ao fendmeno administrativo (Sa, 2011, p. 68).

Por meio da perspectiva tedrica adotada, o que estaria “por tras” deste tipo de administracao seria
um conjunto de disposicoes, relativamente coerentes e duradoras na extensdo de um microcosmo social,
denominado de “habitus feirante”. Este seria um jeito de estar, sentir e agir socioculturalmente partilhado por
geracoes criadas e socializadas nos corredores da Feira de Caruaru!.

O habitus feirante orienta a acdo de pessoas que, por conta propria ou com a ajuda de
familiares e amigos, se viram nas margens do mercado de trabalho “formal”, para o qual
muitos nao foram preparados. Encontram, reproduzem e elaboram na feira os (des)caminhos
de quem nao tem uma profissao — enquanto habilitacédo para o desempenho de atividade
especifica formalizada e geralmente certificada por meio de diplomas — ou uma escolaridade
completa que lhe seja (til e permita a obtengdo de um emprego qualificado. Ou entao de
pessoas que se conformaram com ou “se fizeram” na feira. Enfim, quer seja por opgéao ou

1. Feirade fama internacional e reconhecida como patriménio imaterial brasileiro pelo Instituto do Patrimonio Histérico
e Artistico Nacional.
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por falta dela, atuam no mesmo contexto, compartilham discursos do senso comum que
justificam tal condicdo, bem como as praticas a esta vinculadas. (Sa, 2015b, p. 175)

Para justificar a nocao de “tendéncias disposicionais administrativas” como instrumento tedrico,
é preciso recuperar, mesmo que brevemente, outra nocao também desenvolvida a partir do “habitus fei-
rante”. O termo “filhos das feiras” serviu para nortear uma interpretacao sobre como a histérica coletiva
local foi, a0 mesmo tempo, incorporada e modificada pelos proprietarios de neg6cios de produgao e comer-
cializacao de confeccoes, que constituiram um campo de negocios especifico no Agreste pernambucano.
Tal dinamica nao pode ser somente restrita a economia, uma vez que tem raiz sociocultural, ou seja,
conforma e é conformada pelas pessoas que |4 vivem e trabalham, no modo periférico de negociar e de
estar naquele pedaco de mundo (Sa, 2015b, p. 25). Esta expressao orientou o olhar e possibilitou aten-
tar para duas forgas antagbnicas e coexistentes neste processo de diferenciacdo em curso na regiao: a
manutencao e a modificacao das herancas disposicionais das feiras de rua, ou seja, a manutencao de tais
herancas mais proximas ao habitus feirante ou sua modificacao no sentido de uma adaptacao aos desafios
impostos pela dindmica do mercado contemporaneo para o qual parte dos filhos das feiras se projeta —
em particular, quando se esforca para ou mesmo chega a incorporar a atitude e se identificar com a deno-
minacao de empresario ou empreendedor (Sa, 2015b, p. 177).

No estagio exploratorio deste estudo, ndo se ambiciona caracterizar as principais disposicoes que
possibilitam a construcao de um entendimento sobre o referido publico lojista. No entanto, é possivel, sim,
avancar com algumas tendéncias disposicionais a partir do confronto desta ferramenta conceitual com o
material empirico. Assim sendo, aqui se entende a nocao de “tendéncias disposicionais administrativas”
(ou, daqui por diante, apenas “tendéncias administrativas”) como um instrumento tedrico ao qual o pesqui-
sador pode recorrer e fazer uso no sentido de explicitar alguns principios de praticas de gestao incorporadas,
ainda que em carater exploratério. E este termo que orienta o olhar e a andlise dos dados que se seguem apés
uma breve explanacao acerca dos procedimentos metodologicos adotados ao longo do trabalho de campo e
do tratamento dos dados nele elaborados. E justamente por meio do seu potencial de uso que se pretende
explorar similaridades e diferencas no referido publico e indicar principais focos para a tensao existente entre
este e a administracdo do empreendimento.

Metodologia

Este artigo apresenta uma etapa exploratério-descritiva de uma pesquisa mais ampla no contexto do
agreste das confeccoes. Sua énfase esta em seu carater descritivo, sendo esta sua principal limitacao; por
outro lado, acreditamos que também haja nele uma contribuicdo para um melhor entendimento do feno-
meno pesquisado. Quanto a abordagem metodolégica, trata-se de uma pesquisa que elabora dados de forma
quantitativa e qualitativa, uma vez que, além de utilizar métodos estatisticos e informacdes relevantes do
publico lojista, recorreu a técnicas de inspiracao etnografica (Bourdieu & Wacquant, 1992; Geertz, 2008)
com registro das observagdes em diario de campo, conversas com o publico estudado e mesmo experiéncias
em interacOes de consumo (como clientes), ao longo de um periodo de nove meses.

Um dos centros de compras de uma das trés principais cidades-eixo do Agreste de Pernambuco se
configurou como campo empirico. A escolha do centro de compras se deu nao apenas pela sua localizacao
estratégica num desses municipios centrais, sendo um empreendimento importante para a economia da
regiao, mas também pela abertura e interesse demonstrado por sua atual gestdao em conhecer melhor os
perfis do seu publico lojista.

Um dos instrumentos de acesso e sistematizacao dos dados foi um questionario semiestruturado
utilizado para descrever os aspectos que envolvem o publico lojista do centro de compras em estudo.
Sua elaboragao foi feita a partir da literatura, sendo estruturado em cinco partes: (1) perfil do entrevistado;
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(2) histérico recente de atividades econdmicas/formacéo para desempenho de atividades econbmicas;
(3) negocio atual; (4) administracao do negocio atual; e (5) visao/relacionamento do publico lojista com a
administracao do centro de compras.

A aplicagao do questionario ocorreu durante os meses de setembro e outubro de 2016, em que foram
entrevistados 159 proprietarios de negocios e/ou gerentes/responsaveis do universo de lojas do referido centro
de compras. A ideia inicial foi aplicar o questionario com ao menos o proprietario ou gerente/responsavel de
todos os 190 negdcios instalados no centro de compras; no entanto, alguns nao quiseram ou nao tiveram
tempo para responder. Assim sendo, nao houve selecdo dos sujeitos da pesquisa nem definicdo quanto ao
numero final de questionarios aplicados. O percentual de entrevistados (83,68%) em relagcédo ao universo
constitui uma amostra significativa. J& as demais observacoes e interagdes de campo (qualitativas) se deram
entre os meses de agosto de 2016 e abril de 2017.

A tabulacao dos dados ocorreu logo em sequéncia, com utilizagdo do programa IBM SPSS Statistics
(versdo 21), no qual foram avaliados e interpretados por meio de analise estatistica descritiva. Além dos
questionarios, os pesquisadores também realizaram uma anélise compreensiva das notas de campo e de
fotos. Nesta foi possivel sistematizar algumas questoes gerais acerca da dinamica do publico lojista e do seu
cotidiano no centro de compras.

O registro das observacgoes diretas e das impressoes das interagdes de campo (que se deram ao
longo de todo o periodo da pesquisa) foi feito por meio de notas tomadas individualmente. Apés um primeiro
periodo de observacoes e impressdes mais gerais, passou-se a tomar como foco do trabalho de campo o regis-
tro de observacoes mais especificas que pudessem subsidiar 0 avanco na compreensao de alguns aspectos de
interesse da pesquisa — em particular relativos a dimensoes qualitativas integradas as partes do questionario.

A analise da estatistica elaborada e das notas de campo se deu por associacao entre as informagoes
geradas e os subtopicos que compdem a secao seguinte, ou seja, (1) historico e formacao para atividades
econdmicas, (2) administragao do negocio atual e (3) relacionamento com a administracao do centro de com-
pras. Tais subtdpicos podem ser lidos como eixos estruturantes da analise. O produto de tais procedimentos
toma forma na redacao da quinta secao.

Por fim, aqui ainda é valido registrar uma ressalva. Ao nos alinharmos e trabalharmos a partir de uma
interpretacao pragméatica do construtivismo bourdieusiano como linguagem (S&, 2015a), somos obrigados a
um esforco de ressignificagcao conceitual. Ou seja, na secdo seguinte ndo se procura operacionalizar conceitos
(como o de habitus), mas, sim, por meio da nocao de tendéncias disposicionais administrativas, caracterizar
0 publico pesquisado em termos disposicionais e na contingéncia da condicao exploratéria do estudo.

Apresentacao e analise dos dados

Do publico lojista pesquisado, cerca de 42% sao proprietarios de negécios, enquanto 58% dos
entrevistados sao gerentes ou responsaveis. Deste universo de respondentes, a maior parcela (81%)
é composta de mulheres, destacando dessa forma a preferéncia do sexo feminino para estar a frente nao
s6 do atendimento, mas também das vendas da maioria dos negdcios, contra apenas uma pequena par-
cela (19%) de homens. A maior concentracao de idade dos respondentes corresponde a faixa dos 18 aos
34 anos, representando 53% do publico lojista; ja as pessoas na faixa etaria de 35 a 54 anos também
tém uma presenca consideravel no centro de compras (35%), enquanto a dos mais velhos € minima
(11%). Considerando o estado civil, 48% dos entrevistados declararam-se solteiros. O percentual de
casados, entretanto, também é relevante (44%), seguido por uma minoria de vilvos, separados e que
“vivem juntos” (3%, 4% e 1%, respectivamente).

Do total do universo dos pesquisados, 48,4% do publico lojista nasceram em Caruaru, enquanto
33,3% nasceram em outra cidade do interior de Pernambuco. Esses nimeros se distanciam ainda mais
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quando nos referimos as cidades onde eles foram criados, com uma maioria de 62,9% dos entrevista-
dos em Caruaru, contra apenas 28,3% em alguma outra cidade localizada no interior de Pernambuco.
Observamos que a maioria do publico lojista desse centro de compras nasceu e/ou foi criada em cidades que
compdem o agreste das confeccoes, estando inserida desde a sua origem em um contexto no qual o comér-
cio de feiras de rua teve e ainda tem importancia fundamental na vida de grande parcela da sua populacao.
Tal histéria coletiva local acaba deixando marcas nos habitos, nas praticas de comercializacao e nos modos
de administrar negécios de parte significativa do referido plblico, o que corrobora a perspectiva tedrica ado-
tada neste trabalho.

Quanto ao nivel de escolaridade, 52,2% dos entrevistados possuem ensino médio completo, porém,
foi observado em campo que o nivel de escolaridade de grande parte dos respondentes muitas vezes nao
corresponde a sua forma de se expressar e de desenvolver argumentos de modo estruturado e articulado.
Enquanto isso, 30,9% cursaram ou estao cursando o ensino superior e, por fim, 8,9% dos entrevistados atin-
giram somente a primeira etapa de escolarizacao. Verifica-se também que 74% dos entrevistados estudaram
a maior parte do tempo de suas vidas letivas em instituicao publica, enquanto 25% estudaram por mais
tempo em instituigoes privadas.

Histdrico e formagao para atividades economicas
Do universo do publico lojista, 43,4% dos entrevistados realizaram algum curso profissional, sendo apenas

11,9% destes voltados para a area de atuacao, como vendas e atendimento. Por outro lado, 56,6% nao realizaram
nenhum tipo de curso profissional, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo por publico e curso técnico ou profissionalizante

Ja fez algum curso

profissionalizante/técnico? Total
Sim Nao
Vocé é?
Proprietario do negdcio 13,8% 27,7% 41,5%
Gerente/Responsavel 29,6% 28,9% 58,5%
Total 43,4% 56,6% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em conversas travadas ao longo do periodo de observacao, alguns pesquisados imputavam a admi-
nistracao do centro a necessidade de oferta de treinamentos especificos (ndo héa clareza para muitos deles do
tipo de relacdo entre as partes, muitos lamentam serem tratados como empregados) em marketing, finangas,
layout de loja etc. Ja outros criticavam a direcao do empreendimento por oferecer “curso de vendas” quando,
aos olhos deles, “vender a gente sabe, né!”. De todo modo, o interesse em fazer cursos apareceu mais entre
a parcela do publico responsavel pelas lojas mais organizadas aos moldes do que a administracao deseja
para o centro (mais préximas do modelo de loja de shopping center convencional), ou seja, entre aqueles que
“menos precisariam”. Ja entre aqueles cujas lojas mais se aproximam da estética e dinamica do comércio de
feira de rua (produtos empilhados, promoc6es improvisadas, vitrines nao projetadas, abordagem explicita aos
transeuntes etc.), muitos relataram nao sentir necessidade disso.

Levando em consideracao o contexto historico da regiao, a estatistica e as observacoes feitas no decor-
rer da pesquisa, nos € possivel afirmar que uma significativa parcela do publico lojista desse centro de com-
pras demonstra apeténcias e propensdes para gerir seus negécios a partir de saber pratico incorporado por
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meio de experiéncias prévias no comércio local, o que tende a aproximar suas praticas contemporaneas aque-
las do comércio de feira de rua (de onde adveio parte significativa dos comerciantes e comerciarios locais).
Tal afirmacao demarca o ponto de partida das tensdes administrativas vivenciadas por portadores da heranca
social e intima partilhada por geracoes agrestinas: ter aprendido a fazer negocios de modo condizente com
aquela pratica comercial que associamos a ideia de tradicao. I-fjustamente tal heranga coletiva e individual
que se confronta com o novo ambiente de negdcios que, além de simbolizar e materializar a modernizacao
do agreste das confecg¢des, demanda de tais agentes respostas aos enfrentamentos cotidianos relativos tanto
a adaptacao ou nao as diretrizes e anseios da administracao do empreendimento quanto ao modo de estar e
atuar num centro comercial (algo diferente do tipo de negécio caracteristico da regiao).

Administracao do negécio atual

Um aspecto importante a ser observado aqui é o fato de parcela consideravel dos proprietarios dos
negocios (53,5%) também possuir outros pontos de venda nas demais concentracdes comerciais da regiao,
conforme Tabela 2. Desse total, 22% estao localizados no proprio centro de compras pesquisado; 20,1% em
outros centros de compras do agreste; 12% em feiras de rua; e 13,8% em lojas fixas situadas no entorno das
feiras de rua. Ou seja, este estudo nos permite ter uma visao nao somente dos proprietarios e dos negdcios
do centro de compras estudado, mas também se projeta para o contexto agrestino mais amplo no qual as dis-
posicoes administrativas herdadas do comércio de feira sdo expostas a outros ambientes de negdcios imersos
em um mesmo cenario cultural.

Tabela 2 - Frequéncia dos pontos de venda em outras localidades

A Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentual g g

vélida cumulativa
O proprietario possui
outros pontos de venda?
Sim 85 53,5% 53,5% 53,5%
Néo 72 45,3% 45,3% 98,7%
Néo sabe 2 1,3% 1,3% 100,0%
Total 159 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

No caso do centro de compras que abrigou a pesquisa empirica, 20,2% dos entrevistados afirmaram
ter pelo menos uma pessoa da familia do proprietario trabalhando na loja, e 79,7% afirmaram nao pos-
suir nenhum familiar do proprietario contratado e trabalhando no negécio, tal como demonstra a Tabela 3.
Diferente do que é mais recorrente nos negoécios de confeccoes da regido, por exemplo, um estudo do
Sebrae (2013) estimou que aproximadamente 80% dos negdcios de confeccdes localizados nos dez principais
municipios sao informais e contam em média com dois familiares atuantes, demonstrando uma marcante
presenca do trabalho familiar. Estes dados apontam para uma reconfiguracao de pessoal diretamente envol-
vido no empreendimento e, consequentemente, para uma possivel tendéncia a mudancas disposicionais nos
modos de administrar seus negdcios, uma vez que pode nao se tratar mais apenas de algo familiar. Por outro
lado, constatou-se que é recorrente entre o publico lojista que familiares figuem responsaveis por diferentes
pontos de vendas, inclusive com marcas e segmentos diferentes. Ou seja, pode ser que esteja acontecendo
uma reconfiguracao no modo como os lacos familiares e disposicionais se fazem presentes no negocio quando
este toma lugar em um centro de compras como o pesquisado.
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Tabela 3 - Distribuicao por nimero total de trabalhadores e
numero de trabalhadores da familia

Quantas pessoas sdo da familia
do proprietario do negécio? Total

Nenhuma 1 pessoa De 2 a 5 pessoas

Quantas pessoas trabalham aqui
na loja (contando com vocé)?

1 pessoa 43,7% 3,8% 47 .5%
2 pessoas 21,5% 8,2% 0,6% 30,4%
De 3 a 5 pessoas 11,4% 1,9% 4.4% 17,7%
De 6 a 10 pessoas 1,9% 1,3% 3,2%
Mais de 10 pessoas 1,3% 1,3%
Total 79,7% 13,9% 6,3% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre os proprietarios respondentes (42%), cerca de 11% afirmam possuir fonte de renda extra,
enquanto aproximadamente 30% possuem apenas esse negbcio. Neste conjunto, destaca-se que o modo
como enxergam seus negdcios ainda parece um tanto distante da légica das praticas de gestao competitiva do
mercado contemporaneo. Apenas 26,6% do total dos entrevistados responderam ter pretensao de expandir
0 negocio, enquanto 52,5% nao tém essa intencao, e 20,9% nao souberam responder, conforme Tabela 4.
Indo além, notou-se por meio das observacdes de campo que parte disso se deve ao fato de muitos dos proprie-
tarios respondentes afirmarem que tém no negécio uma fonte de renda para sobrevivéncia, e nao uma inten-
cao de crescimento/grandes lucros, o que os aproxima do modo como feirantes responderam questao similar,
ou seja, a maioria ndo se vé aumentando o negécio (S4, 2011, p. 77).

Tabela 4 - Distribuicdo por publico e pretensao de expansao do negécio

Pretende aumentar/expandir o negécio?

Total
Sim Nao Nao sabe

Vocé é?
Proprietario do 13 30/ 57 g9, 0,6% 41,8%
negocio
Gerente/ 13,3%  24,7% 20,3% 58,2%
Responsavel
Total 26,6% 52,5% 20,9% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os argumentos e dados articulados até aqui reforcam a atualidade da heranga coletiva local do
comércio de feira de rua nas praticas de muitos dos membros do publico lojista objeto deste estudo.
Mas ha também outras fontes para as tendéncias disposicionais administrativas observadas. Do universo de
entrevistados, 59,5% ja realizaram alguma melhoria na sua loja, porém 52,5% nao pretendem aumentar ou
expandir o seu negbcio. Ou seja, melhoram o layout das suas lojas, pois acreditam que podem “se dar bem”
e prosperar realizando pequenos investimentos na aparéncia (interna ou externa), porém, nao o suficiente
para se aventurarem expandindo seus negocios ou abrindo outros. Essa informacgédo, quando associada a
anterior, permite especular a ocorréncia de hibridismos administrativos, havendo uma incorporacao da logica
da gestao competitiva de mercado em alguns aspectos e nao em outros. Tal hipétese também se apoia nas
observacdes de inspiragao etnografica. Por meio destas se pode perceber que, por exemplo, um proprietario
gue carrega sua mercadoria num saco de estopa idéntico aos que circulam pelas feiras de rua da regiao pode,
ao mesmo tempo, incrementar o layout de sua loja com tendéncias modernas de design de interiores.
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Quanto ao porte dos negocios, 95,6% sao pequenos e médios (o porte foi definido com base na quanti-
dade de pessoas que trabalham na loja/box; consideraram-se pequenos 0s negdcios com até 2 pessoas, médios
0s com 3 a 5 pessoas e grandes 0s com mais de 5 pessoas), dos quais 33,3% utilizam algum tipo de tecnologia
para gerencia-los, e 62,3% nao utilizam nenhum tipo de tecnologia para tal, conforme Tabela 5. Observou-se
em campo certa resisténcia ou falta de intimidade com a tecnologia voltada para o mercado, o que acaba dificul-
tando sua utilizagao e reforcando o uso das praticas tradicionais de administrar negécios recorrentes na regiao

(fazer contas de cabega, ndo possuir livro caixa, ndo fazer banco de dados dos clientes etc.).

Tabela 5 — Distribuicao por nimero total de trabalhadores e utilizacao de
tecnologia para gerenciamento do negécio

Utiliza algum tipo de tecnologia

para o gerenciamento do negocio? Total
Sim Nao

Quantas pessoas

trabalham aqui na loja

(contando com vocé)?
1 pessoa 9,4% 38,4% 47,8%
2 pessoas 15,1% 15,1% 30,2%
De 3 a 5 pessoas 8,8% 8,8% 17,6%
De 6 a 10 pessoas 3,1% 3,1%
Mais de 10 pessoas 0,6% 0,6% 1,3%

Total 37,1% 62,9% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

O controle financeiro do negdcio é realizado por 66,7% dos entrevistados, entre os quais 70% o fazem de
maneira manual, através de cadernetas ou livro caixa, enquanto 30% fazem por meio de algum programa basico
de computador, tal como demonstra a Tabela 6. Apenas 7,5% afirmam nao realizar nenhum controle financeiro,
justificando nunca ter precisado se utilizar de algum método para chegar onde estao. Apesar das dificuldades e limi-
tagcdes com o uso da tecnologia para gerir seus negdcios, 55% se utilizam de redes sociais para divulgar suas lojas.

Tabela 6 — Distribuicao por nimero total de trabalhadores e
realizagao de controle financeiro

Realiza o controle financeiro do negécio?

- — — Total
Sim Nao Nao sabe

Quantas pessoas

trabalham aqui na loja

(contando com vocé)?
1 pessoa 29,6% 7,5% 10,7% 47,8%
2 pessoas 23,3% 6,9% 30,2%
De 3 a b pessoas 10,7% 6,9% 17,6%
De 6 a 10 pessoas 1,9% 1,3% 3,1%
Mais de 10 pessoas 1,3% 1,3%

Total 66,7% 7,5% 25,8% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em sintese, também aqui é possivel seguir com a hipdtese de que ha tendéncias disposicionais diver-
gentes no seio do publico lojista — por um lado, a manutencao de praticas rudimentares de controle financeiro,
por outro, uso de tecnologia da comunicacao (rede social) para divulgacao do negdcio.

Além da presenca ou nao da intencionalidade declarada ou desejo de crescimento, do investimento
ou nao em melhorias na loja, de como é feito o controle financeiro ou o uso de tecnologias, o modo de lidar



Organizacoes & Sociedade, 2020, 27(93) 194

com as atividades administrativas de um negdcio se consolida, em seu gestor, por meio de experiéncias
significativas que foram incorporadas no devir de sua trajetoria de vida e trabalho. Neste sentido, e também
por meio da associacao das observacoes com o instrumento tedrico, nos foi possivel elaborar duas principais
tendéncias disposicionais que podem ser vistas como extremos de um continuum no qual também se dao
hibridismos. Tais tendéncias viabilizam, em um dos lados, a reproducao de praticas recorrentes comuns ao
comércio de feira de rua e, em outro, a assimilagao (ou mesmo o esforco nesse sentido) de praticas relativas
ao que pode ser denominado de gestdo competitiva de mercado convencional.

Relacionamento com a administracao do centro de compras

A grande maioria dos entrevistados que nao acredita no crescimento do centro de compras estudado
(45,3% do total) esta entre os atuantes em negdcios que possuem uma média de 6 a 12 anos de funciona-
mento, conforme Tabela 7. Apesar desse tempo trabalhando neste ambiente de negécios, grande parte do
publico lojista (25,8%) ainda nao conseguiu lidar bem com a dinamica administrativa adotada pela gestao
do centro de compras, e 27,9% nao conseguem enxergar possiveis melhorias para o local. Por ndo concorda-
rem com as normas internas de funcionamento pré-determinadas pela administracao do centro de compras
(por exemplo, horario de abertura e fechamento ou quantidade limite de manequins expostos fora das
lojas etc.), parte do publico lojista resiste as possiveis melhorias por meio de uma atitude pré-reflexiva
(nao consciente) de preservar algumas disposicoes incorporadas que herdaram do comércio de feira de rua.
Do publico que estd hd mais tempo atuando no centro de compras, 27,7% acreditam em seu crescimento.
Por ja estarem relativamente estabelecidos ha mais tempo nesse centro de compras (5 a 12 anos) e terem viven-
ciado momentos de “altos e baixos” nos seus negécios, parecem ter incorporado um “sentido pratico” para o
enfrentamento dos efeitos das oscilages nas dinamicas politicas, institucionais e econémicas nacionais e
internacionais. Em conversas informais, demonstraram certa seguranca adquirida por meio da sobrevivéncia/
superagao de momentos negativos anteriores, capacidade de se nutrir dos aprendizados praticos, tornados
corpo (Bourdieu, 1979/2007), para lidar com as flutuacoes das suas atividades, nos seus periodos de alter-
nancia, crescimento, relativa estagnacao e retracao.

Tabela 7 - Distribuicdo do tempo de existéncia da loja e
crenca no crescimento do centro de compras

Vocé acredita que o centro de compras

“vai para frente”? Total
Sim Néao Nao sabe
Faz quanto tempo que essa loja
existe aqui no centro de compras?
Até 1 ano 3,8% 1,9% 1,3% 6,9%
De 1 a 3 anos 3,1% 6,3% 0,6% 10,1%
De 4 a 5 anos 1,3% 5,0% 0,6% 6,9%
De 6 a 10 anos 10,7% 19,5% 1,9% 32,1%
Mais de 10 anos 17,0% 25,8% 1,3% 44,0%
Total 35,8% 58,5% 5,7% 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre os pesquisados também encontramos um percentual significativo (60,8%) que afirma ter um rela-
cionamento ruim ou péssimo com a administracao do centro de compras, contra 18,3% que mencionaram ter
um relacionamento 6timo ou bom, e 20,9% regular. Entre os motivos mais citados pelos que classificaram o rela-
cionamento como ruim ou péssimo esta a dificuldade de comunicagao entre as partes (82,3%), envolvendo uma
série de barreiras de ordem fisica e pessoal que, segundo eles, acabam prejudicando o bom funcionamento desse
processo, por exemplo, o “excesso de burocracia” e a forma que a administracao utiliza para comunicar as suas
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acoes (geralmente por meio de comunicagdes internas). Isso acaba desagradando boa parte dos entrevistados,
que alegam nao ver espaco para dialogo com a administracdo. Outro problema que afeta esse relacionamento é o
histérico de conflitos entre o publico lojista e as diferentes gestdes que passaram pelo centro de compras, gerando
um bloqueio e uma resisténcia que ainda hoje impedem o melhor desenvolvimento possivel dessa relacao.

A descrenca da maioria dos entrevistados em um futuro promissor para o centro de compras, a dis-
cordancia com as praticas de gestao do empreendimento, as dificuldades de comunicacao e o histérico de
conflitos, enfim, tudo isso corrobora a percepcao de que as tensoes instauradas entre as partes (publico pes-
quisado e administracao do empreendimento) foram um dos aspectos mais marcantes observados naquele
clima organizacional. Ao longo da aplicacao dos questionarios, muitos dos pesquisados se aproveitavam da
situacao para desabafar tais insatisfagbes com os pesquisadores. Apds a conclusao desta etapa e durante
o periodo dedicado as observacdes, ja noutro estagio da construgdo da relacédo pesquisado-pesquisador,
as reclamacdes seguiram e se tornaram mais enfaticas. Muitos creditavam as dificuldades pelas quais o
empreendimento passava (fechamento de lojas, frequéncia de publico externo menor que a desejada etc.) a
sua gestao. Por mais que uma relagao desta natureza tenda a ser permeada por conflitos, afinal, em diversos
pontos os interesses das partes sao divergentes, o éxito comercial do empreendimento esta associado ao éxito
em vendas dos negécios nele instalados. Entretanto, os tensionamentos administrativos ndo superados se
tornaram entraves as negociagoes e a melhores sincronias entre os interesses das partes.

A lente tedrica aqui utilizada nos permite analisar a dimensao intima e coletiva (disposicional)
da problematica. Tendo advindo de uma histéria coletiva local vinculada ao comércio de feira de rua e encon-
trando-se num centro de compras dirigido conforme os padroes de mercado contemporaneo, parte significa-
tiva do publico pesquisado nos parece ter dificuldades de se sentir confortavel no centro de compras, tal como
parece ter se sentido sua geracao anterior por entre bancos de feira de rua. Por outro lado, a administracao
do empreendimento, possuidora dos codigos, diplomas e termos por meio dos quais a dinamica de mercado
se expressa, nao parece ter encontrado estratégias e formas mais contextualizadas de se comunicar com seu
publico lojista. Ao que nos parece, por tras de tal dificuldade estdo as diferentes trajetérias de vida, socializa-
cao e trabalho que impdem entraves disposicionais a uma interacédo bem-sucedida entre as partes.

Tudo o que foi colocado anteriormente nos leva a indicar que héa atitudes, propensoes e tendéncias
disposicionais administrativas distintas e até mesmo contraditdrias entre os diversos perfis de proprietarios
de negdcios e gerentes/responsaveis. Para que seja possivel tanto melhor compreender as disposi¢cdes mais
significativas ao referido publico quanto os maiores entraves para um melhor relacionamento deste com
a administragdo do empreendimento, é preciso aprofundar o conhecimento tanto das principais disposi-
¢oes administrativas que governam suas acoes quanto dos elementos do complexo disposicional do referido
publico que dificultam uma compreensao mais ampliada da l6gica da gestao do centro de compras.

Consideracoes finais

Neste artigo, por meio do uso do instrumento tedrico (elaborado em fungdo do momento exploratério
da pesquisa) para analise do material empirico produzido, foi possivel avancar na caracterizacao do publico
inscrito em seu titulo, como pode ser visto na secao anterior. Além disso, também nos foi possivel identificar
trés tendéncias administrativas que parecem ser significativamente recorrentes entre proprietarios e gerentes/
responsaveis dos negdcios situados no referido centro de compras. Tais tendéncias, sintetizadas uma a uma
a seguir, permitem estabelecer similaridades e diferencas no conjunto dos entrevistados.

A primeira delas, “manutencao de praticas proximas a administracao-feirante”, pode ser elaborada
por meio da observancia de propensodes e atitudes associadas as praticas vinculadas ao comércio de feira
de rua ou mesmo variacoes destas. O modo como os produtos sao expostos no box ou na vitrine da loja,
a informalidade na abordagem e no atendimento aos potenciais clientes, o habito de alimentar-se no préprio
estabelecimento comercial sem reservas, a dificuldade de aceitacao e adequacao as normas estabelecidas
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pela administracao do centro de compras, a pouca utilizagao de tecnologia para a gestao do negocio etc.
Sao apenas alguns dos indicios empiricos reunidos como ilustrativos desta tendéncia que se observa entre os
individuos que estao préximos, no centro de compras, da reproducao e reconfiguracao de praticas anterior-
mente associadas ao “habitus feirante”.

Contraria a anterior, a segunda tendéncia pode ser denominada de “adaptacao ao novo ambiente de
negécios”. Nesta, o proprietario ou gerente/responsavel incorpora o cumprimento de diretrizes de funcionamento
determinadas pela administragao (por exemplo, horarios de abertura e fechamento, dias de funcionamento), acre-
dita ter necessidade de aprimorar o modo de atendimento ao cliente, faz uso de tecnologia para gestao do negécio,
aproxima seu discurso e praticas gerenciais daqueles associados a administracao convencional (podendo até usar
termos como mercado, desempenho, fidelizagao, inovagao, pesquisa de mercado, publico-alvo, nicho, estratégia
etc.). Os “filhos das feiras” que mais “modificaram a feira em si” constituiriam a referéncia comparativa aqui.

Entre as duas primeiras tendéncias antagonicas estaria uma terceira, denominada de “hibridismos
administrativos”. Por meio desta seria possivel conceber os modos de gestao que misturam praticas associa-
das as duas tendéncias anteriores.

A partir da elaboragdo de tais tendéncias é possivel identificar que, da parte do publico lojista,
0s principais focos disposicionais para a tensdo existente entre este e a administracdo do empreendimento
encontram-se entre os individuos mais préximos da primeira e terceira tendéncia. Ou seja, aqueles que mais
adaptam seu modo de agir ao novo ambiente de negdcios tendem a oferecer menos resisténcia e melhor
introjetar a dindmica de gestao vigente no centro de compras.

Para a organizacgao estudada, aconselha-se implementar estratégias mais efetivas para melhor se rela-
cionar com seu publico lojista (que em sua maior parte externa insatisfacoes acerca da gestao do empreendi-
mento), afinal, os blogueios e a resisténcia observados no referido publico inviabilizam uma evolucao razoavel
da relagdo. Nessa linha, é importante melhorar a comunicagao entre a gestao do centro de compras e o
publico lojista. Sugere-se utilizar ferramentas de comunicacao de via dupla, na qual o lojista também possa
compartilhar sua opiniao com a gestdao do empreendimento, como a promogao de reunides periddicas e a
criacao de situagoes de didlogo entre as partes em busca do melhor entendimento possivel.

Ao final, para seguir adiante na investigacao, projeta-se a necessidade de avancar com o estudo em
dois sentidos: explicitar detalhadamente similaridades e diferencas em termos disposicionais e identificar os
principais focos (também disposicionais) no referido publico para a tensao existente entre este e a administra-
cao do empreendimento. Também se recomenda aprofundar o estudo realizando pesquisas com a percepcao
dos gestores e funcionarios do centro de compras, buscando, assim, uma nocao do todo. Este estudo tam-
bém pode ser tomado como referéncia para a realizacao de outros nos demais centros comerciais da regiao,
visando entender seu publico lojista e estabelecer comparagoes.
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