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DOI: 10.1590/1984-9230800

Organizacdes & Sociedade, O&S

C@ros leitores,

niciamos o ano de 2017 com o numero 80 da revista Organizacoes & Sociedade,
no seu volume 24. Nesta primeira edicdo do ano, é nosso dever agradecer
incansavelmente aos nossos 135 avaliadores de 2016. O corpo de avaliadores
da O&S continua se ampliando. Recorremos, muitas vezes, a colegas
pertencentes a outras areas do conhecimento, como antropélogos, psicélogos e
economistas, e encontramos novos parceiros que nos ajudam a conferir ainda
mais qualidade aos pareceres e artigos publicados na revista. Como sabem, sem
a tarefa gratuita dos avaliadores, seria impossivel manter os prazos e a qualidade
dos pareceres que tanto tem impressionado os autores que publicaram na O&S
nesses ultimos anos. Agradecemos também os feedbacks provenientes dos autores
sobre nossos processos.

Aqui, uma breve retrospectiva me permite deixar registrado que, em abril de
2014, uma nova equipe assumiu a O&S, composta por mim, Ariadne Rigo, e pelos
colegas Sandro Cabral e Ant6Gnio Sérgio Araujo Fernandes. Assumimos uma intensa
carga de trabalho, permeada por desafios singulares. Assumimos, enfrentamos e
alcancamos nossos objetivos, assegurando a O&S o patamar de qualidade alcangado
pelas equipes editoriais anteriores e promovendo mudangas significativas nos
processos de publicacdo e manutencdo da revista. Tudo isso feito, a revista conta
com a continuidade do meu trabalho na chefia da edicdo e com a secretaria atenta
de Tamires Lordelo. E preciso dizer também que conto sempre com o apoio amigo
dos ex-colegas da equipe editorial. Aproveito esta comunicagdo periddica, ainda, para
anunciar a saida de um dos membros da nossa equipe editorial. O professor Sandro
Cabral, a partir de 2017, estara integralmente focado nas suas responsabilidades no
Insper e enfrentando novos desafios na sua carreira. Ao amigo Sandro, desejo sucesso,
e também agradeco por todo seu empenho cotidiano nas atividades da O&S.

Embora muito tenha sido feito nesses trés anos de intenso trabalho, novas
mudancas sdo ainda necessarias e acontecerao ao longo de 2017, tais como a melhoria
do site, reformulagdes na governancga da revista e insergao em importantes bases de
dados internacionais.

Como de costume, neste novo e primeiro nimero de 2017, a variedade de
instituicdes de vinculo dos autores atesta nossa diversidade. Ficamos felizes com
a presenca de autores vinculados a PUC-Rio, Unigranrio, FGV/EAESP, FEA-RP, FGV/
EBAPE, UFLA, UFPE, Univasf, IFPB, UFPB, UFU, UnB e PUC Minas.

O primeiro artigo, intitulado “Representagdes da relagdo homem-carro: uma
analise semiodtica da propaganda brasileira de seguros de automodvel”, de autoria de
Luis Alexandre Grubits de Paula Pess0a, Denise Franca Barros e Alessandra de Sa Mello
da Costa, explora possibilidades de estudos em marketing vinculados a base tedrica
da semidtica. Nesse artigo, eles focam na perspectiva da Consumer Culture Theory
(CCT) para analisar o contexto do discurso da publicidade de seguros de automovel
no Brasil, evidenciando a riqueza de significados que a publicidade transfere para o
automovel, para as marcas das seguradoras e, finalmente, para a relagdo entre o
consumidor e o objeto carro. Como alude o titulo do artigo, as discussGes dos autores
apontam para um processo de humanizagdo da maquina.

O segundo artigo, sob o instigante titulo “Organizagdes que matam: uma reflexao
a respeito de crimes corporativos”, de autoria de Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros
e Rafael Alcadipani da Silveira, se apoia na perspectiva pés-colonial para compreender
a dinamica dos crimes corporativos. Adotando uma abordagem qualitativa de pesquisa,
os autores analisam um crime corporativo cometido por uma corporagao transnacional
no Brasil, que causou a morte de trabalhadores e moradores. Os autores desenvolvem,
nesse artigo, os conceitos de necrocorporagao e crimes corporativos contra a vida,
apontando para a necessidade de mudanga no modo de pensar quanto as relagbes
entre governos, sociedade e corporagoes.
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O terceiro texto deste nUmero, de autoria de Lira Luz Benites Lazaro e Amaury
Patrick Gremaud, intitulado “Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel dos
projetos de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo na América Latina”, avalia as
contribuicdes de projetos de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) com a
promogdo do desenvolvimento sustentavel. O texto foca sua analise em trés paises
latino-americanos: Brasil, México e Peru. Analisando o conteldo de 461 projetos
registrados no primeiro periodo do Protocolo de Kyoto, os autores concluem que existe
contradicao entre o desejo dos governos por atrair investimentos por meio do MDL e
objetivos mais amplos de desenvolvimento sustentavel.

Hélio Arthur Reis Irigaray, Sylvia Constant Vergara e Rafaela Garcia Araujo
analisam, no quarto artigo desta edicao, o entendimento acerca da responsabilidade
social corporativa na perspectiva das empresas listadas na bolsa de valores brasileira.
Foram coletadas informagdes em diversas e diversificadas fontes de documentos, e sua
analise mostra que a percepgdo das empresas sobre 0 mesmo conceito e pratica séo
diferentes, se confundindo com filantropia, multas e investimentos. O titulo do artigo é
“Responsabilidade social corporativa: o que revelam os relatorios sociais das empresas”.

O quinto artigo desta edicdo é intitulado “Bases sociotécnicas de uma tecnologia
social: o transladar da pedagogia da alternancia em RondoOnia”. Os autores, José
de Arimatéia Dias Valaddo, José Raimundo Cordeiro Neto e Jackeline Amantino de
Andrade, apresentam o resultado de uma pesquisa empirica sobre a Pedagogia da
Alternancia (PA), a qual tem auxiliado na oferta de educacao do campo em regides
distantes dos grandes centros urbanos do pais. O artigo discute o caso pratico da PA
no estado de Ronddnia e sua associagdo com dindmicas de envolvimento e participacdo
dos diversos atores envolvidos. O texto indica que o Governo do estado, ator que
se propde, inicialmente, como protagonista na expansdo e ordenamento da PA, ndo
obtém éxito em definir os caminhos desse processo. De modo geral, o transladar da
PA constituiu um processo muito especifico em cada regido participante, contrariando
pretensdes governamentais de padronizagao.

“A implementacdo de politicas publicas voltadas a atividades artesanais: anélise
do programa de artesanato da Paraiba” é o sexto artigo desta edicdo. Os autores
Jodo Moraes Sobrinho e Diogo Henrique Helal analisam a implementagdo de politicas
publicas do programa de artesanato paraibano, utilizando-se de dois modelos tedricos
de implementacao, que foram adaptados e aglutinados, dando origem a um novo
modelo que pudesse abarcar toda a dinamica do processo. Os resultados apontam que
a dinamica de implementagdo do programa sofre influéncia de elementos do contexto
politico-institucional, em que transigdes entre governos geram restrigées de recursos,
descontinuidades e insegurancga aos atores envolvidos.

O sétimo e penultimo artigo deste niUmero é de Victor Manuel Barbosa Vicente,
Paulo Carlos Du Pin Calmon e Suely Mara Vaz Guimardes de Aradjo, e intitula-se
“Analisando mudangas institucionais na politica de ordenamento territorial urbano do
Distrito Federal a luz do modelo das coalizGes de defesa”. Nesse artigo, os autores
apresentam e discutem o processo de mudanga institucional no ambito da politica de
ordenamento territorial urbano do Distrito Federal, entre 1991 e 2009, a luz do Advocacy
Coalition Framework (Modelo das Coalizoes de Defesa — MCD). Eles identificam cinco
coalizGes de defesa atuando nas arenas decisorias sobre essa tematica: modernistas,
desenvolvimentistas, coalizdo pro-moradia popular, ambientalistas e patrimonialistas.
Verifica-se que as mudancas institucionais nas ultimas duas décadas foram realizadas
pelo poder publico sob a forte pressao de coalizGes historicamente hegemonicas.

O ultimo artigo da edicdo de nimero 80 intitula-se “Em busca de uma articulagdo
entre técnicas projetivas, analise do discurso e os estudos do consumo”, dos autores
Marcelo de Rezende Pinto e Rodrigo Cassimiro de Freitas. Nesse texto, os autores
assumem o consumo como fenédmeno complexo e se propdem a discutir o potencial
de articulacdo da utilizagdo de uma modalidade de técnica projetiva com a analise de
discurso, em um estudo envolvendo o consumo. Por meio da revisdo da literatura e
de uma pesquisa empirica, concluem sobre a pertinéncia da pesquisa empreendida.

Desejamos a todos uma excelente leitura e um 2017 repleto de realizagdes e
de muito trabalho!

Ariddne Scalfoni Rigo
Editora

O&S - Salvador, v. 24, n. 80, p. 11-12, Jan./Mar. 2017
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REPRESENTACOES DA RELACAO HOMEM~CARRO: UMA
ANALISE SEMIOTICA DA PROPAGANDA BRASILEIRA DE
SEGUROS DE AUTOMOVEL

Luis Alexandre Grubits de Paula Pess6a*
Denise Franca Barros**
Alessandra de Sa Mello da Costa***

Resumo

pesar do amplo reconhecimento e da importéancia dos estudos dos signos e

simbolos e, sobretudo, dos processos de significagdo, restam, ainda, muitas

possibilidades a serem exploradas nas pesquisas de marketing e de consu-

mo com base na teoria semiodtica, em especial na perspectiva da Consumer
Culture Theory (CCT). Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar - sob
a perspectiva da semiotica discursiva de linha francesa - o discurso da publicidade de
seguros de automaovel no Brasil, langando subsidios para a compreenséo da articulagdo
do sentido nas pecas publicitédrias em questdo. A analise de 125 anuncios veiculados
entre os anos de 2000 e 2009, em jornais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo e em
revistas de circulagdo nacional, evidencia a riqueza de significados que a publicidade
transfere para o automovel, para as marcas das seguradoras e, finalmente, para a
relacdao entre o consumidor e o objeto carro. A pesquisa corrobora, ainda, estudos
que apontam para o processo de criagdo e desenvolvimento do self estendido, atra-
vés do automdvel, por meio de praticas que revelam cuidado extremo com o objeto,
indicando um processo de humanizacdo da maquina.

Palavras-chave: Estudos de consumo. Consumer Culture Theory. Discurso
publicitario. Seguros de automdvel. Semidtica.

REPRESENTATIONS OF MANAUTOMOBILE
RELATIONSHIP: A SEMIOTIC ANALYSIS OF IBRAZILIAN
AUTOMOBILE INSURAINCE ADVERTISIING

Abstract

espite the acknowledgement and importance of the study of signs and
symbols and, foremost, of the signification processes, there are still many
possibilities to be explored in marketing and consumer research based
on semiotic theory and on Consumer Culture Theory (CCT). The aim of
this research is to analyze the discourse of car insurance advertising in Brazil using
the French semiotics discursive perspective, in order to comprehend the meaning
articulation in the advertisements in question. The analysis of 125 car insurance ads
published between 2000 and 2009 in newspapers from Sao Paulo and Rio de Janeiro,
and in magazines sold nationwide highlights the wealth of meanings that advertising
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transfers to the car, to brands of insurance companies and finally to the relationship
between the consumer and the car as a consumption object. The research also sup-
ports studies that indicate the process of creation and development of extended self
through the car by practices that reveal extreme care with the object, indicating a
machine humanization process.

Keywords: Consumer studies. Consumer Culture Theory. Advertising discourse.
Automobile insurance. Semiotics.

Introducio

enhuma outra drea no marketing cresceu tanto como o estudo do com-

portamento do consumidor nas ultimas cinco décadas. Tal crescimento

é apontado por Wilkie e Moore (2003) como uma resposta da area as

pressdes por insights sobre o mercado consumidor de massa crescente
do pds-guerra e possibilidades de desenvolvimento de novos produtos e aspectos
promocionais. O crescimento na compreensdo do consumo, a principio fortemente
pautada pela perspectiva positivista, deixou clara a importancia de se avancgar da
compreensao do “comportamento de compra” para o “comportamento de consumo”
dos individuos, especialmente em relacdo aos aspectos do consumo, ditos “irracionais”,
como emocgdes e hedonismo (WILKIE; MOORE, 2003).

Ainda em fins dos anos 1970, Douglas e Isherwood (2006, p. 108) nos concla-
mavam a esquecer da utilidade dos bens dizendo: “[...] a fungdo essencial do consumo
€ sua capacidade de fazer sentido [...] esquecamos sua utilidade e tentemos em seu
lugar a ideia de que as mercadorias sao boas para pensar: tratemo-las como um meio
ndo verbal para a faculdade humana de criar”.

E nesse sentido que, para Belk (1988), a compreensdao do comportamento
do consumidor sé é possivel por meio de algum entendimento dos significados que
atribuimos as posses.

Assim, o estudo dos aspectos simbdlicos do consumo e da importancia do
simbolismo no comportamento do consumidor tem, em Gardner e Levy (1955), Levy
(1959), Levitt (1970) e, posteriormente, em Holbrook e Hirschman (1982), Rook
(1984; 1985), Holt (1995), Hirschman, Scott e Wells (1998), importantes referéncias
fundadoras no campo do marketing e do comportamento do consumidor. Desde entao,
fica cada vez mais claro que o consumo e o valor dos bens, de empresas e de marcas
podem ser mais claramente identificados e compreendidos pela dimensdo simbdlica
de seus rituais, praticas e significados.

Com efeito, na década de 1980, influenciada pelo paradigma interpretativista,
comecga a ganhar espaco uma perspectiva de estudos do consumo que defende a
complexidade da realidade sociocultural, destacando a importéncia da subjetividade
da natureza humana e os aspectos simbodlicos nas interacGes entre os individuos
(SOUZA et al., 2013), batizada por Arnould e Thompson (2005) como Consumer
Culture Theory (CCT).

A Consumer Culture Theory ndo é uma teoria unificada, mas uma familia de
perspectivas tedricas que compartilha questdes e esforcos e, na sintese de Arnould
e Thompson (2005), engloba o que se pode chamar de quatro amplos programas
de pesquisa, quais sejam: 1) questdes relacionadas a identidade do consumidor; 2)
trabalhos sobre as culturas de mercado; 3) estudos sobre padrdes sécio-histéricos
de consumo; e, finalmente, 4) investigacdes sobre as ideologias de mercado e as
estratégias de interpretagdo do consumidor.

E exatamente nesse ultimo tema de pesquisa que se enquadra o presente
trabalho, assumindo os consumidores como agentes interpretativos cujas atividades
de criacdo de sentido variam entre a aceitagdo tacita das representacées dominan-
tes da identidade e do estilo de vida do consumidor, veiculadas pela publicidade e
pela midia de massa, e a oposicdo consciente a essas instrucdes ideoldgicas. Entre
esses dois extremos, uma infinidade de interpretacdes (e de sentidos) em relagao as

O&S - Salvador, v. 24, n. 80, p. 15-38, Jan./Mar. 2017
16 www.revistaoes.ufba.br



Representag¢ées da relacio homem-carro: uma andlise semiética da propaganda brasileira
de seguros de automével

praticas de consumo se oferece aos individuos. Nesse dominio de pesquisa, a semiotica
surge como um aporte valioso para analisar o significado e os incentivos ideoldgicos
codificados nos textos publicitarios e as estratégias retoéricas para tornar tais apelos
atraentes (MICK, 1986; ARNOULD; THOMPSON, 2005).

Entretanto, apesar do amplo reconhecimento acerca da importancia dos estudos
dos signos, simbolos, metaforas e, sobretudo, dos processos de significacdo, restam,
ainda, muitas possibilidades a serem exploradas nos estudos de consumo com base
na teoria semidtica, uma perspectiva tedrica que posiciona o “sentido” no centro da
problematica do comportamento humano e, consequentemente, dos fendOmenos de
consumo (MICK, 1986; FLOCH, 1990; HOLBROOK; HIRSCHMAN, 1993; HIRSCHMAN,
2003; 2006; BACHA; STREHLAU, 2005; SEMPRINI, 2006; HUMPHREYS, 2010). Com
efeito, nas palavras de Greimas e Courtés (2008, p. 455), “a teoria semidtica deve
apresentar-se inicialmente como ela &, ou seja, como uma teoria da significagdo. Sua
primeira preocupacdo sera, pois, explicitar, sob a forma de construgdo conceitual, as
condigdes da apreensdo e da produgao do sentido”.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar - sob a
perspectiva da semiodtica discursiva de linha francesa (GREIMAS; COURTES, 2008;
BARROS, 2002) - o discurso da propaganda de seguros de automoével no Brasil,
langando subsidios para a compreensdo da articulagdo do sentido nas pecgas publi-
citarias em questdo.

A titulo de delimitagdo tedrico-metodoldgica, é importante destacar que, sendo
o objeto da analise o discurso publicitario, o estudo se debruga sobre um conjunto
especifico de textos (anuncios publicitarios), entendidos como objetos de significagado.
Na perspectiva da semidtica francesa, cada um dos anuncios traz em sua estrutura um
simulacro de consumidor, idealizado pelo enunciador do discurso. Em outras palavras,
aquele que cria 0 anuncio o faz a partir de um consumidor em perspectiva. A andlise
aqui conduzida parte do pressuposto de que os enunciadores do discurso o projetam
para uma audiéncia média, uma espécie de “consumidor padrdo” que representa o seu
publico-alvo. Portanto, a riqueza deste trabalho recai ndo no estudo do consumidor
em perspectiva, mas na analise interna ou estrutural do texto, que privilegia o exame
dos mecanismos e procedimentos que o estruturam, que o tecem como um “todo de
sentido” (BARROS, 2002).

Para a melhor delimitagdo operacional da pesquisa, optou-se por concentrar a
analise no processo de figurativizagdo dos automéveis e dos individuos em anuncios de
midia impressa, destacando as possiveis relagdes projetadas nas pegas publicitarias,
entre os proprietarios de automdveis e seus veiculos, como forma de observar de que
maneira a publicidade cria e espelha comportamentos presentes na cultura do consumo.

Ao fazer isso, este trabalho colabora no aprofundamento do entendimento do
papel da publicidade na (re)produgao do contexto cultural no qual ela ocorre. Tal aspecto
assume importancia crescente em um mundo globalizado, de corporagdes (e marcas)
mundiais. Além disso, como Hirschman (2003) observa, ha um crescente interesse na
analise de anuncios como objetos portadores de contedo mitico, retérico, simbdlico e
metafdrico (RANDAZZO, 1996; STERN, 1988; SOUZA; LEAO, 2013), especialmente no
que diz respeito aos elementos de ordem ndo verbal (SCOTT, 1994), como imagens,
sons, cores, musica, e ndo apenas palavras e frases.

Considerando o discurso publicitério explicitamente argumentativo e vocacio-
nado para levar o enunciatario a admitir como verdade absoluta o sentido produzido,
entende-se que a analise da semantica discursiva é a arena ideal para compreender
de que modo a publicidade se apropria dos valores em circulagdo na sociedade e, ao
mesmo tempo, impde ao enunciatario novos valores que sustentem determinada visdo
de mundo. Em outras palavras, por meio da analise semidtica, este artigo pretende
apresentar os diferentes sentidos da relagdo entre o homem e o carro, construidos
pela publicidade contemporanea de seguros no Brasil.

Sobre a escolha do objeto de estudo deste artigo, vale observar que, na area
de estudos do consumo, apesar do reconhecimento da importancia das posses na
socializagdo e na propria formagdo da identidade, bem como do papel do automével
no imaginario de uma sociedade de consumo, os estudos sobre o consumo de carro
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ndo sdo muitos. Excegdes incluem Horowitz e Russo (1989), que desenvolveram um
modelo de interacdo entre cliente e vendedor de automéveis; Levin et al. (1993),
que estudaram a influéncia da informagao sobre o pais de origem dos funcionarios da
empresa produtora de carros sobre o consumidor potencial de automdveis; e Desmet,
Hekkert e Jacobs (2000), que analisaram as emogdes demonstradas por consumido-
res em relagdo a caracteristicas e atributos visiveis em carros. Na perspectiva desses
autores, tais atributos podem ser capazes de aumentar o prazer inerente as fases
de consumo, bem como podem ser usados para diferenciagao de produtos. Punj e
Staelin (1983) criaram e testaram um modelo de busca de informagdes no processo de
decisdo de compra de novos automoveis; Ramalho e Ayrosa (2009) discutiram como
automoveis personalizados e customizados servem como veiculos de constituigdo da
identidade social de seus proprietarios; e o trabalho de Robertson (1976) discutia as
respostas dos consumidores as campanhas de aumento de seguranga nas estradas,
em especial quanto ao uso de cinto de segurancga.

Sobre o consumo de seguros, o nimero de estudos é ainda menor, embora o
consumo de tal tipo de servigo apresente tendéncia de crescimento no mundo inteiro.
Se ampliarmos a pesquisa para seguros em geral, ndo apenas de automével, temos
como excegdes Schade e Kunreuther (1998), que trataram da decisdo de compra
de seguros de roubo de bicicleta e de carros no contexto alemao; Shanteau (1992),
cuja pesquisa ampliou o conhecimento sobre risco no processo de decisdao de compra
e sua relagdo com a propensao de compra de seguros; Taylor e Woodside (1980),
que analisaram a interagdo entre vendedor e cliente de seguros de vida e de salde,
identificando seis etapas diferentes no processo de compra/venda de tais produtos;
e Urbany, Schmit e Butler (1989), que estudaram as percepgfes € o comportamento
de escolha na compra de seguro, ampliando o conhecimento sobre a compra de um
produto que apresenta anomalias ao longo do processo de decisdo de compra, como
a baixa percepgdo de risco na ocorréncia de alguns eventos e a propensao de compra
de cobertura excessiva em outros.

De forma a alcangar o objetivo proposto, o presente artigo esta dividido em
cinco segbes: a presente introdugdo; o referencial tedrico - que aborda a criagdo de
significados na cultura de consumo e o discurso publicitario; as questdes metodoldgicas,
apresentando os principios e as ferramentas fundamentais da semidtica discursiva de
linha francesa, bem como os passos metodoldgicos da pesquisa; a analise e discussao
dos resultados; e, finalmente, as consideracdes finais.

Referencial tedrico

Criacido de significados na cultura de consumo

O consumo é conceito central ndo apenas da esfera econdmica, mas também
de nossa expressao individual, e ainda para o estabelecimento de nossas relacdes
sociais, como Belk (1988) aponta. A cultura de consumo, de acordo com Schor (2007),
coloca-se como a moral sob a qual se vive em sociedades do capitalismo globaliza-
do. Em tal panorama, o consumo ndo é uma agao necessaria a sobrevivéncia, como
tantas outras, mas uma ordem social central estruturante na qual se desenrolam (e
se aprofundam) os conflitos e a desigualdade oriundos da estrutura produtiva. Nao
a toa as praticas de consumo vém sendo encaradas como possibilidades de parti-
cipacao politica, mais presentes até mesmo do que as praticas de cidadania, como
Canclini (1995) e Hertz (2001) argumentam.

Na perspectiva da Consumer Culture Theory, adotada por este trabalho, é
interessante observar que o termo “cultura de consumo” conceitua um sistema inter-
conectado de imagens, textos e objetos comercialmente produzidos que os grupos
usam nos processos de construcdo de praticas, identidades e significados para pro-
duzir um sentido coletivo para seu ambiente e para orientar as experiéncias de vida
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de seus membros (KOZINETS, 2001). Portanto, o conceito de cultura que caracteriza
os estudos da CCT aproxima-se da “teia de significados”, uma acepgdo semidtica da
cultura proposta por Clifford Geertz (ARNOULD; THOMPSON, 2005).

Em tal cenério, a racionalidade econémica ndo consegue dar conta de toda a
complexidade e importancia que as atividades de consumo passam a assumir na vida
social e cultural. O consumo irracional, heddnico (ELLIOT, 1994), as fantasias e os
sentimentos dos consumidores (HIRSCHMAN; HOLBROOK, 1982; FIRAT; DHOLAKIA,
1998), assim como o que Holt (2005) chama de “mercados de mitos”, afasta-se da
compreensdo do consumo a partir da satisfagao de necessidades funcionais. Em tal
mercado, marcas deixaram de ser apenas nomes de um fabricante de determinado
produto para tornarem-se uma ficcdo, uma realidade construida e vivenciada, ico-
nes culturais que embasam a sociedade: “[...] as marcas de identidade competem
em mercados de mitos, ndo em mercados de produtos. [...] Um televisor concorre
com outro [...] marcas de identidade sdo diferentes. Elas concorrem com outros
artefatos de cultura para dramatizar mitos que resolvem contradiges culturais”
(HOLT, 2005, p. 53).

A produgdo de icones é sempre contextual porque eles “representam um tipo
particular de histéria - um mito de identidade - que seus consumidores adotam para
satisfazer desejos e ansiedades de identidade”, conforme afirma Holt (2005, p. 18),
de acordo com as demandas e movimentos da cultura no tempo em questdo. Dessa
forma, temos que o sistema institucional de consumo assumiu centralidade social e
cultural (KOZINETS; HANDELMAN, 2004), tornando adequado pensar que “somos
0 que temos e isto talvez seja o fato mais basico e poderoso no comportamento do
consumidor” (BELK, 1988, p. 160).

Nessa perspectiva, assumindo um mercado global, a geragdo e compreensao de
significados assume papel importantissimo. O processo é descrito como dinamico, ja que
os profissionais de marketing criam significados simbdlicos para um produto ou marca e o
colocam em um mundo culturalmente constituido, mas tais significados ndo sdo estaveis,
assim como a cultura também n&o &, como Ligas e Cotte (1999) colocam.

Além dos esforgos de geragdo de significados realizados pelas empresas, os
consumidores combinam e adaptam significados, de forma que se encaixem nas suas
préprias vidas; os significados dos produtos, marcas e propagandas ndo sdo neces-
sariamente percebidos direta e similarmente pelos consumidores, mas interpretados
de acordo com a vida pessoal de cada um e dos grupos a que eles pertencem. Dessa
forma, as chamadas preferéncias individuais sdo um mix de interpretagdes, discursos
ou estruturas usados pelos consumidores para ligar a marca as situagdes sociais e
individuais que sdo vivenciadas cotidianamente.

Marcas passam a funcionar como ferramentas para a construgao de identidades,
e o consumidor passa a ser visto como ativo participante de tal processo, a medida
que ressignifica constantemente as mensagens da marca (ALLEN; FOURNIER; MILLER,
2006). Em tal contexto, as empresas objetivam instalar significados nos produtos e
nas marcas, mas os consumidores também interpretam e constroem criativamente
significados individuais baseados nas suas rotinas e objetivos. Sem duvida, existe
uma evidente assimetria no processo (que nem sempre € considerada pela literatura,
especialmente aquela orientada pela ideia de soberania do consumidor), mas ainda
assim as interpretagdes individuais, sociais e culturais tém espago de agéncia na
criagdo de significados.

Hellman, Schrage e Ostergaard (2010) admitem o consumo como uma das
mais importantes atividades para os seres humanos ao longo da histéria e, como
tal, ele é relacionado a praticamente todas as dimensdes da cultura e da sociedade,
variando entre construgdo identitaria, vida em comunidade, problemas ambientais e
politica. Esse grande escopo de possibilidades de interagdo e fendmenos, em cada
uma das dimensdes, daria margem a espacos de enquadramento analitico distintos.
Essa sociedade dirigida para o consumo - e o materialismo sobre o qual ela se ba-
seia — tem o consumo como elemento central e articulador da vida social (KOZINETS;
HANDELMAN, 2004), e as relagdes de consumo existentes em tal sociedade sdo cada
vez menos funcionais.
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Discurso publicitdrio

Diversos estudos antropoldgicos mostram que dificilmente alguma sociedade
desenvolveu uma relagdo estritamente funcional com o mundo material, e os histo-
riadores da publicidade documentam procedimentos destinados a venda de objetos
e servigos ja na Grécia Antiga e no Antigo Egito (p. ex. CORRAL, 1997; BARBOSA,;
CAMPBELL, 2006).

Mas, em linha com o aumento da importéncia do consumo - conforme analisado
na secao anterior — o discurso publicitario, no sentido concebido nos dias de hoje,
emerge como fenémeno especifico no século XIX, a reboque da evolugdo do sistema
de produgdo capitalista. No momento de sua concepgao, a publicidade concentrou-
-se em descrever os produtos com base em seus valores de uso e, pela forga das
informagdes e descrigbes elogiosas, em estimular o desejo de compra. Em meados
do século XX, com a implantagdo da denominada “sociedade de consumo” no Ociden-
te, a publicidade atingiu o atual grau de relevancia socioeconémica e desenvolveu,
definitivamente, sua dimensdo simbdlica ou, nas palavras de Corral (1997, p. 22),
“outros tragos semanticos passam a sobredeterminar a existéncia das mercadorias”.

Nesse processo, a imagem criada pela publicidade para os produtos e servigos
substituiu a materialidade do objeto, e as mensagens passaram a se situar preferen-
cialmente no plano do imaginario. Desse modo, a publicidade, destinada em suas ori-
gens a suscitar o consumo dos bens produzidos, converte-se ela mesma em objeto de
consumo: a descrigdo da utilidade do produto é substituida pela sua descrigdo afetiva
e imaginaria. O consumo contemporaneo €, portanto, o resultado da conciliagdo de
valores outrora considerados pelos estudos do consumo como antagdnicos, utilitarios
e existenciais ou hedonistas.

O discurso publicitario, entretanto, conforme observa Carvalho (2002), ndo se
limita a0 mundo dos sonhos, mas concilia o principio do prazer com o da realidade.
Quando normativo, indica o que deve ser consumido, destacando a linguagem da
marca, o icone do objeto.

Organizada de forma diferente das demais mensagens, a publicidade impde, nas
linhas e entrelinhas, valores, mitos, ideais e outras elaboracdes simbdlicas, utilizando
0s recursos proprios da lingua que |he serve de veiculo. Nesse territério de analise do
discurso publicitario, autores brasileiros tém se debrugado sobre uma grande diver-
sidade de campanhas, estudando seus aspectos preponderantemente simbdlicos. As
pesquisas tém como objeto o discurso enunciado por sujeitos diversos, como o Estado,
empresas e, até mesmo, por consumidores e organizagdes de resisténcia ao consumo
(que parodiam ou subvertem o discurso publicitério das grandes corporagdes).

Sauerbronn e Lodi (2012) destacam o uso da publicidade pelo Estado, a partir
de 2008, para a construcdo da imagem do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ). Nesse trabalho, os autores evidenciam duas linhas de discurso que
conferem uma base a construgdo da imagem do Judiciario: o discurso operacional, que
se refere fundamentalmente a divulgagcdo de métodos de prestacgdo jurisdicional que
aumentem a celeridade do Judiciario; e o discurso social, que apresenta o Judiciario
como condutor da discussao de temas controversos, como a punigdo a violéncia contra
a mulher, o que claramente evidencia uma nova postura (e tentativa de construgdo
de imagem) do Judiciario a época.

No que tange ao discurso dos agentes de mercado, Sauerbronn, Tonini e Lodi
(2011) analisam os significados dos corpos femininos transferidos em propagandas de
suplementos alimentares, evidenciando que nesse mercado é o corpo, antes mesmo
do produto comercializado, o que se estabelece como objeto de consumo. No que
diz respeito especificamente ao discurso publicitério da indUstria de seguros, Pessba
(2010) discute como a comunicagdo da indUstria seguradora - por meio de processos
discursivos - colabora para instituir a cidade como o local da insegurancga e do risco
no imaginario das classes média e alta no Brasil. Por seu turno, o campo e, em espe-
cial, os espagos privados dos condominios afirmam-se como o local da tranquilidade.
Ampliando a perspectiva, o mesmo autor aponta para o uso que a publicidade de
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seguros de vida faz das paixdes humanas, em especial do medo e da inseguranca,
para construir uma “utopia da seguranga” (PESSOA, 2011).

Finalmente, Oliveira e Pess6a (2014) investigam como as parddias publicita-
rias da marca Absolut Vodca, veiculadas no site da organizagao canadense sem fins
lucrativos AdBusters Media Foundation, refletem as caracteristicas do movimento de
resisténcia ao consumo conhecido como culture jamming. Entre outras conclusdes, os
autores apontam que algumas marcas, ao adotarem um estilo de comunicagao que
ironiza a publicidade tradicional, incorporaram elementos da resisténcia, o que leva
ao enfraquecimento desse tipo de movimento.

Para Semprini (2006), o carater abstrato e desmaterializado de uma parte
crescente do consumo contemporaneo encontra nas marcas e na comunicagao publi-
citdria seu meio natural de expressdo. Uma das principais propriedades da marca é
sustentar uma rede de atributos cognitivos e simbdlicos no interior da qual o produto
pode encontrar um sentido e um vetor de projegao.

A interdiscursividade entre as diversas mensagens de consumo - considerando
o conjunto completo de anuncios que circulam em determinado periodo de tempo,
em uma dada sociedade, e outros produtos da industria cultural, como o cinema e a
televisdo - colabora para a criagdo de um “universo simulacral” a servigo da socieda-
de de consumo. Nesse sentido, Lipovetsky (1989) ressalta a capacidade da midia de
oferecer um universo de lazer pautado no sonho, no esquecimento e na mudanga de
ares, uma espécie de “0pio” que faz esquecer a miséria e a monotonia da vida coti-
diana. Em suma, estabelece-se a “cultura da evasao” que orienta os comportamentos
individuais e coletivos em diregao a:

[...]1 novos ideais, novos estilos de vida fundados na realizagdo intima, no divertimento,
no consumo, no amor. Através das estrelas e do erotismo, dos esportes e da imprensa
feminina, dos jogos e das variedades, a cultura de massa exaltou a vida de lazer, a
felicidade e o bem-estar individuais, e promoveu uma ética ludica e consumista de
vida (LIPOVETSKY, 1989, p. 222).

A esse cenario podem ser acrescentadas, ainda, algumas caracteristicas do
hipermodernismo, como o excesso, o imediatismo e a diminuicdo de prazos (LIPO-
VETSKY, 2004). A cultura midiatica, na visdo desse autor, transforma em ficcdo uma
parte da vida de seus consumidores, valorizando uma felicidade hipnética que torna
irreal a existéncia concreta. Apesar da aparéncia de dinamismo, é a passividade que
marca o sujeito-consumidor da cultura midiatica (LIPOVETSKY, 1989). Os discursos
da publicidade, da televisdo e de outras midias acompanham o cotidiano dos sujeitos,
desencadeando isotopias que tém consequéncias sobre sua visdo de mundo. Adaptando
o pensamento de Barthes (1980), o mundo simulacral da publicidade e da midia é
interpretado como natural pelos sujeitos, o que facilita a absorcdo da mitologia criada
ou reproduzida pela publicidade:

Na realidade, aquilo que permite ao leitor consumir o mito inocentemente é o fato
de ele ndo ver no mito um sistema semioldgico, mas sim um sistema indutivo: onde
existe apenas uma equivaléncia, ele vé uma espécie de processo causal: o significante
e o significado mantém, para ele, relagdes naturais. Pode-se exprimir esta confusdo
de um outro modo: todo o sistema semioldgico é um sistema de valores; ora, o con-
sumidor do mito considera a significacdo como um sistema de fatos: o mito é lido
como um sistema factual, ao passo que é apenas um sistema semioldgico (BARTHES,
1980, p. 223).

Retomando o interesse especifico da CCT nas investigacdes sobre as ideologias
de mercado e as estratégias de interpretacdo do consumidor, o presente trabalho
adota a perspectiva de que o discurso publicitario em analise é pautado por mensa-
gens normativas sobre o consumo. Em outras palavras, os textos a serem analisados
sdo veiculos ideoldgicos, construidos a partir de taticas retéricas e do conhecimento
amplo das estratégias tipicas de interpretacdo dos consumidores (MICK, 1986; AR-
NOULD; THOMPSON, 2005). Portanto, a comunicagao publicitaria € uma ferramenta
de veiculacdo dos valores das corporagdes que as enunciam (SEMPRINI, 2006) em
alinhamento com os valores da sociedade de consumo. Em suma, a publicidade propde
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ao individuo construgdes de sentido organizadas, sistemas simbdlicos que ajudam a
pensar o mundo e a construir um horizonte de sentido em uma sociedade organizada
em torno do consumo.

Sobre o objeto de analise deste trabalho, vale destacar que a importéncia do carro
no imaginario das sociedades ocidentais ndo é um tema novo, tendo sido explorado
por pesquisadores de diversas disciplinas. Nas areas da semiodtica e da semiologia,
vale citar, respectivamente, os trabalhos de Floch (1990) - que constrdi uma axiolo-
gia do consumo e da vida cotidiana (em uma releitura do trabalho de J. Baudrillard),
a partir da andlise da publicidade de automdveis na Franga - e de Barthes (1980).
Barthes (1963) analisa a mitologia do automovel a partir de uma série de entrevistas
livres sobre o tema e posiciona o carro como um objeto banalizado (no sentido de ser
acessivel ao consumidor), mais um projeto e uma necessidade do que um sonho e
um luxo, porém de inegavel importancia no discurso do cidaddo francés:

[...] O automdvel é um tema ativo de reflexdes gerais; € um tema de discurso, e
poderiamos quase dizer, para alguns - que ndo sdo necessariamente os mais cultos
- de dissertacdo; cada um sente que o automodvel é um objeto-signo, aberto a um
comentario geral, em que se encaixam o homem, os costumes, a civilizagcdo: falando
de seu carro, o francés filosofa, e ele sabe disso; somente, talvez, a comida tem tanto
lugar quanto o automoével no discurso dos franceses (BARTHES, 1963, p. 21).

Ao final do texto, Barthes (1963) conclui que, dada a banalizagdo progressiva
do objeto, talvez seja a mitologia da conducdo do automovel o tema relevante a ser
analisado. Nesse caso, o homem vence as limitagdes de uma maquina construida
segundo normas inflexiveis para criar sentido nas praticas de condugdo (e, conforme
abordado neste trabalho, em outras interacdes com a maquina), tipicos objetos de
uma “bricolagem cotidiana”.

A proxima secdo sera iniciada com uma apresentagdo da perspectiva tedrica
da semiotica discursiva de linha francesa — que orienta a categorizacdo analitica - e
dos passos empiricos do trabalho.

Percurso metodolégico

Andlise semidtica do discurso

Este trabalho vincula-se a perspectiva tedrica da semidtica discursiva de linha
francesa, fundada por Algirdas Julien Greimas, também conhecida como semidtica
greimasiana ou, ainda, semidtica da Escola de Paris, que, nos anos 1960, constitui-
-se no campo epistemoldgico do estruturalismo, na confluéncia entre a Linguistica,
a Antropologia e a Légica formal (FONTANILLE, 2007). Ao longo do tempo, o desen-
volvimento da semidtica integrou, progressivamente, a linguistica da enunciagdo de
Emile Benveniste, superando o puro formalismo (BERTRAND, 2003) e, sobretudo a
partir dos anos 1980, redescobriu “as emogdes e as paixdes, a percepcao e seu papel
na significacdo, as relacGes entre o mundo sensivel e sua convivéncia para com a
fenomenologia” (FONTANILLE, 2007, p. 24).

Para analisar a producdo de sentido de textos verbais ou imagéticos e interpreta-
-los, a semiética discursiva de linha francesa faz uso do “Percurso gerativo do sentido”,
um modelo estratificado que divide o plano do contelido do texto em trés niveis — do
mais simples e abstrato ao mais complexo e concreto: o profundo (ou fundamental);
o narrativo; e o discursivo (GREIMAS; COURTES, 2008).

No nivel fundamental, a significacdo surge como uma oposicdo semantica
simples, como |protecdo| versus |desamparo|, no caso dos anuncios de seguros. No
nivel narrativo, a apresentacdo é organizada do ponto de vista de um sujeito. Nessa
etapa, os actantes (papéis narrativos abstratos) percorrem uma sequéncia canoni-
ca, que compreende as fases de manipulagdo, acdo e sancao. Na narrativa classica
da publicidade de seguros de automovel, o sujeito-destinatario, manipulado por um
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destinador (banco ou seguradora), realiza a performance de contratar um seguro que
o coloca em conjuncgdo com o objeto-valor protecdo do automovel, sendo, finalmente,
sancionado positivamente por um destinador-julgador (banco, seguradora ou a prépria
sociedade). O terceiro nivel, o discursivo, é o mais complexo, no qual a narrativa é
assumida pelo sujeito da enunciagao e suas formas abstratas sdo revestidas de ele-
mentos concretos.

Embora o sentido do texto dependa da relagdo entre os trés niveis, cada um
possui uma gramatica autébnoma, o que torna possivel observa-los separadamente.
Esse trabalho é restrito a andlise das estruturas discursivas e, em especial, a seman-
tica discursiva.

Os procedimentos semanticos do discurso sdo dois: a tematizagdo e a figura-
tivizagdo. Por meio dos percursos tematicos e figurativos, o enunciador assegura a
coeréncia semantica do discurso e cria efeitos de sentido, sobretudo de realidade.
Os temas e figuras decorrem de determinagdes sécio-histéricas, conscientes ou in-
conscientes, que trazem para os discursos a maneira de ver e de pensar o mundo de
grupos e classes sociais, 0 que faz da semantica discursiva o campo da determinagédo
ideoldgica propriamente dita (FIORIN, 2004).

A reiteragdo de temas e figuras de forma inconsciente nos discursos, sem que se
perceba diretamente seu uso e sua determinagéo ideoldgica, aproxima-se do conceito
de arquétipo de Carl Jung, pois, como observa Randazzo (1996, p. 67):

[...] os arquétipos do inconsciente coletivo de Jung funcionam de certa forma como
instintos que guiam e moldam o nosso comportamento. O que podemos perceber sdo
expressdes do arquétipo na forma de imagens e simbolos arquetipicos. Em outras
palavras, todo arquétipo pode se manifestar em um ndmero infinito de formas.

Segundo Barros (2004), a figurativizagao assinala, com os temas, a determina-
cdo socio-histodrica e ideoldgica dos discursos; da aos discursos tematico-figurativos
coeréncia semantica; participa, nos discursos tematicos, das estratégias de persuasao
argumentativa, com figuras ocasionais e esparsas; concretiza os temas abstratos e
produz efeitos de realidade; cria efeitos de concretizagdo sensorial e da “corporalidade”
ao discurso e as relagdes entre enunciador e enunciatario; contribui para a produgéo
de efeitos de novidade e criatividade estética, para dar prazer estético ao destinatario
e para que enunciador e enunciatario partilhem instantes de “perfeigdo”.

Vale destacar que os anuncios publicitarios em midia impressa sdo textos sin-
créticos, com substéncias da expressdo sonora (verbal) e visual. Dessa forma, além da
analise da figurativizagdo como um procedimento do plano do conteldo, este trabalho
pretende apontar algumas relages entre o plano do contelido e o plano da expressao
dos textos, identificando possiveis relacées simbdlicas e semissimbdlicas na instancia
da enunciacao do discurso. Sobre o conceito de simbolismo e semissimbolismo, anali-
sar o plano da expressdo, originalmente fora das preocupacdes da semidtica, significa
admitir que, em certos textos, o plano da expressdo, além de cumprir a fungdo de
suportar o significado, “produz sentido”, ou seja, deve-se esclarecer que:

[...] nos sistemas simbdlicos, a relagdo entre expressdo e contelido é culturalmente
determinada e perpassa diferentes textos (a relagdo entre branco e paz, por exem-
plo). Ja nos sistemas semissimbdlicos, pée-se em xeque nosso modo culturalmente
estabelecido de sentir e de conhecer o mundo e cria-se uma nova verdade e uma
outra sensacgdo desse mundo, em que, por exemplo [em Os Girassdis, de Van Gogh],
a claridade e as formas agudas ligam-se a vida, e a obscuridade e as formas arredon-
dadas, a morte. O mundo é refeito, sobretudo na dimenséo do sensivel, pelo texto
que constrdi os semissimbolismos (BARROS, 2008, p. 18, grifo da autora).

7

Finalmente, é importante conceituar o “quadrado semidtico”, o modelo que
sustenta a andlise conduzida neste trabalho. O quadrado semidtico pode ser definido
como a representagdo visual da articulagdo logica de uma categoria semantica qual-
quer (GREIMAS; COURTES, 2008). Na tradicao da linguistica estrutural de Saussure
(FLOCH, 1990), os termos de uma categoria elementar (S,, S,) mantém entre si
relagdo de oposicdo por contraste, no interior de um mesmo eixo semantico, e po-
dem, cada um deles, projetar, por uma operagao de negagdao, um novo termo, seu
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contraditério (ndo-S,, ndo-S,). Surgem, entdo, relagdes de contrariedade, contradigdo
e complementaridade. Tais relagdes sdo ilustradas na Figura 1, a partir da oposigdo
semantica |vida| (S,) vs. |morte| (S,):

Ndo morte ' @ _______________ » N3o vida

<--» Relagdo de contrariedade
<—» Relagdo de contradicao
—» Relacdo de complementaridade

Figura 1 - Quadrado semiotico.
Fonte: Adaptada de Greimas e Courtés (2008).

Além dos quatro termos que compdem os vértices do modelo, este artigo
analisa outra dimensdo do quadrado semidtico: a déixes, que “reune, pela relacdo
de implicagdo, um dos termos do eixo dos contrarios com o contraditério do outro
termo contrario. Reconhecer-se-do, assim, duas déixis: uma (S, - ndo S,) € chamada
positiva, a outra (S, - ndo S,), negativa [...]” (GREIMAS; COURTES, 2008, p. 120).

Deve-se observar que o quadrado semidtico ndo € apenas um modelo que indica
as posicdes dos termos, uns em relacdo aos outros, mas, também cumpre a funcgao
dinamica de apresentar a passagem de uma posicdo a outra (BERTRAND, 2003), como
na analise do presente trabalho. Apesar de o quadrado semiotico pertencer ao nivel
metalinguistico da semidtica, Barros (2002) observa a eficacia heuristica do quadrado
como modelo de analise.

Passos metodoldgicos

A partir da conceituacao tedrica exposta na secdo anterior, descrevem-se aqui
os aspectos de operacionalizacdo da presente pesquisa.

O corpus deste trabalho é composto por anuncios de seguros de automovel
veiculados entre os anos de 2000 e 2009, em jornais dos estados do Rio de Janeiro e
de Sdo Paulo, e em revistas de grande circulagdo. O exame dos bancos de dados dos
veiculos de comunicacdo e das empresas que prestam servico de clipping publicitario
demonstra que o nimero de anunciantes de seguros de automoével, com presenca
sistematica na midia impressa nacional ao longo do periodo analisado, restringe-se
a cerca de duas dezenas.

Os anunciantes mais frequentes sdo os grandes bancos de varejo e as segura-
doras de seus grupos, em especial o Bradesco, o Banco do Brasil, o Itau e o Unibanco;
e as seguradoras SulAmérica e Porto Seguro. A fase de coleta de material da pesquisa
observou critérios de relevancia e homogeneidade (BAUER; AARTS, 2012), de modo
a autorizar a identificacdo das estratégias narrativas e discursivas mais significativas
no decorrer do periodo de tempo analisado. Vale, ainda, destacar que os anuncios
que compdem o corpus foram adquiridos do Arquivo da Propaganda, empresa espe-
cializada em servico de clipping publicitario, aberta a consultas e aquisicdo de pecas
para o publico em geral.

Foram coletados e analisados, ao todo, 125 anudncios, e as pecas consideradas
mais representativas, citadas no texto para sustentar a anadlise, foram reproduzidas
em baixa resolucdo (reproducao obtida por escanamento). A selecdo das referidas
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pegas objetivou representar da forma mais fidedigna possivel o corpus da pesquisa.
Para isso, seguiram-se trés diretrizes. Em primeiro lugar, contemplou-se tanto os
anunciantes mais frequentes quanto aqueles com presenga mais pontual na midia.
Em segundo lugar, buscou-se apresentar a diversidade de veiculos de comunicagdo
programados pelos anunciantes.

Com esse propdsito, sdo apresentados, portanto, anutincios veiculados em jor-
nais de grande circulagdo (como O Globo, do Rio de Janeiro, e a Folha de S. Paulo),
em jornais de circulagdo municipal (como A Tribuna, de Santos), em revistas de
circulagdo nacional (Epoca, por exemplo) com publico leitor mais ou menos seg-
mentado (respectivamente Cldudia e Veja, por exemplo). Os formatos dos anuncios
variam de % de pagina a pegas sequenciais de trés paginas inteiras. Dessa forma,
além de apresentar a diversidade de veiculos de comunicagdo que caracteriza o
corpus, evita-se que a analise recaia sobre os grupos de midia e sobre sua inegéavel
importancia como veiculos de ideologia e interesses econémicos, e, sim, sobre o
discurso dos anunciantes.

Finalmente, o contelido das pecas publicitarias foi a terceira diretriz para a se-
legdo das pecas que ilustram este artigo. Como o corpus destaca-se pela reincidéncia
de temas (a identidade do proprietario e os cuidados com o carro, por exemplo) e
de figuras (como a familia, o carro e o prestador de servicos), foram selecionadas as
pecas que representassem claramente tais figuras e temas reincidentes.

Os anuncios foram analisados de acordo com os pressupostos metodoldgicos
da semidtica discursiva de linha francesa (BARROS, 2002), com énfase na analise
do nivel discursivo (temas e figuras) e nas relagGes simbdlicas e semissimbolicas
entre plano do contelido e da expressdo. Do ponto de vista operacional, a analise
semidtica tem como objetivo ultrapassar a fronteira do gosto pessoal e da assi-
milagdo de juizos preconcebidos. Para isso, é necessario aliar a concentragdo e a
contemplagdo do corpus (no sentido sensivel e fenomenoldgico) a observagao de
categorias definidas no modelo tedrico-metodolégico da semidtica discursiva fran-
cesa, anteriormente apresentado.

No caso da presente pesquisa, no plano do contetdo, delimitou-se a analise aos
temas e figuras da semantica discursiva (BARROS, 2002; GREIMAS; COURTES, 2008).
No plano da expressdo, foram observadas as categorias: (a) cromatica (contrastes e
combinagdes de cores); (b) eidética (relagdes entre formas); e (c) topoldgica (posigdo
e orientagdo das formas no espago), seguindo as postulagdes fundadoras de Floch
(1985) e as orientagdes metodoldgicas de Teixeira (2008). Ao estabelecer relagdes (de
ordem semissimbdlica) entre a organizagao plastica dos anuincios e os temas e figuras,
o trabalho de analise originou quatro categorias que foram, finalmente, organizadas
em um quadrado semidtico.

De forma a orientar o leitor sobre a maneira como se chegou aos resultados da
analise (categorias e quadrado semidtico), cabe retomar, neste ponto, a filiagdo da
semidtica discursiva de linha francesa ao campo epistemoldgico do estruturalismo. Tal
perspectiva assume que todos os textos repousam sobre estruturas mentais imanentes,
constituidas a partir de oposigdes binarias (HIRSCHMAN; HOLBROOK, 1992). Dessa
forma, para estudar um texto especifico, o semioticista parte sempre da busca por
diferengas significativas (ou oposicGes) entre as varidveis que se apresentam a sua
fruicdo. Trata-se de um procedimento intuitivo (se concordarmos com 0s pressupos-
tos da linguistica saussureana), interpretativo e, por depender da interagdo entre o
analista e o objeto de analise, subjetivo (FLOCH, 1990). E possivel sintetizar a andlise
aqui empreendida nos seguintes passos:

a) Contato exploratorio com o corpus da pesquisa, no qual o analista apreende
livremente as caracteristicas do texto que Ihe chamam a atencéo.

b) Levantamento dos temas e figuras que caracterizam o corpus em geral e
suas diferengas significativas nos textos especificos (presenca vs. auséncia
e relagdes de subordinagao, por exemplo).

c) Levantamento das caracteristicas visuais do corpus em geral e suas dife-
rencas significativas nos textos especificos (cores, relagdes entre formas,
posicao e orientacdo das formas no espaco).
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d) Estabelecimento de relagdes entre os achados das duas etapas anteriores,
0 que leva diretamente ao estabelecimento de categorias.
e) Organizacao das categorias no modelo ldgico do quadrado semidtico.
Conforme apresentado na secdo sobre analise semidtica do discurso, a légica
de oposicdo binaria é a base do quadrado semiotico, o que garante a transicdo da
penultima para a ultima etapa. Deve-se observar que a analise ndo precisa necessa-
riamente levar a um quadrado semidtico cujas quatro posicdes estejam preenchidas
de fato. A relagdo ldgica entre os quatro vértices se sustenta mesmo nos casos em
que ndo ha evidéncia, no corpus, de uma ou mais posicées.
Finalmente, ressalta-se que a sintese apresentada tem efeito apenas ilustrativo,
uma vez que diferentes percursos sdo autorizados pela metodologia semidtica e o
processo ndo se da de forma linear ou programada.

Andlise e discussiao dos resultados

Na analise figurativa dos anuncios de seguro de automovel, procurou-se ob-
servar as pecas que compdem o corpus (como um grande mosaico) para identificar a
predominancia de certas figuras e situagdes. Constatou-se que os anuncios sdo carac-
terizados majoritariamente por figuras humanas e de automoveis, quase sempre em
situacOes de interagdo entre o0 homem e a maquina. Em menor nimero, ha anuncios
do tipo all type (pecas sem imagens, apenas com textos verbais) ou figurativizados
por outros elementos. A analise conduziu ao estabelecimento de quatro categorias que
sdo posteriormente articuladas no quadrado semidtico (GREIMAS; COURTES, 2008),
explicitando suas relagdes de contradicdo, complementaridade e contrariedade.

Destaca-se que o foco da andlise concentrou-se nos esforcos de geracgao de
significados realizados pelas empresas anunciantes. A investigagao sobre os processos
interpretativos dos consumidores, a forma como eles combinam e adaptam os signifi-
cados, nao sdo contemplados neste artigo, constituindo uma discussao complementar.

Categorias encontradas

O carro soberano

Um numero consideravel de anuncios (em especial os do Bradesco, Figura 2,
por exemplo) apresenta imagens desumanizadas, nas quais o carro — parado ou em
movimento - reina absoluto, tendo como cenario uma paisagem, uma estrada ou um
fundo monocromatico vazio. Nesses anuncios, é interessante observar que, mesmo
nas imagens do carro em movimento, o motorista ndo aparece na foto, ocultado pelo
vidro preto do veiculo ou por um efeito de luz. Em algumas pecas, a protecdo do
veiculo é figurativizada pela logomarca do anunciante (no caso da Figura 2) ou, nos
anuncios da SulAmérica, por uma caixa ou redoma (Figura 3).

Sul América [on e
Figura 2 - Anincio do Bradesco. Figura 3 - Anuncio da SulAmérica.
Fonte: Veja, mar./2005. Fonte: Folha de S. Paulo, jun./2003.
Pagina inteira. Reprodugdo/scan. Pagina dupla. Reprodugdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda.! In: Arquivo da Propaganda.?

1. As imagens das figuras de 2 a 12 e de 15 a 23 foram obtidas do site Arquivo da Propaganda. Dis-
ponivel em: <http://www.arquivodapropaganda.com.br/>. Acesso em: 5 nov. 2015.
2. Ver nota 1.
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O carro ausente

Em oposicdo ao “carro soberano”, ha andncios nos quais a imagem do carro
esta ausente. O melhor exemplo desse tipo de anlncio € a campanha da SulAmérica
(Figura 4), veiculada apenas no Rio de Janeiro, que apresenta a bicicleta como a me-
Ihor alternativa ao automadvel. Nesse contexto, a seguradora “presenteia” a populagao
da cidade com bicicletarios de uso publico e gratuito. Trata-se de uma campanha de
carater institucional que posiciona a empresa no territério “ecologicamente correto”,
com o mote “E o melhor seguro de carro incentivando a melhor alternativa ao carro”.

Com menos énfase visual que a SulAmérica, a Porto Seguro (Figura 5) procu-
rou posicionar-se de forma semelhante por meio de uma campanha de reciclagem
de pneus: ao doar os pneus usados para reciclagem em um dos centros automotivos
da Porto Seguro, o segurado ganhava uma camiseta. Ao contrario da SulAmérica, a
Porto Seguro ndo propde alternativas ao uso do automével e, apesar da auséncia da
imagem do carro, este é representado pelos pneus (a matéria-prima das “esculturas”
que ilustram os anudncios), em um exemplo de sinédoque visual (a representagdo
imagética do todo pela parte).

Figura 4 — Anuncio SulAmérica. Figura 5 — Anuncio da Porto Seguro.

Fonte: Veja Rio, mar./2008. Fonte: A Tribuna (Santos), nov./2005.
Sequéncia de trés paginas. Reprodugdo/scan. Pagina inteira. Reprodugdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda.3? In: Arquivo da Propaganda.*

Outro exemplo de anuncio “ecologicamente correto” da Porto Seguro é o que
divulga o servico “bike socorro”, no qual o atendimento de emergéncia dos segurados
é feito, em parte, por técnicos que se deslocam de bicicleta (Figura 6).

Figura 6 — Anlncio da Porto Seguro.
Fonte: O Globo, jan./2008. Pagina inteira. Reproducdo/scan. Arquivo da Propaganda.®
3. Ver nota 1.

4. Ver nota 1.
5. Ver nota 1.
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Portanto, ao praticamente eliminar as figuras de carros (do ponto de vista visual,
pois os textos verbais fazem referéncia aos veiculos - a razdo de ser dos produtos
em questdo), certas seguradoras constroem o territério do “carro ausente”. Pode-se
argumentar que, na campanha dos bicicletarios da SulAmérica, mesmo a figura do
homem estd quase ausente em favor das imagens da natureza. Mas, nesse caso, a
natureza (montanhas e praia) é apresentada em estado de conciliagdo com a cultura
(cidade). Trata-se da vis@o de preservagao ambiental para melhoria da qualidade de
vida do homem nas grandes cidades. Nesse sentido, a fotografia — na qual a ciclovia e
a paisagem sao apresentadas do ponto de vista do ciclista fora do quadro da foto (no
estilo da cdmera subjetiva do cinema), com excegdo das maos — suporta cabalmente
esse argumento.

Pessoas a servigo do carro

A grande maioria dos anuncios é, no entanto, caracterizada ndo pela auséncia
do carro ou do homem nas imagens, e sim pela sua relacao. O primeiro tipo de re-
lagdo é aquela marcada pelas imagens de “pessoas a servico do carro”, sejam elas
o proprietario do automovel ou o funciondrio da empresa seguradora (mecanico ou
socorrista). A expressao “pessoas a servico do carro” pretende exprimir, portanto,
uma relacdo na qual o homem ocupa-se do carro por prazer ou a trabalho.

Em muitos desses anuncios, o carro é alvo de cuidados - como abragos e cari-
nhos, por exemplo - que indicam um tratamento humanizado da maquina, conforme
os trés exemplos a seguir (Figuras 7, 8 € 9).
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Figura 7 — Anuncio do Banco do Figura 8 — Anlncio da Seguradora
Brasil. Mapfre.

Fonte: Revista Conjuntura Econémica, MG, Fonte: Epoca, maio/2007.

maio/2005. Pagina dupla. Reprodugdo/scan. Pagina dupla. Reprodugdo/scan.

In: Arquivo da Propaganda.® In: Arquivo da Propaganda. 7
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Figura 9 - Anuncio da Porto Seguro.
Fonte: Cldudia, dez./2005. Pagina inteira. Reprodugdo/scan. In: Arquivo da Propaganda.?

6. Ver nota 1.
7. Ver nota 1.
8. Ver nota 1.
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Tais anuncios aproximam-se do universo de uma campanha publicitaria da Ipi-
ranga, empresa do setor de combustiveis, criada nos anos 1990, cujo slogan ainda é
utilizado pela empresa em alguns textos de seu site institucional: “apaixonados por
carro como todo brasileiro” (www.ipiranga.com.br). Trata-se de uma campanha que
explora situacdes de afeto extremo, apaixonado, dos proprietarios por seus automo-
veis. No entender de Morais, Pascual e Severiano (2011, p. 893),

“esta paixdo”, como muitas outras proclamadas pela industria cultural, ndo emergiu
espontaneamente dos brasileiros, mas, em verdade, foi construida para os brasileiros.
Ela foi resultado de uma campanha publicitaria que juntou trés elementos que nao
necessariamente tinham relacdo entre si — paixao, carro e brasileiros - e atribuiu a
estes uma unidade “natural”, conseguindo, assim, criar um novo nicho de mercado.

Em outros anuncios, figurativizados, em geral, por funcionarios das seguradoras,
o carro ndo é humanizado, mas permanece sendo o objeto de cuidados e protegdo
do homem (Figura 10).

Contros Automotives Porto Segwero. O lugar certo para
quer cuidar Gole..
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Figura 10 — AnGncio da Porto Seguro.
Fonte: Carro, mar./2007. Pagina inteira. Reprodugdo/scan. In: Arquivo da Propaganda.®

Carro a servico das pessoas

O segundo tipo de relagdo entre 0 homem e o carro pode ser definido pela ex-
pressdo “carro a servico das pessoas”. E representado pelas cenas em que o carro é
um coadjuvante de situagdes cotidianas dos individuos ou das familias felizes, como
nas Figuras 11 e 12.

Com o'lBB 'S-,egli'ro: IAhtgi,

Seu carro, fic
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0800729

0400
doBancodo Brasi. O fempo g
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Figura 11 - Anincio do Banco do Brasil.
Fonte: Conjuntura Econémica, maio/2006. Pagina inteira. Reprodugdo/scan. In: Arquivo da Propaganda.®®
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9. Ver nota 1.
10. Ver nota 1.
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COMO CUIDAR BEM DO SEU CARRD

pans o Perabivais

Figura 12 - Antuncio do Bradesco.
Fonte: O Estado de S. Paulo, set./2004. 1/4 de pagina. Reproducdo/scan. In: Arquivo da Propaganda.!!

Nas duas situagdes, a fruicao da vida (no sentido da exaltagdao da vida) tem o
carro como um coadjuvante, uma maquina que proporciona ao homem a oportuni-
dade de estar em contato com a natureza ou com a familia, um poder-fazer. Porém,
na maior parte dos casos, como no anuncio do Banco do Brasil (Figura 12), seu papel
na narrativa ndo é central.

Quadrado semidtico das relagcdes homem-carro

A organizacao plastica dos anuncios pelo uso, em relacao as figuras de pessoas
e de carros, das oposicoes |presenca| vs.|auséncia| e |19 plano| vs. |29 plano|, pode
ser sintetizada no seguinte continuum (Figura 13):

Carro presente Carro presente - 12 plano Homem presente - 1¢ plano Homem presente
P P P —> Carro/Homem - 12 plano —> P P P
Homem ausente Homem ausente - 22 plano Carro presente - 2¢ plano Carro ausente

Figura 13 - Continuum de presenca e oposicoes topoldgicas.
Fonte: Os autores.

As figuras de pessoas e automoveis, quando ambas estdo presentes, alternam
suas posicdes nas imagens dos anuncios. Com excecdo dos extremos do continuum -
caracterizados pela auséncia de uma das figuras -, para se estabelecer uma relagdao
semissimbdlica clara entre a organizagao topoldgica dos anlncios e os conceitos de
“estar a servigo do carro” ou “servir-se do carro”, devem-se considerar também os
gestos e expressdes das figuras de pessoas em relacdo aos carros.

Essa leitura visual, aliada ao suporte dos textos verbais, conduz a um quadrado
semiotico (Figura 14) cujos quatro termos podem ser expressos tendo como referencial
o carro ou o homem, a saber: “carro soberano” (carro dominante ou homem domina-
do), “carro ausente” (carro dominado ou homem dominante), “pessoas a servico do
carro” (carro ndao dominado ou homem ndo dominante) e, por fim, “carro a servico
das pessoas” (carro ndo dominante ou homem ndo dominado).

Carro soberano Carro ausente
(homem dominado/carro dominante) (homem dominante/carro dominado)
Pessoas a servigo do carro Carro a servigo das pessoas
(homem ndo dominante/carro ndo dominado) (homem ndo dominado/carro ndo dominante)

Figura 14 - Quadrado semiético das relagcbes homem-carro.
Fonte: Os autores.

11. Ver nota 1.
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Cada termo do quadrado corresponde a um dos grupos de anuncios analisados
anteriormente. Contudo, resta ainda analisar outra dimensdo do quadrado semiotico,
a déixis. A déixis positiva do quadrado (a implicagdo carro ndo dominado - carro do-
minante) é marcada pela humanizagdo da maquina e pelo papel central que o carro
desempenha na construgdo da identidade do individuo. Sdo exemplos desse processo
de humanizagdo todos os anuncios ja apresentados, nos quais o carro é objeto de
cuidados e de afetos normalmente destinados a pessoas, como os abragos. Como
bem define o anuncio do Bradesco (Figura 15), nesse territério, o carro € a “menina
dos olhos” do proprietario.

Um caso interessante de aproximagao entre as figuras humanas e as maquinas
€ a imagem de um carro (Figura 16) e de seu motorista na qual ambos aparecem
“radiografados” (uma referéncia ao check-up do veiculo): ossos humanos e pegas
metalicas parecem fazer parte de uma mesma engrenagem.

Nos cuidamos bem
da sua menina-dos-olhos.

Figura 15 - Anuncio do Bradesco. Figura 16 — Anincio da Porto Seguro.

Fonte: Jornal do Brasil, maio/2001. Fonte: Veja SP, maio/2004.
1/4 de pagina. Reproducdo/scan. Pagina dupla. Reprodugdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda.!? In: Arquivo da Propaganda.t?

Porém, a humanizagdo do carro talvez encontre seu ponto culminante nos
anuncios do Unibanco, cujo personagem principal € um carro antropomorfizado (em
ilustracdo). Foram selecionados dois titulos para exemplificar a campanha: “Seguro
Auto Unibanco AIG. O Unico que da cartdo de crédito Unibanco AIG: quanto mais
vocé usa, menos paga pelo seguro” (Figura 17, grifo nosso); “No Unibanco AIG sua
indenizagdo chega a jato” (Figura 18, grifo nosso).

Nesses casos, a humanizacdao do carro chega a tal ponto que a maquina se
funde com o proprietario. Assim como as imagens, que sustentariam por elas mesmas
esse argumento, o texto verbal ndo deixa margem para duvidas, conforme indicam
os termos grifados no paragrafo anterior.

js,ummwco!:.u: & UNIBANCO [AIG |

SEGUROS & PREVIDENCIA

Figura 17 - Anuncio do Unibanco. Figura 18 - Antincio do Unibanco.
Fonte: Exame, maio/2007. Fonte: VIP, maio/2006.
Pagina dupla. Reproducdo/scan. Pagina dupla. Reprodugdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda. *# In: Arquivo da Propaganda.t®

12. Ver nota 1.
13. Ver nota 1.
14. Ver nota 1.
15. Ver nota 1.
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Ainda na déixis positiva do quadrado, o carro é também um objeto de veneragao
do homem - a imagem do anuncio da Figura 3 remete, inclusive, a uma redoma de
museu ou, no limite, a um altar - e representa um estilo de vida e uma identidade,
como no anuncio da Mapfre (Figura 19): “Se vocé é platinum e seu carro vale ouro,
0 seu seguro tem que ser Mapfre Automais Gold”, que arremata as caracteristicas do
produto com a frase “enfim um seguro a altura do seu estilo de vida”.

No mesmo contexto, o anuncio da empresa Porto Seguro (Figura 20), que vende
um produto direcionado para jovens, trata do automovel como simbolo de independén-
cia: “A independéncia vocé conquista aos poucos. A seguranga pode ser de uma vez".

Figura 19 — AnGncio da Mapfre. Figura 20 - Anl(ncio da Porto Seguro.
Fonte: Revista da TAM, jan./2005. Fonte: Gloss, out./2007.
Pagina dupla. Reproducdo/scan. Pagina inteira. Reproducdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda.t® In: Arquivo da Propaganda.'’

A déixis negativa do quadrado (a implicagcdo carro ndo dominante - carro do-
minado) é marcada, como decorréncia logica, pela desumanizagdao da maquina e pela
relativizacdo da importancia do carro na construgdo da identidade do individuo. Deve-
-se observar que o carro continua a desempenhar um papel relevante nas narrativas
da déixis negativa, o que explica o uso do termo “relativizar”. Nesse territorio, o carro
representa um poder-fazer para o sujeito das narrativas, cujo objeto-valor ndo é mais
a protecdo do carro (ou até mesmo os cuidados com a maquina), e sim a fruicdo da
vida, representada, em geral, por cenas que remetem ao esteredtipo da “familia feliz
da publicidade”. Esse raciocinio pode ser exemplificado por duas estratégias diferentes
de persuasdo. A primeira seria a das “histdrias de final feliz”, na qual os personagens
desfrutam de situacbes proporcionadas pela posse do veiculo, como nos anuncios das
Figuras 11 e 21.

Com o seguro AGF Auto, vocé ganha
muito mais que um seguro.

; Figura 21 - Anuncio da AGF.
Fonte: Epoca, mar./2004. Pagina inteira. Reprodugdo/scan. In: Arquivo da Propaganda.®

16. Ver nota 1.
17. Ver nota 1.
18. Ver nota 1.
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E interessante observar que, na narrativa do anuncio do Bradesco (Figura 12),
o carro (apesar de desumanizado) tem um papel que vai além do cumprimento da
funcdo de meio de transporte. A mulher aprecia a paisagem de dentro do carro, con-
fortavelmente apoiada na porta do veiculo. Dessa forma, o fato de “estar no carro”
faz parte do momento de tranquilidade e contemplagao.

Ja no anuncio da AGF (Figura 21), a familia feliz, na cena que remete a uma
viagem de fim de semana, usufrui da comodidade do automoével e da tranquilidade
de contar com os servigos da seguradora.

A mesma estrutura de narrativa pode também receber um “final triste”, reali-
zado ou insinuado, como faz a Porto Seguro nos anuncios “Cheque bem o seu carro
na hora de viajar” (Figura 22) e “Eu quase fui para Salvador” (Figura 23). Nas duas
pecas, veiculadas em periodos de férias ou na véspera de feriados, a fruigdo das férias
foi impossibilitada pela negligéncia do proprietario, que ndo fez o seguro ou a revisdo
do carro antes da viagem.

Dicas Verbo Porte Seguro:
Cheque bem o seu carro na hora de visjar.

Figura 22 - Anuncio da Porto Seguro. Figura 23 - Anlincio da Porto Seguro.

Fonte: A Tribuna (Santos), dez./2003. Fonte: O Globo, jul./2005.
1/2 pagina. Reprodugdo/scan. 1/2 péagina. Reproducdo/scan.
In: Arquivo da Propaganda.®® In: Arquivo da Propaganda.?®

Finalmente, a campanha da SulAmérica, que apresenta a bicicleta como a me-
Ihor alternativa ao carro (Figura 4), € aquela que mais reduz o carro a sua fungdo de
meio de transporte.

Comnsideracdes finais

Este artigo procurou analisar o discurso da propaganda de seguros de automovel
no Brasil, langando subsidios para a compreensdo da articulacdo do sentido nas pecgas
publicitarias em questdo, com énfase no processo de figurativizacdo dos automoveis e
dos individuos em anuncios de midia impressa, destacando as possiveis relagdes entre
os proprietarios de automoveis e seus veiculos, projetadas nas pecas publicitarias.

A analise ilustrou a criagdo de significados e mitos na sociedade de consumo por
meio da comunicagdo publicitaria, confirmando o ponto de vista adotado no referencial
tedrico da pesquisa. Em especial, destaca-se a riqueza de significados que a publici-
dade transfere para o automdvel (como categoria de produto), para as marcas das
seguradoras e, finalmente, para a relagdo (em geral intermediada pela marca) entre o
consumidor e o objeto carro. Com efeito, esta pesquisa corrobora estudos que apontam
que o processo de criacdo e desenvolvimento do self estendido (BELK, 1988), através
do automdvel, pode ser visto em praticas de customizagdo (personalizagdo) do carro,
lavagem, polimento e outras praticas que envolvem o cuidado extremo com o objeto.

Ao final deste percurso de analise, conclui-se que a publicidade de seguro de
automével, ao colocar em jogo outros valores que ndao apenas a protecdo do veiculo
e de seu condutor, constréi uma “pequena mitologia” da relagdo entre o brasileiro e
0 seu carro, sobretudo no que diz respeito aos cuidados com o veiculo. Com efeito,
nas narrativas estudadas, a seguranca ganha novos sentidos, deslocando a protecao
do centro do discurso para colocar em cena outros valores como a tranquilidade, a
conveniéncia, a felicidade, a independéncia e a identidade do sujeito.

19. Ver nota 1.
20. Ver nota 1.
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Retomando a reflexdo de Barthes (1963) sobre a banalizagdo do automoével
como objeto e a relevancia da “mitologia da condugdo do automdvel”, pode-se dizer
que o presente trabalho apresenta outras alternativas de interagdo entre o homem e
a maquina, com inegavel riqueza para a criagdo de sentido nas praticas cotidianas. E
no contexto dessa reflexao que as figuras de humanizagdo da maquina e de fusdo do
homem com o carro, presentes nos anuncios analisados, ganham relevancia. Com base
no quadrado semidtico apresentado neste trabalho, podem-se sugerir os percursos de
“sujeicdo do homem a maquina” e de “sujeicdo da maquina ao homem” (Figura 24).

Carro Carro
soberano ausente
A A
Percurso de sujeicao Percurso de sujeicao
do homem a maquina do maquina ao homem
Pessoas a servigo Carro a servigo
do carro das pessoas

Figura 24 - Percursos de sujeicao.
Fonte: Os autores.

Com efeito, no corpus deste trabalho, o automovel ndo é apenas um objeto
utilitario, mas, sim, o resultado da conciliacdo de valores utilitédrios e existenciais,
outrora considerados pelos estudos de consumo como antagbnicos. Seu conteldo
simbolico, como a face concreta de um estilo de vida ou como objeto de iniciacdo a
vida adulta, por exemplo, é devidamente explorado nos anuncios. Em certos textos,
inclusive, as relagdes entre o homem e o carro mostram-se humanizadas, chegando
ao limite extremo no caso da fusdo homem-maquina.

Por outro lado, a analise realizada conduz a constatagdo de que o “percurso de
sujeicdo do homem a maquina” ndo € o Unico tipo de relagdo contemplada no discurso
publicitario de seguros de automdvel. A identificagdo de um percurso de “sujeicdo da
maquina ao homem” deixa entrever a riqueza da comunicacgdo publicitaria no que diz
respeito as possibilidades de interagdes entre os sujeitos das narrativas. Fica claro,
portanto, que a analise semidtica conduzida evita uma critica facil ou ingénua dos
anuncios estudados. O discurso da indUstria de seguros de automovel ndo se limita
a desenvolver contelidos simbdlicos para o automoével e chega, por oposicdo, a cons-
truir um territorio de narrativas nas quais o carro é reconduzido ao seu papel utilita-
rio (na implicagdo “carro a servigo das pessoas” — “carro ausente”). Estudos futuros
podem aprofundar-se na analise desse territdrio sutil da propaganda. Finalmente,
cabe observar que o presente trabalho, por ser um estudo semidtico do discurso, ndo
pretende apresentar uma interpretagao definitiva para os textos analisados, o que
seria, inclusive, contrario a perspectiva epistemoldgica adotada. O que se buscou foi
oferecer uma possivel leitura do corpus de pesquisa, convidando outros pesquisadores
a oferecer visdes alternativas, alinhadas ou ndo ao presente artigo.

Além da possibilidade de novas leituras sobre o0 mesmo corpus, este texto abre
outras perspectivas de futuras pesquisas sobre a publicidade brasileira de seguros de
automoveis. Com efeito, cabe salientar que o foco desta investigagdo concentrou-se
nos esforgos de geragdo de significados realizados pelas empresas, sendo a analise de
como os consumidores combinam e adaptam significados, de forma que se encaixem
nas suas proprias vidas, uma discussdao complementar. Sugere-se, portanto, analisar
o discurso do consumidor sobre as propagandas veiculadas, o que se constituiria em
um estudo do “discurso sobre o discurso”, investigando o conjunto de interpretagoes,
discursos ou estruturas usados pelos consumidores para ligar produtos e marcas as
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situagOes sociais e individuais que sdo vivenciadas cotidianamente. Seria relevante,
também, analisar o discurso dos veiculos de comunicagdo que veiculam anuncios da
industria seguradora. A midia cumpre o papel de produtora e disseminadora de dis-
cursos e, ao veicular seu conteldo editorial e publicitario, limita e norteia um universo
de possibilidades colocados a disposicdo dos leitores, sendo considerada por estes
meio legitimo para se conhecer a realidade social. Dessa forma, sugere-se estudar a
interdiscursividade entre os anuncios de seguros e o conteldo editorial dos jornais e
revistas que a eles servem de suporte.

Considerando a capacidade da comunicacgdo publicitaria de refletir e influenciar
os padrdes de consumo, a identificagdo da “pequena mitologia” da relagdo entre o
brasileiro e o seu carro, apresentada neste trabalho, colabora para langar subsidios
para a compreensao da relagdo entre o brasileiro e o automaével.

Finalmente, conclui-se este artigo com uma pergunta, que a presente analise,
apesar de tangenciar, ndao se propde a responder por completo: a partir de que ponto
os carros deixam de ser dirigidos e passam, também, a dirigir seus donos?
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Resumo

objetivo deste artigo € incorporar a perspectiva pds-colonial para com-

preender a dindmica dos crimes corporativos. Para tanto, analisamos um

crime corporativo cometido por uma corporacao transnacional no Brasil,

cujas consequéncias foram, entre outras, a morte de trabalhadores e
moradores. Adotamos a abordagem qualitativa para conduzir a pesquisa e realizamos
uma pesquisa documental para reunir documentos oficiais sobre os casos analisados e
arquivos jornalisticos, o que permitiu a identificacdo de pessoas para a realizacdo de
entrevistas narrativas. Quanto a analise, fizemos uma aproximacédo da abordagem da
grounded theory construtivista, analisando o material empirico a partir da categoria
integradora: “Produzindo a morte nas corporagoes”, que foi suportada por trés cédi-
gos caracterizadores: (@) as manobras da corporacao; (b) as armas utilizadas; (c) o
poder, o consentimento e a resisténcia. Como principais resultados, desenvolvemos
0s conceitos de necrocorporagao e crimes corporativos contra a vida, apontando para
a necessidade de mudanga no modo de pensar quanto as relagdes entre governos,
sociedade e corporacoes.
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Abstract

r 1he aim of this study is to incorporate the post-colonial perspective to un-
derstand the dynamics of corporate crime. To do so, we analyze a crime
committed by a corporate transnational corporation in Brazil, whose conse-
quences were, among others, the death of workers and residents. We adopted
a qualitative approach to conduct research and carry out a documentary research to
gather official documents on the analyzed cases and journalistic files, which allowed
the identification of people to carry out narrative interviews. We do an approximation
of the constructivist grounded theory approach, analyzing the empirical material from
the integrated category: “Producing death in corporations”, which was supported by
three characterizing codes: (a) the corporation’s maneuvers; (b) the weapons used;
(c) the power, consent and resistance. As main results, we develop the concepts of
necrocorporation and corporate crimes against life, pointing to the need for change
in thinking about the relationships between governments, corporations and society.
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Introducio

s estudos sobre organizacdes, predominantemente, tendem a enfatiza-las

como espacos dotados de racionalidade, sucesso e certezas, focalizando o

seu lado positivo e tratando as manifestagdes negativas como excepcio-

nais, e ndo como parte das praticas organizacionais cotidianas (MORGAN,
1996; LINSTEAD; MARECHAL; GRIFFIN, 2010). Neste artigo, lancamos nosso olhar
para o lado sombrio das organizagOes, tratando, especificamente, de crimes corpo-
rativos, privilegiando uma compreensdo socioldgica desse fendbmeno. Consideramos,
neste texto, que esses crimes ocorrem dentro da légica das operacdes da corporacgao,
determinada por regulamentos, normas e procedimentos previamente estabelecidos
para alcangar os objetivos organizacionais.

O nosso objetivo é incorporar a perspectiva pos-colonial para compreender a
dinamica dos crimes corporativos. Nossa analise recai sobre um crime cometido por
uma corporagdo transnacional da industria quimica. Como abordagem teodrica, nos
orientamos pelo conceito de necrocapitalismo desenvolvido por Banerjee (2008), com
base na vertente pds-colonial, para descrever praticas capitalistas especificas mar-
ginalizadas na literatura de gestdo. Quanto a abordagem metodoldgica, adotamos a
pesquisa qualitativa sobre um caso ocorrido ha mais de 40 anos no Brasil, cujos efeitos
sdo sentidos até hoje. Para reunir material empirico, realizamos entrevistas com pes-
soas que tiveram participacdo no caso e reunimos diversos documentos oficiais, bem
como documentos produzidos pelas vitimas e associacdes que se envolveram no caso.
Para a analise desse material, e ndo para a metodologia do trabalho, inspiramo-nos
na grounded theory construtivista (CHARMAZ, 2011), estendendo nosso olhar sobre
a producao da morte no crime analisado.

Inicialmente, contextualizamos o poder e a influéncia das corporacgées e dis-
cutimos o conceito de crimes corporativos e a perspectiva pds-colonial. Em seguida,
descrevemos a abordagem metodoldgica, apresentamos a analise do material empirico
e 0s conceitos de necrocorporagao e crimes corporativos contra a vida. Encerramos o
artigo com as consideracgdes finais.

Darlk side: poder e crime mas corporacdes

O surgimento das corporagées no século XIX mudou os mecanismos de proprie-
dade de empresas, inclusive no @mbito legal, e essas tornaram-se o modelo preferido
pelos capitalistas para a organizacao de negdcios (CLINARD et al., 1979). Analisando
o contexto norte-americano, Barley (2007, p. 214) ressalta o poder das corporacgodes,
afirmando que “as organizagoes alteraram e continuam a alterar as instituicdes sociais
- e até mesmo a democracia ndo esta isenta” dessas influéncias. Conforme a analise
do autor, as corporagdes

promovem legislacdo que beneficia cidaddos corporativos em detrimento dos cida-
ddos; dificultam ou redirecionam a criacdo de agéncias para proteger o bem publico
dos atos das corporagOes e das externalidades que elas criam; privatizam fungdes
que tém sido historicamente desempenhadas pelos governos local, estadual e federal
(BARLEY, 2007, p. 214).

No mesmo compasso em que o Estado perdeu forgas no papel de mediagao
entre o mercado e a sociedade, o que fez surgir uma “nova proliferacdo de Estados
soberanos frageis e impotentes” (BAUMAN, 1999, p. 75), as multinacionais consolida-
vam sua influéncia e poder para obter concessoes e instalarem-se em um ambiente
de negdcios favorecido pela abundancia de mao de obra qualificada a um custo baixo,
bem como pela baixa regulamentacao das condigbes de trabalho e de uma legislagao
frouxa. Para Bauman (2012), “o sistema consumista hipotecou o futuro, desmantelou
gradualmente as estruturas que mantinham a coesao social e comercializou a moral”, o
que se reflete na gestdo das organizacGes que estimula manipulagdes contabeis, entre
outras praticas ilegais e imorais com o objetivo de alcangar maiores lucros. Casos ndo
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faltam, a Enron e os bancos de investimento da crise econémica de 2008 sdo apenas
alguns exemplos mais marcantes. O fato é que trabalhadores, consumidores e comu-
nidades sofrem os impactos de decisdes corporativas tomadas na busca dos objetivos
empresariais e, assim, 0os crimes corporativos se tornam cada vez mais comuns.

Os principais estudos sobre crimes corporativos foram realizados por sociélogos
e criminologistas, porém, guardam aproximagdo com o campo dos estudos organiza-
cionais por utilizarem conceitos e modelos das teorias organizacionais, embora sejam
um terreno desconhecido no campo. Esses estudos, predominantemente de natureza
funcionalista e acritica, privilegiam a busca por antecedentes organizacionais, insti-
tucionais e individuais para a ocorréncia dos crimes corporativos, sem questionar se
esses podem ocorrer de forma planejada.

O conceito de crime corporativo enseja confusdes acerca das diversas tradigdes
conceituais que orientam as pesquisas sobre o tema: white collar crime (SUTHER-
LAND, 1940), crime corporativo (CLINARD; YEAGER, 1980), crime organizacional
(SCHRAGER; SHORT JUNIOR, 1978), méa conduta corporativa (VAUGHAN, 1999) ou
organizacional (MACLEAN, 2008), state-corporate crime (MICHALOWSKI; KRAMER,
1987) e ilegalidade corporativa (BAUCUS; NEAR, 1994), citando os mais recorrentes.

Essa variedade de conceitos é explicada pela natureza complexa das violagGes
organizacionais (SZWAJKOWSKI, 1985). Alguns estudiosos do assunto argumentam
que o conceito de crime corporativo é estrito para se referir a condenagdes criminais
e a violagdes de leis criminais (SHAPIRO, 1990). Outros propdem a ampliagdo desse
conceito para incluir as violagdes as leis civis e regulatérias, bem como as violagGes
de estatutos criminais especificos (CLINARD; YEAGER, 1980; SCHRAGER; SHORT
JUNIOR, 1978). Ainda, ha aqueles que consideram que as definigbes do Estado para
0 que seja crime devam ser abandonadas e substituidas por definigdes que levem em
conta os direitos humanos, haja vista a capacidade de as corporagdes influenciarem
a elaboracgdo e aplicagdo das leis segundo seus interesses (MICHALOWSKI; KRAMER,
1987; PEARCE; TOMBS, 1999).

O conceito de Clinard et al. (1979) sobre crime corporativo reconhece que
esse tipo de crime ocorre em grandes organizagdes ou grupos empresariais, cujo
poder de influéncia politica e econémica é muito alto, caracterizando um contexto de
inter-relagdes complexas, como o das corporagdes, e nao das organizagdes em geral
(PEARCE; TOMBS, 1999). O crime corporativo inclui violagdes civis e administrativas e
ndo apenas atos que violam as leis criminais, o que é defendido por Braithwaite (1984,
p. 6): “uma conduta de uma corporagao, ou de empregado agindo em favor de uma
corporagdo, a qual é prescrita e punivel por lei”, e tem a concordéncia de varios autores
(DABOUB et al., 1995), pois, segundo esses, quando as corporagoes se envolvem em
praticas moralmente inaceitaveis e ndo prescritas pela auséncia de leis sobre essas
atividades, novas leis e regulamentagdes podem surgir para evitar sua reincidéncia.

A partir da discussao sobre o termo, delineamos o conceito de crime corporativo
considerado neste artigo, qual seja: uma agdo ou omissao ilegal ou socialmente pre-
judicial e danosa contra o individuo ou a sociedade produzida na interagdo de atores
envolvidos em estruturas organizacionais e interorganizacionais, na busca de obje-
tivos corporativos de uma ou mais corporagdo de negécios, resultando em prejuizos
imateriais ou materiais aos seres vivos e as atividades humanas.

O olhar da critica pés-ccolomnial sobre os crimes corporativos

O pensamento pos-colonial, ao oferecer novas perspectivas sobre a historia do
colonialismo e da situacdo das sociedades pds-coloniais, abre espaco para a analise das
transnacionais no mundo, como € o caso da abordagem adotada por Banerjee (2008)
para desenvolver o conceito de necrocapitalismo. Essa teoria se centra na critica as
relages desiguais entre o Norte e o Sul, estando, na raiz desse pensamento, princi-
palmente, autores indianos erradicados no Reino Unido, como Said (1978), e autores
de paises periféricos, como Fanon (1967), que desempenharam papel determinante
para a formacgdo de uma consciéncia anticolonialista e na configuragdo de um discurso
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critico da diferenga a partir da perspectiva dos colonizados. Conforme Alcadipani e
Rosa (2010, p. 372), “um dos principais objetivos do pensamento pds-colonial é refletir
sobre os efeitos da colonizagdo em culturas e sociedades periféricas”.

Para desenvolver o conceito de necrocapitalismo, Banerjee (2008) se debruca
nos processos histéricos que constituem o imperialismo e o colonialismo e ressalta o
modo como esses sustentaram a expansao do capitalismo, visto que ambos represen-
tam formas de dominagdo, acumulacdo e exploragdo de territérios, seja de maneira
informal ou formal. No caminho percorrido por Banerjee (2008) para desenvolver esse
conceito, encontram-se outros conceitos, como o estado de excecdo e a transgressao
da soberania. A soberania de uma nacdo ou territorio existe quando essa ou esse
possui competéncia para tomar a decisdo, mesmo que seja em um caso excepcional
(SCHMITT, 2006). Portanto, quando surgem conflitos, é o Estado quem deve resolvé-
-los, decidindo-se sobre eles com o intuito de minar a perturbacdao da ordem interna,
nem que, para isso, tenha que langar mao da ditadura ou de outro artificio. Todavia, os
impérios modernos intervém em territérios além de suas fronteiras, seja nos processos
politicos, seja no gerenciamento do (terceiro) mundo (COOKE, 2004), seja fomentando
guerras que tém como consequéncias: a “perda de nitidez entre combatentes e ndo
combatentes” (HOBSBAWN, 2010, p. 23), o aumento do nimero de civis mortos e fe-
ridos pelos conflitos bélicos, além da perda de autoridade de governos, a privatizagao
dos meios de guerra e a multiplicacdo dos atores privados no cenario internacional.

Em seu ensaio, Mbembe (2003, p. 11) assume que “a expressdo maxima de
soberania reside, em grande medida, no poder e na capacidade de ditar quem deve
viver e quem deve morrer”. Ndo se trata apenas do poder de morte que, por si so,
ndo consiste em soberania, pois essa, em sua fase extrema, é aquela que “faz viver
ou deixa morrer”, € o dominio da vida enquanto vida que completa a dominag&o. Ao
atribuir a soberania o poder de decisdo sobre a morte, ou seja, de matar ou permitir
viver, Mbembe (2003) apresenta a politica como “a morte que vive uma vida”, sendo,
ainda, a necropolitica a subjugacdo da vida ao poder da morte, que é o necropoder,
isto €, o poder de determinar quem morre. Esses dois termos, necropolitica e ne-
cropoder, sdo discutidos por Mbembe (2003, p. 40) para dar conta dos modos pelos
quais “armas sao empregadas no interesse da destruicdo de pessoas e na criagdo de
‘mundos de morte’, novas e Unicas formas de existéncia social nas quais populagoes
estdo sujeitas a condicdes de vida que conferem a elas o status de mortos vivos”. A
relacdo entre o Estado de excegao e a soberania resulta em uma autoridade de matar
ndo somente controlada pelo Estado, e sim distribuida pela sociedade.

O Estado de excecgdo consiste na criacao e garantia de uma situagao na qual a lei
podera valer, o que é possivel pelo poder da soberania (AGAMBEN, 1995), configurando-
-se, assim, em uma zona cinzenta, em que ndo se distingue o politico e o juridico, a
norma e o vivente. Porém, ndo é o estado de excecdo a anarquia e 0 caos, pois nesse
“subsiste, em sentido juridico, uma ordem, mesmo que ndo uma ordem juridica” e “a
existéncia do Estado mantém, aqui, uma supremacia indubitavel sobre a validade da
norma juridica” (SCHMITT, 2006, p. 13). No contexto do necrocapitalismo, as fronteiras
de territorios e nacgoes, a despeito das nocbes de independéncia e suprema autoridade
dos estados-nagoes, tém sido transgredidas por “formagdes imperiais” — uma condigdo
para o necrocapitalismo — e um colonialismo que representa “um estado de excecao
permanente, em que a soberania torna-se um exercicio de poder fora da lei” (BANERIJEE,
2008, p. 1.545), em que as corporacdes transnacionais parecem operar com impuni-
dade (PEARCE; TOMBS, 1999). E é o poder de colonizagdo que vai permitir a exibicdo
do poder de morte frente aqueles destinados a permanecerem vivos, sendo, entdo, a
soberania ndo apenas o poder de morte sobre o colonizado, mas também sua derrota
fisica, psicoldgica e moral. Ainda, praticas que caracterizam o necrocapitalismo negam
as pessoas 0 acesso a recursos que sdo essenciais para sua saude e vida.

Banerjee (2008, p. 1.546) argumenta que o necrocapitalismo emerge da “in-
tersecdo da necropolitica e da necroeconomia, como praticas de acumulagdo em um
contexto (pds)colonial, por atores econdmicos especificos - corporagdes transnacio-
nais, por exemplo”. Ainda segundo o autor, sdo praticas “que envolvem a desapro-
priacdo, morte, tortura, suicidio, escravidao, destruicdo de meios de subsisténcia e a
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administracdo geral da violéncia”. Desse modo, o conceito de Banerjee (2008) subsidia
a analise dos crimes corporativos cometidos por transnacionais quando se trata de
crime que envolve morte, violéncia, despossessdo, bem como aquele que nos propo-
mos analisar nesta pesquisa.

Trajetéria da pesquisa

Esta € uma pesquisa qualitativa sobre um caso ocorrido no Brasil, selecionado,
principalmente, pela repercussdo na cobertura da midia, de modo a obter material su-
ficiente para analise. Para preservar o anonimato das pessoas envolvidas, atribuimos a
elas nomes ficticios. A corporagdo protagonista do crime € a Shell Quimica, e a cidade
em que a planta industrial que gerou a contaminacdo estava instalada é Paulinia, no
interior do estado de Sdo Paulo. O crime refere-se a contaminacdo por produtos tdxicos
cancerigenos decorrente de operacdes corporativas na producdo de pesticidas e outros
produtos similares e, até o momento de encerramento desta pesquisa, sobre ele existiam
processos em andamento na Justiga brasileira, em ambito civel, criminal e trabalhista.

Para reunir o material empirico, pesquisamos as edicdes do principal jornal do
estado em que o caso ocorreu desde a data em que foi noticiado, tendo como resultado
56 noticias publicadas no periodo de 12/04/1994 a 31/10/2012, correspondendo a 48
laudas depois de organizadas. A leitura desse material nos permitiu identificar e acessar
um conjunto vasto de documentos oficiais sobre o caso, como acérddos, sentencas,
termos de ajustamento de conduta, bem como documentos produzidos pelas vitimas
e associagdes, como blogs e relatdrios, totalizando quase duas mil laudas.

A leitura dos arquivos jornalisticos permitiu a identificagdo de varias pessoas,
as quais contatamos para solicitar uma agenda de entrevistas com ex-moradores da
area contaminada, proprietarios, caseiros, ex-trabalhadores da corporacdo e espe-
cialistas que tiveram alguma participacao no caso, totalizando 12 pessoas, as quais
entrevistamos adotando a entrevista narrativa (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). As
entrevistas foram realizadas nas residéncias e locais de trabalhos das pessoas, e sua
duracao variou de 30 a 100 minutos, totalizando 196 laudas depois de transcritas.
Antes de realizar as entrevistas, garantimos aos entrevistados o seu anonimato e
observamos todas as consideragOes éticas (FONTANA; FREY, 1994), inclusive a as-
sinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os documentos ndo serao
identificados em virtude da garantia de anonimato.

Quanto a analise, fizemos uma aproximacdo da abordagem da grounded theory
construtivista (CHARMAZ, 2011), uma ferramenta que adota as diretrizes da abordagem
original, mas ndo concorda com suas suposicdes objetivistas e positivistas, sendo,
entdo, adequada como orientagdo inspiradora para o nosso propdsito. Ressaltamos
que nao fizemos uma grounded theory, apenas estamos utilizando seus ensinamentos
como uma técnica para analisar dados. Assim, sem estabelecer categorias, analisa-
mos o0 conjunto dos textos considerando a abordagem que Banerjee (2008) utilizou
para desenvolver o conceito de necrocapitalismo. Essa tarefa compreende a adogao
de cddigos, o que fizemos conforme as orientagdes de Charmaz (2011), analisando o
material empirico a partir do processo social basico que a autora denomina de categoria
integradora, sendo ela “Produzindo a morte nas corporacdes”, que foi suportada por
trés cédigos caracterizadores: (a) as manobras da corporacdo; (b) as armas utilizadas;
(c) o poder, o consentimento e a resisténcia.

O crime corporativo: andlise e discussio

Selecionamos para analise um crime corporativo ocorrido no Brasil e protagoni-
zado por uma corporacao transnacional de origem europeia e pertencente a industria
quimica, um setor que, entre outras caracteristicas, tem alto relacionamento com os
demais setores da vida econ6mica, pois produz insumos para a producao da maioria
dos bens de consumo.
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De acordo com as publicagdes na imprensa e os documentos analisados, o caso
de contaminagdo da Shell Quimica iniciou-se em 1974, quando a corporagao adquiriu
um terreno no bairro Recanto dos Passaros, no municipio de Paulinia, S3o Paulo, para
a instalagdo de uma fabrica de praguicidas, em uma area de 78,99 hectares. Trabalha-
dores da planta foram contaminados, bem como moradores do bairro, o solo e a agua
em que os residuos industriais contaminantes foram despejados irregularmente. O
numero de mortes conhecidas é de, aproximadamente, 60 pessoas (AMBIOS, 2005).
Esse nimero pode ser maior, considerando-se que muitas pessoas podem ter morado
na regido contaminada e depois se mudado, desconhecendo o problema, conforme
declarado nos documentos oficiais analisados.

A producio da morte
A seguir, apresentamos a analise do crime corporativo em trés topicos.

As manobras da corporagao

A corporacgdo protagonista do caso analisado nesta pesquisa é controlada por
sua matriz sediada em um pais central, tendo se instalado no Brasil para conduzir
operagdes que submetem os cidaddos a perigos e riscos de morte e doengas, bem
como o meio ambiente. Para isso, a corporagao omitiu informacdes, distorceu fatos e
realizou uma série de manobras para ndo ser punida. Dentre as manobras, engendrou
diversas articulacdes com agéncias governamentais, instituicdes, outras corporacdes
e, inclusive, sua vinda para o pais foi promovida por acdes politicas. Por mais de uma
vez, a corporacdao descumpriu os termos de ajustamento de conduta assinados com
o Ministério Publico.

Conforme noticiado pela imprensa, na Conferéncia Mundial do Meio Ambiente
em Estocolmo, em 1972, a delegacgdo brasileira estampou um cartaz cujos dizeres
eram: “Boas-vindas a poluicdo, estamos abertos para ela. O Brasil € um pais que ndo
tém restricdes. Temos varias cidades que receberiam de bracos abertos a sua polui-
¢cdo, porque o que nds queremos sao empregos, sao dblares para o nosso desenvol-
vimento”. A delegacgdo brasileira, que argumentava a favor da expectativa de que o
aumento do Produto Nacional Bruto compensaria o custo da poluigdo, recebeu repudio
generalizado dos outros participantes, tendo sido acusada de sabotar os principios da
Conferéncia (AMBIOS, 2005).

Os moradores das chacaras do Recanto dos Passaros foram obrigados a deixar
suas residéncias e tiveram a avaliacdo de salde custeada, ora por dinheiro do orga-
mento do SUS do municipio, ora pela Prefeitura Municipal, que contratou profissionais
e servicos de saude do setor privado. Conforme Ramalho, advogado dos moradores,
0s recursos alocados para esse fim seriam em torno de 170 mil reais, provenientes da
Secretaria Municipal de Saude. Isso significa que esses custos foram absorvidos pelo
Estado e ndo pela corporacao poluidora, que é a responsavel pelos danos.

Depois de varias tentativas, a corporagdo fez acordo com proprietarios das
chacaras e caseiros para a compra da propriedade, a excecdao de duas proprietarias
que, atualmente, moram em um hotel de Paulinia, com a hospedagem custeada pela
corporacao (Ramalho, advogado dos moradores). A indenizagao material ndo repara
os danos emocionais e os moradores da area contaminada ndo se conformam de
serem obrigados a se desfazer de sua propriedade. Fabiano, que trabalhou anos para
comprar aquela chacara, lamenta: "“Isso, trabalhando mais 12 anos, entendeu? Entao,
é... eles cortaram aquilo que nds tinha, que nem no caso dela [apontando para Vitdria,
ex-caseira], ela, hoje, ela mora ali 6, mas ela vivia sossegada la como caseira, sé pra
vocé ter uma ideia, né?”.

Um tipo de manobra para fugir das responsabilidades pode ser percebida nos
documentos analisados, que é a transferéncia, parcial ou integral, de propriedade da
corporacdo, o que é relatado por Luis da Silva, diretor da associacdo de trabalhado-
res: "A Shell Quimica produziu, a Cyanamid comprou, levou lucro em cima da BASF,
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que comprou da... da... da... Cyanamid, a Shell Quimica foi 14, a BASF pegou, em
2002 [...]”. Entretanto, depois de fechar a fabrica, a corporacdo adotou a técnica de
terceirizacdo, que consiste em outra manobra:

“A produgdo da BASF continua sendo produzida em outras indUstrias, principalmente,
na regido de Paulinia continua, varios produto produzindo pra BASF que, né, fechou.
[...] que que a Shell Quimica fez: agora BASF, vou te ajudar. Vou comprar o terreno
de volta de novo pra ficar pra mim. Os trabalhador se espirrou dai, agora, eu vou
voltar pra dentro da propriedade de novo...” (Luis da Silva).

Retomando o conceito de campo de Agamben (1995, p. 174), vemos que esse
€ “um espacgo no qual a ordem normal esta de fato suspensa”, ou seja, € um espaco
no qual o Estado de emergéncia e, portanto, o Estado de excegdo, se torna regra, um
arranjo espacial permanente. E é nesse espago que o homo sacer, aquele que “pode
ser morto, mas nao sacrificado” (AGAMBEN, 1995, p. 83), existe em uma permanente
zona de indistingdo entre sacrificio e homicidio, o espaco sagrado e o profano, a or-
dem juridica e o estado de natureza, visto que encontra-se “exposto a uma ameaca
incondicional de morte”.

A corporacado escolheu o Brasil para instalar operacdes prejudiciais a vida hu-
mana, sabendo que trabalhadores e pessoas que ocupavam a regidao tornaram-se
passiveis de serem mortos. O material empirico é convergente quanto a esse aspecto,
pois essa corporacdo teve suas operacdes banidas em outro pais, justamente pelo
que veio fazer no Brasil. Quando o Estado brasileiro abriu as portas para suas opera-
cOes, ofereceu um espaco para que isso fosse feito. O pais tem leis, mas essas tém
brechas e é por entre elas que as corporagGes continuam a agir no pais sem serem
consideradas criminosas pela Justica.

As articulagdes da corporagao sao engendradas com instituicdes educacionais,
como menciona Tavares, advogado dos trabalhadores da Shell Quimica: "Mesmo a
Universidade [nome], a [sigla] que também foi conivente com as empresas, que deu
inimeros laudos, dizendo que nada havia acontecido, que tava tudo bem, tudo étimo.
E anos mais tarde, foi descobrir que a Shell Quimica era uma das financiadoras de
uma série de projetos dentro da [universidade].”.

Banerjee (2008) examina os efeitos da “espada” do comércio e seu poder
para criar mundos de vida e mundos de morte na economia politica contemporanea,
perguntando-se quais praticas no capitalismo contemporaneo resultam na subjugacao
da vida. E é a partir de entdo que o autor desenvolve o conceito de necrocapitalismo.
Nesse espaco ou campo que, neste artigo, refere-se a corporagao transnacional, a
morte paira ndo como uma possibilidade, mas, sim, como meio para se chegar aos
objetivos corporativos, visto que, para as operagdes corporativas se concretizarem, a
morte é uma condigdo, ndo importa de quem ou de quantos.

As armas utilizadas

A morte é produzida nas instalagdes da planta industrial da corporagdo com
as seguintes armas: o processo de producao, incluindo as condicdes de trabalho; o
produto e as substancias utilizadas na sua elaboragao; e a falta de informacdes acerca
dos perigos e riscos a que trabalhadores e a populagdo estdo expostos frente as ope-
ragGes da corporacgdo. As vitimas sdo trabalhadores e ex-trabalhadores, moradores,
a fauna e a flora. Ndo se pode afirmar que as vitimas sejam apenas aquelas que se
situavam no local ou nas proximidades, ja que ndo é possivel dimensionar o alcance
da contaminagao.

Em 1977, a corporacao iniciou suas operagdes na formulacdo e sintese de com-
postos organoclorados e organofosforados, com 191 empregados, sendo o processo
produtivo dividido em duas unidades basicas: (1) producdo de dois principios ativos
de inseticidas fosforados, denominados Azodrin e Bidrin; e (2) produgao de defensi-
vos agricolas de Azodrin e Bidrin e outros principios ativos importados, aplicaveis no
campo, diluidos com solventes ou impregnando p6 (AMBIOS, 2005).
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Expor os moradores e trabalhadores as substancias toxicas, cujo uso e fabricagéo
sdo proibidos atualmente, e submeté-los as condicGes de trabalho que favorecem a
contaminacdo, nada mais € do que condena-los a morte. BM, ex-trabalhadora, lem-
bra de quando ficou assustada ao ver a cor da dgua que saia da torneira, na fabrica,
pela manha:

“Eu trabalhei na Shell Quimica durante nove anos. A cozinheira me alertou que, todo
dia de manh3, ela tinha que chegar e abrir a torneira, esperar uma meia hora pra
agua ficar clara pra ela poder fazer o café e preparar a comida da gente. Dai eu pedi
ela pra colher um copo dessa agua. E ela colheu. Quando eu vi o copo de agua, eu
quase cai dura. Era uma agua preta, escura, que nem café”.

Em 1997, Eli, perito da Promotoria Publica do Estado e engenheiro da Agéncia
Ambiental do estado na época, declarou que “desde a década de 1970, portanto, du-
rante 27 anos, a populagdo residente no bairro Recanto dos Passaros, situado a menos
de 30 metros dos limites da area industrial, vem sendo submetida de forma crénica
as emissdes destes e de outros poluentes presentes nas matérias-primas e produtos
elaborados”, estando o solo contaminado “por residuos organoclorados (DRINS) e/
ou metais pesados, além de poluir as aguas superficiais e subterraneas, também sdo
consideradas fontes de poluicdo do ar, resultando na emissdo de compostos organicos
volateis e materiais particulados (poeiras fugitivas), este ultimo devido a agdo dos
ventos” (PAULINIA, 2003).

Gldria, ex-moradora do local, lembra que “"Logo que a empresa comegou funcionar
ja& comegaram os problemas para quem ja morava no local! S6 que nds ndo sabiamos
0 que ela fabricava ali!”. Segundo Gléria, a fumaca do incinerador descia, ainda com
brasas, "sobre nossa casa, nés chamavamos de vagalumes vermelhos, a gente ndo
sabia o que eral!!! A fumaca branca, de um outro chaminé, com cheiro ruim, pesado,
qgue ardia os olhos, sufocava e fazia vomitar, que o vento trazia pelo lado direito da
nossa casa, a gente ndo sabia que era veneno!!!!” (Gléria, postagem em blog).

Os moradores consumiram agua das cacimbas do local durante muito tempo.
Nas entrevistas, os ex-moradores reclamavam do mal-estar: "Vocé tava andando,
dava tontura, eu ficava zonzo, tinha que parar, assim... ainda mais quando soltava
aquela fumaca braba e vinha tudo pro lado da gente, aquela chaminé, fumaca preta,
Deus o livre.” (Padilha, caseiro).

Assim, a producdo da morte se dava nas operacgdes corporativas e, ainda,
como produto dessas operacgdes. A corporagdo recusou oferecer assisténcia médica
e, aproveitando-se dos limites do conhecimento cientifico acerca do assunto aquela
época, o que dificulta o dimensionamento das consequéncias, omitiu informacdes
sobre a contaminacao.

Tomas, que trabalhou na planta industrial da Shell Quimica durante 15 anos,
conta que nao tinha dimensao dos perigos: "ndo, nunca foi falado de risco nenhum,
né”. E as condigOes de seguranca também ndo eram adequadas, conforme relata To-
mas: "[...] eles davam equipamento de seguranca, so que... nada funciona naquilo 13,
né, por que tinha as mascara, mas aquelas macara primitiva que... € mesmo com as
mascara cé sintia cheiro”; e mesmo com medidas preventivas, pouco adiantava face
a propria complexidade de manipulacdo das substéncias. Ele lembra que:

“Tinha as prevencdo que fazia |4, mas o produto era muito perigoso, o contato era
muito rapido, a produgdo era muito rapida, num dava tempo do cé fazer é... ah, ndo
sei, a manutencdo direto naquilo, sabe, cé tirava a mascara aqui, daqui a pouco ja
colocava a mascara de novo, entdo cé num lavava, num dava tempo, muito corrido
0 negoacio la. O sistema de exaustdo la também muito ruim, viu, era mais ventilador
do que sistema de exaustdo. Entdo, vocé tava em contato direto... com o produto.”
(Tomas, em entrevista).

A producdo da morte ndo é apenas fisica, existe uma derrota psicoldgica e
moral. Os moradores, além dos danos a saude fisica e materiais, venderam a chacara
por valor menor e tiveram perdas nas suas histdrias de vida, que representam o seu
passado, e nos seus sonhos, que representam o seu futuro. As perdas de Gléria e
Madalena, duas proprietarias que ndo aceitaram o acordo proposto, sdo exemplos do
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modo como os rumos de suas vidas foram decididos pela corporagdo. As chacaras,
além de suas moradias, serviam para dar-lhes o sustento, com a criagdo de aves e
suinos, e o cultivo de plantas, arvores, frutas e verduras.

Inacio foi caseiro de chacara na Vila das Aves durante 16 anos. Assim como
outros moradores, ndo podia comer dos seus proprios frutos, e teve que abandonar
sua casa, visto que dela foram despossessados. Ainda, estavam com muito medo.
Medo da morte, a que sabia estarem sujeitos: ele, seus amigos e familiares.

“Falou pra nés ndo comer o que tinha, mas nds tinha plantado, a gente morava de
caseiro, a gente mesmo plantava, a gente tinha [...] além disso, fez a gente sair do
lugar que a gente tinha, que a gente gostava, a gente foi obrigado a sair devido a essa
contaminacdo, isso foi muito ruim, [...], eu fiquei com muito medo, sabe, quando eu
fiquei sabendo do, do caso, que que podia acontecer realmente com a gente, isso me
deixou, caiu a casa pra mim, porque...” (Inacio, em entrevista).

O fato é que a corporagdo tem conhecimento das consequéncias de suas opera-
¢coes, ndo havendo, portanto, associagdo das mortes ocorridas com suas caracteristicas
estruturais, funcionais ou tecnoldgicas. A partir da década de 1970, houve a proibigdo
de producdo de uma série de organoclorados em diversos paises do mundo, ndo ha-
vendo qualquer possibilidade de que os executivos e pesquisadores da corporagao,
uma gigante entre as multinacionais do setor quimico, desconhecessem os riscos aos
quais ela estava expondo os seus trabalhadores e a populagdo de Paulinia, ao despejar
residuos quimicos organoclorados de forma inadequada e criminosa. Ndo estamos nos
referindo aqui a um individuo marcado para morrer em particular, mesmo porque nao
parece interessar, as corporagoes, a vida dessas pessoas. Quem esta sob a “espada do
comércio” é o homo sacer: aquele que habita um espaco de excecdo, que é a colbnia.

O poder, o consentimento e a resisténcia

Nao restam duvidas quanto ao poder relativo das corporagdes transnacionais
em geral e, mais especificamente, daquelas inseridas na industria quimica, um setor
historicamente dominado por operagées multinacionais, cujo nUmero de tomadores de
decisdes-chave, mesmo em nivel global, é relativamente pequeno (PEARCE; TOMBS,
1999), como é o caso da corporacgdo protagonista do crime analisado.

A prépria vinda das transnacionais para o pais, aquela época, inclusive da Shell
Quimica, ocorreu em um contexto histérico no qual os governantes manifestavam boas-
-vindas as consequéncias de suas operacdes, o que reflete o consentimento obtido.
Essa corporacdo utiliza-se de seu poder econémico para realizar manobras para fugir
da responsabilidade do passivo deixado por ela, o que é uma preocupacao recorrente
de trabalhadores e da populacdo, totalmente procedente, devendo constituir-se em
um motivador para que o governo brasileiro tome decisdes a respeito do caso.

Os trabalhadores ndo conheciam, com profundidade, os perigos a que estavam
sujeitos. Conforme descrito na sentenga proferida em segunda instancia que conde-
nou as corporagoes, a juiza afirma que: “E ndo ha como negar que a conduta das
demandadas trouxe abalo moral aos trabalhadores, que desconheciam a toxicidade
dos compostos por eles manipulados e que foi despejado em seu ambiente de tra-
balho. As rés, entretanto, conheciam o problema e o omitiram” (SAO PAULO, 2013).

O poder da corporacdo parecia nao ter limites até entdo. A corporagdo contratou
especialistas para emissdo de laudos e laboratérios para a realizacdo de exames de
trabalhadores, moradores, além daqueles realizados no solo, na dgua e na atmosfera.
De acordo com a corporagdo, o resultado dos exames realizados por um laboratorio
norte-americano ndo evidenciou indices de contaminacdo nas 132 amostras de san-
gue analisadas de pessoas que tiveram algum contato com a agua e o solo do bairro.
Os moradores contestaram, pois os resultados dos exames originais, em inglés, ndo
foram entregues a eles, e sim uma traducdo do original, o que pode esconder os in-
dices reais (AMBIOS, 2005).

A imprensa menciona que o médico contratado pela Shell Quimica para reali-
zar a avaliacdo médica dos moradores do bairro respondeu a processo disciplinar no
Conselho Regional de Medicina estadual por ter desrespeitado, no minimo, 14 itens
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do Cédigo de Etica Médica. A avaliagdo do médico contrapunha-se aquela divulgada
pela vigilancia sanitaria de Paulinia, que apontou a contaminagdo de 80% dos mora-
dores submetidos a avaliagdo. O diagnostico do médico contratado pela corporagdo
foi utilizado para confundir a opinido publica, visto que esse documento havia sido
assinado por varios outros especialistas. No entanto, depois que o documento veio a
publico, esses especialistas alegaram desconhecimento do diagndstico, afirmando que
a assinatura constante no documento referia-se a lista de presencga na participagao
de uma reunido com o médico da corporagdo (ROSSIT, 2002).

Conforme o pensamento pos-colonial, o imperialismo envolve a exploragao
de recursos de uma nagdo por outra, ocorrendo o controle da soberania politica de
um territdério, operando por meio do poder institucional, econdmico e discursivo que,
segundo Banerjee (2008), constrdi a nogdo incontestavel de desenvolvimento e de
conceitos que impedem o surgimento de outras narrativas. Nos paises periféricos, a
instalagdo de uma corporagdo transnacional em seu territério implicaria a ideia de
desenvolvimento, cujo prego é pago com a subjugagdo da vida pela morte, sendo esse
aspecto uma analogia ao estado de excegao.

As corporagdes decidem sobre a morte, sobre matar ou permitir viver, exercendo
o poder de determinar quem morre, desobedecendo leis, normas, instituicdes, e criando
formas de retardar o cumprimento da lei até ocorrer a prescricdo. O consentimento
da populagdo, tanto trabalhadores como comunidade, é obtido pelo poder das cor-
poracGes que coloca a seus pés governos e outros organismos mundiais. Segundo a
corporagao protagonista, sua conduta na aquisicdo das chacaras corresponde a uma
atitude de “respeito e atencdo”, porém, isso foi realizado, conforme os moradores, ndo
de modo a beneficia-los, mas sim com perdas materiais e imateriais. Os ex-moradores
da Vila das Aves ndo estdo felizes com a compra, pois consideram que o seu sonho
foi interrompido, isto €, a sua liberdade de escolher onde viver lhes foi tirada, sem
respeito ou atengao.

A imprensa teria um papel importante a desempenhar. Porém, ndo foi o que
ocorreu. Jornais locais fizeram uma cobertura com noticias diarias a época, mas, de
modo geral, e concordamos que isso se deve a muitos outros fatores externos ao caso,
ndo houve uma repercussao que pudesse encaminhar o rumo dos acontecimentos para
as mudangas necessarias. A corporagdo pouco se pronunciou e, quando o fez, foi para
negar suas responsabilidades ou mesmo justificar condutas adotadas.

Todavia, as politicas da corporagdo presentes tanto no seu discurso quanto nas
praticas descritas pelos entrevistados, de fato, tinham um objetivo: obter o consen-
timento acerca dos riscos para morrer. Como a corporagao ja tinha conhecimento da
produgdo da morte nas suas operagdes, para subjugar a vida pelo poder da morte,
essa orquestrava o discurso de protecdo e seguranga a comunidade e ao trabalhador.
O discurso corporativo transmitido pelo corpo gerencial e pelas técnicas de geren-
ciamento centrava-se na ideia de desenvolvimento e progresso como uma promessa
para os trabalhadores. Luis da Silva conta que, durante o processo de integragdo, a
Shell Quimica “apresentou um filme com uma nuvem de gafanhoto destruindo to-
talmente uma lavora, induzindo a gente, nds que estava trabalhando Ia, nés somos
trabalhadores profissionais da drea de producdo quimica, que isso serviria pra combaté
a fome no mundo.”.

Essa promessa nao se confirmou, e ndo obscurece mais a capacidade de refletir
de Luis da Silva, que passou a compreender que "Hoje, a gente pode vé isso com
claramente, como claramente, porque nds pensdavamos que nos ia fazer um trabalho
que ia contribuir pra matar a fome no mundo. Hoje, verdadeiramente, a gente vé que
€ o contrario: o agrotdxico ta fazendo muita morte.” (Luis da Silva, em entrevista).

Desenvolvimento, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental consti-
tuem o nucleo da retérica corporativa. Um discurso contestado pelas declaragdes de
trabalhadores, advogados e outros especialistas que se envolveram no caso. Até o
encerramento desta pesquisa, a empresa lutava na Justica para ndao pagar indenizagdes.
O consentimento também era orquestrado pela ameaga velada ao trabalhador que,
por medo de perder o emprego e os beneficios materiais acenados pela corporagéo,
se calava diante dos acidentes dentro da fabrica.
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No entanto, conforme Luis da Silva conta, houve resisténcia por parte de em-
pregados e moradores. No inicio, foi as escondidas, como ele relata: "E nds, aqui,
constantemente, sem o pessoal saber, nés comegamos essa ... tocar... fazia isso, fazia
aquilo, cé lembra daquilo, cé lembra disso, lembra dessa operagdo, lembra dessas
coisa, isso é uma andlise coletiva.”. Assim, um grupo de trabalhadores comegou a
reunir informacdes e até hoje o movimento continua determinado, como Ribeiro afir-
ma: "E aquilo que a gente fala: eu posso perder uma luta, mas ndo vou perder uma
batalha. Jamais vou desistir do meu objetivo.”. Mas muitos ndo acreditaram na forga
desse grupo, ndo lutaram pelos seus direitos e foram a ébito.

Esse movimento encontrou, do lado da comunidade e de alguns trabalhadores,
um pouco de apoio. Do lado da corporacdo, uma atitude contraria, como conta Ribeiro.
Para aqueles que continuavam trabalhando na fabrica, a corporagdo orquestrava um
discurso de forma a manter o seu consentimento e, principalmente, que minasse a
forca do movimento. Porém, quando a verdade veio a tona, a capacidade de a corpo-
ragao orquestrar o consentimento diminuiu.

A despeito dos mandos e desmandos da corporagdo e do seu poder econémico,
movimentos de resisténcia emergiram. A dominagdo é uma constante na histéria dos
povos, ndo podendo ser concebida sem resisténcia (como, por exemplo, os movimen-
tos africanos de luta contra a colonizagdo dos franceses do Niger, Argélia, Senegal,
Sudao). O movimento de resisténcia por parte de um grupo de trabalhadores resultou
na criagdo de uma associagao. Os trabalhadores associados resistem contra a omissao
do Estado e contra a conduta da corporagao que ndo se compromete com os acordos
realizados para a descontaminagdo da area. Depois de mais de dez anos de luta na
justica, que Ihes deu ganho de causa em primeira e segunda instédncia, em margo de
2013 os ex-trabalhadores ganharam a causa em terceira instancia. Os ex-moradores,
proprietarios e caseiros ainda esperam o julgamento de suas agGes na justica brasi-
leira, em terceira instancia.

Crimes corporativos contra a vida

O crime que analisamos insere-se no contexto dos crimes ambientais, configu-
rando-se como um crime corporativo (CLINARD et al., 1979), visto que a corporagao,
no desenvolvimento de suas operagoes, agiu de forma deliberada e, em beneficio
proprio, produziu danos a saude humana, a mortandade de animais e a destruicao
da flora, nos termos da Lei de Crimes Ambientais (BRASIL, 1998).

Esse crime corporativo resultou em doencas e mortes. Sendo assim, é um
crime contra a vida cometido pela corporacdo na busca de seus objetivos. Essas
caracteristicas demandam explicacdes mais aprofundadas, o que buscamos oferecer
a partir dos conceitos de necrocorporagao e de crime corporativo contra a vida. Para
isso, extraimos a ideia expressa pelo termo necro no mesmo sentido que Banerjee
(2008) utilizou para definir o necrocapitalismo, bem como os termos necropolitica
e necropoder utilizados por Mbembe (2003) para desenvolver o conceito de necro-
corporacgao.

As organizagfes tém um lado sombrio, o qual abriga as praticas corporativas
que provocam prejuizos a sociedade de modo geral, incluindo crimes corporativos de
diversos tipos. No caso da necrocorporacdo, nos referimos a uma pratica especifica das
corporagoOes: crime corporativo contra a vida, o qual se insere no contexto das formas
contemporaneas de acumulagdo, as quais Banerjee (2008, p. 1.549) se refere, pois,
conforme o autor, a corporagdo trasnacional “é um ator poderoso junto com estados
nagdes, organismos supranacionais, e agéncias internacionais para uma privatizagao
necrocapitalista da soberania”.

A necrocorporagao, conforme propomos, descreve aquela corporagao, trans-
nacional ou ndo, que se utiliza do poder discursivo-institucional, econémico e ideo-
l6gico para intervir na sociedade e “subjugar a vida ao poder da morte” com suas
praticas gerenciais, visando a acumulagao. Trata-se de um conceito restrito aquela(s)
corporacao(es) que se engaja(m) de forma efetiva nas praticas necrocapitalistas,
dentre elas, o que entendemos por crime corporativo contra a vida: aquele cometido
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por corporagdes ou em seu beneficio, que colocam o lucro e seus objetivos acima da
vida, resultando, assim, em danos a vida e na morte.

Se, para Banerjee (2008), o necrocapitalismo envolve praticas realizadas por
um conjunto de atores - dentre esses, a corporagao multinacional - que se interlagam
para criar um processo de produgao da morte, o termo necrocorporagao se configura
adequado para descrever um dos atores-chave desse processo, que sdo as corporagdes
que cometem os crimes corporativos contra a vida. Nesses casos, sua ocorréncia €
potencial e prevista em determinadas atividades de produgao, o que determina diver-
sas escolhas corporativas, como o territério de atuagdo, as armas a serem utilizadas
€ 0S mecanismos para orquestrar o consentimento. A necrocorporagdo constitui-se
em um espago ou campo em que ocorre a subjugacgao da vida pelo poder da morte,
configurando-se no espago de praticas necrocapitalistas (BANERJEE, 2008).

No caso pesquisado, uma corporagdo transnacional utilizou seu poder e in-
fluéncia para instalar na localidade as suas operagdes de manipulagdo e produgdo de
substancias letais. De acordo com o material empirico analisado, houve a subjugagéo
da vida ao poder da morte, pois ocorreram mortes, doengas fisicas e psicoldgicas,
além de danos irrepardveis ao meio ambiente. Essa corporagdo colocou o lucro e
suas operagbes acima da vida, pois tinha conhecimento das consequéncias de suas
praticas. A corporagdo engendrou diversas articulagdes, por meio de seus executivos
e advogados, com agéncias reguladoras, especialistas, instituicdes e mesmo outras
corporagdes, conseguindo atenuar e protelar diversas condenagdes e penalidades.
Além disso, utilizou como armas a produgdo e o manuseio de substéncias letais, bem
como do seu poder econémico e ideoldgico para obter o consentimento. Vale frisar
que isso foi facilitado pela ideologia do desenvolvimento a todo e qualquer custo, o
que tornou parte do Estado brasileiro conivente com as agdes aqui apresentadas.

Comnsideracdes finais

Central para este artigo é reconhecer a necessidade de avaliar o que nds en-
tendemos pelo termo crime corporativo. Esse termo tem muitas conotacgoes, significa-
dos, conceitos, ensejando uma variedade de interpretagdes e divergéncias, inclusive,
aquela que defende que o crime existe se o tribunal assim o determinar. Entretanto,
entendemos que crimes corporativos podem ser definidos como aqueles “passiveis
de serem punidos pela lei”.

Ao propor o conceito de crime corporativo contra a vida, focalizamos o contexto
e as caracteristicas de um tipo de crime especifico que demanda explicacdes também
especificas, por atentar contra a vida e por ndo ocorrer, necessariamente, pela ne-
gligéncia da corporagao ou de seus executivos e gerentes, visto que sua ocorréncia
é previamente sabida e as condutas da corporacdo para nega-lo sdo planejadas e
orquestradas. Desenvolvemos, entdo, o conceito de necrocorporagdo para analisar as
corporagoes transnacionais protagonistas desse tipo de crime, inspirados no conceito
de necrocapitalismo desenvolvido por Banerjee (2008), que nos levou ao lado mais
sombrio da corporacdo: aquele espagco em que a morte é produzida pela subjugacao
da vida pelo poder da morte. Desse modo, alcangamos o objetivo de incorporar a
perspectiva pds-colonial para compreender a dinamica dos crimes corporativos e focar
na corporagao multinacional como agente desse tipo de crime. A existéncia multina-
cional da corporacdo aqui analisada permitiu que, ao mesmo tempo em que ela era
proibida de produzir em alguns paises, a ela era permitido operar em outros com a
promessa de desenvolvimento. Vale frisar que empresas nacionais podem agir dentro
de territério nacional praticando crimes, o que pode ser o foco de outros estudos.

Nossa pesquisa tem implicagOes tedricas e praticas. Quanto as primeiras, intro-
duzimos, no ambito dos estudos organizacionais, a nocdo de necrocorporacdao como
possibilidade de uma configuragdo corporativa, cujas acdes e omissdes resultam em
crimes corporativos contra a vida, outro conceito relevante para o campo. Quanto as
implicacbes praticas, nossa pesquisa pode estimular aqueles que dirigem as corpo-
racoes a reconhecerem a necessidade de modificar a base dos relacionamentos com
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instituicbes, governos e sociedade, iniciando mudangas quanto a concepgdo do que
seja uma corporagdo e das suas responsabilidades, bem como a dos individuos que
a dirigem. Nesse sentido, nossa pesquisa sugere uma reflexao que pode levar a mu-
dangas na regulagao, legislagao e responsabilizagao criminal dos crimes corporativos,
inaugurando uma nova era de responsabilidade pessoal pela subjugagdo da vida pela
morte por parte das corporagdes transnacionais.

Dentre as limitagdes, apontamos o fato de esta pesquisa ter sido realizada con-
siderando apenas um crime, o que pode se configurar em uma situagao especifica do
setor. Pensando em ampliar as discussdes sobre o tema, sugerimos a pesquisadores
interessados no campo uma agenda de pesquisa que explore as nogdes de necrocor-
poragao e crimes corporativos contra a vida em casos ocorridos em outros segmentos
econOmicos.

Compartilhamos com a ideia de que o controle dos crimes corporativos somente
sera possivel com o controle das corporagdes. E isso requer novas formas de proprie-
dade, o que implica, a nosso ver, a dissolucdo da forma corporativa. Essa posicdo é
justificada, além dos resultados a que chegamos, pelos sinais de insatisfagdo e ques-
tionamento da sociedade contra as atividades criminosas das corporagdes.

Ao descrever a nogao de necrocorporagdo, apontamos para um inimigo publico,
seja ela condenada ou ndo pela lei, pois, ao cometer um crime corporativo contra a
vida, desrespeitando leis vigentes, manobras sdo realizadas para que a condenagao
ndo ocorra e sua presenga e sobrevivéncia no local perdurem. Sem a pretensao de uma
solugdo, entendemos que uma via para a transformagdo tem como ponto de partida,
primeiro, o questionamento de ideologias capitalistas, corporativas e gerencialistas;
segundo, a resisténcia as formagdes imperiais e ao colonialismo que dominam as
nagdes em desenvolvimento; e, terceiro, o resgate e a manutengao da cidadania. A
nosso ver, tudo isso se constitui em um desafio, que ndo é simples e, muito menos,
linear. Todavia, ndo s6 € imaginado, como possivel.
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Resumo

s acordos sobre o clima incorporam a relacao entre o desenvolvimento sus-

tentavel e a mudanca climatica. Particularmente, por meio do Mecanismo

de Desenvolvimento Limpo (MDL), integram-se objetivos de reducdo das

emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e a promocao do desenvolvimento
sustentavel. O objetivo do artigo é avaliar a contribuigdo dos projetos de MDL para o
desenvolvimento sustentavel em trés paises latino-americanos: Brasil, México e Peru.
O estudo se baseou na revisao da literatura e na avaliacao de 461 projetos, registrados
no primeiro periodo do Protocolo de Kyoto. Os resultados mostram que apesar das
trés autoridades nacionais estabelecerem critérios para avaliar o desenvolvimento
sustentavel, elas ndo garantiram que todas as atividades de MDL contribuissem para
0 seu alcance, e outros projetos apenas descrevem a redugdo da emissao de algum
GEE para justificar sua contribuigdo. No Brasil e no Peru, a maior contribuigdo é na
dimensdo econO6mica, e no México na dimensdo ambiental. O estudo mostra que o
principal objetivo dos governos tem sido atrair investimentos e o discurso do desen-
volvimento continua no MDL. Na avaliacdo dos projetos é dada maior importancia a
questdo econOmica, frente pouca importancia dada para a dimensao social.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Protocolo de Kyoto. Mecanismo
de desenvolvimento limpo. Acordo de Paris. América Latina.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONTRIBUTION OF
THE CLEAN DEVELOPMENT MECHANISM PROJECTS IN
LATIN AMERICA

Abstract

r 1he climate agreements incorporate the connection between sustainable
development and climate change. In particular, the Clean Development
Mechanism (CDM) integrated Greenhouse Gas (GHG) emissions reduction
goals with promoting sustainable development. The paper aims to assess
the contribution of CDM projects to sustainable development in three Latin American
countries: Brazil, Mexico and Peru. The study was based on the literature review and
the analysis of 461 registered projects during the first period of the Kyoto Protocol.
The results show, although the three Designated National Authorities establishes cri-
teria for assessing sustainable development; they did not ensure that all CDM projects
contribute for them, and other projects only describe the reduction of the emission of
any GHG to justify their contribution. In Brazil and Peru, the largest contribution was
in the economic dimension and Mexico in the environmental dimension. The study
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shows that the main objective of governments in Latin America has been attract
investments and development discourse continues in the CDM. In the evaluation of
these projects the main importance was for the economic issues against the little
importance for social dimension.

Keywords: Sustainable development. Clean development mechanism. Kyoto
Protocol. Paris Agreement. Latin America.

Introducio

esforgo para resolver a questdo da mudanca climatica no ambito das Na-

¢oes Unidas comegou com a Conferéncia sobre o Meio Ambiente Humano,

em 1972. Apds 20 anos, na Cupula da Terra em 1992, realizada no Rio de

Janeiro, definiu-se uma agenda politica internacional para a mudanca do
clima e o desenvolvimento sustentavel, face as negociagbes entre outros da Agenda
21 e da Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (CQNUMC ou
Convengao do Clima).

A CQNUMC é a base juridica para a acao internacional em mudanca climati-
ca. Sua grande importancia reside no fato de ter fornecido um objetivo, principios
basicos e compromissos. Além disso, estabeleceu procedimentos e instituicGes que
proporcionam uma estrutura para as atividades politicas e diplomaticas (OBERTHUR;
HERMANN, 1999; VOIGT, 2009).

Durante a Terceira Conferéncia das Partes (COP 3) da Convencao do Clima,
surgiu o Protocolo de Kyoto (PK), em 1997. Sua entrada em vigor foi em fevereiro
de 2005 e o periodo de seu primeiro compromisso foi entre 2008-2012. O Protocolo,
sendo o primeiro e 0 mais ambicioso acordo, € também um dos instrumentos juridicos
mais ambiguos. Muito do seu contelido foi considerado como um “negdcio inacabado”
(OBERTHUR; HERMANN, 1999), tanto que se fez necessario fortalecer e ampliar as
negociacdes no ambito da Convencdo do Clima para melhorar as perspectivas de sua
implementacao.

Um desses “negdcios inacabados” foi em relagdo ao periodo de compromisso,
estabelecido em um horizonte de curto prazo de apenas cinco anos (2008-2012), que
deixou para futuras negociagdes a adogdo de um novo periodo, que inicialmente devia
ser acordado em 2009 durante a COP 15, realizada em Copenhague, na Dinamarca.
No entanto, essa conferéncia foi considerada um “fracasso”, pois terminou com uma
simples declaracdo de intengGes e um vazio politico (BODANSKY, 2010), além de
muita incerteza no mercado, principalmente para os desenvolvedores de projetos de
reducdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) para empreender investimentos p6s-2012
(BENITES, 2015a).

No final de 2012, durante a Décima Oitava Conferéncia das Partes (COP18),
realizada em Doha, Qatar, os paises adotaram a “Emenda de Doha para o Protocolo
de Kyoto”, concordando em um segundo periodo de compromisso, que compreende
de janeiro de 2013 a dezembro de 2020 (UNFCCC, 2015a; MICHAELOWA, 2015), bem
como se estabeleceu um plano para negociar um novo acordo pés-2020, finalmente
alcancado no ultimo dezembro de 2015, durante a COP 21 em Paris, Franga, o cha-
mado “Acordo de Paris”.

O Acordo de Paris inclui objetivos de longo prazo para limitar as emissdes de
GEE, e é o primeiro aplicavel a todos os paises Partes da Convencgdo do Clima, dife-
rente do PK, que apenas estabeleceu metas obrigatérias de reducdo para os paises
desenvolvidos. Contudo, esse novo Acordo continua sendo um “negdcio inacabado”,
por apenas oferecer aspiragdes para manter o aumento da temperatura média global
em 1,5-20C (graus), o que ainda precisara ser fortalecido em negociages futuras
para se ter metas claras e mecanismos para seu cumprimento.

No entanto, em relacdo ao mercado, se reduzem as incertezas e surgem sinais
promissores, ao estabelecer a importéncia dos mecanismos de mercado para as agdes
de mitigacdo, tanto para o segundo periodo do PK até 2020 quanto depois dele, no
ambito do Acordo de Paris.
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Os mecanismos de mercado, como o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo
(MDL), foram criados com o PK para ajudar os paises a cumprirem com suas obri-
gacles e incentivar o setor privado, e para os paises em desenvolvimento contri-
buirem com os esforgos na redugdo de GEE. Conforme o artigo 12 do PK, o MDL
€ um instrumento de duas vias, projetado para atingir reducdes de emissdes de
GEE e promover o desenvolvimento sustentavel nos paises em desenvolvimento
(TORVANGER et al., 2013; ENI-IBUKUN, 2014). O artigo 12 coloca énfase na igualdade
entre os dois objetivos do MDL, ndo apenas porque ambos se aplicam a paises em
desenvolvimento, mas, também, porque poderiam ser perseguidos simultaneamente
(TORVANGER et al., 2013).

No entanto, o MDL tem recebido diversas criticas, uma delas refere-se a sua
pouca contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel (OLSEN, 2007; RUTHNER
et al.,, 2011; SUBBARAO; LLOYD, 2011; BENITES, 2013; KARAKOSTA et al., 2013;
FEARNSIDE, 2015). Entre as raz0es apontadas pelos autores, esta principalmente a
falta de incentivos financeiros, isso porque o desenvolvimento sustentavel ndo tem
valor monetario no mercado de carbono, e a tendéncia é priorizar as reducdes certifi-
cadas de emiss@es. Por outro lado, ha estudos que provam contribuicdes significativas
para o desenvolvimento sustentavel, como os Relatdorios da UNFCCC (2002; 2012);
Spalding-Fecher et al. (2012); He, Huang e Tarp (2014).

Além disso, avaliar a contribuicdo do MDL para o desenvolvimento sustentavel
nos paises em desenvolvimento tem sido um desafio ainda maior, em parte, em virtude
da auséncia de uma definigdo internacionalmente aceita do que é desenvolvimento
sustentavel (OLHOFF et al., 2004; RUTHNER et al., 2011), uma vez que pode variar
de nacgdo para nacdo, de acordo com os critérios de analise de cada pais receptor, re-
sultando em critérios pouco objetivos e de dificil verificagdo. Em alguns casos, até ha
o equivocado entendimento de que desenvolvimento sustentavel é apenas sinénimo
de “crescimento” econémico (SUBBARAO; LLOYD, 2011).

Todavia, o fato de ser um mecanismo de mercado tem levantado muitas criti-
cas, principalmente, tem sido acusado de promover atos de “neoespoliacao colonial”
(LOHMANN, 2006), ser concebido para servir as necessidades do capital, fornecendo
reducdes de emissdes de baixo custo, uma nova forma de aquisicdo de terras e re-
cursos em paises pobres para sustentar o consumo perduldrio dos ricos, ou seja, um
“colonialismo de carbono” (NEWELL; PATERSON, 2010).

Visto como um exemplo do que Harvey (2005) chamou de redistribuicdo da
riqueza por meio de “acumulagao por espoliagao”, “acumulagao por descarbonizagao”
(BUMPUS; LIVERMAN, 2008), “neoextrativismo” (GUDYNAS, 2013) ou, ainda, por
converter as acoes de mitigacdo em commodity, sendo que qualquer projeto de MDL
visa primeiramente o lucro, antes de qualquer envolvimento com questdes ambientais
ou menos ainda questdes sociais (BENITES, 2013).

Nesse sentido, o objetivo do trabalho foi avaliar a contribuicdo dos projetos de
MDL para o desenvolvimento sustentavel nas suas dimensdes econémica, ambiental
e social, em trés paises latino-americanos: Brasil, México e Peru. O estudo baseou-
-se na revisao da literatura e na avaliagdo de 461 projetos registrados no Conselho
Executivo do MDL, da Convencgao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima.
Para isso, com base na metodologia de analise de conteldo, foram estabelecidos
critérios e indicadores para as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

A andlise foi realizada a partir dos Documentos de Concepgao do Projeto de
MDL registrados de janeiro de 2005 a dezembro de 2012, o que corresponde ao
primeiro periodo do PK. Nesse periodo, foram encontrados 255 projetos registra-
dos pelo Brasil, 160 pelo México e 46 pelo Peru, o que totalizam 461 projetos. Nao
foram contabilizados para este estudo os projetos que, na época, se encontravam
em processo de registro. O foco da pesquisa foi dirigido a trés paises da América
Latina, isso porque o Brasil lidera o mercado de carbono na regidao, seguido do
México. O Peru foi escolhido por ser um dos paises que estabeleceu instituicbes para
o MDL com procedimentos simplificados para a emissao de cartas de aprovacao e
promogao dos projetos.
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O desenvolvimento sustentdvel mo Ambito da
Convenciao do Clima

A relacdo entre a mudanca climatica e o desenvolvimento sustentavel tem sido
cada vez mais reconhecida na literatura das alteragGes climaticas (SWART; ROBINSON;
COHEN, 2003). Em especial, o Quarto e o Quinto Relatério do Painel Intergoverna-
mental sobre as Mudancas Climaticas (IPCC) fazem extensa e explicita consideragao
para a relacdo dual de ambos os conceitos. Por exemplo, para o Quinto Relatério do
IPCC (PACHAURI et al., 2015), a adaptacdo, mitigacao e desenvolvimento sustentavel
estao intimamente relacionados, com potencial sinergia e compensacodes.

O desenvolvimento sustentavel é um elemento central na Convencédo do Clima,
todas as politicas e medidas empreendidas para combater a mudanca climatica estdo
ligadas a realizacdo do desenvolvimento sustentdvel (SWART; ROBINSON; COHEN,
2003; VOIGT, 2009). O PK, em particular, incorporou a integracao entre esses dois
conceitos. Por meio do MDL combinam-se objetivos de mitigacdo de GEE com metas
de desenvolvimento sustentavel (SWART; ROBINSON; COHEN, 2003).

Todas as obrigagdes enumeradas no artigo 3° do Protocolo estdo sujeitos a meta
do desenvolvimento sustentavel. Além disso, o artigo 12.2 estabelece que o propo-
sito do MDL ndo s6 deve ser assistir as Partes do Anexo I (paises industrializados)
no cumprimento da redugdo de suas emissGes de GEE, mas também deve ajudar as
Partes incluidas no Ndo Anexo I (paises em desenvolvimento) a alcancarem o desen-
volvimento sustentavel. Assim, parece ébvio que todos os esforgos empreendidos para
reduzir as emissdes de GEE no contexto do PK estdo intimamente ligados ao alcance
do desenvolvimento sustentavel (VOIGT, 2009).

No Acordo de Paris, em varios de seus artigos, faz-se referéncia ao desenvolvi-
mento sustentavel. Por exemplo, o artigo 2° menciona que seu objetivo é reforcar a
resposta global a ameaca das alteragdes climaticas, no contexto do desenvolvimento
sustentavel, e os esforcos para erradicar a pobreza. No artigo 6° do Acordo de Paris,
paragrafo 4, estabelecem-se mecanismos para contribuir com a mitigacdo das emissoes
de GEE e apoiar o desenvolvimento sustentavel. Esse mecanismo tera como objetivo
promover a mitigagdo das emissdes de GEE, bem como promover o desenvolvimento
sustentavel, segundo o Artigo 6, § 4, alinea a (UNFCCC, 2015b).

Além disso, o Acordo acolhe com satisfagdo a Resolucdo da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, documento intitulado “Transformando Nosso Mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Esse documento prop&e os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas correspondentes, que foram
oficialmente adotados pelos paises-membros em setembro de 2015. Em particular,
seu objetivo 13 insta a tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima
e seus impactos.

O avanco na implementacdo dos ODS, possivelmente, trard um reconhecimen-
to da definicdo de desenvolvimento sustentavel que seja internacionalmente aceita.
Porém, a integracdo entre as trés dimensdes - econémico, social e ambiental - ja é
amplamente aceita, e foi reiterada tanto na Agenda 2030 quanto no documento “O
Futuro que Queremos”, da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+ 20) (UNEP, 2015).

O Acordo de Paris também reforca esse entendimento, ao reconhecer o valor
social, econdmico e ambiental do desenvolvimento sustentavel nas medidas de miti-
gacdo. Tudo isso mostra que a aspiracdo de alcancar o desenvolvimento sustentavel
ainda ocupa um lugar de destaque nas agendas nacionais e internacionais, 29 anos
apos o conceito ser langado com a publicacdo do Relatério Brundtland, em 1987, ou
também conhecido como “Nosso Futuro Comum”.

No ambito do PK, o desenvolvimento sustentavel é entendido como uma ques-
tdo relevante. Apenas os paises que sediam as atividades de MDL estdo em posicdo
de determinar e avaliar sua contribuicdo segundo seus préprios requisitos, confor-
me foi estabelecido no Acordo de Marrakech, em 2001 (UNFCCC, 2002). Assim, o
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estabelecimento de uma Autoridade Nacional Designada (AND) foi um dos requisitos
para a participagdo de um pais com projetos de MDL na Convengao do Clima. A AND
é quem emite a carta de aprovagdo no ambito nacional.

Além disso, pode facilitar a coordenagdo intergovernamental e a tomada de
decisbes para garantir que politicas adequadas sejam adotadas e implementadas para
aproveitar plenamente o potencial do MDL no pais. Em alguns paises, as autoridades
nacionais também realizam fungdes de promogéo e divulgagdo do portfélio de projetos
de MDL (CURNOW; HODES, 2009).

Contudo, o fato de a contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel ser ava-
liada pelo pais anfitrido (paises em desenvolvimento) pode conduzir a aprovagao (ou
ndo) de projetos de MDL, dependendo fortemente de prioridades nacionais, ja que
cada pais receptor define o que é desenvolvimento sustentavel. Como consequéncia,
existe a possibilidade de se dar preferéncia aos interesses de stakeholders com maior
poder, e questbes econdmicas podem prevalecer em detrimento do social ou ambiental
(OLSEN, 2007; SUBBARAO; LLOYD, 2011).

Conforme menciona Olsen (2007), ha dois aspectos a serem considerados.
Por um lado, o pais que recebe o projeto é autbnomo na definicdo da melhor es-
tratégia de desenvolvimento, o que pode ser positivo, considerando o contexto
especifico de cada realidade. Mas, por outro lado, a decisdo pode ser influenciada
por outras questdes, como a necessidade de incentivar os investimentos externos,
nessa situagdo, aumentam as chances de serem desconsiderados os aspectos so-
ciais e ambientais.

Na América Latina, muitos paises tém elaborado seus critérios para avaliar a
contribuicdo do MDL para o desenvolvimento sustentavel, aplicando critérios gerais,
como, por exemplo, a contribuicdo para o desenvolvimento econémico (criagdo de
emprego), social (melhoria na qualidade de vida) e ambiental (conservagao de recursos
naturais locais ou da biodiversidade).

O Brasil é um dos paises que estabeleceu critérios especificos para a avaliagao
da contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. A Comissdo Interministerial
de Mudanca Global do Clima (CIMGC), como Autoridade Nacional Designada (AND),
instituiu, por meio da Resolugdo n. 01 de 2003, cinco critérios: 1) sustentabilidade
ambiental local; 2) desenvolvimento das condigdes de trabalho e a geragdo liquida de
empregos; 3) distribuicdo de renda; 4) capacitagdo e desenvolvimento tecnoldgico; 5)
contribuicdo para a integragdo regional e a articulagdo com outros setores, a serem
descritas em um documento a parte chamado “Anexo III” (CIMGC, 2003). Esse “anexo
da contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel” torna-se publico por meio do
site do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).

No México, a Comision Intersecretarial de Cambio Climatico (CICC) é a Autorida-
de Nacional Designada, seus critérios incluem: a) cumprimento das regulamentagées
ambientais nacionais; b) contribuigdo a melhoria da situagdo econ6mica e competi-
tiva do pais (por meio de investimentos, geragdo de riqueza/emprego e transferén-
cia tecnoldgica); e c) contribuicdo para manter e melhorar a qualidade de vida das
comunidades (com empregos permanentes que promovam equidade, melhorando a
saude da comunidade, criagdo ou melhora de infraestrutura local e fortalecimento de
capacidades) (SEMARNAT, 2005).

No Peru, a Autoridade Nacional Designada (AND) estabeleceu procedimentos
simplificados para avaliar projetos de MDL, com a participacao de atores do setor publico
e privado. O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAM) era a AND no periodo de
2005-2008. Com a criagdo do Ministerio del Medio Ambiente (MINAM), em 2008, esse
ministério assumiu o papel de AND e promulgou, por meio da Diretiva n. 002-2009,
procedimentos de avaliagdo para aprovagdo de projetos de MDL. Os seus critérios
exigidos sdo: a) cumprimento com as legislagdes nacionais; b) consisténcia com as
politicas setoriais e ambientais; e c) relagbes com as comunidades locais, para o qual
a autoridade nacional realizara visita de campo, a fim de verificar essa relagdo entre
o proponente do projeto e as comunidades da area de influéncia, além de constatar
os potenciais impactos ambientais do projeto (MINAM, 2011).
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O desenvolvimento sustentdvel no contexto
da América Latina

O meio ambiente e sua relagdo com o crescimento econémico e justica social
ndo ocupavam um lugar destacado nas agendas nacionais até o fim dos anos de 1980
(ONU, 2010). Essa situagao comegou a mudar com o surgimento do conceito de de-
senvolvimento sustentavel, proposto pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), e consolidado em 1987, com a publicacdo do Relatorio
Brundtland.

A definicdo de desenvolvimento sustentdvel mais usada é a proposta nesse
relatdério, que popularizou a nogdo como uma expressao do principio moral e de
equidade intergeracional, isto &, garantir que o meio ambiente natural seja mantido
na sua forma e que possa seguir satisfazendo as necessidades humanas das gera-
¢Oes futuras; combinado com o duplo desafio de assegurar a equidade no presente
(equidade intrageracional) (HANDMER; DOVERS, 1996). Nesse sentido, a agenda de
desenvolvimento sustentavel pode ser entendida como um desafio comum a ser en-
frentado por todas as nacdes, de acordo com as politicas e prioridades de cada pais
para o estagio de desenvolvimento ja alcancado.

No entanto, alguns argumentaram que a CMMAD nao tinha ido longe o suficiente
e diluiu o foco na protecao ambiental. Para eles, a destruicao ambiental seria a causa
fundamental da injustica social e econdmica (VOIGT, 2009). Para outros, o relato-
rio era “neoliberal”, no sentido de que o crescimento, progresso e riqueza material
eram vistos como aspiracao dominante na sociedade humana, em que o crescimento
econOmico seria um pré-requisito. Assim, a ideia de desenvolvimento sustentavel foi
vinculada ao crescimento econémico e, como consequéncia, as questdes de bem-
-estar humano ficaram subordinadas, porquanto, se considerava que a desigualdade
e a pobreza seriam resolvidos essencialmente por meios econémicos (CORDONIER-
-SEGGER; KHALFAN, 2004).

No caso da América Latina, a Comissdo Econ6mica para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), que desde suas origens vinha estudando a questao do desenvolvi-
mento e subdesenvolvimento, transformou-se em uma instituicdo-chave, na qual se
trabalharia a ideia de unir meio ambiente e desenvolvimento. Para a CEPAL (1971
apud ESTENSSORO; DEVES, 2013), as mas condicbes ambientais foram originadas
principalmente pelo baixo nivel de desenvolvimento econdmico, acompanhado de
uma deficiente distribuicdo de renda e estruturas sociais que tendiam a perpetuar a
situacdo de “subdesenvolvimento”. Ndo existia alternativa, a ndo ser a de continuar
a dar prioridade aos planos e politicas de desenvolvimento. Desse modo, na regido
consolida-se o desenvolvimento como um processo de evolucgdo lineal, essencialmente
econdmico (GUDYNAS, 2013).

Apesar do discurso da maioria dos governos latino-americanos ter incorporado
novos conceitos como a sustentabilidade, grande parte das politicas publicas continua
sendo determinada pela pressao hegemonica de crescimento econémico a todo custo
(IORIS, 2011). Existe a percepcao de que o aproveitamento das riquezas ecoldgi-
cas deve ter como principal propdsito o de nutrir o progresso e alcancar o status de
desenvolvimento dos paises chamados desenvolvidos, mesmo que para consegui-lo
signifique esgotar e deteriorar os recursos naturais (GLIGO, 2006).

Razdo pela qual Celso Furtado alertava, ja em 1974, com a publicacdo de seu
livro O mito do desenvolvimento econémico, para os impactos do processo econémico
no meio fisico e na natureza, e para a ideia do desenvolvimento sendo utilizado uni-
camente para legitimar a destruicdo do meio fisico e justificar formas de dependéncia
que reforcam o carater predatério do sistema produtivo. Assim, para os paises latino-
-americanos, essa ideia de desenvolvimento seria um mito, simplesmente irrealizavel
(FURTADO, 1974).
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Além disso, o desenvolvimento para Furtado (1974) concentrava-se em ob-
jetivos abstratos, como investimentos, exportagdes e crescimento. Esses mesmos
objetivos estdo presentes hoje na América Latina, o que deixa bem claro que a
questdo do desenvolvimento como sendo crescimento econémico ainda encontra-
-se aberta. Mas reaparece sob uma nova roupagem, de crescimento por meio das
exportacdes de setores extrativos ou “neoextrativismo” progressista, que repete a
apropriagao da natureza, as economias de enclave e a insercdo global subordinada
(GUDYNAS, 2013).

Historicamente, a economia latino-americana é baseada nas exportacdes
centradas em setores intensivos em recursos naturais (BARTON, 2006; MILANEZ;
SANTOS, 2015), assentada na exportagdo de produtos originarios da exploragdo de
suas vantagens, como o petrdleo, minérios e bens agricolas (CHAGAS; CARVALHO;
MARQUESAN, 2015). Ha “ecodependéncia”, como menciona Barton (2006), para o
reino dos recursos naturais e do meio ambiente, as relacdes socioeconémicas estdo
ligadas aos setores produtivos que dependem de recursos naturais predominantemente
orientados para a exportagdo. Porém, agora revestidos com o discurso de “desenvol-
vimento sustentavel” (LEFF, 2013).

O MDL ma América Latinas: Brasil, México e Peru

Conforme é mostrado no Grafico 1, que apresenta a distribuicdo de projetos de
MDL na América Latina, desde que o PK entrou em vigor até o final do seu primeiro
periodo (2005-2012), o ranking € liderado pelo Brasil, com 299 projetos registrados;
seguido pelo México com 180 projetos; Chile no terceiro lugar com 94 projetos; e o
Peru no quarto lugar com 56 projetos.

Os projetos registrados pelo escopo setorial (Grafico 2) mostram que o principal
setor das atividades de MDL é a industria energética (fontes renovavel e nao reno-
vavel), liderada pelo Brasil, principalmente pelos projetos desenvolvidos na geragao
de energia em hidrelétricas, usinas edlicas e cogeracdo mediante o uso de biomassa,
relacionada com o tratamento do bagago de cana.

Na sequéncia, temos o setor de gestdo e tratamento de residuos, liderado
pelo México, especialmente por projetos desenvolvidos nas suinoculturas e em
aterros sanitdrios. No Peru, a maioria dos projetos registrados encontra-se na in-
dustria energética. Esses projetos estdo principalmente relacionados as hidrelétricas
(BENITES, 2015a).

Como mostra Benites (2015a), entre os fatores que influenciam os planos das
empresas de investir ou ndo em projetos de MDL, estdo, principalmente, as incertezas
nas negociagdes no ambito da Convencgao do Clima e os baixos precos dos Certificados
de Reducgao de Emissdes (CERs).

No Brasil, os projetos registrados no periodo de 2008-2011 foram baixissimos
em comparagdo com 2006, quando o pais registrou 83 projetos, isso influenciado pelas
incertezas sobre o regime climatico p6s-2012. Na época, existia muita incerteza se
haveria um periodo adicional ao PK, o que impactou diretamente no desenvolvimento
de projetos de MDL, além de ser reflexo decorrente da crise econémica de 2008. Mas,
surpreendentemente, no ano de 2012 houve um aumento exponencial, chegando a
100 projetos registrados. Segundo a autora, isso pode ser justificado pela preocupacao
dos desenvolvedores de projetos em registrar suas atividades de MDL até o final de
2012, em virtude das incertezas com relagdo a continuidade do PK.

No entanto, mesmo frente as incertezas, os projetos registrados no Brasil para
o segundo periodo do PK, em 2013, chegaram a 23 projetos. Em diante ha uma que-
da, sendo registrados 12 projetos em 2014, e quatro projetos em 2015 (UNFCCC,
2015c).
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Distribuicdo de projetos de MDL na América Latina
(Total de projetos: 865)
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Grafico 1 - Distribuicdao de projetos de MDL registrados na América Latina

no primeiro periodo do Protocolo de Kyoto.
Fonte: Benites (2015a).

Distribuicdo por escopo setorial de projetos registrados na América Latina
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Grafico 2 - Distribuicdo setorial de projetos registrados no periodo 2005-

20121,
Fonte: Benites (2015a).

O México é o lider da América Latina no setor de gestdo e tratamento de resi-
duos, principalmente por projetos realizados nas suinoculturas. Isso se justifica pelo
fato de ter a oitava maior populacdo de suinos no mundo, com mais de 15 milhdes
em 2008, dos quais 46% sdo criados em fazendas de grande escala (CORBERA; JO-
VER, 2012), o que tornou o setor muito atraente para o desenvolvimento do MDL. No
periodo 2005-2007, os projetos registrados alcancaram o total de 100. Em diante,
0 pais teve uma pequena participacdo. Uma das razbes para isso foi que os poucos
investidores envolvidos na extracdo de gas metano nas fazendas, que tinham projetos

1 Cabe mencionar que uma atividade de projeto de MDL pode estar relacionada a mais de um setor,
por exemplo, o projeto "Methane Recovery and Electricity Generation Project GCM 18", realizado no
México, pertence a trés setores: industria de energia (fontes renovaveis, ndo renovaveis); emissées
fugitivas de combustiveis (sélidos, petréleo e gas); gestdo e tratamento de residuos.
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iniciados em anos anteriores, foram reticentes para expandir suas carteiras (BENITES,
2015a). Em 2013, registrou-se 10 projetos, em 2014 ndo se registra nenhum projeto
e, em 2015, foram dois projetos (UNFCCC, 2015c).

No Peru, os projetos registrados pré-2012 nem chegaram a 10 por ano, sendo
apenas no final do primeiro periodo do PK (ano de 2012) que se registraram 29 pro-
jetos. Em 2013 foram trés projetos, voltando a registrar um projeto em 2015.

Cabe mencionar que o MDL, para os paises da América Latina, é visto como
uma ferramenta Util para captar investimentos e, desse modo, fortalecer a economia
local, contribuir para a geragdo de renda adicional para as comunidades locais e criar
oportunidades de emprego (BENITES, 2015a).

Além disso, quase todos os paises da América Latina que comunicaram suas
Contribuigdes Nacionalmente Determinadas (Intended Nationally Determined Con-
tributions — INDC) a Convengdo do Clima para a realizagdo da COP 21, em Paris,
mencionaram seus objetivos de redugdo de GEE em metas incondicionais e condi-
cionais. As metas condicionadas estdo sujeitas a disponibilidade de financiamento
internacional e condigGes favoraveis, como, por exemplo, o apoio para a criagdo de
capacidades, viabilizagdo de mecanismos de financiamento e o uso de instrumentos
de mercado, como o MDL, para a execugao e cumprimento de suas metas (BENITES,
2015b).

O novo Acordo de Paris destaca a urgéncia de acelerar a aplicagdo da Conven-
Gao e do PK para aumentar a ambigdo no periodo pré-2020. Além disso, estabelece
mecanismo para que contribuam para a mitigagdo das emissdes de GEE e apoiem
o desenvolvimento sustentavel (Artigo 6, § 4, alinea a) (UNFCCC, 2015b). Vemos
que o “novo mecanismo” de Paris segue os objetivos do MDL, no sentido de integrar
a redugdo de emissdes de GEE com a promogdo do desenvolvimento sustentavel.
Assim, tudo indica que esse mecanismo serd uma continuagdo do MDL ou outro
MDL reforgado.

Nessa mesma linha, o relatério de 2015, “State and Trends of Carbon Pricing”, do
Banco Mundial, refere que ha interesse em garantir a continuagdo do MDL p6s-2020,
como instrumento para incentivar investimentos em mitigagao e facilitar a cooperagao
em matéria de agdo climatica (KOSSOY et al., 2015).

Mletodologia

A metodologia utilizada para analise e tratamento de dados foi a andlise de
conteldo. Essa metodologia se configura como um conjunto de técnicas que analisa
as comunicacoes, utilizando procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, por meio de indicadores que permitam a inferéncia de co-
nhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcdo das mensagens (BARDIN,
1977).

A técnica de analise de conteldo é composta de trés grandes etapas: 1) a pré-
-analise; 2) a exploracdo do material; e 3) o tratamento dos resultados e interpretacao.
A primeira etapa é a fase de organizacao, que pode utilizar varios procedimentos, tais
como: hipdteses, objetivos ou elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpre-
tacdo. Na segunda etapa, os dados sao codificados a partir das unidades de registro.
Na ultima etapa se faz a categorizacdao, que consiste na classificacdo dos elementos
segundo suas semelhancgas e por diferenciagdao, com posterior reagrupamento, em
fungdo de caracteristicas comuns (BARDIN, 1977).

Nos projetos de MDL, essa metodologia permite realizar uma avaliagdo qualita-
tiva da contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel (OLSEN; FENHANN, 2008),
sendo seu uso simples e aplicado nos Documentos de Concepcao de Projeto (DCP).
Assim, com base nessa metodologia, foram estabelecidos critérios e indicadores que
tém como fonte basica os DCP e trabalhos como de Olsen e Fenhann (2008), Spalding-
-Fecher et al. (2012) e os Relatérios da UNFCCC (2002; 2012), conforme é mostrado
na Figura 1 e no Quadro 1.

O&S - Salvador, v. 24, n. 80, p. 53-72, Jan./Mar. 2017
www.revistaoes.ufba.br 61



Lira Luz Benites Lazaro & Amaury Patrick Gremaud

(Desenvolvimento sustentavel )

(Desenvolvimento ambiental ) CDesenvolvimento social ) [Desenvolvimento econﬁmico)

Qualidade do ar)“

solidos

C
(
(oo Jo
(

Gestdo de re5|duosj<_

Conservagao de
recursos naturais

(Qualidade de vida )4— <1—

Fortalecimento da ( Seguranga energética) <
capacidade local e |<—
[Criagéo de infraestrutura) <

institucional
Transferéncia de
tecnologia

Figura 1 - Critérios para avaliar a contribuicdo para
desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Elaborada com base em Olsen e Fenhann (2008), UNFCCC (2002),
Spalding-Fecher et al. (2012) e UNFCCC (2012).

Quadro 1 - Indi

cadores para avaliar a contribuicao para o

desenvolvimento sustentavel de Projetos de MDL.

Dimensao Critérios Descrigcdo
Melhoria da qualidade do ar mediante a reducdo de
Qualidade do ar | poluentes, sem considerar o CO,, como matéria particulada,
cinzas, fuligem e outros poluentes (SOx, NOx, CO).
Gestdo de Redugdo na disposicdo de residuos sdlidos, gestdo e
residuos solidos | reciclagem de residuos sdlidos.
Melhoria da qualidade da agua e conservacdo de agua, por
Ambiental Qualidade de meio de, por exemplo, gestdo de aguas residuais, reducao
agua no consumo de agua, distribuicdo segura e confidvel de
agua, purificagdo/esterilizacdo e limpeza da agua.
Protegdo e gestdo de recursos (como minerais, plantas,
Conservagao animais e biodiversidade) e paisagens (como as florestas
de recursos e bacias hidrograficas), solo e a fertilizagdo do solo e
naturais biodiversidade existentes dentro dos limites da influéncia do
projeto.
Melhoria das condigdes de vida local e de trabalho, melhoria
nos servigos de salde para a comunidade, redugdo do
Qualidade de congestionamento do trafego, melhorias na seguranga e
Social vida no bem-estar da populagao local, por meio da redugdo
da exposigao a fatores que impactam a seguranca e/ou
alteragdes que melhoram o estilo de vida, especialmente
dos membros mais vulneraveis da sociedade.
Continua
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Continuacao

Dimensao Critérios

Descrigao

Fortalecimento
da capacidade
local e

Prestacdo e melhorias no acesso a educacgdo, melhoria no
acesso aos recursos educacionais, por meio do investimento
em equipamentos e/ou material escolar, criagdo de centros
de treinamento, capacitagdo local e de entidades locais,

institucional formacgdo para jovens e mulheres, aumento das receitas
fiscais municipais (como pagamento de royalties).

Emprego Criacdo de novos empregos, incluindo a geracao de renda.
Fornecimento de mais energia, fazendo menos uso

Seguranga (eficiéncia), estabilizacdo de energia para a promogdo das

energética empresas locais e diversificagdo das fontes de geragao de
energia elétrica.

Econdmico | criacio de Criagdo de infraestrutura (como estradas, pontes,
. & construgdo de hospital e de centros de educagao) e
infraestrutura

manutencdo de infraestrutura.

Desenvolvimento, utilizagdo, melhora e/ou difusdo de nova

tecnologia local ou internacional, transferéncia internacional
de tecnologia ou desenvolvimento de uma tecnologia limpa

e inovadora.

Transferéncia de
tecnologia

Fonte: Elaborado com base em Olsen e Fenhann (2008), UNFCCC (2002),
Spalding-Fecher et al. (2012) e UNFCCC (2012).

Cada um dos projetos foi codificado por um indicador de desenvolvimento
sustentavel, sobre os quais foi realizada a analise. A forma de qualificar os projetos
consistiu em etiquetar com “sim” ou “ndo”, ao invés de indicadores quantitativos. Um
“sim” indica a presencga de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e um
“ndo” indica a auséncia. O estabelecimento de indicadores de avaliagdo dos projetos
de MDL foi realizado por meio de um processo interativo, alternando entre a leitura,
a conducdo da analise textual e a identificagdo dos indicadores. Foram realizados
esforgos para evitar sobreposicdes entre os critérios, em razdo da possivel dupla
contagem dos beneficios.

Para fins de comparacdo entre os trés paises (Grafico 6), utilizou-se o seguinte
método: a contribuicdo de cada projeto tem o mesmo peso. Assim, a contribuicdo neta
(soma de todos os indicadores) de cada projeto tem um peso igual a 1, isso significa
que, se o projeto contribui em um Unico indicador, Ihe é dado um peso 1; se o projeto
tiver contribuicdo em dois indicadores, cada indicador recebe um peso de 0,5 (1/2);
se houver participacdo em trés indicadores, eles recebem peso de 0,333 (1/3); parti-
cipacdo em quatro indicadores, cada um recebe 0,25 (1/4); e assim sucessivamente
para os 10 indicadores.

Resultados e discussao

No Brasil, conforme apresentado no Grafico 3, os projetos analisados apresen-
taram contribuigdo especial para a seguranca energética, com 51% dos DCP referidos
a esse beneficio, seguidos pelo fortalecimento local e institucional com 49%, a quali-
dade de vida com 47% e a geragao de emprego com 45%. A menor participagao ficou
com o indicador conservacao dos recursos naturais, com apenas 17% dos projetos
se referindo a esse item.
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Contribuicdo de projetos brasileiros
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Nuamero de projetos de MDL: 255
Indicadores Namero de projetos

D1: qualidade do ar 106 41,57%
D2: gestdo de residuos sélidos 81 31,76%
D3: qualidade da agua 89 34,92%
D4: conservacao de recursos naturais 45 17,65%
D5: qualidade de vida 121 47,45%
D6: fortalecimento institucional 125 49,02%
D7: geragdo de empregos 117 45,88%
D8: segurancga energética 132 51,76%
D9: criacdo de infraestrutura 58 22,74%
D10: transferéncia de tecnologia 59 23,13%

Grafico 3 - Contribuigdao para o desenvolvimento sustentavel de projetos

de MDL no Brasil.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No México (Grafico 4), a maior contribuigdo foi na dimensdo ambiental, com
74% de DCP se referindo a beneficios na qualidade do ar e 66% na qualidade de
agua, seguida em terceiro lugar pela transferéncia de tecnologia, com 45%. A menor
contribuicdo foi para o indicador criagdo de infraestrutura, com apenas 13%.

No Peru, como mostrado no Grafico 5, a maior contribuicdo foi para o indicador
criagdo de empregos, com 73%, seguido por seguranga energética, com 69%. Na
dimensao social, é possivel observar o fortalecimento da capacidade local e institu-
cional, como a promogao para a educagao, criacdo de centros de treinamento, ca-
pacitagdo local e de entidades locais e formagdo para jovens e mulheres, com 58%.
Na dimensdo ambiental, o indicador qualidade do ar tem 45% de DCP, mencionando
sua contribuigdo para esse indicador. A menor contribuigdo foi no indicador gestao de
residuos sélidos, com apenas 19%.
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Numero de projetos de MDL: 160
Indicadores Nuamero de projetos
D1: qualidade do ar 119 74,37%
D2: gestdo de residuos sdlidos 55 34,37%
D3: qualidade da agua 106 66,25%
D4: conservagao de recursos naturais 27 16,87%
D5: qualidade de vida 30 18,75%
D6: fortalecimento institucional 47 29,37%
D7: geragdo de empregos 54 33,75%
D8: seguranca energética 23 14,37%
D9: criagdo de infraestrutura 21 13,12%
D10: transferéncia de tecnologia 73 45,62%

Grafico 4 - Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel de projetos

MDL no México.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Contribuicao de projetos peruanos

75%

60%
45%

30%

Porcentagem de projetos

15%

0%

D1

1
D5

1
D6

D2 D3 D4 D7 D8 D9 D10
N Beneficios ambientais Beneficios sociais I Beneficios econOmicos
Numero de projetos de MDL: 46

Indicadores Numero de projetos
D1: qualidade do ar 21 45,65%
D2: gestdo de residuos sdlidos 9 19,56%
D3: qualidade da agua 17 36,95%
D4: conservagdo de recursos naturais 19 41,31%
D5: qualidade de vida 24 52,17%
D6: fortalecimento institucional 27 58,69%
D7: geragao de empregos 34 73,91%
D8: segurancga energética 32 69,56%
D9: criagao de infraestrutura 20 43,47%
D10: transferéncia de tecnologia 14 30,43%

Grafico 5 — Contribuicdao para o desenvolvimento sustentavel de projetos

MDL no Peru.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quando comparamos a contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel nos trés
paises, conforme é apresentado no Grafico 6, observa-se a maior contribuicdo para o
indicador melhoria na qualidade do ar, liderado pelo México com 22%, seguido pela
qualidade de dgua com 20%, também liderado pelo México. A seguranca energética,
com 17%, é liderada pelo Brasil. A geracdo de emprego, com 15%, € liderada pelo
Peru. Os projetos mexicanos se diferenciam dos brasileiros e peruanos. Enquanto para
esses dois Ultimos a contribuicdo para dimensdo econdmica e social tem maior por-
centagem, no México a maior contribuigdo € nos indicadores ambientais. Além disso,
a transferéncia de tecnologia apenas é significativa para o México, que representa
14% de contribuicdo em comparagao aos 5% do Brasil e 6% do Peru.

A prevaléncia da contribuigdo para os indicadores econdmicos é dada pela
viabilidade econémica dos empreendimentos, como no caso do Peru, que esta prin-
cipalmente relacionada aos projetos hidrelétricos, e no Brasil aos projetos no setor
energético, concentrando-se na geragdo elétrica, além das hidrelétricas, as usinas
edlicas, a biomassa energética e o gas de aterro.

A dimensdo ambiental esta relacionada as melhorias da qualidade do ar, mediante
a redugdo de poluentes, sem considerar o CO,, a redugdo na disposicdo de residuos
solidos, na melhoria e conservacgao da agua.

Na dimensdo social, principalmente, a melhoria no acesso aos recursos educa-
cionais por meio do investimento em equipamentos e/ou material escolar, criagdo de
centros de treinamento, capacitagao local e de entidades locais, melhoria das condi-
gOes de trabalho, melhoria nos servigos de salide para a comunidade e aumento das
receitas fiscais municipais.

Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel

1 1
Brasil

México

Peru

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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% D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
Brasil 11,95003 | 7,53624 8,28735 4,91719 13,55268 | 12,89121 | 12,40461 | 17,8324 5,35096 5,27733
México 22,20973 | 8,99162 20,95142 | 4,51311 4,7219 8,28989 8,37266 4,01831 3,39008 14,54128
Peru 9,84918 4,11836 7,2284 8,18779 9,62794 13,38467 | 15,229 15,15454 | 11,217 6,00311

Grafico 6 - Contribuicdao para o desenvolvimento sustentavel de projetos
MDL no Brasil, México e Peru.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No Brasil, a maior contribuigdo para o indicador seguranga energética esta re-
lacionada a quantidade dos projetos no setor de energia que o pais registrou, sendo
185 projetos, como foi mostrado no Grafico 2. O predominio de projetos de MDL no
setor de energia pode ser justificado pelo fato de o pais, depois da crise da matriz
energética das hidrelétricas no ano de 2001, ter empreendido sua diversificagdo no
setor. Cria-se, em 2002, o Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica (PROINFA), com a finalidade de aumentar a participacdo da energia elétrica
produzida por empreendimentos concebidos com base em fontes edlica e de biomassa
e pequenas centrais hidrelétricas para o sistema elétrico interligado nacional. Além
disso, ha a garantia de que toda essa energia gerada tem contratagcdo por 20 anos
pela Eletrobras (MME, 2015).
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Desse modo, por exemplo, o setor sucroalcooleiro encontraria uma oportunidade
de intensificar seus negdcios pela venda de energia, gerada a partir do bagaco de
cana-de-aglcar, para o sistema elétrico nacional e pela venda dos créditos gerados
pelo MDL. Principalmente, a motivagao inicial dos proponentes de projetos, como refere
Blanco (2013), seriam os incentivos politico-econémicos estabelecidos pelo governo
frente a necessidade de diminuir a dependéncia da matriz energética em relagdo a
energia hidrelétrica.

No México, o fato de a contribuicdo ser maior para os indicadores ambientais
estd relacionado a quantidade dos projetos registrados no escopo setorial de gestédo
e tratamento de residuos, com 114 projetos, e de emissGes de gases fugitivos de
combustiveis, com 68 projetos, relacionados as atividades de captura de emissGes
de metano em aterros sanitarios e nas fazendas de pecuéria, conforme mostrado no
Gréfico 2.

O predominio de projetos na gestdo e tratamento de residuos deve-se ao fato
do contexto politico do pais, como referem Corbera e Jover (2012), caso do cofinan-
ciamento da instalagdo de biodigestores que a Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) realizou por meio de fundos, Fi-
deicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO) e Fondo Mexicano de Carbono (FOMECAR),
que facilitaram os investimentos necessarios para a instalagdo de biodigestores e,
além de fornecer assisténcia técnica, assumiram os riscos de validagdo e registro dos
projetos de MDL.

No Peru, a maior contribuigdo para a dimensao social pode ter sido o fato de a
autoridade nacional realizar visitas de campo na area de influéncia dos projetos para
conhecer as opinides das comunidades e constatar os potenciais impactos ambientais
e sociais. Além disso, tal autoridade, por meio da visita in situ, confronta as consultas
realizadas pelos proponentes dos projetos e garante a execugdo das atividades que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel. A visita de campo € um critério da
dimensao social e requisito importante dentro do processo de avaliagdo de projetos
candidatos ao MDL (MINAM, 2011).

Em um trabalho anterior sobre uma analise comparativa do desenvolvimento
social nos projetos hidrelétricos no Brasil e no Peru, realizado por Cole e Robert (2011),
identificou-se que a avaliagdo usada no Peru aparece como uma maneira mais completa,
eficiente e proposital para isolar as questdes locais relevantes e determinar solugdes
adequadas. No Peru, aparentemente, os trés projetos estudados foram bem-sucedidos
em termos de desenvolvimento social, mas a custo de um fluxo menor nas transagdes
do MDL. Enquanto isso, no Brasil os requisitos sdo mais gerais, apenas enfatizam
objetivos de geragdo de receita e emprego, mas a vantagem é a transparéncia e a
previsibilidade, sendo mais atrativos para investimentos.

N&o obstante, o destaque para a dimensao social da autoridade nacional peruana
pode estar também relacionado ao esforgo do pais para fortalecer sua institucionalidade
e credibilidade frente aos investidores, servir de mediador frente aos conflitos sociais
que surgem em torno desse tipo de projetos e, assim, fornecer um ambiente que
promova a confianga das empresas para atrair os investimentos (BENITES, 2015a).

Desse modo, o contexto politico-institucional do pais tem sido fundamental
para o desenvolvimento dos projetos. Apesar de as regras do MDL serem negociadas
no ambito internacional, os resultados tém sido muito diferentes a nivel nacional.
Dependendo de fatores como o envolvimento dos governos na regulagao, facilitagao
e incentivos para execugdo dessas atividades, as respostas do setor empresarial e as
oportunidades para a mitigagao de GEE nesses setores da economia podem explicar
porque alguns se tornaram mais atrativos em alguns paises do que em outros (COR-
BERA; JOVER, 2012). Como resultado, a carteira de projetos de MDL nos trés paises
estudados concentrou-se em setores especificos, conforme foi mostrado no Grafico 2.

Também podemos verificar que a contribuigdo para o desenvolvimento susten-
tavel dos projetos de MDL esta relacionada a fatores politico-institucionais do pais. As
Autoridades Nacionais Designadas (AND) sdo as encarregadas de enfatizar as metas
de desenvolvimento sustentavel que se espera alcangar. Em muitos paises, os pro-
jetos ndo precisam cumprir todos os critérios de desenvolvimento sustentavel, como
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no Brasil, em que o manual de capacitagdo para o MDL refere que ndo é obrigatdria
a contribuigdo em todos os cinco critérios e depende da variagdo, conforme o escopo
de cada atividade de projeto proposta (CGEE, 2010).

Nesse sentido, conforme Olsen (2007), apenas a criagdo de empregos ou a
poupanca de energia sdo vistas como suficientes para justificar uma verificagéo de
sustentabilidade. Esse fato foi constatado na andlise dos documentos de concepgéao
de projeto nos paises estudados, e alguns apenas mencionam como contribuigdo a
redugdo de algum GEE.

Além disso, foi verificada, principalmente no Brasil e no México, a participagao
destacada das consultorias na implementagdo dos projetos de MDL. No Brasil, dos
255 projetos analisados, 70% foram desenvolvidos por consultorias. A consultoria com
maior niumero de projetos foi a AgCert Internacional Ltda., com 13,72% de projetos
de MDL; seguida pela Econergy Brasil Ltda., com 10,98% de projetos. Consultorias
nacionais, como a Brascarbon, a WayCarbon Solugdes Ambientais, a Ecopart Asses-
soria em Negdcios Empresariais, entre outras. No México, 76% dos 160 projetos
analisados foram desenvolvidos por consultorias. Trés consultorias estrangeiras tive-
ram sua participagdo destacada: AgCert Internacional Ltda., com 37,5% de projetos;
EcoSecurities Group, com 20,6% de projetos; e CO, Global Solutions International
S.A., com 6,25% de projetos.

Essa importante participagao das consultorias colaborou muito para a utilizagao
da mesma metodologia da linha de base, dos mesmos argumentos, enquanto viabilida-
de do projeto e beneficios para o desenvolvimento sustentavel, dando a entender em
muitos casos que se estava analisando um Unico documento de concepgdo de projeto.
Isso porque as metodologias dessas consultorias focaram-se em um Unico setor. Um
bom exemplo é a AgCert Internacional, empresa irlandesa que se tornou subsidiaria
da AES Corporation, que se dedicava a comercializagdo de emissdes de GEE a partir
de fontes agricolas, principalmente em fazendas de gado, pela implementagdo de
mudangas nas praticas no sistema de gestdo de residuos de animais.

A contribuicdo do MDL para o desenvolvimento sustentavel tem sido abordada
por varias publicagbes anteriores, e todas elas chegaram a uma conclusdo seme-
Ihante, que o MDL ndo tem contribuido o suficiente para alcangar o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, como os paises variam na forma como eles definem e imple-
mentam os critérios de sustentabilidade, e enfrentam uma contradigdo entre o desejo
por investimentos e objetivos mais amplos de desenvolvimento sustentével (OLSEN;
FENHANN, 2008).

Para os paises da América Latina, o principal objetivo tem sido conseguir investi-
mentos, e o discurso por desenvolvimento continua no MDL. Como mostram os projetos
registrados nos trés paises, ha a lideranga daqueles relacionados com a geragdo de
energia, por esse setor ser visto como estratégico para manter o ritmo de crescimento
dos paises, que sdo baseados em um modelo de exportagdo de matérias-primas com
alto consumo de energia. Por exemplo, como refere Fearnside (2015), hidrelétricas
estdo sendo construidas em paises tropicais a um ritmo acelerado, como parte de
programas nacionais de desenvolvimento que tém pouco ou nada a ver com preocu-
pagdes sobre o clima. Mesmo se ndo existisse o MDL, elas teriam sido construidas.

Além disso, conforme descreve Benites (2015b), na América Latina os prin-
cipais setores que emitem GEE sdo o setor de mudanga de uso do solo e floresta,
agricultura e energia. Nesse setor da energia, as emissdes de GEE vém aumentando
nos ultimos anos.

Assim, podemos concluir que concretizar o desenvolvimento sustentavel se torna
um desafio em cendrios como o da América Latina. Em primeiro lugar, porque os es-
tados apresentam elevados indices de corrupgao e ha instituigdes fracas, incapazes de
construir politicas publicas eficazes que suportem um desenvolvimento econémico com
justica social e preservagao do meio ambiente. Como foi identificado em Cole e Robert
(2011), para o caso do Peru, os critérios de avaliagdo estdo abertos a manipulagdo
ou falta de transparéncia, e no caso do Brasil aponta mais para atrair investimentos.

Em segundo lugar, o discurso da maioria dos governos da regido tem sido privi-
legiar primeiro o desenvolvimento (econémico) e ndo o clima. O meio ambiente é visto
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como um componente pelo qual se conseguird esse desenvolvimento. A insergdo na
economia mundial é caracterizada, principalmente, pela participagdo de exportagbes
de minerais ou produtos agricolas, e a atividade produtiva esta relacionada a seto-
res de elevada sensibilidade ambiental. Porém, agora o discurso desenvolvimentista
encontra-se revestido pelo desenvolvimento sustentavel (LEFF, 2013), que se levanta
COmMo nova panaceia para perseguir o crescimento econémico, mas de forma desigual
e ambientalmente insustentavel (GLIGO, 2006).

Comnsideracdes finais

Na auséncia de parametros internacionais e aplicaveis para todos os paises, a
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel no @mbito do PK depende de cri-
térios e requisitos exigidos pelas autoridades nacionais de cada pais. Cabe a essas
autoridades definirem o contexto para a avaliacao dos projetos, enfatizando as metas
nacionais que se espera alcancar.

Nos trés paises estudados, as autoridades nacionais estabeleceram critérios nas
dimensdes ambiental, econdmica e social para avaliar a contribuicdo para o desen-
volvimento sustentavel de uma atividade de MDL. No entanto, eles ndo garantiram
sua real implementacao. O que pode explicar por que alguns projetos registrados nao
contribuiram significativamente para o desenvolvimento sustentdvel, e outros projetos
apenas descreveram a redugdo dos GEE, um elemento inerente aos projetos do MDL.
Também ha projetos que apenas contribuiram para um Unico indicador, por exemplo,
geracao de emprego ou melhoria das praticas de gestdo de residuos, diversificacao
das fontes de geracdo de energia elétrica ou melhoria da qualidade da agua.

Em relagdo aos dez indicadores divididos nas dimensdes ambientais, sociais e
econOmicas, propostos para avaliar a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
nos trés paises estudados, eles variam de acordo com cada pais e tipos de projetos
registrados. No Brasil e no Peru, o setor com maior niumero de projetos de MDL re-
gistrados foi na industria energética, e no México a gestdo e tratamento de residuos.
Assim, quando é considerada a maior contribuicdo por dimensdo, no Brasil predomina
a seguranca energética, com 132 projetos, que referem beneficios para esse indicador;
no México, a maior contribuicdo foi para o indicador melhoria da qualidade do ar, com
119 projetos; e no Peru a geragao de empregos, com 34 projetos. A lideranca desses
setores esta relacionada ao contexto politico-institucional de cada pais, no sentido
da facilitagao, incentivos para a execucao dessas atividades e o envolvimento dos
governos na regulagao.

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel poderia ser melhorada, de
modo que todos os projetos contribuam efetivamente para seu alcance. Para tanto,
se faz necessario, por exemplo, deixar de lado o aspecto dominante do desejo dos
governos de estar unicamente preocupados em incrementar os investimentos no curto
prazo, via projetos de MDL, valendo-se do argumento de que, se o pais recebesse tais
investimentos, ja estaria contribuindo para o desenvolvimento, independentemente
do tipo e da qualidade dos projetos.

As experiéncias dos trés paises estudados no desenvolvimento de capacidades
mostram avancos. No caso do Peru, foi estabelecido como um critério na dimensao
social a visita de campo a area de influéncia do projeto, para verificar in situ os po-
tenciais impactos ambientais e sociais. O Brasil, por meio do documento chamado
“Anexo III”, torna publicas as descricdes sobre a contribuicdo para desenvolvimento
sustentavel dos proponentes de projetos, o que pode ser Util para que a sociedade
tome conhecimento e cobre sua execucao, para que as descricdes sobre os possiveis
beneficios ndo se tornem uma simples promessa.

No entanto, essas experiéncias poderiam ser melhoradas, fortalecendo-se me-
canismos de monitoramento e controle sobre a implementacao dos beneficios para
o desenvolvimento sustentavel, descritos pelos proponentes dos projetos de MDL.

Por fim, recomenda-se para futuras pesquisas a realizacao de estudos compa-
rativos entre o primeiro e o segundo periodo do PK, de maneira a mostrar os avangos
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e retrocessos nas politicas publicas, além de estudos de experiéncias de outros paises
da América Latina quanto a politicas e critérios para avaliar a contribuigdo do MDL para
o desenvolvimento sustentavel. Além disso, estudos relacionados aos mecanismos
de mercado, que no novo Acordo de Paris estdo ficando como “negdcio inacabado”,
mas suas regras ainda serao esclarecidas em futuras negociagdes. Possivelmente, as
diferentes ligdes do MDL irdo desempenhar um papel importante para o novo meca-
nismo do Acordo de Paris.
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Resumo

esta pesquisa, foram analisadas empresas listadas na bolsa de valores

brasileira, no intuito de apreendermos o que elas entendem por responsa-

bilidade social corporativa. Foram coletadas informagdes sobre os discursos
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Introducio

que os relatoérios sociais divulgados pelas empresas revelam sobre seu

entendimento de responsabilidade social corporativa (RSC) e o que é pos-

sivel inferirmos sobre a amplitude das praticas com RSC a partir desses

documentos oficiais? Essa € a pergunta de investigacdo que pautou este
estudo, e respondé-la é relevante para a sociedade, academia e empresas.

Para a sociedade, pois, especialmente em paises emergentes e subdesen-
volvidos, as acdes de RSC das empresas tém preenchido uma lacuna resultante de
politicas publicas ineficientes e ineficazes, como saneamento basico, asfaltamento
de ruas, seguranca e educacao (OLIVEIRA, 2008). No Brasil, ndo raramente, essas
acOes sdo decorrentes de Termos de Ajuste de Conduta (TAC), os quais sao acordados
como contrapartida as externalidades negativas das atividades de producado industrial
(MACEDO; CRUZ; FERREIRA, 2011). Assim, torna-se fundamental evidenciar o que
as empresas entendem por RSC e em que medida elas colocam essas atividades em
pratica, para que sejam alinhadas suas expectativas com as da sociedade e com as
acOes dos governos, evitando-se sobreposicdo e lacunas de acdes e possibilitando a
otimizacao dos recursos publicos e privados.

Para a academia, a importancia deste estudo jaz no fato de a literatura ter
se ocupado em informar que os discursos e praticas socioambientais das empresas
pautam-se por uma ldgica instrumental, a qual visa a legitimagao social de seus ga-
nhos financeiros (BANERJEE, 2007; KUHN; DEETZ, 2011), aumento de espacos de
midia espontanea (OOSTERHOUT; HEUGENS, 2011); enfim, uma “licenca social de
operacao” (GRI, 2012).

De fato, algumas pesquisas empiricas sao baseadas em estudos de caso, os
quais visam contrapor as teorias e as praticas de RSC, seja no que tange a saude e
seguranga dos trabalhadores (FROTA; TEODOSIO, 2012), suas controvérsias quanto
ao consumo (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2012), a percepcao das comunidades
nas quais as empresas operam (IRIGARAY; CALLIRAUX-PITHON, 2012) ou, ainda, sua
relacdo com as cadeias produtivas (GONCALVES-DIAS; LABEGALINI; CSILLAG, 2011).
Todavia, neste estudo, pretendemos preencher a lacuna que ainda persevera: desvelar
o0 entendimento das empresas sob suas perspectivas, revelando, assim, eventuais
rupturas dentro dos seus discursos.

Para as empresas, este trabalho é relevante na medida em que disponibiliza a
comparacdo entre os diferentes discursos corporativos de RSC. Dado que nao existe
uma legislacao ou regulamentacao especifica, por setor ou por atividade, que deter-
mine a obrigatoriedade, por parte das empresas, de tornar publicas suas contribuicdes
socioambientais, elas o fazem voluntariamente, pois esses investimentos contribuem
para o seu desempenho financeiro (ANNANDALE; TAPLIN, 2003) e resultam na melho-
ria de sua imagem e no aumento do valor de suas marcas (WOLF, 2001), do mesmo
modo que servem como uma resposta estratégica as multiplas pressoes institucionais
que sofrem dos governos, sociedade e organizagcdes nao governamentais (STOUT,
2007). Dessa forma, esta pesquisa possibilita que essas organizacdes reflitam sobre
seu entendimento e a amplitude das praticas de RSC e, assim, construam métricas
que mecam sua eficiéncia e eficacia.

Para responder a pergunta que suscitou este estudo, foi conduzida uma pes-
quisa com as cem maiores empresas de capital aberto, negociadas na bolsa de valo-
res brasileira, pelo critério de valor de mercado (niumero de agdes multiplicado pelo
valor da acdo). Juntas, essas corporacdes respondem pela média de R$ 4,5 bilhdes
de negécios didrios e movimentam, aproximadamente, 78% do montante negociado
na BM&FBovespa diariamente (BM&FBOVESPA, 2012). Informagdes foram coletadas
sobre suas politicas e praticas de RSC nas suas homepages e em documentos oficiais,
como relatdérios anuais, relatérios sociais e de sustentabilidade.

Este trabalho esta estruturado em sete secdes, além desta introducdo. Na se-
gunda secao sao resgatados os principais eixos teoricos discutidos na academia. A
terceira secdo trata do percurso metodoldgico da pesquisa: a selecdo da amostra e
o tratamento dos dados fornecidos pelas empresas. Posteriormente, na quarta e na
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quinta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa com base nos documentos
publicados pelas empresas, no que se refere ao entendimento de RSC e a amplitude
de suas praticas. Por Ultimo, a sexta, a sétima e a oitava segdo apresentam, respec-
tivamente, as discussdes, a conclusdo do estudo e as referéncias.

RSC: um constructo e multiplas interpretacdes

Na literatura, encontram-se estudos sobre RSC desde o final do século XIX,
mas somente na Ultima metade do século passado eles entraram definitivamente na
pauta da academia.

No sentido de explicitar as diferentes visdes do constructo em estudo, estrutura-
mos o Quadro 1, no qual estao ilustrados os principais conceitos de RSC nos trabalhos
publicados nos EUA, Europa e Brasil. Nesse quadro, sublinhamos as selecdes lexicais
provocadoras de nossas reflexoes.

Quadro 1 - Definicdoes de responsabilidade social corporativa.

Autor Definigoes

“[RSC] significa que homens de negdcio devem supervisionar
a operacgao de um sistema econémico cheio de expectativas
do publico. [...] implica uma postura publica em relagdo aos
Frederick (1960, p. 60) recursos econémicos e humanos da sociedade [...] vontade de
ver que esses recursos sao usados para grandes fins sociais

e ndo apenas para as circunstancias de interesses estreitos
privados e das empresas.” (grifo nosso).

“[...] usar seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a
aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das regras do
jogo, o que significa participar de uma competicdo livre e aberta,
sem enganos ou fraude.” (grifo nosso).

“E a consideracdo e resposta da empresa para questdes

gue ultrapassam exigéncias econdémicas, técnicas e legais

de realizacdo de beneficio social juntamente com os ganhos_
tradicionais econémicos que a empresa busca.” (grifo nosso).

“A responsabilidade social de uma empresa engloba as

Carroll (1979, p. 500) expectativas econémicas, legais, éticas e filantrépicas que uma
sociedade tem das organizagdes em um determinado momento.”
“Acgdes que surgem para promover algum bem social para além
dos interesses da empresa e daquelas exigidas por lei.” (grifo
nosso).

“[RSC] é, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma

Friedman (1962, p. 120)

Davis (1973, p. 312)

McWilliams e Siegel
(2001, p. 117)

Comissao das
Comunidades Europeias

. . X S 7 (ari
(2001, p. 4) sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.” (grifo
nosso).
“Expectativas sociais de comportamento corporativo [0 qual]
Whetten, Rands e € alegado por uma das partes interessadas a ser esperado

Godfrey (2002, p. 374) pela sociedade ou moralmente necessario e, portanto,
justificadamente demandado por um negdcio.” (grifo nosso).

“[RSC] é o compromisso continuo por parte das empresas para

World Business Council contribuir com o desenvolvimento econémico enquanto melhora
(2002, p. 2) a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem

como a comunidade e a sociedade em geral.” (grifo nosso).
“Um compromisso para melhorar o bem-estar da comunidade
Kotler e Lee (2005, p. 3) | passa por praticas discricionarias de negécios e contribuicdo de
recursos corporativos.” (grifo nosso).

Continua
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Continuagao
Autor Definicoes

“[RSC] diz respeito a maneira como as empresas agem, como
impactam e como se relacionam com o meio ambiente e suas
Oliveira (2005, p. 3) partes legitimamente interessadas (os chamados ‘stakeholders’,
ou seja, empregados, fornecedores, governo e sociedade em
geral).” (grifo nosso).

“[RSC €] uma ‘licenca social de operacdo’ da sociedade [...],

a capacidade de uma organizagdo para falar de aspectos
econémicos, ambientais e sociais de suas operagées de um modo
confidvel e coerente tem um valor muito alto hoje em dia.” (grifo
nosso).

“[RSC] é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracbes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.” (grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Global Reporting
Iniciative (2012, p. 10)

Instituto Ethos
(2012)

No Quadro 1, fica evidenciado que, até meados de 1970, predominava o en-
tendimento de que a corporacdo existia para o beneficio de seus acionistas e que os
diretores corporativos teriam livre arbitrio apenas quanto aos meios de se alcancar
esse beneficio, ndo podendo usar os lucros para outros fins (BANERJEE, 2007). Esse
€ o principal fundamento da légica dos shareholders (FRIEDMAN, 1962; 1970; KO-
TLER; LEE, 2005), na qual o Unico publico ao qual a empresa deve prestar contas sdo
0s acionistas, e que o Unico objetivo das empresas é a maximizacdo de seus lucros.
Essa argumentacdo fica evidenciada nos seguintes fragmentos de discursos: “usar
seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros” e “praticas
discricionarias de negdcios e contribuicdo de recursos corporativos”.

Nessa ldgica, as politicas e praticas de RSC devem se pautar por critérios que
proporcionem algum tipo de retorno financeiro a empresa e, consequentemente, aos
acionistas (JENSEN, 1988).

Ja Porter e Kramer (2006) advogam que as atividades de cunho social promo-
vidas pela empresa devem sempre estar ligadas a estratégia da firma, o que, por sua
vez, geraria uma eficiente fonte de oportunidade, inovacdo e geracao de vantagem
competitiva. Sob essa o6tica, as agdes sociais teriam uma eficiéncia mais abrangente
se os gestores utilizassem da mesma estratégia deciséria das demais operagles da
companhia (PORTER; KRAMER, 2006).

Carroll (1979), por sua vez, ocupou-se em classificar as acdes de RSC realiza-
das pelas empresas em quatro categorias: economica, legal, ética e filantrépica. Essa
visdo utilitarista também se faz presente no trabalho de Bhattacharya, Sen e Korschun
(2008); contudo, aqui é ressaltada a importancia das politicas e praticas de RSC na
eficacia no recrutamento e retencdo dos empregados, uma vez que muitos jovens
procuram emprego em empresas que sao engajadas nessas atividades. Mais do que
isso, as agles sociais promovem a motivacdo, o comprometimento e integragdao do
quadro de empregados (BHATTACHARYA, SEN; KORSCHUN, 2008).

No que tange a definicdo de RSC, ha ainda uma segunda perspectiva ontoldgica,
a qual é retratada na crenca de que a criacdo de valor ndo deve ser produzida apenas
para os acionistas, mas também para todos os stakeholders, ou seja, todos que tém
interesse na empresa, como empregados, sindicatos, fornecedores, consumidores e a
sociedade em geral (INSTITUTO ETHOS, 2012; OLIVEIRA, 2005; 2008; MCWILLIAMS;
SIEGEL, 2001). Isso foi evidenciado nas selegdes lexicais “desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras”
(INSTITUTO ETHOS, 2012) e “compromisso continuo por parte das empresas [...]
enquanto melhora a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem como
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a comunidade e a sociedade em geral” (WBCSD, 2002). Essa visdo mais abrangente
de RSC tem se tornado mais comum, pois esta extrinsecamente ligada as recorren-
tes discussOes sobre meio ambiente e desenvolvimento sustentavel (WBCSD, 2002;
COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

No limite, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa € um conjunto
diversificado de iniciativas sociais e ambientais discricionarias (CARROLL, 1991;
DAHLSRUD, 2008; SPRINKLE; MAINES, 2010; ULLMANN, 1985; VOGEL, 2002); uma
vez que essas podem incluir a assisténcia (por meio de recursos humanos ou finan-
ceiros) aos fornecedores que adotam praticas de sustentabilidade ecoldgica e social
(AUSTIN; REAVIS, 2004; DENEND; PLAMBECK, 2007); ou, ainda, atividades focadas
no impacto da empresa sobre as comunidades locais (IRIGARAY; VERGARA; SANTOS,
2013); como também se manifestar em iniciativas destinadas a melhorar o bem-estar
do empregado (IRIGARAY; CAULLIRAUX-PITHON, 2012; BLANCHARD; BARRETT, 2010;
SPRINKLE; MAINES, 2010).

Esse levantamento desvela que ndo ha um consenso na academia sobre o que
€ - ou deveria ser — RSC. Entdo, como sera que as empresas a entendem? Esse é o
objetivo desta pesquisa, cuja proposta é interpretar os discursos das empresas. Nesse
sentido, na préxima segdo apresentamos nosso percurso metodoldgico.

Percurso metodoldgico

Nossos procedimentos metodoldgicos se constituiram de trés fases: 1) coleta
e pré-analise dos dados, 2) exploragcdo do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo.

Na primeira, definimos que limitariamos nossa pesquisa as cem maiores em-
presas listadas na BM&FBovespa, por valor de mercado (ranking de dados de abril de
2012), de 17 diferentes setores da indUstria, os quais possuem diferentes graus de
impactos gerados por suas atividades. Tanto a listagem quanto os dados de setor e
de valores foram extraidos do software Economatica.

A primeira pré-analise dos dados obtidos indicou que o setor com o maior nu-
mero de representantes foi o energético, gas e agua, com 23 empresas, seguido do
setor de finangas e seguros com nove empresas.

Foram coletadas informacdes sobre os discursos oficiais dessas organizagdes
sobre RSC nos documentos publicados, nas suas homepages, materiais publicitarios e
em relatdérios anuais disponiveis ao publico, nomeadamente, os Relatérios de Susten-
tabilidade, os Sociais, os Balancos Sociais, os Relatdrios Anuais e, finalmente, os da
Administracdo. Esses Ultimos documentos também serviram de fonte sobre os reais
investimentos e praticas divulgadas pelas empresas.

No total, foram coletados e analisados 314 documentos, referentes ao ano de
2012. A opcao pela andlise dos relatérios anuais das empresas fundamentou-se no
fato de que eles sdo pecas de importante divulgacdo da imagem de uma empresa. O
contelido e as informagdes que ali se encontram dizem respeito a conquistas obtidas
no ano e estratégias de atuacdo, valores e principios empresariais. Sdo documentos
publicos, de facil acesso, muitas vezes distribuidos aos clientes, acionistas e fornece-
dores, que retratam o pensamento de seus gestores e a forma pela qual a empresa
quer ser percebida.

Por ser uma peca planejada, que envolve diversas areas da empresa, e que
leva meses para ser finalizada, ha nesses textos indicacGes e conceitos ricos sobre o
entendimento, posicionamento, e praticas empresariais. Portanto, sua analise implica
desvelar em que medida os discursos das organizacdes buscam disseminar uma visao
coerente e univoca do que a organizagdo e suas acdes sdo, e como sdo descritas por
meio da retdérica ou comunicagdo. Ademais, o conteldo ali encontrado ndo represen-
ta necessariamente uma resposta espontanea que retrate o pensamento de apenas
uma pessoa da empresa. De fato, as definicdes de RSC, a elaboracdo cuidadosa e
as praticas registradas nesses relatérios sdo o resultado do pensamento de diversos
profissionais e areas envolvidas.
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Os dados coletados nos documentos publicos apresentados pelas empresas fo-
ram submetidos a analise de contelido, em sua configuragao qualitativa (NEUENDORF,
2012). A interpretacdo do conteldo permite o esclarecimento de significacGes susce-
tiveis e mecanismos de que a priori ndo se tinha a compreensdo (BARDIN, 2010) e,
a partir dai, torna possivel ao pesquisador chegar a uma conclusdo sobre o problema
que suscitou sua investigacao.

A exploragdo do material caracterizou a segunda fase de nossa estratégia meto-
doldgica, na qual codificamos, classificamos e categorizamos nossos dados, conforme
orientacdo de Bardin (2010). A codificacao foi feita por meio de um codebook (NEUEN-
DOREF, 2012), no qual consta a unidade de coleta de dados (empresa), a identificacdao
do episddio (onde o dado foi coletado), a identificacdo do codificado (a empresa),
a caracterizagdo do identificado (segmento da industria). Quanto a categorizacdo,
nesta pesquisa, trabalhamos com grade aberta, ou seja, identificamos as categorias
de anadlise a medida que surgiam. Ao longo da pesquisa, rearranjamos as categorias
emergentes diversas vezes por meio de fragmentos de conteldos e selecdes lexicais,
que se referiam as politicas e agdes de RSC. Essas categorias, ou rubricas, reinem
elementos do contelido em fungdo de sua significagdo (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Por seu caracter qualitativo e Unico, a nogdo de confiabilidade, isto é, em que
medida os mesmos resultados de uma pesquisa sdo obtidos em tentativas repetidas,
ndo € uma medida relevante nesse tipo de metodologia. Todavia, buscamos garantir
a acuracia e a validade desta pesquisa.

A acurdacia reflete em que medida o procedimento metodoldgico € ndo tenden-
cioso (POTTER; LEVINE-DONNERSTEIN, 1999). Nesse sentido, buscamos a impar-
cialidade por meio do consenso da categorizagao entre os trés autores, bem como
leitores externos.

Ja a validade espelha se as categorias utilizadas representam o objeto de
estudo (GOTTSCHALK; BECHTEL, 1993). Dado o carater qualitativo da metodologia
aqui utilizada, nao podemos aferir a chamada validade externa (grau de generaliza-
¢ao), mas apenas a validade interna, a qual reflete o alinhamento entre as definicdes
conceituais e a operacionalizacao per se (GOTTSCHALK, 1995), por meio da validade
de face (NEUENDORF, 2012), isto €, a repeticdo da categorizacdo diversas vezes, no
sentido de verificar se 0s mesmos resultados se repetem.

Na pesquisa aqui apresentada, tomando como base fragmentos de discursos e
selecOes lexicais dos textos analisados, foram identificadas, por meio da taxonomia
do constructo (STILES, 1980), seis categorias emergentes quanto aos diferentes
graus de entendimento e de amplitude das praticas das empresas, no que se refere
as politicas e acGes de RSC.

Resultados da pesquisa: o que as empresas

entendem por RSC?

Com base nas informagdes e fragmentos de discurso coletados, foram identifi-
cadas trés categorias, as quais surgiram na analise dos documentos pesquisados das
cem empresas da amostra: Entendimento Amplo do conceito de RSC; Entendimento
Restrito; e Entendimento Confuso. Na primeira categoria, foram classificadas as em-
presas que demonstraram em seus comentarios serem detentoras de um entendimento
mais abrangente sobre RSC. O enquadramento Amplo aportou-se, fundamentalmente,
nos conceitos defendidos por Carroll (1991), que prop6s uma piramide formada por
quatro niveis para se definir RSC: responsabilidade econ6mica; responsabilidade legal;
responsabilidade ética; e responsabilidade discricionaria. Nesta pesquisa, o conceito
de amplo se refere a algo que ultrapassa as agdes internas da empresa, levando-se
em consideracdo as questdes econdmica, legal e ética como sustentacdo. E algo com
alcance e efeitos maiores, que contempla todos os stakeholders (BANERJEE, 2007).

A esséncia das empresas caracterizadas como Entendimento Amplo é mais bem
refletida no seguinte fragmento de discurso, extraido do Relatério Anual (2010, p. 26)
da Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL): “[...] o conceito de desenvolvimento da
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sociedade extrapola as responsabilidades inerentes aos negdcios desenvolvidos pela
Empresa; significa compreender a sua responsabilidade, em um sentido mais amplo
[...] todas as acdes da Empresa devem considerar a sua capacidade de criagao de
valor para a sociedade”.

As selecOes lexicais “extrapola as responsabilidades inerentes aos negdcios”,
“sentido mais amplo” e “criacdo de valor para a sociedade” revelam-se alinhadas aos
argumentos de Davis (1973) e de McWilliams e Siegel (2001), bem como as diretri-
zes apontadas pela Comissao das Comunidades Europeias (2001), Global Reporting
Iniciative (2012) e Instituto Ethos (2012).

A categoria Entendimento Amplo emergiu da analise dos fragmentos de discursos
e selecoes lexicais, por nds sublinhadas no Quadro 2, apresentado a seguir.

Quadro 2 - Fragmentos de discurso de empresas da categoria
Entendimento Amplo do que é RSC.

"0 compromisso do Grupo com a sustentabilidade é: atuar como agentes
AES Tieté transformadores [...].” (Relatério de Sustentabilidade, 2011, p. 36, grifo
nosso).

“"Compromissos com a sustentabilidade: crescimento integrado, rentabilidade
Petrobras e responsabilidade social e ambiental.” (Relatério de Sustentabilidade, 2011,
p. 18, grifo nosso).

“Investir no desenvolvimento socioeconémico das comunidades, respeitando
a suas necessidades, é o que se espera de uma empresa comprometida com
Vale a sustentabilidade. [...] A experiéncia da Vale confirma que a ‘licenca social
para operar’ tem importancia semelhante as licencas ambientais.” (Relatoério
de Sustentabilidade, 2011, p. 45, grifo nosso).

"0 compromisso do Grupo Neoenergia com os clientes, comunidade,
fornecedores, colaboradores, governos e o meio ambiente é inerente a busca

Neoenergia . , .
9 pelo desenvolvimento do Pais e bom relacionamento com os stakeholders.”
(Relatério Anual, 2010, p. 56, grifo nosso).
. “Reforgamos ainda que a sustentabilidade permeia todas as acdes
Usiminas

corporativas [...].” (Relatério Anual, 2011, p. 11, grifo nosso).

“A implantagdo da sustentabilidade é um caminho longo que envolve toda a

HeIS KGR Companhia.” (Relatério de Sustentabilidade, 2011, p. 6, grifo nosso).

“Contribuimos para a salde e o bem-estar das pessoas, da sociedade e
do meio ambiente por meio da difusdo de conhecimento, valorizacdo da
diversidade e adogdo plena de préticas éticas e transparentes.” (Relatério
Anual e de Sustentabilidade, 2010, p. 78, grifo nosso).

Fleury

Fonte: Elaborado pelos autores.

"W

As selecOes lexicais “papel transformador”, “valorizacdo das pessoas e das

”ow

comunidades”, “licenga social”, “"desenvolvimento do pais”, “permeia todas as acdes
corporativas”, “envolve toda a Companhia”, “adogdo plena de praticas éticas e transpa-
rentes” permitem-nos inferir que as empresas em questdo se percebem como agentes
de transformacdo da sociedade, responsaveis pela preservacdo do meio ambiente e
pelo crescimento do pais. Assim, a categoria Entendimento Amplo foi formada por
empresas que demonstram um entendimento de RSC mais completo e de que suas
agoes podem ter alcance além dos requisitos legais. Essa categoria entende RSC como
uma de suas prioridades estratégicas, envolvendo os valores da empresa, questbes
de legado, sustentabilidade, mitigagdo de riscos, reducao de impactos, compromissos
éticos e pactuados, desenvolvimento das comunidades locais, projetos de recuperagado
ambiental e preservagao, refletindo, assim, um alinhamento com os argumentos de
Banerjee (2007), Kuhn e Deetz (2011), bem como com as principais diretrizes do
World Business Council (2002).
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No total, 40 empresas foram classificadas na categoria Entendimento Amplo:
AES Tieté, Alpargatas, Ampla Energia, BM&Fbovespa, Braskem, BRF Foods, Cemig,
Cia Hering, Cielo, Coelba, Copasa, CPFL Energia, Cyrela Realty, Duratex, Elektro,
Embraer, Embratel Participacdes, Fibria, Fleury, JBS, Klabin, Lojas Renner, M. Dias
Branco, MPX Energia, MRV, Natura, Neoenergia, Odontoprev, OGX, Oi, Pdo de Agucar
(CBD), Petrobras, Sabesp, Souza Cruz, Suzano Papel, TAM S/A, Tractebel, Usiminas,
Vale e Whirlpool.

Essa lista € composta por empresas de diversos setores, algumas com campa-
nhas fortemente voltadas para a associagdo de suas marcas as atividades socialmente
responsaveis, como é o caso da Natura e do Pdo de Aculcar; outras, engajadas em
atividades de alto impacto social e ambiental, como as exploradoras de energia OGX
e Petrobras; as mineradoras Usiminas e Vale; as de energia elétrica AES Tieté, Ampla
Energia, Cemig, Coelba, CPFL Energia, Elektro, MPX Energia, Neoenergia e Tractebel;
as empresas de papel e celulose, Fibria, Klabin e Suzano Papel; a de fumo Souza
Cruz; e as empresas de transportes aéreos e industria de pegas de aviacao (Embraer
e LATAM S/A).

A segunda categoria, denominada Entendimento Restrito, é construida pelas
empresas que demonstraram uma visdo menos abrangente - ou até mesmo regio-
nal - do que é RSC, ou que se limitam ao cumprimento de suas obrigacdes legais
(FREDERICK, 1960). Essa categoria emergiu em diversos fragmentos de discurso,
como, por exemplo, os extraidos dos relatérios anuais da Companhia de Bebidas das
Américas (Ambev) e das Lojas Americanas.

A Ambev afirma que contribui “para o fortalecimento da economia em todos
os paises onde atuamos. Geramos empregos, pagamos imposto” (2011, p. 22, grifo
nosso). A selecdo lexical sublinhada infere que a empresa em questdo limita suas
acoes de RSC a sua atividade produtiva (“geramos empregos”) e responsabilidade
legal (“pagamos impostos”). Posteriormente, a empresa afirma que também investe
no patrocinio de acgdes culturais, esportivas e educativas pontuais. Todavia, estas
nao sdo reportadas anualmente, o que denota falta de continuidade. Essa visdo de
RSC revela alinhamento com os estudos do inicio do século XXI (WHETTEN, RANDS;
GODFREY, 2002; MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001). Ja as Lojas Americanas afirmam que
a empresa quer “desenvolver internamente seus profissionais [...] levando produtos
de qualidade a precos justos a municipios que tinham pouco ou nenhum acesso [...]
melhorando sua qualidade de vida de forma ética e responsavel” (2011, grifo nosso).
Considerando que a capacitagdo dos empregados e a expansdo dos negodcios refletem
a estratégia da organizagdo em questdo, apenas a externalizagdo do compromisso com
a ética e a responsabilidade de como a empresa se conduzira refletem os conceitos
de RSC (FRIEDMAN, 1962; 1970; KOTLER; LEE, 2005).

A categoria Entendimento Restrito emergiu e englobou outras empresas em
funcdo das selegdes lexicais sublinhadas nos fragmentos de discurso de seus do-
cumentos oficiais, dado que elas dao um carater regional as atuagdes e as politicas
de RSC das empresas em questdo. O Quadro 3, a seguir, sintetiza os fragmentos da
categoria Entendimento Restrito.

Quadro 3 - Fragmentos de discurso de empresas da categoria
Entendimento Restrito do que é RSC.

“A Droga Raia acredita que sua forma de se relacionar com seus publicos de
Raia interesse é um dos fatores que a fizeram atravessar quatro geragdes e mais
Drogarias de 100 anos de histéria. Confia ainda que, para seguir com sucesso a sua
9 arrojada estratégia de crescimento e, com isso, criar valor real para seus
acionistas, [...].” (Raia Drogarias, 2010, p. 30, grifo nosso).
“Atuar com respeito ao meio ambiente e integragdo com as comunidades onde
Comgas : " i
a companhia atua.” (Comgas, 2011, p. 17, grifo nosso).
“Nesse sentido, desenvolvemos e apoiamos agdes sociais e ambientais
Santos . . . ~
. focadas no desenvolvimento das comunidades onde nossas unidades estdo
Brasil . ” . .
localizadas.” (Santos Brasil, 2011, p. 2, grifo nosso).

Continua
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Continuagao

“Apoio a iniciativas locais e patrocinios da empresa se alinham com as

MMX Miner | premissas de contribuir com o desenvolvimento das localidades onde esta
inserida.” (MMX, 2012, grifo nosso).

"0 foco desses programas esta direcionado para os profissionais contratados
Cosan localmente, buscando incentivar, assim, o desenvolvimento das comunidades
nas gquais a empresa atua.” (Cosan, 2011, p. 59, grifo nosso).

“[...] a Sul América promove o engajamento com seus publicos, investe em
Sul América | iniciativas sociais e melhora processos e produtos para mitigar impactos
ambientais.” (Sul América, 2011, p. 41, grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelos autores.

SelegGes como gerar empregos, pagar impostos, treinar seus funcionarios
denotam que essas empresas entendem ser essas agoes suficientes para que elas
considerem seu papel social cumprido. Também, percebe-se a utilizagdo frequente de
expressoes como “comunidades onde a companhia atua”, “comunidades onde nossas
unidades estdo localizadas” e “apoio a iniciativas locais”, o que desvela um entendi-
mento de RSC associado a agdes locais, regionais, restritas as areas de impacto e de
atuacao da empresa (OLIVEIRA, 2005). Outra expressao identificada nos discursos
dos componentes dessa categoria foi “criar valor real para seus acionistas”; ou seja,
os outros stakeholders (empregados, comunidade, sindicatos) sdo negligenciados,
desconsiderados e ignorados.

Para esse cluster de empresas, as iniciativas de investimentos voltadas ao meio
ambiente sdo mencionadas por meio de selecdes lexicais tais como “melhorar proces-
sos” e “mitigar impactos”, o que desvela um compromisso exclusivo com a otimizacao
das operacdes da empresa, gerenciamento de seus insumos e praticas internas, cujo
foco é essencialmente a reducdo de seus custos, conforme advogado por uma corrente
académica (FRIEDMAN, 1962; 1970; KOTLER; LEE, 2005).

No total, 37 empresas foram enquadradas nessa categoria: All América Latina,
Ambev, Amil, Anhanguera, Casan, CEG, Comgas, Cosan, Dasa, EDP (Energias Brasil),
Eztec, Grendene, Hypermarcas, Iguatemi, Light S/A, Localiza, Lojas Americanas,
Lojas Marisa, Marcopolo, Marfrig, Mills, MMX Miner, Multiplan, Multiplus, OHL Brasil,
OSX Brasil, PDG Realty, Porto Seguro, Qualicorp, Raia Drogarias, Santos Brasil, Sid
Nacional, Sul América, TIM Participagdes, Totvs, Via Varejo e Weg. Ha, nessa cate-
goria, a predominancia de empresas de servigos, com destaque para imobiliarias,
fornecimento de eletricidade, gas e agua e, também, representantes do setor do
comércio.

Finalmente, a terceira e Ultima categoria que emergiu foi denominada Entendi-
mento Confuso, dado que é composta por organizagées que demonstraram entender
RSC de forma ambigua. De fato, em seus relatdérios foram detectados quatro tipos
de ambiguidades, os quais indicam que essas empresas ndo tém o entendimento do
conceito de RSC abrangente e nem restrito.

A primeira ambiguidade refere-se a informagdes confusas no que tange a
divulgagdo de agbes voluntarias, reportadas como programas sociais efetivados da
empresa, quando na realidade sdo realizadas voluntariamente pelos empregados.
Essa disfuncao ja foi objeto de estudo na academia (IRIGARAY; CALLIRAUX-PITHON,
2012). Veja-se o caso da Gerdau, que reportou a doacao de brinquedos feita pelos
funcionarios no Natal no seu relatério anual (2010, p. 34); do Santander, que incluiu
a doacdo de sangue dos funcionarios nos seus indicadores de sustentabilidade, bem
como o engajamento em causas sociais com recursos de doagdes de terceiros (2011,
p. 11); da Ultrapar, que declarou como “acgao social” as aulas ministradas por em-
pregados voluntarios, em suas horas vagas, para jovens e adultos de uma comuni-
dade carente (2011, p. 29); e, ainda, a Telefénica, que destaca em seu relatério de
sustentabilidade o éxito do programa “Solidariedade nas Férias”, cujo propdsito é ser
um “projeto global destinado a valorizar o espirito solidario entre os colaboradores,
estimulando a realizacdo de atividades voluntarias em suas férias em outros paises
da América Latina” (2011, p. 36, grifo nosso).
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Na realidade, ndo sé os empregados, mas também os consumidores sdo men-
cionados por algumas empresas em seus relatérios de indicadores socioambientais,
o que fica evidente no seguinte fragmento de discurso extraido do Relatério Anual e
de Sustentabilidade do Itad Unibanco S/A, que destaca ser a sua marca Hipercard a
maior doadora a uma instituigdo de caridade, quando, na verdade, os doadores sdo 0s
clientes: “A marca Hipercard é a maior doadora da Associacao de Assisténcia a Crian-
ca Deficiente (AACD). Em 2010, a campanha de sensibilizagdo para clientes doarem
recursos pelo cartdo conseguiu arrecadar R$ 4 milhdes” (2010, p. 68, grifo nosso).

A segunda informagdo confusa identificada foi a divulgagdo da disponibilizagdo
de crédito a consumidores de baixa renda com carater de agdo social por instituicbes
financeiras analisadas. Bancos e operadoras de cartdo de crédito divulgam o crédito
a baixa renda como um bem a sociedade, alegando que o servigo é social, na medida
em que ajuda as classes mais baixas que antes ndo tinham acesso a crédito. No en-
tanto, hd uma cobranga de juros pelo empréstimo e, em alguns casos, de até 4% ao
més (taxas praticadas em 2012, extraidas das homepages), como é o caso do Ital
Unibanco, Redecard e Bradesco, o que leva a taxas anuais de cerca de 60%. Além disso,
vale acrescentar que esse nicho de mercado vinha sendo ja explorado por pequenas
financiadoras e, recentemente, tornou-se de interesse de instituicdes maiores, e nao
apenas pelo seu carater filantropico.

Ainda em instituigdes financeiras, foi evidenciada a terceira informagdo confu-
sa que trata da divulgagdo de doagbes para campanhas politicas com carater social.
Alguns bancos defendem que apoiar a campanha de candidatos escolhidos por eles é
fomentar a democracia, sendo assim uma contribuigdo da instituigdo para a sociedade.
Esse é o caso do Santander, que declara em seus Indicadores de Sustentabilidade que
a empresa “acredita no fortalecimento da democracia [...]; por isso, apoia partidos
politicos para a manutencgdo das atividades destes [...]” (2011, p. 47).

Por fugir ao escopo e proposta desta pesquisa, ndo € nosso intuito julgar as di-
mensdes éticas e legais dos empréstimos a pessoas com baixa renda ou doagGes para
campanhas politicas. Ndo se trata de um julgamento sobre o mérito da agdo; apenas
questiona-se o que ha de agdo social nessas praticas. No fornecimento de crédito para
baixa renda ha interesses de rentabilidade, de posicionamento de mercado, ganho de
market-share, conquista de novos clientes e outras diversas agdes estratégicas envol-
vidas. O interesse politico se da, de forma intrinseca, no financiamento aos partidos
politicos e candidatos. Assim, o que se aponta nesta pesquisa é a informagdo confusa
na forma instrumental como é reportada nos relatérios, a qual pode resultar em um
entendimento ambiguo do que é RSC.

O quarto tipo de informagao confusa, e talvez o mais grave, seja divulgar multas,
termos de ajustamento de conduta (TAC) e compensagdes por danos causados na
forma de agdo socioambiental. Em alguns casos, ndo s6 a explicagdo do fato ocorrido
estava na segdo de agOes socioambientais, programa para a comunidade, podendo
gerar interpretagdes duvidosas, como o valor gasto estava somado ao total de investi-
mento anual para a sociedade ou meio ambiente. Esse é o caso da Copel, que, em seu
Relatoério Anual de Gestdo e Sustentabilidade, soma em seu balango social “indenizagdo
para comunidades indigenas” na relagdo de investimentos sociais externos (2011, p.
110); e da Eletrobras, que, no seu Relatoério Anual, adiciona aos investimentos sociais
e ambientais, gastos com “passivos e contingéncias ambientais” e “reassentamento
de familias afetadas por suas operagdes” (2010, p. 126; 153).

Na categoria Entendimento Confuso ficaram, pois, as empresas (no total de 23)
que em algum momento manifestaram pouca clareza em seu material divulgado. Sdo
elas: Banrisul, BR Malls Participagbes, BR Properties, Bradesco, Banco do Brasil, CCR
S/A, Cesp, Cetip, Copel, Ecorodovias, Eletrobras, Gerdau, Guararapes, Itau Unibanco,
NET, Redecard, Sanepar, Santander, Taesa, Telefénica Brasil, Transmissdao Paulista,
Ultrapar, Vale Paranapanema. Nessa categoria, observou-se uma concentragdo de
instituigdes financeiras e empresas do setor elétrico. Vale mencionar também que ha
nessa categoria algumas organizagbes com agdes socioambientais de grande esca-
la; todavia, como demonstraram pouca clareza conceitual, foram enquadradas em
Entendimento Confuso.

O&S - Salvador, v. 24, n. 80, p. 73-88, Jan./Mar. 2017
82 www.revistaoes.ufba.br



Responsabilidade social corporativa: o que revelam os relatérios sociais das empresas

Resultados da pesquisa: em sua retdrica,
qual é a amplitude das prdticas dessas
empresas com RSC?

Neste estudo, ndo nos limitamos apenas a apreender os entendimentos das
empresas sobre RSC. A partir dessa identificacdo, permitimo-nos inferir a amplitude
de suas praticas com RSC.

Com base nos resultados da analise de contelido, a qual submetemos os rela-
torios oficiais, classificamos as empresas em trés categorias: Amplitude das Praticas
Alta; Amplitude das Praticas Média; e Amplitude das Praticas Baixa.

Tais categorias emergiram a partir do engajamento expresso pelas empresas
em seus discursos, no que tange as acdes externas e internas de RSC. Entende-se
por acdes externas investimentos em programas de incentivo a cultura, esportes
e educacdo, e também agdes ambientais, como recuperagdo de areas degradadas,
preservagao da biodiversidade e programas de despoluigdo. J& nas agdes internas
sdo contemplados os investimentos em treinamentos e beneficios para os empre-
gados, bem como acdes ambientais internas, ou seja, gestdao ambiental, redugao de
emissao de gases de efeito estufa, residuos e consumo.

A categoria Amplitude das Praticas Alta reflete as empresas que investem
em acles e projetos externos e internos; em Amplitude das Praticas Média estdo
aquelas cujo foco dos investimentos de RSC é nas agles internas, com algumas
iniciativas em projetos externos. Finalmente, a categoria Amplitude das Praticas
Baixa é composta pelas organizagdes que apresentaram somente investimentos em
praticas e agles internas.

Na primeira categoria, Amplitude das Praticas Alta, foram enquadradas
35 empresas. Sdo elas: AES Tieté, Alpargatas, Ampla Energia, Banco do Brasil,
Banrisul, Bradesco, Braskem, BRF Foods, Cemig, Cesp, Coelba, Copasa, CPFL Ener-
gia, CTEEP (Transmissdo Paulista), Duratex, Elektro, Eletrobras, Fibria, Gerdau,
Ital Unibanco, Klabin, MRV, Natura, Neoenergia, Pdo de Acgucar (CBD), Petrobras,
Sabesp, Sanepar, Santander, Souza Cruz, Suzano Papel, TAM, Tractebel, Usiminas
e Vale. Note-se a presenca nessa categoria de instituicdes financeiras que foram
anteriormente enquadradas no que se refere ao entendimento como confuso.

Na categoria Amplitude das Praticas Média, foram agrupadas 36 empresas
que apresentam acgGes socioambientais internas visando a melhoria da eficiéncia
operacional e reducdao de emissdo de residuos; todavia, no que tange a seus inves-
timentos externos, contemplam projetos sociais ou ambientais. Sdo elas: Ambey,
Amil, Anhanguera, BM&FBovespa, CCR S/A, CEG, Cielo, Comgas, Copel, Cyrela
Realty, Ecorodovias, EDP (Energias Brasil), Embraer, Fleury, Hering, JBS, Light S/A,
Lojas Renner, Marcopolo, Marfrig, MPX Energia, Multiplan, OGX, OHL Brasil, Oi, Porto
Seguro, Raia Drogarias, Redecard, Santos Brasil, Sid Nacional, Sul América, TAESA,
Telefonica Brasil, TIM, Ultrapar e Weg.

Ja na categoria Amplitude das Praticas Baixa, foram classificadas 29 empresas
dentre as cem que fizeram parte da amostra da pesquisa: BR Malls Participacoes,
BR Properties, Casan, Cetip, Cosan, Dasa, Embratel Participacdes, Eztec, Grendene,
Hypermarcas, Iguatemi, Localiza, Lojas Americanas, Lojas Marisa, M. Dias Branco,
Mills, MMX Miner, Multiplus, Odontoprev, OSX Brasil, PDG Realty, Qualicorp, Totvs,
Vale Paranapanema, Via Varejo e Whirlpool.

Discussiao

Nesta pesquisa ficou evidente que, no que tange as organizagdes, seu en-
tendimento e amplitude das acGes voltadas para a area ndo estdo necessariamente
alinhados. De fato, se cruzadas as duas categorias principais emergentes, obtém-se
nove possiveis combinagdes, as quais sdo sumarizadas no Quadro 4 que segue.
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Quadro 4 - Combinacado entre entendimento e amplitude das
praticas em RSC.

Amplitude das praticas
Alta Média Baixa
[25 empresas]
AES Tieté, Alpargatas,
Ampla Energia, Braskem,
BRF Foods, Cemig,
[11 empresas]
° Egg:_zz Cgsfast?a;(cz::el_ktro BM&FBovespa, Cia [4 empresas]
- Fibria Iélabin MR’V " | Hering, Cielo, Cyrela Embratel Participagdes,
E Naturla Neoe,nergia; P30 Realty, Embraer, Fleury, M. Dias Branco,
! ! JBS, Lojas Renner, MPX Odontoprev e Whirlpool.
de Agucar, Petrobras, Energia, OGX e Oi
Sabesp, Souza Cruz, ! ’
Suzano Papel, TAM S/A,
Tractebel, Usiminas e
Vale.
] [18 empresas]
5 Ambev, Amil, [19 empresas]
E Anhanguera, CEG, All América Latina, Casan,
'E Comgas, EDP (Energias Cosan, Dasa, Eztec,
.;2 ) Brasil), Light S/A, Grendene, Hypermarcas,
w E o Marcopolo, Marfrig, Iguatemi, Localiza,
i Multiplan, OHL Brasil, Lojas Americanas, Lojas
o Porto Seguro, Raia Marisa, Mills, Miner MMX,
Drogarias, Santos Multiplus, OSX Brasil,
Brasil, Sid Nacional, PDG Realty, Qualicorp,
Sul América, TIM Totvs e Via Varejo.
Participacdes S/A e Weg.
[10 empresas]
o Banco do Brasil, Banrisul, | [7 empresas] [6 empresas]
] Bradesco, Cesp, CTEEP CCR S/A, Copel, BR Malls Participagoes,
= | (Transmissdo Paulista), Ecorodovias, Redecard, BR Properties, Cetip,
8 Eletrobras, Gerdau, Itall | TAESA, Telefonica Brasil e | Guararapes, NET, Vale
Unibanco, Sanepar e Ultrapar. Paranapanema.
Santander.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A combinacdo Entendimento Amplo e Amplitude das Praticas Alta concentra 25
empresas da amostra selecionada. No geral, essa categoria se destaca pela grande
participacdo de empresas cujas atividades sdo de alto impacto social e ambiental,
notadamente dos setores de mineracdo, energia, gas, agua, papel e celulose.

Na combinagdo formada por aquelas que apresentaram Entendimento Amplo e
Amplitude das Praticas Média, estdao 11 empresas que, embora se apresentem com um
discurso fortemente engajado as questdes de RSC, limitam suas acles a capacitagcao
de funcionarios, gestdo de emissGes de gases do efeito estufa, reducdo de residuos
solidos e do consumo de energia.

Na combinacdo Entendimento Amplo e Amplitude das Praticas Baixa, foram
enquadradas quatro empresas que tém em comum a baixa qualidade das informacdes
fornecidas, pois ndo identificam agdes socioambientais e valores investidos de RSC.

Nenhuma empresa foi classificada como de Entendimento Restrito e Amplitude
das Praticas Alta. Por outro lado, 18 organizagdes se enquadraram na categoria En-
tendimento Restrito e Amplitude das Praticas Média. Em comum entre elas ha o fato
de, em seus relatorios sociais, destacarem sua contribuicdo a comunidade e o forta-
lecimento da economia por meio da geracdo de empregos e pagamento de impostos.
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Na categoria Entendimento Restrito e Amplitude das Praticas Baixa, foram
identificadas 19 empresas, nas quais ndo constam projetos e investimentos claros nos
relatorios; e os que existem revelam acles desarticuladas descompromissadas com o
tema. As empresas enquadradas nessa combinagao apresentam pouca ou nenhuma
pratica em RSC.

Ja na categoria Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Alta, encontram-
-se 10 empresas, majoritariamente do setor financeiro, o que sugere que essas orga-
nizagdes, apesar de investirem em acdes de RSC, ndo as reportam em sua totalidade.
Por outro lado, as categorias Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Média e
Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Baixa sdo compostas, respectivamente,
por sete e seis empresas, que nao compartilham caracteristicas comuns.

As analises dos relatdrios sociais divulgados pelas empresas revelaram que o
entendimento e a amplitude das praticas das organizacGes, quanto as politicas e agdes
de RSC, pautam-se pelas dimensGes econdmicas, sociais, legais e éticas (CARROLL,
1979) e que, majoritariamente, a importancia das politicas socioambientais é ressal-
tada e apontada como um instrumento de legitimagao social (GRI, 2012; WHETTEN;
RANDS; GODFREY, 2002). Também, como uma forma de melhorar seus desempenhos
(DAVIS, 1973; FRIEDMAN, 1962; 1970; FREDERICK, 1960) e, no limite, promover a
estabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2012; WBCSD, 2002), a qual é fundamental
para que as empresas continuem operando e os consumidores adquirindo cada vez
mais bens e servigos (BANERJEE, 2007).

Para concluir

O objetivo deste trabalho foi identificar o que os relatérios sociais, divulgados
pelas empresas, revelam sobre seu entendimento e a amplitude das praticas com
RSC. Por meio de uma andlise qualitativa do conteldo de relatérios anuais, sociais,
de sustentabilidade e outros documentos, foram avaliados o entendimento sobre RSC
e a pratica das cem maiores empresas listadas na bolsa de valores brasileira, pelo
critério de valor de mercado. Como resultado, com base em fragmentos de discurso
e expressdes lexicais, foram criadas trés categorias atreladas ao entendimento do
conceito - Amplo, Restrito e Confuso -, e outras trés a amplitude das praticas de
RSC - Alta, Média ou Baixa.

Na pesquisa, foi verificado que apenas um quarto das empresas da amostra
entende RSC de forma ampla e se demonstram engajadas com amplitude alta das
praticas com essas agdes, quando o conceito de responsabilidade social envolve os
valores da empresa, questdes de legado, sustentabilidade, mitigagdo de riscos, redugao
de impactos, compromissos éticos e pactuados, desenvolvimentos das comunidades
locais, projetos de recuperagdao ambiental e preservacao.

Ademais, quase um terco das empresas apresentou pouca clareza no entendi-
mento do que é RSC, confundindo filantropia com o prdprio negdcio, agdes voluntarias
de empregados como suas, multas com investimentos, entre outras informagdes am-
biguas, divulgando as informacbes de responsabilidade social, por vezes, de acordo
com interpretagdes proprias.

A analise das retoricas corporativas acerca de RSC desvela que, a rigor, os
discursos das empresas reificam um verdadeiro processo de engenharia organizacio-
nal, o qual visa alinhar a organizacao ao que de mais moderno existe no mercado.
A semelhanca entre eles estad em um carater mimético, bem como seus estilos ela-
borados sugerem que fazem parte de um projeto organizacional que os antecede.
Nessa mesma linha de pensamento, Bhattacharya, Sen e Korschun (2008) advogam
0 qudo importante sdo as politicas e praticas de RSC para a tessitura organizacional.
A rigor, ao disseminar discursos de boas agles sociais, as organizagdes pretendem,
na realidade, construir uma nova realidade, em que superam os limites estritos do
cotidiano capitalista para se converter em um bom cidaddo, responsavel e merecedor
do afeto de seus stakeholders.
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Nesse sentido, dado que esta pesquisa se limitou a analisar, exclusivamente,
os relatdrios oficiais e as missdes organizacionais, e ndo as acdes de comunicacdo,
marketing e relacdes publicas da empresa, sugerimos como agenda de pesquisa que
se estude uma eventual correlagcdo entre os investimentos nessas areas, bem como
o conteldo das mensagens organizacionais, com os graus de entendimento e com-
prometimento das empresas sobre RSC.

Ademais, propomos que este estudo seja replicado em empresas menores ou,
ainda, que se analise as empresas por setor para verificar possiveis (des)alinhamentos
de entendimento, por exemplo, avaliando se o grau de comprometimento esta corre-
lacionado ao montante de investimentos e a gastos com multas e Termos de Ajuste
de Conduta (TAC). Dessa forma, acreditamos que a Academia estard cumprindo o
seu papel social de denunciar fraudes e imposturas corporativas e, eventualmente,
apontar novos caminhos que alinhem desenvolvimento econdmico e sustentabilidade.
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Resumo

"\ ste artigo é resultado de uma pesquisa empirica sobre a pedagogia da alter-
_1 nancia (PA). A PA é uma tecnologia social (TS) muito conhecida no Brasil e
/’ que tem contribuido para ampliar a oferta de educacdo do campo em regides
distantes dos grandes centros urbanos do pais. O principal objetivo do tra-
balho foi analisar como o transladar da PA no estado de Rondénia estd associado as
dinadmicas especificas de envolvimento e participagdo dos diversos atores envolvidos
com essa TS. Tedrico-metodologicamente, adotaram-se a teoria do ator-rede (TAR) e
0s conceitos de adequacdo sociotécnica (AST). Foi acompanhado, entre os meses de
novembro de 2012 a junho de 2013, o transladar da PA entre organizagdes e regides
no campo estudado, procurando identificar os atores envolvidos, suas atuagdes e como
tém participado da expansdo da PA. Foram realizadas entrevistas e observagdo par-
ticipante. Nos resultados, verificou-se que o Governo do estado, ator que se propde,
inicialmente, como protagonista na expansdo e ordenamento da PA, ndo obtém éxito
em definir os caminhos desse processo, contribuindo, ndo obstante, para as redefinicdes
das redes de atores envolvidos e nos novos reordenamentos ocorridos. De modo geral,
o transladar da PA constituiu um processo muito especifico em cada regido participante,
contrariando pretensdes governamentais de padronizacdo dessa TS. Essa configuragao
decorreu da dindmica sociotécnica que se estabeleceu entre os atores envolvidos, pela
qual cada um procurou influenciar a definicdo dos objetivos da PA, tanto em termos
locais como para todo o estado.

Palavras-chave: Tecnologia social. Adequacdo sociotécnica. Pedagogia da
alternancia. Politica publica.

SOCIOTECHINICAL BASES OF SOCIAL TECHNOLOGY?:
TRANSLATION OF PEDAGOGY OF ALTERNATION IN
RONDONIA

Abstract

r 1his article is the result of empirical research on the Pedagogy of Alternation
(PA). PA is a Social Technology (TS) well known in Brazil, which has helped to
expand the field of education provision in regions far from major urban centers
of the country. The main objective of this study was to analyze how the PA
translate in Rondonia state is associated with the specific dynamics of involvement and
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participation of the various actors involved in these TS. Theoretical and methodologically
adopted to Actor-Network Theory (ANT) and the concepts of Sociotechnical Adequacy
(AST). He was accompanied, between the months of November 2012 to June 2013, the
translate of PA between organizations and regions studied in the field, trying to identify
the actors involved, their actions and how they have participated in the expansion
of the PA. Interviews and participant observation were carried out. In the results, it
was found that the State Government, actor it is proposed initially as the lead in the
expansion and management of hearing loss, succeeds in defining the ways of this
process, contributing, however, for redefinitions of actor’s networks involved and the
new rearrangements occurred. Overall, the PA translate was a very specific process
in the participating regions, contradicting government claims of standardization of TS.
This configuration resulted from the socio-technical dynamics established between
the actors involved, in which each sought to influence the definition of the PA’s goals,
both in local terms as for the entire state.

Keywords: Social technology. Sociotechnics adequacy. Pedagogy of alternation.
Public policy.

Introducio

"\ ste artigo é resultado de uma pesquisa empirica sobre a pedagogia da al-
_.1 ternancia (PA). A PA é uma tecnologia social (TS) bastante conhecida no
/I Brasil e que tem contribuido para ampliar a oferta de educacdo do campo em
regides distantes dos grandes centros urbanos do pais. Trata-se de uma TS
reconhecida por diversos segmentos organizativos diferentes, como um instrumento
relevante de transformacao social. O principal objetivo do trabalho foi analisar como
a expansao da PA no estado de Rondonia estd associada as especificidades do envol-
vimento e participacao dos diversos atores com essa TS. Para isso, foi acompanhado
o transladar dessa tecnologia no estado, com realizacdo de pesquisa empirica entre
0os meses de novembro de 2012 a junho de 2013, procurando identificar sua historia,
bases sociotécnicas e os principais elementos de suas (re)aplicagdes.

As TS tém sido cada vez mais estudadas no Brasil (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2010; DIAS; NOVAES, 2010; THOMAS; FRESSOLI, 2010; DAGNINO, 2010; HERRERA,
2010; THOMAS, 2009; FONSECA, 2009). H3, pelo menos, trés justificativas para o cres-
cente interesse por essa area de pesquisa no pais. A primeira se da pela constatacao
de que os modelos tecnolégicos desenvolvidos de maneira difusionista ndo atendem as
comunidades de baixa renda, servindo muito mais como elemento opressor do que de
apoio as producdes locais de baixa capacidade de acumulacdo de capital. A segunda
é que os modelos desenvolvidos nas ultimas décadas, conhecidos como tecnologias
alternativas ou apropriadas, em oposicao aos modelos difusionistas, também se com-
portaram na pratica como apéndices do capital e serviram para reforcar ainda mais as
disparidades técnicas, econdmicas e sociais entre as comunidades atendidas. A terceira
é que as TS se opdem até mesmo a esses modelos alternativos ou apropriados, por
basearem-se em tecnologias simples, de baixo custo e com significados e aplicabilidades
dependentes dos contextos locais em que sao desenvolvidas e aplicadas.

As TS, desse modo, diferentemente de serem unicamente replicadas, como se
pressupde no modelo difusionista, ou desenvolvidas para uso das comunidades de
baixa renda, como definem as tecnologias alternativas ou apropriadas, sao elaboradas,
ao menos parcialmente, na prépria localidade em que sdo aplicadas e pelos préprios
atores envolvidos. A PA, por exemplo, € uma metodologia educativa desenvolvida
pelos préprios agricultores familiares, para educacdo de seus filhos na propria lo-
calidade de suas residéncias e tendo como base formativa o proprio conhecimento
das familias envolvidas. O surgimento dessa TS data da década de 1930, na Vila de
Lot-et-Garonne, na Franga, por iniciativa de um grupo de agricultores que buscava
educacao para seus filhos e melhorias produtivas para suas propriedades familiares.
Conforme Burghgrave (2003, p. 16),
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[...] O éxodo ja era realidade e os jovens ndo encontravam nenhuma perspectiva de
permanéncia digna no campo, ndo dispondo inclusive de nenhuma escola ou formagéo
adaptada a sua situagdo familiar e profissional. Insatisfeitos com esta situagdo, um
pequeno grupo de agricultores, com a ajuda do cura local, encontrou uma alterna-
tiva educacional que motivasse os jovens a permanecer no meio, oferecendo-lhes a
oportunidade de se preparar melhor para o exercicio de sua profissdo na propriedade
familiar, sem negligenciar todavia os outros aspectos da vida.

Os agricultores articularam um itinerario de formacdo para os jovens, de ma-
neira que eles permaneciam uma semana na casa paroquial, aprendendo contetdos
formais, éticos e religiosos com o paroco, e trés semanas na propriedade familiar,
aprendendo com a familia sobre as atividades da agricultura e da participacdo comu-
nitaria (UNEFAB, 2005). Essa experiéncia francesa, iniciada na Vila de Lot-et-Garonne,
continuou sendo aperfeicoada, transferindo-se em 1937 para Lauzun, também na
Franca. Em poucos anos, ja existiam mais de 50 centros naquele pais aplicando essa
metodologia. Os agricultores, por meio de uma associacao de familias, implantavam os
centros educativos, buscavam recursos para manutencao das despesas nos periodos
em que o0s jovens permaneciam no centro escolar e definiam sobre a continuidade
de sua formacgao, inclusive sobre os aspectos legais de reconhecimento no sistema
de ensino francés.

Essa experiéncia educativa e organizativa se expandiu rapidamente para outros
paises, principalmente em funcdo da auséncia de politicas publicas para promogao
das mudancas sociais, técnicas e produtivas nas diversas regidées em que os agri-
cultores se mobilizaram em torno da sua implantacdo. Primeiro, foi na Italia, logo
ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, onde o modelo da PA foi visto como
uma alternativa democratica e vidvel para ajudar na reconstrucao sociopolitica das
comunidades no Poés-Guerra (NOSELLA, 1977). Logo em seguida, na década de 1960,
expande-se para a Africa, inicialmente no Senegal, em uma realidade marcada pelo
patriarcalismo, pela auséncia de educacdao basica e técnicas agropecudrias muito
incipientes se comparadas a realidade europeia. No final da década de 1960, a PA ja
podia ser vista também em outros paises europeus, como a Espanha, e na América
Latina, como a Argentina e o Brasil (GARCIA-MARRIRODRIGA, 2002). As realidades
nas quais os centros de aplicacdo da PA foram instalados eram marcadas pela pouca
infraestrutura basica, auséncia de ensino regular e baixas condigdes socioeconémi-
cas das familias agricultoras. Em casos como o do Brasil, envolvia forte mobilizacao
popular, principalmente a partir das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e outras
articulagdes comunitarias no campo.

Hoje existem, no mundo, aproximadamente 1,2 mil centros espalhados por
quase todos os continentes!. No Brasil, sdo conhecidos como Centros Familiares de
Formacgao por Alternancia (CEFFAs), sendo que o primeiro foi fundado em 1968 no
Espirito Santo (UNEFAB, 2010). Com o posterior espraiamento dessas experiéncias
pelo territério nacional, hoje sdo 2682 centros em funcionamento no pais. Inclusive,
estados mais recentemente formados e mais distantes do Espirito Santo, onde se
iniciou o primeiro centro, também tém a PA sendo aplicada, como é o caso de Ron-
donia, foco deste estudo. Nesse ultimo estado, assistiu-se significativo crescimento
do numero de experiéncias e de organizacdes adotando a PA, sobretudo no periodo
recente, pés-2010.

Mas como os atores envolvidos em uma TS influenciam na forma de sua apli-
cacgdo e expansao? Essa é a questao que norteou este artigo. Mais especificamente,
tomando a experiéncia recente de expansdo da PA entre diversas regides do estado
de Ronddbnia, a pergunta de pesquisa no presente trabalho pode ser sintetizada em: a
configuracdo do processo de translacao da PA como um todo, no estado de Rondonia,
esta associada as dindmicas especificas de envolvimento e participacdo dos atores
nesse processo?

1 <http://www.mfr.asso.fr/pages/accueil.aspx>.
2 Resultado de uma pesquisa encomendada pela Secadi/MEC, em 2013.
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Tedrico-metodologicamente, para desenvolver essa pergunta, o artigo se baseou
na teoria do ator-rede (TAR) e nos conceitos de adequagdo sociotécnica (AST). Essas
duas correntes, oriundas a partir dos estudos construcionistas da tecnologia (PINCH;
BIJKER, 1987; MACKAY; GILLESPIE, 1992; BIJKER, 1993; WILLIANS; EDGE, 1996),
redefinem o conceito de ator ao trazerem a ideia de ator-rede e ressignificam o conceito
de desenvolvimento, ao superar a ideia de difusao pelo conceito de translagdo. Isso
permitiu que as TS fossem compreendidas como técnicas e metodologias mediadoras
das agles sociais, sendo vistas como compdsitos dos atores-redes e de suas trans-
lagdes, e ndo como simples complemento de sua forga de trabalho. Contudo, apesar
de ter se tornado um campo de estudo relevante, poucos trabalhos empiricos foram
realizados sobre a atuagdo desses atores nos processos translativos que transportam
transformacao social e reorientam os sentidos de politicas publicas no Brasil. Foi a partir
da PA como campo empirico e da TAR e da AST como campos tedrico-metodoldgicos
que o presente estudo foi realizado.

Para realizar a apresentagdo e a discussdo deste estudo, além desta introdugéo,
o artigo esta dividido em mais quatro secdes. A segdo seguinte trata da evolugdo dos
conceitos e aplicagbes empiricas das TS e da AST, além da TAR. Em seguida, sdo apre-
sentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam as atividades da pesquisa. Na
secdo dos resultados e analise dos resultados, sdo apresentados os principais achados
e as evidenciages da pesquisa realizada no ambito da PA no estado de Ronddnia. Por
ultimo, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo.

Base tedricorempirica

Tecnologia social (T'S)

No final do século XIX, acentuou-se um movimento de evidenciacdo dos pro-
blemas ocasionados pelos desenvolvimentos tecnolégicos modernos. Dentre outros,
um relevante corpo tedrico a esse respeito foi desenvolvido na Escola de Chicago
(SMALL, 1898; HENDERSON, 1901). Esse movimento corroborou a denuncia sobre
a exclusdo social ocasionada pela intensidade de capital empregada nos referidos
desenvolvimentos tecnoldgicos e contribuiu para evidenciar os condicionamentos que
essas tecnologias geram no modus operandi das atividades produtivas, principalmente
naquelas praticadas pelas comunidades de baixa renda.

Além desse movimento, emergiram também novas proposicdes tecnoldgicas
alternativas a corrente hegemonica. A mais conhecida foi a defendida e praticada na
India (BRANDAO, 2001; HERRERA, 2010) pelo lider popular Mahatma Gandhi. Ele defi-
niu que a tecnologia devia ser “apropriada” contextualmente em um enfoque integrado
de desenvolvimento social, econdmico e cultural (HERRERA, 2010). Esse pressuposto,
a partir da repercussao dos esforgos de Gandhi para melhorar as condigdes do povo
indiano, espalhou-se para outras regides e esferas politicas. Branddo (2001, p. 31)
destaca, a esse respeito, que as “[...] ideias de Gandhi foram aplicadas, primeira-
mente, na Republica Popular da China e, depois, foram retomadas e reconstruidas,
no Ocidente, por Schumacher”. Mas essa expansao ndo ocorreu tao de imediato em
resposta a esses movimentos, como pode parecer a principio.

Muito embora o surgimento de tais ideias tenha sido ocasionado em razao,
principalmente, das consequéncias negativas do modelo de industrializagdo, inten-
sificadas entre as décadas de 1920 a 1950, é somente na década de 1960 que as
ideias de Gandhi se proliferam (BRANDAO, 2001; HERRERA, 2010). Enquanto outras
vertentes a consideraram como tecnologias apropriadas (TA), Schumacher a definiu
como tecnologia intermediaria (TI). Herrera (2010, p. 25, traducdo nossa) fala a esse
respeito, que essa segunda denominacao, isto é, tecnologia intermediaria

[...] foi proposta por Schumacher em meados dos anos 1960. Refere-se a uma
tecnologia que requer menos inversdo de capital para cada posto de trabalho que a
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correntemente em uso. Deveria ser em pequena escala, descentralizada, com rele-
vancia rural, baseada em recursos locais e de funcionamento e manutencdo simples.
Tecnologia apropriada foi usada pelos planejadores indianos no inicio dos anos 1960
com significado, na pratica, muito similar ao proposto por Schumacher, de tecnologia
intermediaria.

A partir de modelos como esse proposto por Gandhi, comecaram a proliferar
novas produgdes tedrico-empiricas alternativas aos modelos convencionais de tec-
nologia (THOMAS, 2009). Mas, foi a partir da década de 1960, com a proposicao de
técnicas democraticas por Lewis Mumford, que o desenvolvimento desse corpo de
conhecimento se intensificou (THOMAS, 2009). Mumford (1964) denunciou 0s riscos
politicos de producao em grande escala e prop6s o desenvolvimento de tecnologias
democraticas, as quais seriam caracterizadas pela producao em pequena escala. Seu
argumento propunha substituir técnicas autoritarias tradicionais por técnicas demo-
craticas, que possibilitassem a participacao direta das populagdes de baixa renda.

As décadas seguintes foram marcadas pela tentativa de introduzir o conceito de
tecnologias apropriadas as discussdes de ciéncia e tecnologia. Divididas até a década
de 1980 em varias fases, principalmente por uma fase conhecida como tecnologias
intermediarias, as discussoes, grosso modo, enfatizavam a necessidade de produzir
em pequenas escalas, com o uso de tecnologias prontas, de facil uso, baixo custo e
consumo energético, e que fizessem uso intensivo de mao de obra (THOMAS, 2009;
AKUBUE, 2000; GRAEML, 1996). As criticas, porém, deixaram claro que a implemen-
tacdo de tecnologias intermedidrias e apropriadas, sem prévio questionamento da
racionalidade tecnoldgica ocidental dominante, acarreta uma concepcdo pretensa-
mente neutra e, portanto, determinista da tecnologia como meio de mudanca social
(RYBCZYNSKI, 1980; DAGNINO; NOVAES, 2005; THOMAS, 2009).

Em consequéncia, a década de 1990 foi marcada pela busca de sair do problema
conceitual das tecnologias apropriadas e de instrumentalizar tecnologias alternativas.
Essas tecnologias deveriam estar representadas em maquinas, técnicas e instrumentos
necessarios que refletissem e mantivessem formas de producdo social ndo opressoras
e ndo manipuladoras, e uma relagdo ndo exploratéria com o meio ambiente natural
(THOMAS, 2009). Denominadas também de “alternativas” ou, mais recentemente, de
“inovag0Oes sociais” (MARTIN; OSBERG, 2007), ou “grassroots” (GUPTA et al., 2003),
0 objetivo dessas tecnologias tem sido responder a problematica de desenvolvimento
comunitario, de geracao de servigos e de alternativas tecnoprodutivas em cendrios
caracterizados por situagdes de baixo desenvolvimento econdémico e social, se consi-
derados os parametros atuais de Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e outros
indices oficiais das nag0es.

No Brasil, a ideia de TS vem sendo difundida desde 2001, quando foi fundado,
em Sao Paulo, o Instituto de Tecnologia Social (ITS), com a missdo de “promover a
geracdo, o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias voltadas para o inte-
resse social e reunir as condicdes de mobilizagdao do conhecimento, a fim de que se
atendam as demandas da populagdo” (SANTOS, 2008, p. 22). Nesse mesmo periodo,
a Fundacdo Banco do Brasil criou o programa Banco de Tecnologias Sociais e passou
a promover o Prémio Fundagao Banco do Brasil de Tecnologia Social, que acontece a
cada dois anos e ja recebeu milhares de inscricdes em suas diversas edigdes.

Em 2005, surgiu a Rede de Tecnologia Social (RTS), uma iniciativa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, Petrobras, Fundacdao Banco do Brasil, Financiadora de Projetos
(Finep) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), entre
outras instituicdes. A RTS “reune, organiza, articula e integra um conjunto de institui-
¢Oes com o propésito de contribuir para a promocdo do desenvolvimento sustentavel
mediante a difusdo e a reaplicacdo em escala de tecnologias sociais” (SANTOS, 2008,
p. 22).

A partir dessas organizacdes, as TS passaram a ser compreendidas como “con-
juntos de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interagdo com a populacao e apropriadas por ela, que representam solugdes para a
inclusd@o social e melhoria das condigdes de vida [...]” (INSTITUTO DE TECNOLOGIA
SOCIAL, 2004, p. 130). Esse conceito baseia-se, principalmente, na proposta de
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adequacdo sociotécnica (AST), contrapondo a visdo tradicional de construgdo socio-
técnica imposta pela visdo normativa tradicional de tecnologia, segundo a qual tal
construgdo esta restrita aos processos iniciais de formulacdo, sucedidos pela difusdao
que também caracteriza a abordagem mais tradicional (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2010, p. 87). A partir da AST, as discussdes passaram a considerar que a estratégia
de mudanga do atual estilo tecnoldgico, em direcdo a alternativas que confiram su-
porte a padrdes alternativos de sociedade e de desenvolvimento, deve estar apoiada
em modalidades de adequacgdes sociotécnicas, aplicadas com critérios suplementares
aos técnico-econdmicos usuais e aos processos de produgao e circulagdo de bens e
servigos, situados em areas rurais ou urbanas, visando otimizar seus beneficios para
todos os envolvidos (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2010).

Abordagem da adequacio sociotécnica (AST)

Com a introdugcdo da AST nos estudos em TS, a dualidade entre o social e o
tecnoldgico foi superada, na medida em que é presumivel que comunidades, organi-
zacgOes, materiais, técnicas, profissionais, governos e outros atores aceitem, rejeitem
e transformem as proprias TS, as quais desenvolvem ou fazem uso. A partir dessa
abordagem, ficou evidente também, nas discussGes tedrico-empiricas, que, da mesma
forma que o técnico é socialmente construido, o social é tecnicamente conformado. As
conexdes se formam tanto pela atuagdo do técnico como pelo social, em consequén-
cia, a adjetivagao sociotécnica ndo é meramente uma combinagdo intima de fatores
sociais e técnicos (BIJKER, 1993), ela é a propria unidade de andlise dos estudos
empiricos sobre TS.

As discussGes sobre adequacdo sociotécnica tém sido intensificadas nas duas
ultimas décadas e influenciadas pela visdo construtivista, surgida no dmbito da nova
sociologia da ciéncia. Para Novaes e Dias (2010), ao privilegiar a analise de proces-
sos que ocorre em nivel micro, a partir de categorias e ferramentas analiticas tipicas
dos estudos de caso, essa perspectiva foi responsavel pela conformagdo de um novo
campo de estudos sobre a tecnologia, designado como sociologia da tecnologia ou
sociologia da inovagao.

Por certo, Berger e Luckmann (2009), ao cunharem a ideia de construgao social
da realidade, influenciaram essa corrente. Para esses autores, os individuos, ao fa-
zerem uso da linguagem, transitam entre realidades cotidianas, articulando-as social
e historicamente. Nelas, buscam por aquilo que é recorrente, isto &, significaces
compartilhadas que, se bem-sucedidas, sdo tomadas como certas (take-for-granted)
e transformam-se em regularidades e rotinas institucionalizadas. No entanto, face aos
seus anseios, individual ou coletivo, os individuos podem transforma-las, modifica-
-las, altera-las por meio da capacidade intersubjetiva para ressignifica-las, tendo,
assim, implicita a possibilidade de um fazer de outro modo, face as suas perspectivas
(GIDDENS, 1981).

Entretanto, conforme Bijker (2010), é possivel ir além dessa discussdo. Para o
autor, os estudos sobre a construgao social da tecnologia se desenvolveram a partir
da combinacdo de trés corpos tedricos distintos: do movimento da ciéncia-tecnologia-
-sociedade (STS); da sociologia do conhecimento cientifico; e da histéria da tecnolo-
gia, todos influenciados pela perspectiva de Berger e Luckmann (2009). O primeiro
comecou na década de 1970, principalmente na Holanda, Escandinavia, Reino Unido e
nos EUA. Seu objetivo era enriquecer o curriculo das universidades e escolas secunda-
rias, estudando questdes como a responsabilidade dos cientistas sociais, os riscos da
energia nuclear, a proliferacdo de armas nucleares e a poluicdo ambiental. A sociologia
do conhecimento cientifico (SCC) surgiu no final de 1970, no Reino Unido, baseada
no trabalho da sociologia do conhecimento, da filosofia da ciéncia e da sociologia da
ciéncia. Ja a histéria da tecnologia se desenvolveu especialmente nos EUA, com um
numero crescente de estudiosos que comecgaram a levantar questdes mais tedricas e
sociologicamente inspiradoras.

O conceito de adequagdo sociotécnica, assim, foi construido a partir das ideias
construcionistas da tecnologia e desenvolvido por meio dessas trés abordagens distintas,
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mas teoricamente interligadas, baseado nos conceitos de sistemas tecnoldgicos, de
Thomas Hughes; de ator-rede, associada a Michael Callon, Bruno Latour e John Law;
e de construtivismo social da tecnologia, dos socidlogos da tecnologia Wiebe Bijker e
Trevor Pinch. Coerentemente, todas se negam a identificar relagdes de causalidade
monodirecional entre “o social” e “o tecnolégico”, buscando uma alternativa ao que
consideram a tensdo paralisante entre o determinismo tecnoldgico e o determinismo
social, incapazes de dar conta da complexidade da mudanca tecnoldgica. Seu argu-
mento central é o de que a tecnologia é socialmente construida por “grupos sociais
relevantes” no ambito do “tecido sem costuras” da sociedade (MACKAY; GILLESPIE,
1992; WILLIANS; EDGE, 1996; NOVAES; DIAS, 2010; DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2010).

A abordagem da adequagdo sociotécnica (AST) busca transcender a visdo estatica
e normativa de TS como produto idealizado a priori, e introduzir a ideia de que a tec-
nociéncia é, em si, um processo de construgdo social e, portanto, politico (DAGNINO,
2010). As TS devem ser operacionalizadas contextualmente, sendo que seu resultado
final depende do contexto e da interacao realizada entre os atores envolvidos.

Nesse sentido,

a AST pode ser entendida como um processo que busca promover uma adequagao do
conhecimento cientifico e tecnoldgico (esteja ele ja incorporado em equipamentos,
insumos e formas de organizagdo da produgdo, ou ainda sob a forma intangivel e
mesmo tacita), ndo apenas aos requisitos e finalidades de carater técnico-econémico,
como até agora tem sido o usual, mas ao conjunto de aspectos de natureza socioe-
conOmica e ambiental que constituem a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. No
contexto da preocupacdo com os empreendimentos solidarios, a AST teria entdo por
objetivo adequar a tecnologia convencional da empresa capitalista (e, inclusive, con-
ceber alternativas) aplicando critérios suplementares aos técnico-econ6micos usuais
a processos de producdo e circulagao de bens e servigos em circuitos ndao formais,
situados em areas rurais e urbanas visando a otimizar suas implicacdes (NOVAES;
DIAS, 2010, p. 145-146).

Com a AST, as TS passaram a ser consideradas, além de suas possibilidades
ideoldgicas, também por seus processos e suas condigdes de operacionalidade (DAG-
NINO; BRANDAO, NOVAES, 2010; NOVAES; DIAS, 2010; THOMAS; FRESSOLI, 2010;
FREITAS, 2012), permitindo, para as TS, duas possibilidades basicas diferentes do
que ocorreu com as experiéncias de tecnologias alternativas e apropriadas. A primeira
é pratica, pois trata da operacionalizacdo de acGes de fomento, planejamento, ca-
pacitacdo e desenvolvimento de solugdes aos problemas sociais, técnicos, politicos,
econOmicos e ambientais. Isso para todos os envolvidos, tanto para os gestores das
politicas sociais e de ciéncia e tecnologia como para pesquisadores, professores, alu-
nos, técnicos, trabalhadores e demais envolvidos com os empreendimentos solidarios
(DAGNINO, 2010). A segunda é conceitual, pois

[...] a AST pode ser entendida como um processo inverso ao da construgao [ao ser
considerada a partir, ndo sé da perspectiva construtivista, mas também da teoria do
ator-rede e dos sistemas tecnoldgicos], em que um artefato tecnoldgico sofreria um
processo de adequacgdo aos interesses politicos de grupos sociais relevantes distintos
daqueles que o originaram. Definido como um processo, e ndao como um resultado
(uma tecnologia desincorporada ou incorporada em algum artefato) a ser obtido tal
como concebia o movimento de Tecnologia Apropriada (TA), a AST substitui a idea-
lizagdo tipica do laboratoério pela pratica concreta dos movimentos sociais (NOVAES;
DIAS, 2010, p. 144).

Para Neder e Thomas (2010), focar na andlise sociotécnica constitui, na atuali-
dade, um dos principais temas que podem significativamente contribuir para o avan-
co do entendimento da TS como campo cientifico, ja que, conforme dito por Bijker
(1993, p. 125), a abordagem sociotécnica “[...] ndo € meramente uma combinagao
intima de fatores sociais e técnicos, é algo sui generis. Conjuntos sociotécnicos, em
vez de artefatos técnicos ou instituicdes sociais, tornam-se nossa unidade de analise.
E processos sociotécnicos constituem os padrdes discernidos pelos nossos conceitos
tedricos”. Conceitos esses baseados, sobremaneira, na teoria do ator-rede.
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Teoria do atorrrede (TAIR)

A TAR é uma abordagem tedrico-metodoldgica que se desenvolveu a partir
de quatro trabalhos seminais. O trabalho de Bruno Latour e Michel Callon, intitulado
Unscrewing the big Leviathan: how actors macro-structure reality and how sociologists
help them to do so, datado de 1981, que foi base para que fossem desenvolvidos trés
outros trabalhos. O artigo "Some elements of a sociology of translation: domestication
of the scallops and the fishermen of St Brieuc Bay”, desenvolvido por Callon (1986);
o livro The pasteurization of France, de Latour (1988); e o artigo intitulado “On the
methods of long distance control: vessels, navigation, and the Portuguese route to
India”, desenvolvido por John Law (1986).

Esses trabalhos redefiniram o conceito de social e passaram a subsidiar um
conjunto de outros trabalhos que foram se distinguindo, como um todo, dos estudos
construcionistas da tecnologia (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999; PINCH; BIJKER, 1987;
BIJKER, 1993). Isso principalmente ao afirmar que, diferentemente do que evidencia
o construtivismo, ndo faz sentido considerar apenas os individuos na construgdo da
realidade social, pois apesar da participacdo humana na existéncia dos deslocamentos
e mudancgas que definem e estabilizam uma determinada realidade considerada, essas
mudangas sdo ocasionadas pelas performances dos atores, sendo esses constituidos
nas proprias interagdes e ndo designados a priori, como sdo situados os humanos e
os objetos pelo construtivismo social.

A TAR ndo compreende os atores como intermedidrios que simplesmente trans-
portam fatos aparentemente fechados e sem controvérsia alguma. Os atores sdo
mediadores que fazem de todo fato um interior incerto e que envolve continuamente
diferentes atuag0es, interpretagdes, pontos de vista e transformagdes. A atuagao dos
mediadores faz com que a realidade, mesmo aparentemente estabilizada e com seus
gradientes de resisténcia definidos, se apresentando plenamente estabelecida, tenha
sua unidade sempre pendente, pois a qualquer momento essa estabilidade pode ser
retomada e colocada a prova. As questdes de interesse que envolvem cada fato esta-
belecido no trabalho de mediagdo fazem com que a verdade tenha existéncia proviséria
e incerta, precisando sempre ser considerada dentro da atuacdo dos mediadores que
a transportam e negociam sua validade continuamente.

No trabalho de mediacdao, como as interagdes estdao sempre em mudanga
continua, os atores redes e suas atuagdes tornam-se partes de movimentos con-
tinuos e translativos. Translativo no sentido de que cada deslocamento negociado
se traduz sempre em novos links, conexdes e redes. Translagdo designa “[...] uma
operacdo generalizada, ndo apenas linguistica, e toma muitas formas diferentes.
Pode envolver o deslocamento de algo, ou o ato de substituicdo, mas sempre en-
volve transformagao” (CZARNIAWSKA, 2009, p. 424). Latour (1999, p. 32) diz que
usa translagao para “[...] significar deslocamento, movimento, invencao, mediacgdo,
a criagdo de um link que nao existia antes e que, em certa medida, modifica dois
elementos ou agentes”.

Callon (1986) identifica quatro momentos em que os movimentos dos atores
podem ser agrupados para formar translagdes. Um desses momentos € a proble-
matizagdo, por meio da qual os atores tornam-se indispensaveis uns aos outros. O
segundo é o interessamento, que destaca as agles e dispositivos que sdo usados
para assegurar a participacdo dos demais. O terceiro é a inscricdo, ou seja, como as
agbes formam fungGes definidas e coordenadas. E, quarto e ultimo, a mobilizagdo, a
qual permite que massas inteiras de atores possam ser representadas por uns pou-
cos porta-vozes. A Figura 1 mostra os quatro momentos que geralmente compdem a
translagdo, nessa perspectiva.
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Figura 1 - Momentos da translacao.
Fonte: Elaborada pelos autores com base em Callon (1986).

A translagao diz respeito ao deslocar dos atores no trabalho de mediagdo. Para
Callon (1986), além disso, a translacdo enfatiza a continuidade, os deslocamentos e
as transformacgbes que ocorrem nas muitas fases da histéria dos atores e em suas
atuacdes como mediadores. Nesse sentido, Latour (2001, p. 106-107) compreende que
“a operacdo de translagdo consiste em combinar dois interesses até entdo diferentes
[...] num Unico objetivo composto”, na medida em que “o que importa nessa operagao
de translacdo ndo é unicamente a fusdo de interesses que ela enseja, mas a criagcao
de uma nova mistura”; uma mistura em que é impossivel reconhecer, isoladamente,
natureza e sociedade. O movimento continuo, com isso, é o que assegura que nada,
por si so, é igual ou diferente de qualquer outra coisa, pois ndo existe equivaléncia
em principio, apenas translacdes (LATOUR, 1988, p. 162).

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso (STAKE, 2000; YIN,
2005) realizado com a pedagogia da alternancia (PA). Apds ser definida a TS a ser
estudada, foi escolhido o contexto das experiéncias que corresponderia ao campo de
estudo, optando-se pelo estado de Rondénia. Isso porque, recentemente, tem crescido
nesse estado o niumero de centros com aplicacdo da PA. A partir de 2010 o niumero
passou de quatro para sete e, logo em seguida ao ciclo eleitoral iniciado naquele
ano, o governo do estado manifestou sua intengdo em implementar uma politica de
incentivo a expansdo da PA, vinculando-a ao objetivo de melhorar e universalizar a
educacdo do campo e promover desenvolvimento sustentavel no estado. Desse modo,
esse contexto permite, na presente pesquisa, buscar compreender e problematizar
0s processos de participagao e envolvimento de diferentes atores na implementagao
da PA enquanto politica de sucesso e vidvel a melhoria das condigdes de vida das
comunidades envolvidas e/ou atendidas no estado de Rondonia.

Nessa perspectiva, a coleta dos dados foi realizada por meio de uma observa-
cao participante realizada entre os meses de novembro de 2012 a junho de 2013. A
Figura 2 mostra as atividades realizadas durante a observagdo participante e as agdes
desenvolvidas. Ao todo, foram realizadas 320 horas de observacdo, das quais 152 fo-
ram realizadas em escritorios ou ambientes de reunibes, e as outras 168 horas foram
realizadas em atividades de contato direto com as experiéncias de aplicagdo da PA ou
em discussoes que envolviam sua promocao. Tal observacao incluiu atividades dispersas
por mais de 10 localidades visitadas, no acompanhamento a trabalhos no campo da PA,
como a realizagdo de cursos de formagao promovidos em Escolas Familia Agricola (EFA),
rotinas escolares, visitas técnicas de profissionais do Governo do estado, mobilizacGes
de grupos de implantagdo da PA em municipios especificos, reunides do Conselho Ad-
ministrativo da Unido Nacional das EFAs, além de assembleias nacionais e encontros
regionais de organizagGes envolvidas na experiéncia pesquisada.
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Figura 2 - Deslocamentos realizados durante a observacao participante.
Fonte: Elaborada pelos autores com base no Google Maps.

Além das anotagoes de campo, realizadas a partir das praticas de observacao,
foram realizadas entrevistas, em carater complementar, como forma de aprofundar
a coleta de dados. As entrevistas ocorreram em tempos variados e locais diversos,
no estado de Rondonia. Ao todo, foram seis horas e 30 minutos de entrevistas, rea-
lizadas com autoridades e técnicos dos governos estadual e municipais, integrantes
de movimentos sociais e atores envolvidos diretamente nos trabalhos de centros de
formacdao em PA. Ndo houve prévia definicdo das pessoas a serem entrevistadas (o
Quadro 1 mostra as entrevistas realizadas). A escolha foi definida pela necessida-
de de esclarecer fatos, pontos de vistas e eventos ocorridos durante a observacgao
participante, bem como aprofundar o conhecimento em relagdao ao caso estudado.
O pressuposto, para deixar “em aberto” as escolhas das entrevistas, baseou-se na
compreensao de que os “mundos da vida dos entrevistados e de grupos sociais
especificados é a condicdo sine qua non da entrevista qualitativa” (GASKELL, 2008,
p. 65). Além disso, “[...] as oportunidades para uma entrevista normalmente sur-
gem espontdnea e surpreendentemente a partir de contatos de campo regulares”
(FLICK, 2009, p. 159). Todas as entrevistas foram transcritas e armazenadas em
documentos de edicdo de texto.
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Quadro 1 - Entrevistas realizadas durante a pesquisa.

Duragdo
Entrevistado Sigla usada Conversa
Gravado .
informal
5 Presidente de Associagao que pratica a PA | Pres. Assoc. 25min -
6 Vice-Prefeita Vice-Pref. 15min19s .
— — — - 2h10min
7 Técnico de Empresa de Assisténcia Técnica | Tec. EAT 22min
8 Presidente de Representagdo Sindical Pres. Rep. Sind. 17min32s -
9 Secretario de Estado Sec. de Est. 7minl18s 01h02min
10 Técnico de Governo do Estado Tec. Gov. Est. (1) | 29min04s -
11 Representante de Movimento Social Rep. Mov. Soc. 07minl4s 45min
12 Monitora de Centro Educativo em PA Monit. em PA (1) 25min40s 1h40min
13 Monitora de Centro Educativo em PA Monit. em PA (2) 10min
14 Executivo da Rede CEFFAs Ex. Red. Ceffas 2h19min19s -
15 Técnico de Governo do Estado Tec. Gov. Est. (2) 47min22s -
16 Técnico de Governo do Estado Tec. Gov. Est. (3) | 44min27s -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das relagées de entrevistas realizadas.

A andlise dos dados ocorreu por meio da identificacdo e do acompanhamento
de translacdes ocorridas nas experiéncias estudadas, anteriormente evidenciadas
durante os trabalhos de observacgao participante e na realizacdo de entrevistas (CAL-
LON, 1986; LATOUR, 1988; 1999; 2001; CZARNIAWSKA, 2009). Analisar os dados
por meio de translagdes, conforme discutido na teoria do ator-rede (TAR) (CALLON;
LATOUR, 1981; CALLON, 1986; LAW, 1986; LATOUR, 1988), é seguir cada desloca-
mento negociado pelos atores envolvidos e que vai, paulatinamente, se traduzindo
em novos links, conexdes e redes.

Tomando as translagdes como unidades de analise, foram enfatizadas, nos do-
cumentos gerados, as continuidades, os deslocamentos e as transformacoes ocorridas
pela atuacdo dos envolvidos com a PA, possibilitando a geragdo das descricdes densas
que constituiram os resultados da pesquisa. A Figura 3 mostra os passos da analise
a partir das translagoes.

Anélise das agdes e Verificagdo das Verificagéo sobre adesdo
deslocamentos das Verificagdo das organizag8es que ou dlstanciame"nto das
organizagdes localizadas nas organizagdes que se entraram e sairam das OIBSNIZaches

entrevistas e observagdo tornaram indispenséveis negociagdes Definigdo dos

deslocamentos

Qs
:"t A
SN Ry ) S OO0 > L3O )P OE—F D rrreeness >
0O
; A

v V/ ~eeemeae” Definigdo das
Definigdo dos pontos de passagens Quais foram os papéis 10 Definig8es dos representagSes das

obrigatérios que se formaram ao longo g0 ¢ pra cada uma consensos e organizages

das negociagdes entre as organizagdes atuagdes conjuntas
PROBLEMATIZACAO INTERESSAMENTO INSCRICAO MOBILIZACAO

Translag&o

Figura 3 - Passos analisados nas translagdes.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nas fases de translagdo de Callon (1986).

Durante a analise, apds relatada uma translacdo, ou um conjunto de translacées
para o qual os textos de descricdo densa faziam referéncia, buscava-se identificar
e compreender suas relagdes tanto com a Ultima translagdo quanto com as demais
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translagdes anteriores. Ao longo do texto, que se formou a partir da conjungao dessas
translagGes, identificaram-se sequéncias entre elas e, por Ultimo, as descrigdes foram
elaboradas. Como sintese, esse esforco analitico propiciou a produgdo de um texto
que evidencia os processos de implementacdo da PA no estado de Rondonia e, nesse
contexto, as implicagGes das atuagdes dos atores envolvidos.

Resultados

Expansio da pedagogia da altermimncia em Rondoénia

Atualmente, hd em Rondonia sete Centros de PA em funcionamento, quatro des-
ses iniciados entre o final da década de 1980 e inicio de 1990, e que por duas décadas
permaneceram sendo os Unicos a aplicarem a PA no estado. Por ser um estado de
formacao recente, se comparado a estados de outras regides do Brasil, principalmente
aos estados do Nordeste, Sul e Sudeste, o desenvolvimento produtivo e econdmico
mais significativo de Rondonia se da, somente, a partir do século XX, baseando-se na
extracdo do latex e de madeiras, na garimpagem de ouro e cassiterita e na agrope-
cudria, com uso intensivo de recursos naturais. Simultaneamente ao desenvolvimento
dessas atividades, houve um povoamento desordenado por meio, principalmente, de
familias originarias de outros estados. A vulnerabilidade socioeconémica dessas fami-
lias contribuiu para a formacdao de uma zona rural com significativas deficiéncias de
infraestrutura, baixas condicGes econdmicas, altas concentracdes de doencas tropicais
e quase inexisténcia de educacao formal (OLIVEIRA, 2001).

A partir da ultima eleicdo para o governo estadual, em 2010, o governador
eleito no estado de Rondénia definiu uma politica especifica para a educacdo do cam-
po. Dentre as suas principais agdes estava a melhoria da oferta de ensino técnico de
qualidade para a zona rural, baseando-se, entre outras agdes, na oferta da PA, com
cursos técnicos profissionalizantes para todas as regides do estado. A partir dai, tem
crescido o numero de centros com aplicacdo da PA no estado. De 2010 em diante esse
numero passa de quatro para sete, e a nova gestdo do governo estadual veiculou,
logo apds vencer o pleito eleitoral de 2010, que promoveria uma politica de incentivo
a expansdo da PA, como forma de melhorar e universalizar a educagao do campo e
promover desenvolvimento sustentavel.

Existem quatro Escolas Familia Agricola (EFAs) em funcionamento e que sdo
fundadoras da PA no estado: EFA Pe. Ezequiel Ramin, no municipio de Cacoal; EFA
Vale do Paraiso/RO, no municipio de Vale do Paraiso/RO; EFA Itapirema, no municipio
de Ji-Parana/RO; e a EFA Chico Mendes, no municipio de Novo Horizonte D'Oeste/
RO. Além dessas, existem trés EFAs que foram implantadas nos ultimos anos. Sao
os casos das EFAs Vale do Guaporé, Jean Pierre de Mingan e Dom Antonio Possa-
mai, localizadas nos municipios de Acrelandia/AC, Vale do Guaporé/RO e Jaru/RO,
respectivamente.

Existem aquelas regides que possuem associagoes de agricultores familiares
formadas ou que estao em formacdo, mas que ainda ndo possuem centros educativos,
como € o caso da Associacdo Flor da Amazobnia, sediada na regido onde se localiza o
municipio de Candeias do Jamari/RO; a Associacdo Manoel Ribeiro, em regido situa-
da no Cone Sul® do estado, tendo como sede da associacdo o municipio de Colorado
D’Oeste/RO; a Associacao da EFA Dom Orione, localizada no municipio de Buritis e
adjacéncias; e a do Distrito de Iata, localizada na regido onde se situa o municipio
de Guajara-Mirim.

Com o propdsito de iniciar esse processo de expansao, foi instituido um grupo de
trabalho pelo governo estadual, logo apds a posse do novo governador, em 2010. Essa
acdo adotava como justificativa a ideia de que, nas palavras do préprio governador,

3 Regido formada por diversos municipios da regido sul de Ronddnia: Vilhena, Colorado, Cerejeiras,
Cabixi, Corumbiara, Chupinguaia, Pimenteiras do Oeste, Parecis, Pimenta Bueno e Espigdo do Oeste.
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"[...] o modelo adotado pelas Escolas Comunitarias Agricolas propicia uma contribuicdo
consideravel para educagdo, realizando uma transformacdo na formagdo dos jovens
e adultos no campo, para tanto ha necessidade de adocdo do mesmo modelo para
implantacdo da rede de ensino estadual” (Governador, depoimento, documento de
campo). Além disso, para ele, “[...] é mister que o Estado, além de se preocupar em
criar escolas para atender aos jovens do campo, ampare as ja existentes com apoio
técnico e repasses financeiros contribuindo para sua melhoria”.

Investir na PA contribuiria para solucionar, nessa visao, dois problemas graves
no estado, a demanda por educagdo e emprego, simultaneamente. O principal argu-
mento era o de que

“Temos um ensino médio de péssima qualidade como no resto do pais. O ensino médio
brasileiro € muito ruim, é cadtico de ponta a ponta. A alternativa é que fazemos uma
sincronia entre o ensino tradicional ruim e o ensino profissional, de forma que o aluno
possa aprender uma profissdo e ir trabalhar. E isso que estamos perseguindo, com
as escolas de alternancia na zona rural, para formar o agricultor, e na area urbana,
técnicos, de acordo com a demanda do proprio estado.” (Governador, depoimento,
documento de campo).

A principal agdo, ap0s a criagdo do grupo de trabalho mencionado, foi a realiza-
¢do, no ambito do Governo Estadual (GE) e do Conselho Estadual de Educagéo (CEE),
de uma audiéncia publica para debater sobre as politicas de educacgdo do campo. Se-
gundo a presidéncia do Conselho Estadual de Educagdo, o intuito era “[...] direcionar a
audiéncia publica para os profissionais que atuam nos movimentos sociais e entidades
civis organizadas que tém na educag¢do do campo o seu foco principal. Para tanto,
vamos promover um amplo debate sobre o setor” (Presidente do CEE, depoimento,
documento de campo). Na referida audiéncia, as EFAs em funcionamento no estado
apresentaram suas experiéncias em educagdo do campo a partir da aplicagdo da PA.
Ao final de 2011 estava divulgado, para todo o estado, o propdsito da nova gestdo
em implantar a PA como alternativa a educacgdo tradicional na zona rural do estado.

A presenca de muitos aliados ma expansdo da PA em Rondoémnia

O ano de 2012 iniciou com varias acbes relacionadas a expansdo da educacdo
profissional no estado de Ronddnia. Além de agdes veiculadas em ambitos gover-
namentais, houve varios encontros entre o governo e a sociedade civil organizada,
principalmente com a Associacdo das Escolas Familia Agricola de Rond6nia (AEFARO),
sobre a expansao da PA. Uma das discussdes que mais se fez presente nas pautas
desses encontros foi a Lei Estadual, que institui o apoio do governo as escolas comu-
nitarias. Um depoimento de um técnico designado pelo governo para esse fim relata
as primeiras definicdes, no inicio de 2012. Para ele, "[...] é entéo, as discussbes gerais
aqui de educacdo do campo, [...] a ideia era implantar varias escolas técnicas, é...
e ai, [...] precisava de algumas ag¢bes, né, uma primeira a¢ao foi feita, que foi criar
uma Lei de aporte a recursos pra essas escolas, sobre a Lei foi feito.” (Téc. gov. est.
[1], entrevista).

A lei a que o técnico faz referéncia € a Lei Estadual n. 2.688, que institui o “Pro-
grama Escola Guaporé de Educagdo do Campo”. Lei essa para a qual as organizagoes
vinculadas a PA no estado ja vinham negociando a aprovagdo com gestdes anteriores,
conforme relata um técnico da AEFARO: “[...] Essa lei € sonho resultado de 20 anos
de trabalho arduo, incansavel por parte das diretorias da AEFARO” (Técnico, depoi-
mento, documento de campo).

Para a aprovagdo da referida lei, o proprio governo consentia que havia a par-
ticipacdo de muitos atores de segmentos organizativos diferentes do estado. Varias
organizacOes de assisténcia técnica, movimentos sociais, AEFARO, governo e outras
iniciativas da sociedade civil estavam envolvidos nas definicdes dos conteldos da lei
€ na sua aprovacao.

Desse modo, nos primeiros meses de 2012, varios sdo os momentos de pro-
blematizacOes e interessamentos de aliados em torno da inscricao da Lei Estadual
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que institui suporte técnico e financeiro as escolas comunitarias no estado. Como
resultado, em 15 de margo do mesmo ano a lei foi aprovada. A mobilizagdo, todavia,
continuou entre os diversos atores envolvidos para que houvesse também a sua
regulamentagdo.

“[...] é o que nds fizemos na reunido do dia 26 [...] foi pra trabalhar a regulamenta-
cdo da lei, que é a 2.688 que regulamenta a educagdo do campo, s6 que quem tava
presente nessa reunido, [...] os érgdos que, certa forma, sdo os parceiros diretos
nessa.. na busca por uma identidade da educacao do campo, entdo o que eu percebi
naquele encontro, que mesmo que cada um tenha depois, crie 14 seu modelo, partindo
desse principio, mas que pelo menos nds temos um objetivo em comum, que € o que,
trabalhar por uma Educagdo do Campo, agora, cada um vai, légico, cada um vai [...]
ai do seu jeito, mas se a gente for olhar Ia no final, todos com o mesmo objetivo, e se
nos formos olhar hoje, dentro das escolas, nds temos, uma grande porcentagem dos
alunos que faz parte dos movimentos sociais, que é do MPA, que é do MST, e quem é
do MPA hoje.” (Técnico da AEFARO, depoimento, documento de campo).

A maioria dos envolvidos estava de acordo que a educagdo do campo cami-
nhava adequadamente a partir da articulagcao de interesses e das agbes que vinham
sendo realizadas pela proposta governamental. As proprias organizagdes sociais
entendiam que o governo conseguiria alcancgar seu objetivo de expandir a PA para
todo o estado. Havia o consenso, também, de que as agdes estavam sendo de-
senvolvidas coletivamente, com cada uma das organizagdes envolvidas assumindo
suas responsabilidades na melhoria da educacao do campo. O Quadro 2 mostra os
consensos que estavam sendo criados sobre as formas de participacdo das entidades
na expansdo da PA no estado.

Quadro 2 - Organizacoes envolvidas na expansdo da PA em Rondonia.

Papéis implicitos a desempenhar na

Instituicao Organizagoes expanséo da PA
Implantar as novas EFAs no estado; apoiar as EFAs
Executivo existentes; investir no desenvolvimento da educagao
do campo.
Secretaria de Definir os projetos g as ag(_)es de |mplantaga<')_
~ dos centros educativos; criar os projetos politicos
Estado da Educagao - B . . ~
pedagodgicos (PPP); criar as diretrizes para a educagao
(Seduc)
do campo no estado.
Secretaria de Estado | Apoiar as agdes de implantagdo dos centros
da Agricultura e educativos; designar técnicos para implantacéo das
Abastecimento atividades agricolas nos centros; coordenar as acbes
Governo do (Seagri) de implantagdo.
estado

Setor juridico

Orientar as propostas de criacao de leis; uso de
recursos e construgdo de infraestruturas.

Conselho Estadual
de Educacao (CEE)

Orientar os projetos fisicos e pedagdgicos dos
centros; aprovar os PPP; dar parecer sobre as
propostas de expansdo.

Empresa Brasileira
de Assisténcia
Técnica e Extensdo
Rural (Emater)

Articular as comunidades para implantacdo da PA;
dar suporte técnico as iniciativas de implantacao
de centros educativos; disponibilizar técnicos para
atuacdo nos centros.
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Continuacgao

I . ~ Papéis implici mpenhar n
Instituicao Organizagoes apels imp ICItOS? e RS S
expansao da PA
Movimento dos Participar dos féruns de educagdo do campo; propor,
Sem-Terra (MST) por meio dos féruns, diretrizes para as escolas
Movimento comunitarias a serem criadas; pressionar os 6rgdos
dos Pequenos publicos para melhoria da educagdo do campo; apoiar
Agricultores (MPA) a expansdo da PA no estado; apoiar a AEFARO na
MCC aplicacdo técnica e pedagogica da PA no estado.
" Articular os sindicatos para mobilizar a implantagéo
o Federagao dos S . . ~
Organizagoes de centros nos municipios; participar na articulagao e
- Trabalhadores na S~ . ~ )
diversas . proposicao dos projetos de expansao da PA; orientar
Agricultura (Fetagro) ~
e acompanhar as agdes do governo do estado.
Participar da criacdo de projetos de expansao e
Universidades universalizacao da educagdao do campo; propor cursos
superiores para ampliacdo da PA no estado.
N Apoiar as CEBs na implantagdo dos centros
Associagdes de . . : .
. educativos; mobilizar associados para aderir ao
produtores rurais ~ ~
programa de expansao da educagao do campo.
Apoiar e realizar projetos de captagao de recursos
Diocese para expansdo da PA; mobilizar as pardquias para
implantagdo da PA em suas localidades.
o Mobilizar as comunidades e apoiar os STTRs na
Paroquias . ~ Lo
implantagdo da PA nos municipios.
Igreja Dar suporte técnico as propriedades dos novos centros;
Catolica Projeto Padre participar da elaboragdo de projetos na aplicagdo
Ezequiel Ramin e expansdo da PA; orientar as familias sobre a
necessidade de sua participagdo na implantagdo da PA.
L Mobilizar as autoridades locais e estadual para
comissdo Pastoral apoiar a implantagdo da PA no Estado; articular as
da Terra (CPT) polar a implantage '
organizagdes sociais.
. Aprovar as leis necessarias para aplicacdo e expansdo
Assembleia ) - A =
cam : da PA; fiscalizar a implantagao da PA no estado.
amara
Legislativa Propor projetos para expansdo da PA no estado;
Parlamentares realizar emendas parlamentares para investimento
em infraestrutura nos centros.
Articular pedagégica e administrativamente os novos
Regional centros; dar suporte técnico para construcdo dos PPP;
orientar, fiscalizar e reconhecer a aplicagao da PA.
AEFARO Formar os parceiros para aplicacdo da PA; receber
. visitagdes, mobilizar monitores, jovens e familias para
Centros educativos L . ~ . ~ )
participar das articulagdes de implantagao; orientar
sobre a PA.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do trabalho de campo realizado entre novembro de 2012 e
junho de 2013.

Ao contrario de lancar um programa proprio de educacdo do campo, como diz
um ator participante dos movimentos sociais, “[...] entdo, qual que foi o propdsito
do governo? Ao invés dele fazer isso sozinho, ele propés o qué? Que se junte todo
mundo, governo, AEFARO e movimentos sociais, porque fazendo isso, o que seria ai
trés, quatro embates, lutando por educagdo do campo, ele juntou tudo num sé”, o
discurso que se ouvia era que o governo estava respeitando a base que ja existia e,
ao contrario de langcar um programa nomeadamente governamental para a educagao
do campo, sdo apoiadas as iniciativas ja existentes.
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“[...] fazendo isso, ele ndo vai ter embate com a questdo dos proprios deputados,
porque se o governo langa ld um, um programa do governo pra atender educacao
do campo, ele poderia ter um embate com a assembleia legislativa, agora ele
ndo vai ter o embate, porque quem encampou isso? A AEFARO e os movimentos
sociais, entdo o governo esta entrando como parceiro, mas ele ta sendo beneficia-
do, entendeu, entdo de repente vamos fazer uma audiéncia publica pra criar um
programa pra educagdo do campo, mas um programa governamental, é o que to
percebendo, o governo nao teria forga pra isso, agora, com os movimentos sociais,
com a AEFARO, porque o nome se diz, Escola Guaporé do Campo, Programa Escola
Guaporé do Campo, entdo vai ta beneficiando quem, beneficiando todos. Entao,
por exemplo, se tem uma inauguracdao de uma outra escola, digamos, escola de
Jaru [EFA Dom Ant6nio Possamai], ela ndo vai ta, na visdao do governo, sendo
uma escola da AEFARO, mas ela vai ta sendo uma escola do Programa de Escola
Guaporé do Campo, quem vai ta beneficiado, os agricultores, mas de uma certa
forma, quem vai estar sendo visto, todos.” (Técnico org. sociais, depoimento,
documento de campo).

Como era discutido nos foruns e reunides ampliadas das organizacdes sociais
e das instituicdes publicas, todos seriam beneficiados. Da forma como o processo
de expansdo da PA estava sendo conduzido, ndo haveria resisténcia da Assembleia
Legislativa e seria obtido apoio dos movimentos sociais. A prépria Assembleia
também estava articulada com a proposta de melhoria da educagcao do campo,
como foi anotado sobre um relato, “[...] pra nds hoje o qué que interessa? Ndo
interessa de qual deputado for, pra nds o que interessa é que a AEFARO esta sen-
do contemplada, os movimentos é que estad sendo contemplado, eu ndo vejo isso
como uma questdo de briga politica, jamais. A questdo é de que alguém vai ter
que encampar isso”. Alguns legisladores estaduais, inclusive, eram vistos como
apoiadores das decisOes das reunides, respeitando-as sem se preocuparem em
reivindicar a autoria das conquistas ja realizadas, como foi o caso da aprovacdo
da Lei Estadual n. 2.688.

Inicialmente, evidenciou-se que haveria um grande pacto em torno da im-
plantacao da PA no estado. As reunides, com adesdes tanto de deputados como dos
movimentos sociais e do governo, mostravam um consenso em torno da Lei Estadual
n. 2.688 e do programa de expansao da PA. Passados alguns meses, porém, apoés
aprovacdo e regulamentacdo desse dispositivo legal, as acdes desdobraram-se em
muitas outras translagdes diferentes, ficando a aplicacdo do “Programa Escolas Guaporé
do Campo”, como tinha sido nomeada a proposicdo de expansdo da PA no estado,
restrita a poucos dos atores dentre os inicialmente identificados e participantes das
translacoes iniciais.

As controvérsias na expansio da PA em Rondoénia

Apesar da regulamentacdo da Lei Estadual n. 2.688, por meio do Decreto n.
17.223 e das diversas articulagdes feitas pelas Secretarias Estaduais de Educacdo
(Seduc) e de Agricultura (Seagri), a expansao dos centros educativos com aplicacao
da PA ndo ocorreu conforme previsto nos discursos iniciais. Muitos atores nao deram
continuidade as atividades como vinham participando inicialmente. A maioria das or-
ganizagoes sociais, Igreja Catdlica e Cadmara Legislativa ndo foram identificadas como
participantes diretos das atividades de expansdo da PA ao final de 2012 e inicio de
2013. As acOes estavam restritas ao governo do estado, por meio de suas secreta-
rias e da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural de Ronddnia (Emater), a
Cooperativa Mista Central de Produtores Rurais para o Desenvolvimento Sustentavel
(Coopervida) - uma Organizacdo Social de Interesse Publico (Oscip) — e a AEFARO. A
Figura 4 mostra o deslocamento dos atores a partir das definigdes iniciais de expansao
da PA em Rondoénia.
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Figura 4 - Envolvimento das organizacdes no trabalho de expansao da PA.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados levantados durante a pesquisa.

Poucos atores efetivamente participaram do processo em conformidade com os
entendimentos iniciais no ambito da politica instituida e, mesmo assim, controvérsias
sobre o papel de cada um podiam ser identificadas logo que iniciou o ano de 2013.
Para a AEFARO, as acdes de apoio do governo do estado para as EFAs existentes nao
ocorreram, ndo sendo repassados recursos de convénios e bolsas de estudo, conforme
previsto pela Lei Estadual (n. 2.688). Para o estado, questdes juridicas (aspectos de
legalidade), orcamentarias (falta de recursos para efetuar os repasses) e burocraticas
(dificuldade de pessoal para tramitagdo dos processos) impediram repasses financeiros
e, consequentemente, a execucao da referida lei. A participacdao da Emater ndo ocorreu
efetivamente, justificada pela falta de condicGes estruturais e técnicas para que fosse
possivel, por meio de suas agdes, contemplar também outras organizagoes sociais, como
€ o0 caso da aplicacao da PA no estado. Com a saida de alguns representantes da Seagri
que estavam na comissao de expansdo da PA e que tinham vinculos de parceria com a
Coopervida, dificultou-se também a concretizacdo da parceria entre o estado e a Oscip.

Além da dificuldade de apoio direto as iniciativas que ja aplicavam a PA, a defi-
nicdo de qual modelo educativo seria implementado nos novos centros também estava
cada vez mais controverso entre os diversos atores envolvidos. Nao houve consenso
se seriam implantados cursos técnicos profissionalizantes, educagao do campo formal
por meio do ensino médio ou se seriam cursos integrados entre educacao profissional
e ensino médio, como sao desenvolvidos pelas EFAs ja existentes e que trabalham
educacdo integral de nivel médio e técnico.

“E... td meio indefinido, t4 meio indefinido. E... varia muito de situacdo, tanto é que esse
termo de cooperacdo primeiro seria um temo de parceria é... a primeira minuta que
eu escrevi ela estava exclusivamente pra... pra educagdo profissionalizante [Educagdo
Profissional de Nivel Técnico] né!? Mas na verdade, na verdade, ndo tem esse discurso,
o discurso seria educacdo do campo [Ensino Médio], entdo teria que avangar bastante
né! Além disso, [...], com relacdo ao termo de parceria a proposta é... é além da edu-
cacgdo profissionalizante mas trabalhar alguma coisa de educacdo do campo e além de...
de... de apoiar a educacdo do campo apoiar também a educacdo integral [Ensino Médio
Integrado a Educacao Profissional].” (Téc. gov. est. [2], entrevista).
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As discussdes e negociagdes entre os atores envolvidos, contudo, passaram a
ndo ser mais sobre como expandir a PA e que cursos implantar, mas como dar agilidade
ao processo de implantacdo dos centros com associagdes juridicamente constituidas.
O caso da EFA Dom Ant6nio Possamai, no municipio de Jaru, exemplifica essa mudan-
ca na trajetdria das discussGes, pois essa escola havia iniciado suas atividades sem
apoio efetivo do governo do estado, conforme avaliacdo das liderangas locais e da
AEFARO, faltando infraestrutura basica para as atividades do centro. Além do caso de
Jaru, nas demais localidades em que havia associagGes constituidas, houve também
mobilizacdes da AEFARO e das associacdes locais na busca por apoio do governo do
estado e das representagdes publicas locais para que os centros nessas localidades
(principalmente no Cone Sul) fossem construidos.

As bases sociotécmnicas de expansio da PA em Rondoémnia

No que pese a expressiva ampliacdo da visibilidade da PA em Rondoénia, a partir
de sua insercdo na politica publica de educacdo do estado, essa experiéncia nado foi
uma acgdo isolada do governo. Muitas associagdes regionais, como Flor da Amazonas,
Manoel Ribeiro, Dom Orione e Iata, ja trabalhavam no transladar da PA para outras
regides, além daquelas areas tradicionalmente executoras da PA, como era o caso da
regidao central do estado, onde atuavam as EFAs Pe. Ezequiel Ramin, Itapirema, Vale
do Paraiso e Chico Mendes. As agdes dessas regionais levaram as parcerias iniciais
estabelecidas, principalmente, entre governo do estado e AEFARO, a se concentrarem
nessas localidades, ficando dependentes, até certo ponto, das definicdes locais de
implantagdo ou ndo da PA.

Excetuando o centro educativo da regido de Abaitard (no municipio de Pimenta
Bueno), em que o governo implantou a PA em uma escola publica sem haver discussao
prévia, ou pelo menos nao foram identificadas discussdes anteriores sobre a PA nessa
localidade, no processo, em geral, os atores locais negociaram a implantagao da PA.
Isso ocorreu a partir das bases associativas desses atores, formadas, em sua maioria,
anteriormente a proposicdo de expansdo da PA pelo governo do estado, em 2010. Em
outros casos, nos quais o governo do Estado foi propositivo na implantagao da PA, a
exemplo da Comunidade de Nazaré (no municipio de Porto Velho), ndo se obteve o
éxito esperado. Diferentemente, nos Centros Educativos Jean Pierre de Mingan, Vale
do Guaporé e Dom AntOnio Possamai, mesmo sem a participacdo direta do poder
publico estadual, a PA foi implantada e se encontra em aplicagdo.

A implantacdo da PA, desse modo, foi um elemento tanto agregador como de-
sagregador entre as diversas associacdes envolvidas no estado de RondoOnia e que,
de uma forma ou de outra, se apresentavam interessadas na realizagdao da educagao
do campo. A questdo da participacao e envolvimento foi vista, pelos préprios atores,
como um elemento-chave para a consecugao da PA. Uma monitora de EFA fala sobre as
dificuldades de se conseguir maior nimero de centros aplicando a PA no estado, "[...]
porque o que talvez para o governo é desenvolvimento, mas ndo é envolvimento, se
0 grupo ndo se envolve eu ndo consigo ver a PA acontecendo” (Monitora, depoimento,
documento de campo).

O proprio governo do estado mudou suas estratégias de acdo diante das dife-
rentes mobilizacdes encontradas nas diversas regides do estado. Em vez de dar con-
tinuidade a sua proposigdo inicial de “expandir a PA”, suas agdes passaram a ser de
apoio as associacoes formadas, ou apoiar as que, porventura, viessem a ser formadas.
Um técnico da Seagri faz uma observacdo durante uma conversa com um grupo de
agricultores. Segundo ele, "[...] por isso que eu acho assim que, se ele [o governo]
vai investir ou ndo, vai ser tudo uma questdo de organizacdo social”. E ainda,

“[...] se buscar alternativas e pressionarem, porque na verdade, o governador tem
esse dinheiro, porque tudo isso é forga politica né! Tem forga politica, quer dizer, ndo
é um negdcio que o governo ndo vai honrar com seu compromisso, € um negocio
de se tiver possibilidade de, de repente, jogar esse dinheiro aqui e fazer uma coisa,
reformar uma escola [...] sem aumentar o custo dele, ele vai fazer.” (Téc. gov. est.
(3), entrevista).
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A responsabilidade de expansdo da PA, inicialmente atribuida a equipe mis-
ta entre Seduc e Seagri, conforme interesse apresentado pelo governo do estado,
passou a ser atribuida, sobretudo, as associacGes locais. As associagbes EFAs que
se mostrassem mais articuladas e com condigdes de manter um centro educativo
teriam maiores condigBes de pleitear recursos publicos para construgdo, convénios e
outros gastos necessarios. O acesso a esses recursos so seria possivel por meio da
existéncia de “uma organizagao social forte”. Um técnico atuante nessas experiéncias
diz sobre essa modificagdo na estratégia de agdo: "“[...] entdo! Reverteu o processo,
esse processo que inicialmente o governo ia forgar associagées para criar EFA, agora,
ou criar escolas comunitarias, o estado agora é que vai, de repente, receber propos-
ta de, principalmente, de associacbes, como Iata, como Brasildndia [...]” (Técnico,
depoimento, documento de campo).

Ter uma base associativa, social, material e técnica tornou-se uma condicdo
para a continuidade da expansdo da PA. As regides que melhor problematizassem
suas questdes sobre as demandas pela PA na localidade e envolvessem e criassem
pontos de passagens obrigatérios aos seus diversos aliados, teriam mais condigdes
de assegurar a implantagdo da PA. O governo do estado, ao possuir recursos fisicos,
humanos e financeiros para investimento em educagdo, se tornou um aliado estraté-
gico a ser inscrito nas negociagdes locais, mas nao se constituiu efetivamente como
ator condutor das agdes. Essa foi uma opinido encontrada em diversas organizagdes
estudadas, conforme mostrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Depoimentos sobre a mobilizacao social na implementacao da PA.

Organizagao Depoimentos de atores envolvidos com a PA no estado

“[...] porque veja so, se existe essa, esse recurso, essa rubrica existe,

se os deputados na verdade assinaram por isso, se tem uma organizagao
social forte, o que vai acontecer, um grupo de deputados que pegar isso ai,
Governo do 0 governo vai ter que implantar, agora s6 equipara o governo nesse exato
estado momento se ele puder ndo implantar ele vai fazer isso, entdo o governo, o
entendimento que eu tenho é que o governo ndo vai ficar publicando isso
que quer implantar mais escolas nesse exato momento.” (Téc. gov. est.
[3], entrevista).

“[...] eu sinceramente vejo que o envolvimento pleno ou ndo dessas
instituicdes se da muito por que os atores que ja estdo ocupando esses
espagos institucionais, vieram de movimentos sociais ou de partidos
politicos ligados a esquerda € e... e teoricamente essas pessoas ja
apresentam uma certa compreensdo social maior do que é... outras
pessoas [...] € eu vejo que o envolvimento dessas instituicdes de como
Prefeitura movimento sindical, movimentos sociais, téd sendo fundamental para fazer
essa discussdo avancar € porque a gente entende também que se ela
partisse do poder publico né! Ndo facilmente ia acontecer, [...] nosso papel
é ta dando apoio, contribuindo para essa escola no caso, é.. pra ela se
manter a gente sabe que necessita do Municipio, do Estado, das parcerias
do Estado, do Governo Federal, através de convénios, né, de cedéncia de
servidores e eu sei que isso ndo é facil.” (Vice-pref., entrevista).

“[...] eu vejo assim, que é extremamente importante ter uma associagao
forte, que vai fazer, quem vai fazer a frente vai ser a associagdo, entao
essas pessoas tem que ter o compromisso de buscar no Poder Publico

0S apoios necessarios pra se implantar, entdo eu acho que comega por

ai, se criar uma associacdo de pessoas e que queiram fazer isso e nds,
como organizagao social, participarmos ativamente, mas quem vai buscar
isso & quem vai fazer parte da diretoria dessa associagdo, entdo eles é
qgue né, tem que ter pessoas que queiram participar ativamente e buscar
né, porque se ndo ela ndo vai acontecer se ndo ter pessoas envolvidas
interessadas.” (Pres. rep. sind, entrevista).

STTR

Continua
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Continuacgao

Organizagao Depoimentos de atores envolvidos com a PA no estado

“[...] hoje eu vejo que, parte desse avango foi é..., foi 0 envolvimento

do Poder Publico, né! Da regido, assim, pleno, ndo é de todos os
municipios, mas alguns municipios né, estdo declarando apoio ao projeto,
a implantagdo desse projeto, acreditando nesse instrumento, acreditando
na filosofia desse instrumento, e... até porque a gente queria que o projeto
avancgasse sem essa dependéncia né! Mas a gente percebeu que com

esse envolvimento publico, o poder instituido que a gente conseguiu é...
Emater visualizar possibilidades de construgdo, instalacdo, até porque a priori é
tudo se colocava de uma forma muito dificil, prédios, const.. construgdo,
recursos humanos, e a gente entende que é um desafio ndo muito simples
para superar, mas eu vejo que esse avanco se da porque é... a gente ta
vendo alguns prefeitos envolvidos, querendo que isso acontega, acontega
no seu municipio, alguns vereadores envolvidos, é... algumas pessoas em
algumas instituicdes lutando para que isso realmente ndo deixe de... de
acontecer né!” (Téc. EAT, entrevista).

“[...] o Governo eu acho que td pensando em [...] colocar tantas escolas,
mas eu penso que na pratica, [...], ndo acontece, essa forma de educagao
feita né, ndo sei como ta o trabalho de base em cada comunidade, 13, o
pessoal da Seduc, td sonhando com essa PA, eles sabem exatamente o que
€, né, eu tenho certeza que eles ndo sabem, porque se soubessem eles
ndo tavam tentando jogar ela |14, sem uma base, porque depois ndo vai
AEFARO haver, ndo vai haver a resposta dos pais, se se chamar para um mutirdo os
pais ndo vao vir porque eles, se vierem eles virdo obrigados porque eles,
ndo é aquela coisa assim, ndo, a escola é minha, aqui a gente ja tem muita
dificuldade hoje, estamos tentando resgatar, né!, as festas, os amigos da
escola, com essa nova proposta de visitas as familias, a gente ta tentando
fazer isso, mas a gente sabe que nao é facil.” (Monitores, depoimentos,
documentos de campo).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do trabalho de campo realizado entre novembro de 2012 e
junho de 2013.

O consenso estabelecido foi que, para transladar a PA, era necessario problemati-
zar sua relevancia para obter o maior nimero possivel de aliados locais, principalmente
das familias, CEBs, organizacgOes rurais e sindicais e interessar, além desses, outros
atores em ambitos mais amplos, como era a indispensabilidade da AEFARO, Emater,
Fetagro e do governo do estado. Estes Ultimos, principalmente o governo do estado,
gue se apresentou inicialmente como um ator capaz de expandir a PA, foi submetido a
passagens obrigatdrias ao longo das negociagdes e aliangas estabelecidas, ndo sendo
mais capaz de definir ou determinar, por meio de suas proprias acoes, os desloca-
mentos translativos da PA no estado. A Figura 5, a seguir, mostra a diversidade de
envolvidos e a indissociabilidade entre os atores locais e os atores em nivel estadual
na “mobilizagdo social” para expansao da PA.
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Figura 5 - Indissociabilidade entre as relagdes associativas de

implantagdao da PA.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados levantados durante a pesquisa de campo.

A participacdo das familias, CEBs e outros atores locais (micro) se apresentou
fundamental para a definicdo da implantacdo da PA, tanto quanto o envolvimento e
a participacdo da AEFARO, diocese e governo do estado (macro). As relagbes entre
esses diversos atores permitiram que as especificidades da PA, como a necessidade
de participagdo das familias, um plano de formagdo especifico para a localidade e a
associacao formada basicamente por agricultores, fossem atendidas tanto quanto
suas generalidades, como construcao dos centros, processo de autorizagdo e reco-
nhecimento e financiamento publico. Onde ocorreu a expansdo, as relagdes entre
os diversos atores, tanto localmente (regido) como globalmente (estado), também
possibilitaram que a PA fosse uma realizagdo local e estadual, simultaneamente,
vinculando-se as demandas locais de formacgGes dos jovens rurais das comunidades,
bem como melhorando a educagdo do campo como um todo. A indissociabilidade en-
tre as articulagOes locais e estadual permitiu que objetivos de diversos atores fossem
atendidos e associagOes [aliangas entre as organizagbes] diversas fossem mantidas
para implantagao e aplicagdo da PA.

A participagao dos diferentes atores na expansao da PA se deu, sobretudo, na
definigdo de seus objetivos, tanto local como regionalmente. A condigdo da existéncia
de uma base sociotécnica para expansdo da PA, ou seja, da participagdo de diferentes
atores e de diferentes &mbitos (micro e macro), com objetivos e interesses variados
e técnicas e recursos diversos, fez com que em cada localidade a PA fosse especifica
e com caracteristicas proprias, ndo podendo ser generalizada como algo Unico para
todo o estado. O Centro Educacional Abaitara, por exemplo, considerado um caso de
sucesso de implantacao da PA, seja por parte da Seduc e da Seagri, seja por profes-
sores e técnicos atuantes no dmbito desse centro, ndo teve o mesmo reconhecimento
pela AEFARO e demais centros educativos.

As diversas “mobilizagOes sociais”, com cada regido definindo suas especificida-
des, permitiram que a PA, até certo ponto, se expandisse no estado. Contudo, cada
regido teve ou esta implantando uma PA bem especifica e prépria daquela localidade,
dificultando em alguns casos até mesmo assegurar a sua existéncia diante de tantas
modificacdes realizadas em suas rotinas e bases associativas, como se destacam
Abaitard e Iata, pela ndo aplicagdo dos instrumentos metodoldgicos, e a Associagdo
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EFA Manoel Ribeiro, que estd implantando a PA para ser, prioritariamente, um “ins-
trumento de libertagdo do latifiundio” e ndo uma forma de buscar “desenvolvimento
sustentavel”, como identificado nas diretrizes gerais da PA.

Desse modo, a participacao de diferentes atores em diferentes regides tem
assegurado que as especificidades locais prevalecam no delineamento da PA. Ou
seja, ndo € possivel falar de uma mesma PA em todos os centros, pois a forma
como ela se vincula local e regionalmente é dependente da forma como os atores
se envolvem e transladam suas bases. Prioritariamente, a EFA Itapirema visa ca-
pacitacdo técnica para fomento sustentavel da agricultura tradicional. A EFA Dom
Antbénio Possamai procura desenvolver a agroecologia. A EFA Vale do Paraiso busca
fortalecer a agricultura familiar. A EFA Jean Pierre de Mingan visa dar continuidade
ao extrativismo local. A EFA Vale do Guaporé prioriza qualificar mdo de obra para
o crescimento da agropecuaria. A EFA Pe. Ezequiel Ramin visa atender aos agri-
cultores familiares com formacdo técnica e organizacional para atuacdo nos segui-
mentos organizados da regido. A EFA Chico Mendes visa capacitar os agricultores
familiares da regido da Zona da Mata. Sem contar as associagdes que estao sendo
formadas, que possuem também diferentes objetivos e interesses. Mas, ao mesmo
tempo, para atender seus objetivos, todos se instrumentalizam por meio de uma
Unica TS, que é a PA. Por isso, as articulacbes em torno da PA ocorrem tanto em
termos locais, quando visam atender aos objetivos da associacdo, como no dmbito
estadual, quando buscam assegurar a continuidade da PA para melhorar a educacao
do campo no estado.

Comnsideracdes finais

A PA foi envolvida em um trabalho e em uma trajetdria muito especificos de
cada associacdo estudada. Ao acompanhar as translacdes, foi identificado que em
cada novo deslocamento havia uma PA sendo elaborada a maneira daquela Asso-
ciacdo EFA. Até mesmo os elementos que foram “reaplicados” foram adotados apds
processos negociados entre os envolvidos, em algumas associacdes com negocia-
¢Oes mais intensas e em outras com processos mais estaveis de problematizagoes,
interessamentos, inscricdes e mobilizacdes de aliados. Cada Associacdo EFA teve
problemas especificos e a PA transladou relacionada a esses problemas. Como dis-
se Herrera (2010, p. 43) ao discutir sobre as TS, “[...] é importante recordar que
em qualquer comunidade ha uma hierarquia de situacdes-problema. O primeiro é
0 que se pode chamar de “a situagdo-problema”: que surge como consequéncia do
tipo de insercao da comunidade em um sistema socioeconémico e politico global”.
Os atores das Associagdes EFAs estiveram sempre em atuagdo para validar seus
interesses frente as situagdes-problema. E, para isso, interessaram e mobilizaram
outros (como o proprio governo do estado) para alcancar seus objetivos. Nesse
caso, ndo ha somente uma insergdo simples de uma TS, pois “na maioria dos casos
o tipo de problema situado a este nivel ndo pode se resolver por meios tecnoldgicos”
(HERRERA, 2010, p. 43).

A insercdo do governo do estado de Rondbnia, como um ator presente nas
associacdes que transladaram a PA, reconfigurou as redes e redirecionou os des-
locamentos. A definicdo da Lei Estadual (n. 2.688) foi relevante para o surgimento
das “Escolas Guaporé do Campo”, ampliando consideravelmente o que se tinha até
entdo de definicdao da PA no estado. A lei se tornou um elemento, simultaneamen-
te, “muito melhor” ou “muito pior”, como era avaliado pelos atores anteriormente
envolvidos na sua definicdo e hd muito tempo negociavam a sua aprovagado. Além
disso, a presenca do estado reconfigurou também os préprios modelos organiza-
tivos, possibilitando a existéncia da PA em uma “escola estadual normal”, como
se referiam os proprios atores. As “bases em que se assentava a PA”, como foi
encontrado nos documentos a partir da presenga do governo do estado, sofreram
modificagdes consideraveis, ja que ao poder publico estava definido, até entdo, um
ponto de passagem em que sua participacao era restrita ao fomento e apoio aos
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centros. Mesmo que suas definigdes de implantagdo da PA no estado “ndo tenham
dado certo”, como era comumente ouvido, muitos reordenamentos foram feitos e
seus reflexos ndo podem ser desconsiderados ou vistos como pouco influentes nas
proximas translacdes da PA em Rondoénia.

A atuacdo dos atores como continuos mobilizadores de transformacgdes so-
ciais, como visto na PA, corrobora os estudos em TS, pois “s6 é possivel entender
o desenvolvimento de um artefato tecnoldgico estudando o contexto sociopolitico e
a relacao de forgas entre os diversos grupos com ele envolvidos” (NOVAES; DIAS,
2010, p. 137). Além disso, o que se denomina “reaplicacdo” é, de fato, “um pro-
cesso especifico com aspectos distintivos, proprios, dado pelo carater do contexto
sociotécnico que conota a relagdo que se estabelece entre os atores com ela [a TS]
envolvidos” (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2010, p. 98). A atuacdo coletiva foi
vista como a garantia de que as participacdes e os envolvimentos dos atores con-
tribuem para o delineamento das translagdes, seja influenciando, seja deixando-se
influenciar nas associacdes, definindo o que os préprios atores consideraram como
sendo transformacdo social.
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Resumo

"\ ste trabalho analisou a implementagdo de politicas publicas do Programa de
_1 Artesanato Paraibano. A etapa de implementacdo é considerada crucial para
/’ a eficacia de um programa de politicas publicas. Esta pesquisa utilizou como
quadro de referéncia conceitual dois modelos tedricos de implementacao,
que foram adaptados e aglutinados, dando origem a um novo modelo que pudesse
abarcar toda a dinamica do processo, no contexto investigado. A investigagdo, um
estudo de caso de carater descritivo, foi conduzida sob perspectiva qualitativa. Os
dados foram obtidos por meio de pesquisa documental e entrevistas semiestrutura-
das. Os resultados apontam que a dinamica de implementagdo do programa sofre
influéncia de elementos do contexto politico-institucional, em que transigdes entre
governos geram restrigdes de recursos, descontinuidades e inseguranga aos atores
envolvidos. Conclui-se que a dinamica de implementacdo das politicas publicas no
ambito do programa é influenciada por elementos técnicos, politicos e institucionais
que afetam seus resultados.
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Abstract

r 1his study has examined the implementation of public policies at Handicraft
Paraiba’s Program. The implementation stage is considered a crucial step
for the effectiveness of a public policy program. This research used as a
conceptual framework two theoretical models of implementation of public
policies that have been adapted and bonded, giving rise to a new model that could
encompass the whole dynamic of the process, in the context investigated. The research,
a descriptive case study, was conducted under a qualitative perspective. Data were
collected through semi-structured interviews and documentary research. The results
show that the dynamics of program implementation is influenced by elements of the
political and institutional context in which transitions between governments generate
resource constraints, discontinuities and uncertainty for stakeholders. It concludes that
the dynamics of implementation of public policies along the program is influenced by
technical, political and institutional elements that affect policy outcomes.
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Introducio

s politicas publicas sdao, de forma genérica, um conjunto de propostas decor-
rentes de processos decisdrios que mobilizam interesses da sociedade na bus-
ca de solugdes para problemas coletivos, sendo uma atribuicdo predominante
0s governos, embora ndo exclusiva deles (COELHO, 2009). Um importante
instrumento analitico que favorece a melhor compreensdo acerca da dinadmica das
politicas publicas é o seu ciclo. Para Secchi (2010), ele € um esquema de analise e
interpretagdo que auxilia no entendimento do ciclo de vida de uma politica publica.
Esse ciclo apresenta diversas fases sequenciais e interdependentes: identificagao
do problema, formacgdao da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisao,
implementagdo, avaliagdo e extingdo. A etapa mais problematica, que apresenta a
maior complexidade dentro do ciclo de politicas publicas, e uma das que ainda menos
recebe atencado por parte dos pesquisadores dessa area, é a fase de implementacao
(SILVA; MELO, 2000; ROBERTO, 2011; RUA, 2009). A implementacdo ¢é a fase do ciclo
de politicas publicas que trata da execucdo das decisdes, quando elas deixam de ser
apenas intengles e se transformam em agdes concretas (SECCHI, 2010).

Diversos estudos, desde a década de 1970, tém se debrucado em identificar e
analisar diversos fatores que afetam a dindmica de implementacdo e o resultado das
politicas publicas. A exemplo dos estudos de Pressman e Wildavsky (1973), que definem
0 processo de implementagdo como um processo de interagdo entre objetivos e acdes
requeridas para seu alcance, temos o trabalho de Smith (1973), que desenvolveu um
modelo de implementacao adaptado a realidade e ao contexto institucional dos paises
em desenvolvimento; o de Bardach (1977), que focaliza a racionalidade individual que
influencia o processo de implementacao; e o de Silva e Melo (2000), que apresenta
a dinamica da implementacdo como um jogo politico, em que diversos atores afetam
a dindmica da politica publica na busca por interesses individuais.

Este trabalho se propds a investigar a dinamica de implementagdo das politi-
cas publicas voltadas ao artesanato na Paraiba, no ambito do chamado Programa de
Artesanato Paraibano, e se apoiou em dois modelos tedricos de implementacdo de
politicas publicas: o modelo de Smith (1973) e o de Silva e Melo (2000). Para atingir
seu objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram propostos: identificar os
diversos atores envolvidos e os respectivos papéis no processo de implementacgao de
politicas publicas voltadas ao artesanato na Paraiba; mapear as principais politicas
do Programa de Artesanato Paraibano; analisar a influéncia do contexto politico-
-institucional no processo de implementacdo das politicas voltadas ao artesanato na
Paraiba; verificar, do ponto de vista dos atores beneficiados e implementadores, se os
resultados do programa alcangcaram os objetivos tracados no processo de formulagao.

O artesanato brasileiro se apresenta como importante manifestacao cultural e
esta presente em todas as regides, cada qual com a sua especificidade. Além de ser
uma atividade por meio da qual as comunidades conseguem expressar sua cultura
e valores, o artesanato também pode ser uma importante fonte de renda (LEMOS,
2011; TEIXEIRA et al., 2011).

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (BRASIL, 2012,
p. 11) assim define artesanato:

Compreende toda a produgdo resultante da transformagdo de matérias-primas, com
predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de uma ou mais
técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor simbdlico e
identidade cultural), podendo no processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado
de maquinas, ferramentas, artefatos e utensilios.

Tal definicdo nos ajuda claramente a compreender as caracteristicas da atividade:
€ uma atividade criativa, artistica e cultural, que envolve transformacdo de matéria-
-prima, predominantemente de modo manual, feita por individuo que detém técnicas.

De acordo com dados do mesmo Ministério (BRASIL, 2013), o artesanato no
Brasil ja responde por cerca de 3% do PIB e conta com mais de 8,5 milhdes de artesdos.
No pais, existem cada vez mais programas e projetos governamentais desenvolvidos
e voltados ao apoio ao artesanato.
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Apesar de alguns estudos ja se dedicarem a analisar os resultados socioeconé-
micos de politicas publicas voltadas ao artesanato, ainda sdo escassos os trabalhos que
analisam especificamente o processo de implementagdo de politicas publicas voltadas
a esse tipo de atividade. Essa etapa, por ser crucial para o sucesso ou fracasso de um
programa governamental, precisa ser devidamente analisada porque, muitas vezes,
os resultados de determinadas politicas diferem daqueles projetados na fase de sua
formulagdo. Silva e Melo (2000) defendem que as avaliagbes de politicas publicas e
projetos devem dar especial atencdo ao processo de implementagdo, pois a visao
inadequada desse processo pode gerar inimeros obstaculos a sua eficacia.

A relevéancia pratica, dentro do contexto de analise do processo de implemen-
tagdo de politicas publicas no ambito do Programa de Artesanato Paraibano, é per-
mitir aos gestores do programa maior compreensdo acerca dos diversos elementos
inerentes a etapa analisada que influenciam ou condicionam a operacionalizagdo das
politicas publicas desenvolvidas e implementadas. A correta compreensao do processo
de implementagdo pelos diversos atores envolvidos, em nivel local, permitird ganhos
de eficiéncia nos resultados das agOes desenvolvidas pelo programa. Além disso, em
se tratando de uma regido com os piores indicadores sociais € os maiores indices de
pobreza e desigualdade no Brasil, o estudo a respeito do processo de implementa-
gao de politicas publicas voltadas ao artesanato auxiliard os diversos atores sociais
envolvidos e pesquisadores de politicas publicas a buscarem o desenvolvimento de
novos modelos de desenvolvimento regional para o estado da Paraiba. Do ponto de
vista académico, é importante registrar a quase completa auséncia de estudos sobre
o artesanato, em particular no Nordeste. Em pesquisa na base Spell, da ANPAD, que
reldne os principais periddicos de administragdo no pais, realizada em setembro de
2015, identificou-se apenas 17 artigos sobre artesanato. Desses, apenas trés possuem
como locus de pesquisa o Nordeste brasileiro (TABOSA; FERNANDES; PAIVA JUNIOR,
2010; OLIVEIRA; VEIGA NETO, 2008; SOUZA, 1993), ndo tratando, contudo, das
politicas publicas voltadas ao artesanato na regido.

Modelos de implementaciao de politicas publicas

Até a década de 1970, a etapa de implementacdo ndo era considerada um
problema relevante na area de estudos sobre politicas publicas. De maneira geral,
varios estudos acerca da implementacao nao levavam em consideracdo ou deixavam
em segundo plano a importéncia das “armadilhas” que envolviam essa fase do policy
cicle. Um dos primeiros trabalhos que chamou a atengdo para a complexidade da fase
de implementacdo e detectou a influéncia de certos aspectos desprezados por estudos
anteriores foi o trabalho de Pressman e Wildavsky (1973).

Os modelos tedricos formulados até entdo, concernentes ao processo de imple-
mentacao de politicas publicas, partiam do pressuposto de que, uma vez concebidas e
formuladas, as politicas publicas seriam efetivamente implementadas. Sabatier (1986)
apresentou duas abordagens basicas para os estudos de implementacdo: a abordagem
top-down e a abordagem bottom-up. A abordagem top-down parte da visao de que as
politicas publicas sdo elaboradas e decididas por uma esfera politica de nivel superior,
em que os formuladores desenvolvem as politicas e deixam a sua implementacao a
cargo dos chamados agentes. J& a abordagem bottom-up considera o papel dos bu-
rocratas e a influéncia das redes de atores capazes de modelar a implementacgdo de
politicas publicas. Essa abordagem considera a maior participacao dos implementado-
res no sucesso das politicas e leva em consideracao a discricionaridade dos agentes
implementadores em modificar a politica formulada. Esses agentes implementadores
sdo também chamados de burocratas de linha de frente (street level bureaucrats),
pois estdo mais proximos das agdes resultantes e influenciam, consideravelmente, o
processo de politicas publicas (LOTTA; PAVEZ, 2010).

Nas ultimas décadas, diversos modelos com abordagem bottom-up relaciona-
dos ao processo de implementagao de politicas publicas foram desenvolvidos com
o intuito de incorporar varios desses elementos e contornar os chamados vieses de
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implementagdo. Dentre os mais importantes modelos, pode-se destacar o de Smith
(1973), que analisa a interagdo entre as politicas idealizadas, as organizagGes-alvo,
0s grupos-alvo e fatores ambientais; o de Berman (1978), que defende que o sucesso
da implementagdo depende de uma complexa interagdo entre politica e caracteristicas
institucionais; o de Lipsky (1980), que defende que a eficacia das politicas publicas é
resultado da agao dos chamados burocratas de linha de frente; o de Brynard (2000),
que apresenta cinco variaveis explicativas que repercutem na eficacia da implementa-
gao - conteudo da politica publica, contexto institucional, nivel de comprometimento
dos atores responsaveis pela etapa de implementagdo das politicas, capacidade dos
agentes implementadores e o apoio dos clientes e coligagdes (beneficidrios); e o de
Silva e Melo (2000), que apresenta a dindmica de implementagdo como o resultado
de um jogo politico, em que prevalecem situacdes de troca, negociagdo, barganha e
disputa entre os atores envolvidos.

Os modelos de Smith (1973) e o de Silva e Melo (2000) foram escolhidos para
compor o quadro de referéncia conceitual deste trabalho em fungdo de sua adequagao
ao contexto de investigagdo. O modelo de Smith por refletir a dinamica politico-institu-
cional de paises em desenvolvimento. Demais modelos de implementagdo de politicas
publicas foram desenvolvidos em e para paises centrais, ndo trazendo questdes ligadas
a essa dinamica, notadamente os grupos de interesse. J& o modelo de Silva e Melo,
exatamente por ser um modelo nacional, foi desenvolvido levando em consideragao as
particularidades da dinédmica politica do Brasil, ressaltando a interagdo entre os atores
envolvidos na implementagao e as vicissitudes nesse processo. Os dois modelos, em
conjunto, sdo também os mais adequados para se estudar o fenémeno em questao,
exatamente por se tratar de um programa voltado ao artesanato, caracterizado por
uma quantidade expressiva de beneficidrios, ampla rede de implementadores, e
em um contexto politico-institucional (Nordeste) cuja acdo de grupos de interesse
é frequente. Considera-se, assim, que tais modelos sdo complementares e que, em
conjunto, podem melhor explicar o fendmeno aqui estudado.

Modelo de implementacio de Smith

Smith (1973), analisando o processo de implementacdo de politicas publicas em
paises subdesenvolvidos, mostrou que grupos de interesses influenciam decisivamente
a maneira como as politicas sdo efetivamente implementadas e destacou alguns com-
ponentes que apresentam potencial para influenciar essa etapa. Os componentes de
seu modelo envolvem as politicas idealizadas, as organizagdes-alvo, os grupos-alvo
e fatores ambientais. Smith (1973) menciona que, na maioria das abordagens em
estudos de implementacdo, existe a pressuposicdo implicita de que, uma vez formu-
ladas, as politicas serdo efetivamente implementadas e os resultados obtidos estardao
proximos dos objetivos tracados inicialmente. O autor afirma que essa pressuposicao
estd assentada em um conjunto de condigdes institucionais e politicas que muitas ve-
zes ndo encontram amparo na realidade. Tais condigOes politico-institucionais variam
conforme o contexto das sociedades. Notadamente, em paises em desenvolvimento
gue apresentam novas democracias e contextos politico-institucionais ainda ndo to-
talmente consolidados.

O modelo de Smith aborda o processo de implementacao levando em conside-
racao seus impactos na estrutura social e politica da sociedade. Smith (1973) ressalta
que, por meio da implementacdo de politicas publicas conduzidas pelos governos,
velhos padrdes de interacdo e instituicbes sao transformados e novos padrbes de
atuacado, assim como novas instituicdes, sdo criados. Dentro dessa perspectiva, a po-
litica é encarada como uma tentativa do governo de induzir mudancas nos padrdes de
interagdo entre individuos, grupos e instituicdes. Esse é o pressuposto basico do seu
modelo. Os principais elementos constituintes do modelo de Smith (1973) envolvem
as politicas idealizadas, os grupos-alvo, as organizagGes implementadoras, os fatores
ambientais, as tensdes, os padrdes de transacdo, as instituicdes e o feedback.
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As politicas idealizadas sdo definidas como padrdes de interagdo que os agentes
politicos tentam introduzir, e apresentam quatro categorias relevantes de variaveis.
A primeira é politica formal, que é a politica ou decisdo formal estabelecida por lei ou
programa que o governo objetiva colocar em pratica. A segunda categoria de variavel
abarca o tipo de politica classificada quanto ao nivel de complexidade, ao tipo de or-
ganizacao implementadora (governamental ou ndo) e quanto ao objetivo (distributiva,
redistributiva, regulatoéria, autorregulatéria e emotivo-simbdlica). A terceira categoria
enfoca o programa de governo; e a quarta e Ultima categorias envolvem as imagens
evocadas da politica na sociedade.

Os grupos-alvo sdo aqueles grupos mais afetados pelas politicas e que pre-
cisam se adaptar aos novos padrdes de interacdao propostos. Trés fatores inerentes
aos grupos-alvo podem afetar a forma de implementacdo das politicas: o grau de
institucionalizagdao dos grupos; o seu papel de lideranga, que pode influenciar os de-
mais participantes a ir a favor ou contra as politicas implementadas; e o padrdo de
comportamento dos usuarios frente a outras politicas implementadas anteriormente
(SMITH, 1973). Para Makinde (2005), o envolvimento dos beneficiarios ajuda na
consolidagado das politicas.

As organizacGes implementadoras sdo as responsaveis pela implementagdo das
politicas formuladas. Para Smith (1973), na maior parte dos casos, essa organizagao
€ um 6rgdo governamental. Isso obviamente ndo exclui a participacdo de entidades
ndo governamentais ou paraestatais na implementacao das politicas (SECCHI, 2010).

Os fatores ambientais sdo aqueles que influenciam ou sao influenciados pela
implementacgdo da politica. Eles tém o poder de restringir ou condicionar o processo.
Fatores como cultura, aspectos socioecondmicos e politicos sdo importantes fatores
ambientais que condicionam ou influenciam o processo de implementagao.

As tensdes podem ser definidas como o resultado dos padrdes de interagdo entre
politicas idealizadas, organizacGes implementadoras, grupos-alvo e fatores ambientais.
Podem ocorrer ao nivel individual, entre grupos ou até em nivel estrutural.

Os padrdes de transagao de interagdo sao respostas as tensdes dentro e entre
as partes que compdem o contexto de implementacdo da politica.

As instituicOes dizem respeito as regras do jogo, e sdo o resultado de padroes
de interagdo altamente cristalizados e solidificados, influenciando e condicionando
fortemente o processo de implementagao. Segundo Souza (2006), sdo regras formais
e informais que influenciam o comportamento dos atores e sua posigao relativa e
redefinem escolhas politicas.

Por fim, o feedback é uma parte importante do modelo porque serve de indi-
cador para o processo politico. De acordo com Carvalho e Barbosa (2011), como o
processo de implementacdo é continuo, as tensdes e os conflitos resultantes entre
os diversos elementos do modelo podem ou ndao se manifestar e dar origem a novos
padrdes de comportamento. A interacao entre os diversos elementos gera tensdes
entre os agentes politicos formuladores e implementadores e seus objetivos poderdo
levar a uma reformulacdo ou redesenho das politicas.

Modelo de implementacio de Silva e Melo

Outro modelo de implementacdo de politicas publicas, proposto por Silva e Melo
(2000), discute alguns conceitos relevantes para uma correta compreensao do policy
cicle e enfoca, especialmente, a complexidade inerente ao processo de implementacao
em um contexto institucional como o brasileiro, levando em consideragao suas espe-
cificidades, complexidades e dificuldades de coordenagdo entre as diferentes esferas
governamentais e atores envolvidos. Segundo os autores, as chamadas vicissitudes sao
as responsaveis pelo insucesso de inlmeras politicas implementadas. As vicissitudes
decorrem de problemas nao previstos no momento da formulacdao e que se tornam
importantes obstaculos na hora da implementacao.
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Antes de apresentar o seu modelo, Silva e Melo (2000) fazem algumas cri-
ticas as visOes tradicionais do processo de implementagdo de politicas publicas e
demonstram as fragilidades de dois modelos que adotam uma perspectiva ou abor-
dagem top-down: o modelo cldssico do ciclo de politicas publicas e o modelo linear
retroalimentado.

O modelo classico considera a implementagdo uma fase do policy cicle em
que ocorre a execugao das agles definidas em fungdo de objetivos previamente
formulados e que usa como parametros de avaliagdo de eficacia os recursos e os
horizontes de tempo necessarios para sua consecugao. De acordo com Carvalho e
Barbosa (2011), esse modelo ndo leva em consideragdo os aspectos relacionados a
implementacdo e seus efeitos retroalimentadores sobre a formulagdo das politicas.
Dessa forma, conforme Silva e Melo (2000), o processo de implementagao é consi-
derado um “jogo de uma s6 rodada”, em que a agdo governamental é implementada
tal como formulada, de cima para baixo, sem qualquer possibilidade de corregdo ou
ajuste de rota.

Outra perspectiva considerada menos simplista € o modelo do policy cicle como
um processo linear retroalimentado. Nesse modelo, segundo Silva e Melo (2000), as
vicissitudes s@o consideradas. Essas se associam a problemas decorrentes de ordem
institucional e politica e a resisténcias por parte de grupos negativamente afetados
pelas politicas, alguns oriundos da prépria burocracia. De acordo com Carvalho e
Barbosa (2011), o modelo linear encara as etapas de formulagdo e implementagao
de politicas como um processo que permite correcao de rotas. Uma grande limitagdo
desse modelo é a primazia excessiva conferida a atividade de formulagdo, que é vista
como fase ndo problematica. Assume-se que o diagnostico é essencialmente correto:
o formulador dispde de todas as informagbes necesséarias ao desenho das propostas
programaticas, além de dispor também de um modelo causal vélido. Apoia-se em um
modelo de racionalidade ilimitada.

Apos diagnosticar as limitagdes explicativas dos modelos abordados e apontar
seus pressupostos problematicos, Silva e Melo (2000) apresentam seu proprio modelo
de implementacdo de politicas publicas. Dentro de uma perspectiva bottom-up, a
implementagdo é vista como um jogo, em que prevalecem situages de troca, ne-
gociagdo, barganha e disputa entre os atores envolvidos. Desse modo, os autores
utilizam a metafora do jogo, em que papéis sdo negociados, recursos sdo disputados
e barganhados entre os diversos atores e o nivel de adesdo aos programas varia.
Levando em consideragao que, em primeiro lugar, os formuladores de politicas pos-
suem limitagdes cognitivas que ndo cobrem toda a complexidade dos fen6menos
sociais com que se envolvem; em segundo lugar, esses mesmos formuladores ndo
conseguem antecipar eventuais contingéncias que podem afetar o ambiente em que
as politicas sdo implementadas, que os programas e planos delimitam cursos de agao
e de decisdo limitados e abrem espago para um comportamento discricionario pelos
implementadores, e que suas preferéncias influenciam o contelddo dos programas e
politicas, Silva e Melo (2000, p. 13) propdem que:

O desenho estratégico das politicas deve incluir a identificacdo dos atores que dao
sustentacdo a politica e mecanismos de concertacdo e negociacdo entre tais atores.
[...]1 O policy cicle nessa perspectiva [...], ndo pode ser concebido de forma simples
e linear, nem pode, por definicdo, possuir um ponto de partida claramente definido.
Ele é melhor representado por redes complexas de formuladores, implementadores,
stakeholders e beneficidrios que ddo sustentagdo a politica; e por “*nds” criticos. Esses
“nds” ou “elos criticos” representam os pontos no tempo onde questdes referidas ao
processo de sustentacdo politica dos programas, de coordenacdo interinstitucional e
da capacidade de mobilizar recursos institucionais se conjugam.

Essa nocao do processo de implementacdo enquanto forma de aprendizado e
que se articula com uma rede de atores constitui-se, segundo os autores, em um
quadro de referéncia que permite representar, de modo mais realista, os mecanismos
de implementacgdo de politicas publicas em contextos com essas caracteristicas.
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Proposta de adaptagiao dos modelos para o contexto da pesquisa

Para alcangar um poder explicativo que fosse suficiente para explicar a dinami-
ca de implementagdo das politicas publicas no contexto da pesquisa, os modelos de
Smith (1973) e de Silva e Melo (2000) foram adaptados e aglutinados com o objetivo
de melhor representar o processo de implementagao em rede, em que diversos atores
de varios niveis, governamentais e ndo governamentais, interagem para a consecugao
das politicas, e por considerar elementos politicos, ambientais e organizacionais no
processo de implementagdo de politicas publicas.

Massardier (2006) considera que as redes de agdo publica sdo arranjos capazes
de influenciar e deslocar o processo decisorio no nivel de implementacdo de politicas
publicas. Ainda para o mesmo autor, as redes apresentam algumas caracteristicas
especificas: i) transcendem as organizagbes e sdo capazes de aproximar atores
com interesses e ldgicas diferentes; ii) os recursos nelas transacionados - prestigio,
legitimidade, autoridade, acesso a recursos financeiros - estdo ligados a politica;
iii) priorizam a dimensdo colaborativa e de negociagdo em detrimento dos conflitos
(MASSARDIER, 2006, p. 172-173).

Essa perspectiva de rede de implementacdo é central para Silva e Melo (2000).
Para os autores, uma politica publica é uma engenharia social na qual implementa-
dores e formuladores estdao misturados no processo de execugao. Em tal rede, varios
agentes - governamentais ou ndo, outros grupos envolvidos (stakeholders) e bene-
ficidrios — auxiliam na implementagéo.

Essa configuragdo se aproxima da realidade do Programa de Artesanato da
Paraiba, implementado por uma rede de atores estatais e paraestatais, como o go-
verno do Estado, o Sebrae, as associagdes de artesanatos, a Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econémico do Estado e a Secretaria de Cultura.

O modelo adaptado como quadro de referéncia conceitual (framework) para
este trabalho é apresentado na Figura 1.

Contexto politico-

-institucional
l, ~\\
.
. L. .
J ) Redes de = Beneficiarios N
B implementagao \
1
i ++ Tensé * + \  Politics
Policy-making ~ Contexto de 1 — ensoes —t—» ! outcomes
process implementagdo | Politicas idealizadas | /
\\ II
A 4
| Stakeholders |
" -
\~\ f”
Feedback

Figura 1 - Quadro de referéncia conceitual proposto.
Fonte: Adaptada de Smith (1973) e Silva e Melo (2000).

E preciso considerar que o framework proposto ndo foi uma simples juncdo
dos modelos de Smith (1973) e Silva e Melo (2000). Dessa forma, as chamadas or-
ganizagOes de implementacdao do modelo de Smith (1973) foram substituidas pelas
redes de implementagdo, do modelo proposto por Silva e Melo (2000), por melhor
representar a dinamica dos atores implementadores. A categoria de grupos-alvo do
modelo de Smith (1973) foi substituida pela de beneficiarios. A categoria tensdes do
modelo de Smith (1973) foi realocada para o interior do chamado contexto politico-
-institucional, em que ocorre o processo de interagdo entre stakeholders, redes de
implementacdo e beneficidrios, por melhor representar a dindmica de negociagdo e
processos de barganha entre os atores envolvidos. Por fim, a dimensao instituigdes
do modelo de Smith (1973) foi realocada e colocada ao lado da categoria politica,
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envolvendo o processo de formulagdo de politicas do modelo, tendo em vista que o
processo de produgdo de politicas publicas sofre influéncias de elementos politicos e
institucionais (SOUZA, 2006).

O Quadro 1 apresenta as dimensdes e definigdes dos modelos utilizados nesta
pesquisa.

Quadro 1 - Dimensdes do modelo de pesquisa.

Dimensao

Definicao

Contexto politico-

E o contexto dos componentes que limitam, constrangem e
influenciam a implementacgdo das politicas, como os processos de
barganha, as relagdes entre os atores. E o resultado de processos

institucional de negociagdo, barganha e acordos entre os diversos atores
envolvidos no processo de implementacgao e das instituicbes
envolvidas.
Rede de Trata-se do conjunto de atores e organizagdes (governamentais

implementacgao

ou ndo) responsaveis pela implementacgdo das politicas.

Beneficiarios

S&o os publicos-alvo que se beneficiardo das politicas

implementadas.

As tensdes sao o resultado da interacdo entre stakeholders, redes
de implementagdo e beneficiarios. As restricGes dizem respeito

as vicissitudes que conduzem as lacunas de implementacdo
(implementation gaps).

Sédo as politicas desenvolvidas na etapa anterior a implementagao
e que sofrem a influéncia dos elementos do contexto de
implementagdo, o que pode causar modificagcdes substanciais nas
politicas formuladas inicialmente.

Todos os atores que possuem influéncia direta ou indireta no
processo politico.

Os resultados efetivos das politicas implementadas. Nem sempre
sdo iguais aos das politicas formuladas pela complexidade do
contexto de implementacgdo.

Os politics outcomes servem de importante mecanismo de
realimentagdo ou feedback para agdo governamental, por serem
um indicador claro dos rumos das agdes desenvolvidas.

Tensoes e restrigoes

Politicas idealizadas

Stakeholders

Politics outcomes

Feedback

E o contexto mais amplo do processo de producdo de politicas
publicas, contemplando as demais etapas do ciclo de politicas
publicas.

Adaptado de Smith (1973) e Silva e Melo (2000).

Policy-making process

Fonte:

Aspectos metodoldgicos

A seguir, o percurso metodoldgico para a conducdo do estudo sera apresentado,
destacando-se a caracterizacdo do estudo, o contexto e os sujeitos de pesquisa e o
processo de coleta e anélise dos dados, a luz do modelo de pesquisa.

Caracterizacio do estudo

A presente pesquisa, de carater descritivo, foi delineada como um estudo de
caso. O estudo apresentou uma abordagem qualitativa que se caracterizou pelo uso
primario de material textual como material empirico e se apoiou em construgdes sociais
das realidades estudadas, com interesse nas praticas e perspectivas dos participantes
em relagdo a tematica em estudo (FLICK, 2009).
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Contexto e sujeitos da pesquisa

Foram selecionados como sujeitos da pesquisa atores implementadores e
beneficidrios do Programa de Artesanato Paraibano (PAP). Dentre os atores imple-
mentadores, aqueles que representam os principais érgaos envolvidos na implemen-
tacdo das politicas publicas de artesanato no estado da Paraiba e que fazem parte,
diretamente, da gestdo e implementagdo das agdes do PAP: um representante da
coordenacdo do programa; um representante da Curadoria do Artesdo e ligado a
Secretaria de Cultura do Estado da Paraiba; um representante ligado a Secretaria
de Turismo e Desenvolvimento Econdmico do Estado da Paraiba; e um representante
do Sebrae Paraiba, encarregado de intermediar as agdes da referida entidade com
os orgdos estaduais de governo. Dentre os atores beneficiarios, além de um repre-
sentante do Sindicato dos Artesdos Profissionais da Paraiba, foram selecionadas
quatro associagdes que representam os artesaos em diversas regides do estado:
litoral, agreste, brejo e sertdo. Essas entidades foram escolhidas com vistas a ve-
rificar seu nivel de participagdo no processo de desenvolvimento e implementagao
de politicas publicas e avaliar sua percepgdo da eficacia das agées desenvolvidas.
Ao todo foram entrevistados nove sujeitos entre os meses de novembro de 2013
e janeiro de 2014.

Para esta pesquisa, o método utilizado para a selegédo dos sujeitos foi a técnica
ndo probabilistica da bola de neve (snowball), também utilizado nas entrevistas com
0s sujeitos que representam os atores beneficiarios. O nUmero dessas entrevistas foi
obtido utilizando-se o critério da saturagdo tedrica.

Os discursos dos sujeitos foram identificados pelo seguinte sistema de cddi-
gos, visando resguardar a identidade dos participantes: Al - ator implementador
da(s) politica(s) publica(s); e AB - ator beneficidrio da(s) politica(s) publica(s).
Al 1 representa a Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Economico; Al 2 re-
presenta um membro de curadoria - representante da Secretaria de Cultura; Al 3
representa um membro da equipe de gestdo do Programa de Artesanato Paraibano;
Al 4 representa um membro do Sebrae Paraiba; AB 1 representa um membro do
Sindicato dos Artesdos Profissionais da Paraiba; AB 2, AB 3, AB 4 e AB 5 represen-
tam, respectivamente, membros de associacdes de artesanato de diversos pontos
do territério da Paraiba.

Processo de coleta e andlise de dados

Os dados para a realizagdo deste estudo foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas entre os meses de novembro
de 2013 e janeiro de 2014. As entrevistas foram gravadas para posteriores etapas de
transcricdo e analise. Ja a pesquisa documental apoiou-se na analise de decretos e
instrumentos normativos que contém as principais diretrizes do programa.

Os dados provenientes das entrevistas transcritas e dos documentos foram sub-
metidos a técnica de analise de contelido. Bardin (2011) a define como uma técnica de
analise das comunicagdes operacionalizada a partir de um conjunto de instrumentos
dotados de flexibilidade e adaptaveis ao vasto campo de analise das comunicagses,
predominantemente — mas ndo exclusivamente - o texto. A analise de conteldo, para
este trabalho, envolveu as etapas de organizagdo e preparagao dos dados, seguida da
definicdo das unidades de registro e das unidades de contexto; definicdo dos sistemas
de categorias e dos sistemas de codificacdo; e da interpretagdo dos dados a luz do
quadro de referéncia utilizado. O Quadro 2 apresenta as categorias de analise ligadas
as dimensdes do modelo de pesquisa, com os respectivos codigos usados para analise
dos dados verbais.
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Quadro 2 - Categorias de analise e dimensées do modelo de pesquisa.

Categorias de
analise

Dimensodes do modelo
de pesquisa

Cadigos

Aspectos normativos
e regulatorios

do Programa de
Artesanato Paraibano.

Politicas idealizadas.

Programa de Artesanato Paraibano;
Programa do Artesanato Brasileiro;
Decreto n. 32.186/2011; acdes
realizadas; politicas; cursos;
capacitacGes; apoio; assisténcia; grau
de articulagdo.

Papel dos atores
envolvidos nas arenas
decisorias.

Policy-making

process, redes de
implementadores,
stakeholders, contexto de
implementacao, tensdes.

Atores governamentais; atores nao
governamentais; representatividade;
sindicato; Federacdo das Associacdes
de Artesanato; associagdes de
artesanato; gestdao compartilhada;
redes de implementacdo; contexto de
implementacao; consultoria; assessoria.

Influéncia do contexto
politico-institucional

Contexto politico-
institucional.

Apadrinhamento; transicdo entre
governos; estilos de gestdo
administrativa; policy-making process;
mudanga de equipe; dependéncia de
trajetdria; instituigdes.

Participacdo dos
atores beneficidrios na
implementacgédo.

Participacdo dos target
groups.

Grau de participagao;
representatividade; participacao ativa;
participagao passiva; mobilizagdo; grau
de cobranca; beneficiarios.

Restrigdes de
implementagdo.

Policy-making process,
tensdes.

Vicissitudes; tensodes; conflitos;
descontinuidade; falta de apoio; falta de
recursos; desvio de finalidade; policy-
making process.

Percepgdo dos atores
envolvidos sobre a
eficacia das politicas.

Beneficiarios, politics
outcomes, feedback.

Eficiéncia; eficacia; efetividade;
validade; avaliagdo; resultados;
beneficios; feedback; politics outcomes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Discussio e andlise dos resultados

O objetivo desta secdo é descrever e analisar os dados coletados acerca do
processo de implementacado de politicas publicas voltadas ao artesanato no estado da
Paraiba e interpreta-los a luz do quadro de referéncia conceitual proposto, com base
nos modelos de Smith (1973) e Silva e Melo (2000). As proximas seis secdes refletem
as categorias de analise a luz das dimensdes do modelo de pesquisa. A Ultima secdo
do tdpico de discussdo e andlise apresenta uma adaptacao dos modelos utilizados ao
contexto de pesquisa.

Aspectos normativos e regulatérios do Programa de Artesanato
Paraibano

Esta secdo busca mapear as principais acdes e politicas desenvolvidas e im-
plementadas pelo Programa de Artesanato Paraibano (PAP) e avaliar seu nivel de
articulacdo com as politicas de artesanato em nivel federal. Esse ponto corresponde a
dimenséo “politicas idealizadas” do modelo de pesquisa. De acordo com Smith (1973),
as politicas idealizadas sdo as agdes desenvolvidas pelos governos com o objetivo de
induzir mudancas em individuos, grupos e instituigoes.
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O PAP, como os demais programas de artesanato desenvolvidos em outros es-
tados da federagao, sofreu influéncia de uma politica nacional de incentivo ao artesa-
nato desenvolvida pelo Governo Federal no primeiro governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, o Programa de Artesanato Brasileiro (PAB).

Dentre os diversos atores envolvidos na condugdo do programa, todos, como sera
visto adiante, destacam trés politicas basicas que o Programa de Artesanato Paraibano
realiza: o cadastramento dos artesdos, a realizacdao de capacitacdes e a realizagao
de feiras. Essas politicas buscam alcangar como resultado final o aumento da renda,
a divulgacdo das potencialidades artisticas e culturais do estado e a melhoria das
condigdes de vida dos artesdos beneficiados. Os desdobramentos das macropoliticas
do programa, que se baseiam nos Decretos n. 24.647 de 2003 e n. 32.186 de 2011,
que regulamentam o PAP, sdao apresentados na Figura 2.

Cadastramento - Demanda: baixo nivel de formalizag&o e falta de protec&o social.
do artesdo no - Resultado esperado: formalizagdo e registro do arteséo, permi-
programa tindo o0 acesso aos demais beneficios do programa e a previdéncia.
Aumento de
renda, melhoria
da qualidade de

- Demanda: baixo nivel de capacitagdo e protecdo rudimentar. vida do artesdo
Capacitagao - Resultado esperado: ajudar na melhoria da qualidade do pro- > paraibano e
duto gerado e valorizar a cultura da regido. divulgagéo das

potencialidades

do artesanato
do estado.

- Demanda: necessidade de comercializar os produtos desenvolvidos.

Feiras e eventos - Resultado esperado: fazer com que o produto do artesanato

chegue ao mercado e a outras partes do pais.

Figura 2 - Sintese das politicas do programa e resultados

almejados do PAP.
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Papel dos atores envolvidos nas arenas decisérias

Esta secao se propde a identificar os diferentes atores envolvidos e os seus
respectivos papéis no processo de implementacao de politicas publicas no ambito do
Programa de Artesanato Paraibano. Esses elementos dizem respeito as dimensodes
“policy-making process”, “redes de implementacao” e “stakeholders”, do modelo de
pesquisa do presente artigo. O policy-making process envolve o contexto mais amplo
do processo de producao de politicas publicas e as demais etapas do ciclo (SECCHI,
2010). A redes de implementacao dizem respeito, segundo Rua (2012), a arranjos
em que diversas entidades sdo dotadas de algum grau de autonomia e atuam para
operacionalizar a politica publica. Para a autora, as redes de implementagao sdo vistas
como uma solucdo adequada para a conducdo de politicas, otimizacdo de recursos e
solugdo de problemas complexos. Muitas vezes, esses atores transformam, adaptam
e desenvolvem novas regras que acabam por modificar e criar novas politicas, bas-
tante diferentes daquelas que foram inicialmente formuladas. Essa é a contribuicdo
maior das abordagens bottom-up aos estudos de politicas publicas, pois levam em
consideracdo a capacidade explicativa desses elementos na dindmica das politicas
(LOTTA; PAVEZ, 2010).

Os stakeholders sao os atores que influenciam, direta ou indiretamente, o pro-
cesso de producado e implementacao das politicas publicas (SILVA; MELO, 2000). Na
visdao de Howlett, Ramesh e Perl (2013), os stakeholders sao grupos com interesse
econOmico e sociais e podem exercer consideravel influéncia nas politicas publicas e
afetar o policy-making.

No Programa de Artesanato Paraibano, diversos atores - formais e informais
- atuam na operacionalizacdo das politicas. Os principais atores envolvidos na imple-
mentacado e conducdo do PAP sdo a coordenacdo do programa, que esta vinculada a
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econémico, drgdo executivo do Programa
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de Artesanato Paraibano; a Casa do Artista Popular e a Secretaria de Cultura, que sao
orgdos de apoio ligados ao governo do estado; e o Sebrae-PB, entidade paraestatal
colaboradora na implementagdo do programa.

A multiplicidade dos atores envolvidos pode influenciar os resultados do processo
de implementagdo, pois torna mais complexo esse processo, que passa a depender de
uma boa articulacdo entre os varios participantes. De acordo com Howlett, Ramesh e Perl
(2013), se houver a retirada de um desses érgdos ou mesmo uma divisdo politica entre
eles, a implementacao e a continuidade das agdes poderdo estar ameacadas. Por isso,
faz-se necessario um continuo processo de negociacdo politica entre esses atores. Para
Silva e Melo (2000), o desenho de uma politica publica deve considerar a identificagdo dos
diversos atores que dao sustentacdo as politicas, caso contrario, os programas tendem
a se fundamentar apenas na adesdo casuistica e oportunista de setores burocraticos
especializados, reduzindo sua legitimidade e prejudicando sua sustentabilidade. A Figura
3, desenvolvida a partir dos dados da pesquisa documental e de campo, apresenta uma
visdao geral dos diversos atores envolvidos na implementagdo do PAP.

Ator
coimplementador

Gestdo
compartilhada

Sebrae-PB

Coord. PAP -
Sec. Turismo e
Des. Economico

Curadoria - Sec.
Cultura

e [iiay
s

N Atores implementadores § Artesdos

.- Atores
- . et e ~<, beneficiarios

’ Orgaos de
\ fomento
A Y

Organizagdes de suporte ao programa

Figura 3 - Visao geral da rede de implementacédo de politicas publicas

voltadas ao artesanato na Paraiba.
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na visdo de Rua (2012), a complexidade dos problemas sociais e a diversidade
de atores e interesses divergentes envolvidos, aliados a crescente capacidade de mo-
bilizacdo da sociedade cobrando agGes que atendam as especificidades e necessidades
dos diferentes grupos sociais, sdo fatores que tém impulsionado o florescimento das
redes de politicas sociais. Souza (2006) reconhece que é cada vez maior o niUmero
de segmentos sociais envolvidos no processo de producdo da politica publica, e cada
um desses segmentos possui uma capacidade de influéncia na dinamica politica, mas
entende que o governo ainda é um ator central nesse processo.

Dentre os atores no lado da implementagdo, destacam-se a coordenacgao do
Programa de Artesanato da Paraiba, ligada a Secretaria de Turismo e Desenvolvi-
mento Econdmico, e a Curadoria do Artesdo, ligada a Secretaria de Cultura. Esses
atores fazem parte do governo do estado. O Sebrae-PB também é considerado pelo
regulamento um ator implementador. O programa ainda prevé parcerias com outras
organizacgOes da sociedade que fornecem apoio na forma de capacitacdes, assessoria
técnica, subsidios aos artesdos e linhas de financiamento. Para Silva e Melo (2000),
a formacdo de redes de agentes publicos formados por atores governamentais e ndo
governamentais é cada vez mais frequente.
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Participacio dos atores beneficidrios ma implementacio
das politicas pidblicas

Esta categoria tematica objetiva analisar a dimensdo “beneficidrios” do modelo
de pesquisa utilizado. Os beneficidrios (target-groups) sdo os publicos-alvo que se
beneficiardo das politicas implementadas. Mas, em fungdo de sua capacidade de mo-
bilizacdo, podem também influenciar a dinamica do processo.

Analisar a participagdo dos atores beneficidrios de um conjunto de politicas pu-
blicas e a sua representatividade se torna um fator importante para avaliar o processo
de implementagdo. Para Howlett, Ramesh e Perl (2013), esses atores muitas vezes
possuem um consideravel conhecimento sobre problemas politicos que os afetam e
que ndo devem ser desprezados pelos politicos e burocraticos responsaveis pela im-
plementagcdo dos programas.

O Programa de Artesanato Paraibano, nesse ponto, carece de maior participagao
e representatividade dos artesdos e representantes das associagdes de artesanato,
conforme discursos a seguir:

“A participacdo [do artesdo no processo de implementagdo] é reduzida. Inclusive
elaboramos essa cartilha para conscientizar os artesdos. Em Pernambuco tem duas
pessoas do setor dentro do [programa do] governo. Na Paraiba ndo tem ninguém da
categoria dentro do programa. Para realizar as capacitagdes eles trazem pessoas de
fora [outros estados] pra realizar qualquer coisa que o programa faca e nao inclui o
artesdo no processo. O artesdo so recebe o processo.” (AB 1).

A baixa participacdo pode indicar um carater centralizador do programa, fruto
de abordagem de cima para baixo. Observou-se, por exemplo, que os agentes bene-
ficiarios locais, no inicio do programa, sequer participaram das reunides. Dias e Matos
(2012) destacam que, nesse processo, um ponto importante é que as necessidades
dos atores envolvidos sejam efetivamente diagnosticadas; caso contrario, a agdo a
ser desenvolvida acabara por beneficiar apenas uma pequena parcela de beneficiarios
e a politica podera sofrer um viés de elitizacdao (SOUZA, 2006).

Influéncia do contexto politicorinstitucional

Esta secdo se propde a avaliar a dimensdo “contexto politico-institucional” e
sua influéncia no Programa de Artesanato Paraibano. O contexto politico-institucional
pode influenciar e condicionar o processo de implementacao. Berman (1978, apud
CARVALHO; BARBOSA, 2011) argumenta que de uma complexa interagdo entre
caracteristicas institucionais e politicas repousa o sucesso da implementacdo dos
programas. O ambiente politico-institucional diz respeito ao contexto no qual os
componentes influenciam a implementacdo das politicas, como os processos de bar-
ganha e as relacles entre os atores. Dias e Matos (2012) defendem que a analise do
processo de implementacdao de uma politica publica leve em consideracdo, além de
fatores técnicos, o carater conflitivo do processo (as chamadas tensdes), que constitui
a dimensao politica.

O discurso a seguir, de uma representante das associagdes de artesanato be-
neficidrias do programa na Paraiba, ilustra a percepcao de que as variaveis politicas
influenciam a dinamica da implementacgdo das politicas publicas:

“Teve um governo que ajudava mais do que outro, apesar de nunca ter nos abando-
nado. Mas a gente percebe a diferenca. Teve um governo ai que apoiava bastante o
artesanato. Sentimos que o apoio caiu. Nao participamos da feira esse ano por questdes
financeiras e faltam recursos para transportar e manter um artesdo la. Na ultima vez
que participamos, tivemos um prejuizo grande.” (AB 3).

Segundo Rua (2009), a atuagdo do governante (que ocupa um cargo politico
eletivo) é fortemente condicionada pelo calculo eleitoral e pela ideologia politico-
-partidaria da qual fazem parte os parlamentares e membros do poder Executivo,
como prefeitos e governadores.
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Além dos elementos politicos, a questdo institucional também exerce um papel
de influenciador nos rumos das politicas publicas. Ferrera (1998) argumenta que as
instituigdes moldam o processo de interagdo entre individuos e comunidade e se apoiam
em pressupostos cognitivos e normativos. Diversos estudiosos chamam a atengao para
a influéncia das chamadas “regras do jogo” no processo de implementagdo das politi-
cas publicas. As instituigdes, de acordo com Souza (2006), moldam as definigdes dos
decisores. "A gente avanga e la na frente cai, porque chega uma pessoa e muda [0S
aspectos institucionais]. O programa ainda é regulamentado por um decreto. E cabe
aos artesdos lutarem por isso. A politica publica sé sera forte se houver consciéncia
e participagao dos artesdos.” (Al 3).

Os resultados indicam que o Programa de Artesanato da Paraiba tem uma
conformacdo institucional que carece de maior nivel de consolidagdo. Isso porque o
instrumento normativo que o regulamenta ainda é um decreto governamental de
2003, e ndo uma lei ordinaria, aprovada pela Assembleia Legislativa do estado. Isso
quer dizer que o programa ainda sofre bastante influéncia de elementos e decisGes
politicas e ndo apresenta um nivel de homogeneidade de agdes ao longo do tempo.

Na visdo do Sindicato dos Artesdos da Paraiba, esse fato gera insegurancga para
a categoria e pode provocar a interrupgdo das agdes por elementos politicos:

“N0s ja discutimos com artesdos em Jodo Pessoa que deveria ter uma lei pra regula-
mentar essa questdo do programa de artesanato. [...] Existe a necessidade de uma
lei que regulamente o programa e que venha minimizar essas consequéncias politicas.
As transicdes entre governo geraram problemas pelo fato de o programa ainda ndo
estar tao formalizado.” (AB 1).

Na visdo de Diniz (1995), ao governar por decreto, o Executivo demonstra um
trago personalista que ndo imprime as agoes e politicas governamentais legitimidade
suficiente. Mais cedo ou mais tarde, o gestor tende a enfrentar problemas de gover-
nabilidade, afetado por interesses de grupos diversos.

Tensdes e restrigdes de implementacio

Como foi debatido na segdo anterior, a implementacéo de politicas publicas pode
ser influenciada por elementos técnicos e politicos e por “regras do jogo”, que cons-
tituem o aparato institucional no qual os programas governamentais estao inseridos.
A formulacdo e o desenho de uma politica, embora dotados de regras e procedimen-
tos, ndo garantem a homogeneidade no momento de sua implementacdo. Por isso, é
necessario analisar os fatores que podem acarretar em restricbes. Para Frey (2000),
os resultados de certas politicas podem ocorrer de modo diferente daquilo que foi
projetado na etapa de formulagao.

Esta secdo se propde a analisar as tensdes e restricdes de implementacao do
Programa de Artesanato Paraibano com a finalidade de desenvolver a dimensao “ten-
s0es” do modelo de pesquisa proposto. Smith (1973) chama de tensdes o resultado
dos padrdes de interacdo entre politicas idealizadas, organizagdes implementadoras,
grupos-alvo e fatores ambientais que podem ocorrer ao nivel individual ou entre di-
versos grupos de atores.

No programa aqui estudado, observou-se que essas tensdes sao potencializadas
pela percepcdo que os atores beneficidrios possuem de que determinados grupos de
artesdos tém acesso a mais recursos do que outros:

“Ha regides [do estado] que carecem de mais atencdo por parte do programa. Em
Patos vimos uma auséncia enorme do programa |a. Parece até que em Patos ndo era
Paraiba. Muitos nunca foram convidados [para participar do programa]. O critério para
participacdo nos saldes, depois de muita luta, é para pessoas que nunca participaram.
[...] A participacdo se dava mais em pessoas de Campina Grande e Jodo Pessoa.” (AB 1).

As restricoes de implementacdo dizem respeito a fatores, internos ou externos,
que afetam a dinamica da implementacdo e a eficacia das politicas, podendo gerar
tensdes entre os atores envolvidos. Sdo os resultados de processos de negociacao,
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barganha e acordos entre os diversos atores envolvidos no processo de implementagao
e das instituicdes envolvidas (SOUZA, 2006; OLIVEIRA; MARTINS; SILVEIRA, 2012),
que podem restringir o alcance das politicas publicas. Isso é ilustrado no discurso do
representante do Sindicato dos Artesdos da Paraiba, a seguir:

“[...] teve um ano que a gente sofreu. Um novo governo entrou e disse que nao tinha
verba para o programa e quase que a gente ndo ia pro saldo [de artesanato]. [...].
Enviamos oficio ao governador da época, que alegou que ndo tinha recursos e foi preciso
que a gente se mobilizasse em praca publica, em frente ao palacio do governo com
os artesaos, pedindo ao governador para dar continuidade ao programa [...].” (AB 1).

As restricdes sao reflexos de vicissitudes, conflitos, descontinuidades, falta de
recursos e outros elementos que afetam ou podem afetar direta ou indiretamente
os resultados de um programa governamental. De acordo com Silva e Melo (2000),
as vicissitudes sdo variaveis centrais que explicam o insucesso de varios governos
na eficacia de suas politicas. Para o autor, quando essas variaveis ndo sdo conside-
radas, o gestor publico e o implementador de politicas publicas poderdo se deparar
com problemas ndo previstos e que podem representar obstaculos intransponiveis ao
atingimento dos resultados das politicas e repercutir na sua continuidade.

Para identificar as vicissitudes do PAP, buscou-se reconhecer, com os atores en-
volvidos, os principais problemas de implementacao das politicas. Dentre as vicissitudes
identificadas, destacam-se a descontinuidade das acgles, a falta de integracdo das
acodes e organizagdes envolvidas no programa, a falta de recursos, a centralizacao do
programa e o desvio de finalidade. "As agles sofrem de problemas de continuidades,
em virtude de varias prioridades dos diferentes governos. [...]. Algumas acées ou
viagens foram interrompidas por falta de recurso. Assim como capacitacoes.” (Al 1).

A descontinuidade das agdes € um trago tipico da conducéo de politicas publicas
no Brasil. Em virtude de uma cultura fortemente personalista, em que programas de
governo estdo embasados mais na figura de um governante do que em um plane-
jamento intergovernamental, inimeros programas e politicas sofrem de solugdo de
continuidade quando acabam os mandatos daqueles que as iniciaram. De acordo com
Martins (1997), essa forma de cultura politica possui raizes profundas na sociedade
brasileira e é fruto de uma heranga colonial patrimonialista.

Percepgiao dos atores envolvidos sobre a eficdcia das
politicas publicas

Esta secdo analisa os dois Ultimos elementos do modelo de pesquisa proposto:
politics outcomes (resultados da politica publica) e o feedback. Os politics outcomes
servem de importante mecanismo de realimentacdo (feedback) para a acao governa-
mental, por ser um indicador claro dos rumos das agdes desenvolvidas. Trata-se de uma
etapa fundamental que ajuda na melhor compreensao do processo de implementagao
e nas demais etapas do ciclo de politicas publicas (LIMA; MEDEIRQS, 2012).

A analise do processo de implementagdo pode concentrar seu foco nos elemen-
tos, contornos e relagdes entre atores envolvidos - ou seja, na implementagao em
si — ou ir mais além, podendo se concentrar na avaliagdo da implementacdo na busca
de eventuais falhas, acertos ou objetivos (SECCHI, 2010).

Cumpre destacar que a coordenacdo do Programa de Artesanato Paraibano nao
disp0e de instrumentos e mecanismos formais para avaliacdo dos resultados das politicas
publicas: "N&do ha registros para verificar a situacdo dos artesdos no estado.” (Al 2).

No entanto, apesar da inexisténcia de mecanismos de avaliagdo da eficacia da
acao governamental por parte dos atores governamentais, os dados mostram que
os beneficios do Programa de Artesanato da Paraiba sdo perceptiveis para os atores
envolvidos:

“Houve um processo de valorizagdo. Os artesdos eram tratados como coitadinhos,
hoje sdo valorizados, ddo entrevistas, mostram suas pecas. Se vocé for no saldo, vocé
vera fotos valorizando o artesdo e sua producao. A qualidade dos produtos melhorou,
como resultado das capacitacdes e consultorias.” (Al 4).
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No entanto, como mostram os discursos de alguns sujeitos representantes dos
artesaos, os resultados ainda sd@o considerados insuficientes. A renda gerada ainda nao
é a ideal para atender as necessidades basicas dos envolvidos, que precisam recorrer
a outras fontes para poder suprir suas necessidades de subsisténcia: "No comego a
maioria das familias vivia somente do artesanato. Quando caiu o artesanato, as fa-
milias foram procurando outras fontes de renda. Alguns pais de familia viviam disso.
Hoje ndo podemos esperar sé o artesanato.” (AB 3).

Resta claro que falta, por parte dos atores implementadores e dos préprios be-
neficiarios, um maior conhecimento dos resultados do programa. Os resultados ainda
sao difusos, o que ndo ajuda a entender o real alcance do programa, nem possibilita
fazer ajustes necessarios a partir deles.

Adaptacio dos modelos de Smith e Silva e Melo a realidade do
Programa de Artesanato Paraibano

Com base nos dados da pesquisa e apoiado no quadro de referéncia conceitual
utilizado — baseado no modelo adaptado de Smith (1973) e Silva e Melo (2000) -, a
Figura 4 sintetiza a dinamica do processo de implementacdo das politicas publicas no
ambito do Programa de Artesanato Paraibano.
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Figura 4 — Adaptacao do modelo proposto ao contexto da pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

A dindmica de implementacdo das politicas publicas ocorre no contexto de
implementagdo. Como foi demonstrado, essa etapa é bastante influenciada pelo con-
texto politico-institucional e induz a dinamica entre os atores envolvidos, bem como
os resultados do programa. No interior do contexto de implementacdo também é
possivel visualizar as interagdes entre os diferentes atores e ter uma ideia do papel
que desempenham no processo de implementagdo das politicas. E interessante des-
tacar a direcdo das setas que relacionam as macropoliticas do programa aos atores
beneficiarios. Pelo sentido apresentado nessa inter-relacdo, é possivel perceber como
os atores beneficiarios (artesdos) e os seus representantes (sindicato e associagoes)
possuem um papel de meros atores passivos do processo de implementacao da po-
litica. As tensdes e restricdes sdo fonte de vicissitudes e podem gerar as chamadas
lacunas de implementacao, interferindo diretamente nos resultados percebidos das
politicas (politics outcomes), conforme se pode inferir a partir da analise das duas
secOes anteriores.
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Comnsideracdes finais

Este trabalho procurou analisar o processo de implementacgdo de politicas publi-
cas do Programa de Artesanato Paraibano. Para atingir esse objetivo, foi apresentado
um modelo de implementacdo de politicas publicas que contemplou elementos dos
modelos de Smith (1973) e Silva e Melo (2000). Mais do que uma simples juncao
de modelos, o artigo prop6s uma adaptacao que contemplasse elementos que cada
modelo, tomados isoladamente, ndo conseguiam explicar no contexto da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico se prop6s a mapear as principais politicas do
PAP. Dentre as acdes desenvolvidas pelo programa, destacam-se: o cadastramento
dos artesdos, com o objetivo de retird-los da informalidade e oferecer o beneficio da
isengdo fiscal do ICMS; as capacitacdes, que com o apoio do Sebrae se propdem a
ajudar na melhoria da qualidade do artesanato e preparar os artesaos a gerenciar
suas atividades; e a promocao e realizagdo de feiras e eventos, para que os artesaos
possam ter condicdes de divulgar e comercializar o produto de seu trabalho.

0O segundo objetivo especifico foi identificar os diversos atores envolvidos e os
respectivos papéis no processo de implementacao de politicas publicas voltadas ao
artesanato na Paraiba. Dentre os atores envolvidos destacam-se o governo do estado,
que, por intermédio da coordenacao do Programa de Artesanato da Paraiba, ligado a
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico, tem a funcdo de implementar
as acoes e diretrizes do programa. A Secretaria de Cultura oferece um apoio ao pro-
grama por meio da Curadoria do Artesdo, 6rgao no qual os artesdos sao cadastrados
e outras agdes de valorizagdo sdo realizadas. O Sebrae é a entidade paraestatal que
desempenha, com a coordenagdao do programa, um papel relevante, oferecendo ca-
pacitacdes, apoio logistico e estimulo a formalizacdo dos artesdos, seja na forma de
cooperativas ou associacdes, seja na forma de empreendedor individual. Ainda rela-
cionado ao segundo objetivo, a pesquisa buscou avaliar o nivel de participacao dos
atores-beneficiarios (target groups) na formulagao e no processo de implementagao
de politicas publicas. No contexto do estudo, verificou-se que ndo existe qualquer
mecanismo formal de participacdo dos artesaos. Nenhum instrumento normativo do
programa, por exemplo, possui essa previsao.

O terceiro objetivo especifico teve a finalidade de analisar a influéncia do contexto
politico-institucional no processo de implementacao das politicas voltadas ao artesa-
nato na Paraiba. Verificou-se que o contexto politico-institucional afetou o processo
de implementagao por condicionar as escolhas dos agentes envolvidos. Mudangas
de governo, coalizdes politicas e mudancas de equipe, aliados a fraca consolidagdao
institucional do programa, apoiado em um decreto governamental e ndo em uma lei
ordinaria, afetam a dinamica das agdes desenvolvidas e geram inseguranca aos atores
envolvidos e inconsisténcia nas agbes desenvolvidas ao longo do tempo.

Por fim, o quarto objetivo especifico teve o intuito de verificar, do ponto de vista
dos atores beneficiados, se os resultados do programa alcancaram os objetivos tracados
no processo de formulagao. Na percepcao de todos os sujeitos que foram entrevista-
dos para a realizacao desta pesquisa, o programa trouxe a valorizagdo do artesanato
e do artesdo paraibano, geracdo de renda, com reflexos na condigdo socioeconémica
dos beneficiados, o acesso a mercados de distintas regides do Brasil, maior nivel de
capacitagdo, com reflexos na melhoria das pecas desenvolvidas e a possibilidade de
acesso a crédito e a formalizagdo dos artesaos, que por meio da figura do empreen-
dedor individual podem ter acesso a previdéncia. No entanto, apesar da percepgao
positiva generalizada acerca dos beneficios do programa, os atores acreditam que as
acdes governamentais deveriam ter um impacto maior na renda gerada, pois esta é
considerada insuficiente para que o artesao possa se manter.
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Em que pesem todas essas consideragbes e restrigoes, percebe-se que a dindmica
de implementacdo das politicas publicas no contexto da pesquisa sofre a influéncia de
diversos elementos técnicos e politico-institucionais, além da prépria interacdo entre
os atores envolvidos.

Como sugestdes para estudos futuros, propéem-se investigagdes que analisem
as outras etapas do ciclo de politicas publicas, como a formacdo da agenda, a formu-
lagdo e a avaliagdo das politicas voltadas ao artesanato no Brasil, além de estudos que
analisem, em profundidade, a influéncia da dinamica institucional e sua influéncia no
processo de implementacao de politicas publicas. Esses trabalhos podem ser de grande
valia para avaliar melhor a influéncia desses elementos na dinamica de implementacao.
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Resumo

presente artigo analisa o processo de mudanca institucional no &mbito da

politica de ordenamento territorial urbano do Distrito Federal, entre 1991

e 2009, a luz do Advocacy Coalition Framework (Modelo das CoalizGes

de Defesa — MCD). Analisam-se causas e consequéncias das mudancas
institucionais ocorridas, bem como os atores envolvidos e suas crencas direcionadas
a politica publica. A pesquisa é de cunho qualitativo e utilizou dados coletados em
extenso conjunto de documentos relativos ao processo legislativo e em entrevistas
com atores-chave envolvidos na politica publica em foco. Foram identificadas cinco
coalizGes de defesa atuando nas arenas decisorias sobre essa tematica: modernistas,
desenvolvimentistas, coalizdo pro-moradia popular, ambientalistas e patrimonialistas.
Verifica-se que as mudangas institucionais nas ultimas duas décadas foram realiza-
das pelo poder publico sob a forte pressao de coalizGes historicamente hegemoénicas.
Complementarmente, aplicam-se os achados da pesquisa aos debates em curso na
Camara Legislativa do Distrito Federal, no final de 2013, sobre o Plano de Preserva-
c¢do do Conjunto Urbanistico de Brasilia (PPCUB) e a nova Lei de Uso e Ocupacdo do
Solo (Luos).

Palavras-chave: Politica urbana. Mudangas institucionais. Modelo das coalizoes
de defesa. Distrito Federal.

ANALYZING INSTITUTIONAL CHANGES IN URBAIN
TERRITORIAL POLICY OF BRAZILIAN FEDERAL
IDISTRICT APPLYING THE ADVOCACY COALITION
FRAMEWORIK

Abstract

r 1his article studies the institutional change process within urban planning policy
in the Brazilian Federal District, from 1991 to 2009, taking the Advocacy
Coalition Framework (ACF) as theoretical base. We analyze the causes and
consequences of the institutional changes that occurred as well as the actors
involved and their beliefs addressed to public policy. The research is a qualitative
study and has used data collected from an extensive set of documents related to
the legislative process and interviews with key actors involved in the public policy in
focus. Five advocacy coalitions acting in decision-making arenas on this issue were
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identified: modernists, developmentalists, social housing coalition, environmentalists
and patrimonialists. It is verified that the institutional changes in the last two decades
were held by the government under strong pressure of historically hegemonic coalitions.
Additionally, we apply the research findings to ongoing debates in the Legislative
Chamber of the Federal District, in late 2013, on the Plan for the Preservation of
Brasilia Original Plan (PPCUB) and the new Land Use Law (Luos).

Keywords: Urban policy. Institutional changes. Advocacy coalition framework.
Brazilian Federal District.

Introducio

o Distrito Federal (DF), as terras nao parceladas foram e continuam sen-

do praticamente de exclusivo monopdlio estatal. Pode-se afirmar que o

Governo do Distrito Federal tem a maior companhia imobiliaria do Brasil,

a Terracap! (DISTRITO FEDERAL, 2014). O Estado assume o processo
de alocacdo e transferéncia de direitos de uso e de propriedade em areas urbanas e
rurais, por meio de arranjos institucionais que conformam a estrutura de governanca
do ordenamento territorial no DF. Entende-se por estrutura de governanga o conjun-
to de instituicdes formais e informais que moldam uma politica publica, englobando
também a maneira como essas instituicdes sdo interpretadas e aplicadas na pratica
(CALMON; COSTA, 2013, p. 15).

No que se refere as areas urbanas, tem-se um conjunto extenso de leis e nor-
mas regulamentares referentes a uso, parcelamento e ocupacao do solo: diretrizes
para o adensamento, areas prioritarias ou vetadas para expansdo, delimitacdo dos
nlcleos urbanos, zoneamento, coeficientes de aproveitamento e gabaritos edilicios,
instrumentos de fiscalizacdao e combate a ocupacao irregular do solo, etc. Essas regras
guiam (ou pelo menos deveriam guiar) as transagdes que transferem direitos de uso e
de propriedade entre entidades governamentais ou entre o Poder Publico e entidades
nao governamentais ou cidadaos.

As mudancas nessas leis e normas regulamentares constituem, assim, alteragoes
na estrutura de governanca territorial urbana do DF. Espera-se que elas conformem
tentativas de o Poder Publico solucionar, entre outros problemas, a ocupacao irregular
e desordenada do solo, bem como de promover o fortalecimento da gestao urbana
democratica, para que a propriedade cumpra sua funcdo social e colabore para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo e para a protecdo do meio ambiente.

Cabe explicar que, mesmo antes da concessao de autonomia politica ao DF pela
Constituicdo de 1988, o governo estabeleceu instrumentos para o ordenamento ter-
ritorial na regido, além do proprio Plano Piloto de Brasilia, tais como: o Plano Diretor
de Aguas, Esgotos e Controle da Poluigdo - Planidro (1970), o Programa Especial da
Regido GeoeconOmica de Brasilia - Pergeb (1974), o Plano de Estruturacdo e Organi-
zacao Territorial do Distrito Federal - Peot (1978), o Plano de Ordenamento Territorial
- POT (1985), o plano Brasilia Revisitada (1987) e o Plano de Ordenamento e Uso do
Solo - Pouso (1990) (COSTA, 2011; BARRETO, 1987).

Essas estruturas de governanca emergiram em periodo de regime politico ca-
racterizado pela excessiva centralizacdo das decisdes politicas relacionadas ao DF no
Executivo federal (com destaque para o Presidente da Republica e os governadores
por ele indicados) e no Legislativo federal. Sem autonomia politica, ndo havia Poder
Legislativo local. A fase anterior a autonomia politica também ficou marcada pela di-
versidade e heterogeneidade da estrutura legal que disciplina o uso, o parcelamento e
a ocupacdo do solo no DF, pela sobreposicao de fungbes regulatérias e pela auséncia
de mecanismos de participacao da sociedade civil no controle democratico das decisées
tomadas sobre o ordenamento territorial (BARRETO, 1987).

1 Terracap - Companhia Imobiliaria de Brasilia / Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal.
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Com o processo de redemocratizagdo do pais e a autonomia politica do DF asse-
gurada pela Carta Politica de 1988, foram instituidas novas estruturas de governanga,
que redefiniriam o papel do Estado na gestdo do territério local, seja diretamente
ofertando terra ou, de maneira indireta, estabelecendo planos, legislagdo, tributagdo
e incentivos, dentro de um espaco politico altamente polarizado e aberto a conflitos
(BARRETO, 2010). Mesmo assim, permanece uma estrutura de governanca fragmen-
tada, formada por diversos arranjos sobrepostos e desarticulados entre si. Ha, ainda,
a legislagdo ambiental e do patriménio histdrico, que respalda a agdo de diversos
orgdos, inclusive do Ministério Publico.

O proposito deste artigo € caracterizar e explicar a légica das mudangas nesse
ambito apds 1991. Foram identificados e analisados os fatores que influenciaram as
alteragdes ocorridas na estrutura de governanca territorial urbana no DF, com énfase
nos atores envolvidos e seus respectivos posicionamentos em face da politica publica
em foco. Para isso, o trabalho aplica o Advocacy Coalition Framework (ACF), termo
aqui traduzido como Modelo de Coalizéo de Defesa (MCD). Enquadramento tedrico
proposto por Sabatier e Jenkins-Smith (1993; 1999), o MCD tem sido pouco utilizado
no estudo de politicas publicas no Brasil (ARAUJO, 2013; 2007; VICENTE, 2012; VIA-
NA, 2011; BUENO, 2005; FRANCA, 2002), mas bastante aplicado em outros paises
(WEIBLE; SABATIER; MCQUEEN, 2009).

Sob tal enquadramento, assume-se que a concepgao e as mudangas na estrutura
de governanga territorial urbana sdo, em principio, resultado de demandas e escolhas
feitas pelos atores sociais. Como sera explicado adiante, o MCD permite identificar
a atuacgdo e a influéncia exercida por diferentes coalizGes de atores no ambito de
cada area de politicas publicas. Dispondo de variados tipos de recursos, tais grupos
atuam sob a forma de coalizdes de defesa, organizadas em torno de valores, ideias e
interesses comuns, consubstanciados em um conjunto de “crengas” (ARAUJO, 2013;
2007; SABATIER; WEIBLE, 2007; SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999; BENNETT;
HOWLETT, 1992; DAVIS; DAVIS, 1988).

Considera-se que a aplicagdo do MCD no estudo da experiéncia do DF permite
ndo apenas identificar como a atuacao de diferentes coalizdes de defesa afetou o
ordenamento territorial na capital do pais, mas também examinar a robustez desse
modelo em face da experiéncia brasileira. Deve ser dito que, para a Organizagdo das
Nagdes Unidas, a governanga sustentavel do ambiente urbano desponta como um
dos maiores desafios do futuro (UN-HABITAT, 2010). Destaque-se que o caso do DF
constitui um exemplo relevante de tentativa de implantagdo de inovagdes no campo
da gestdo urbana, especialmente quanto ao maior controle formal pelo Poder Publico
das terras parceladas e utilizadas.

O presente artigo baseia-se, em parte, em pesquisa de doutoramento de Vi-
cente (2012), que se prop0s a responder a seguinte pergunta: Como e por que a
estrutura de governanca territorial urbana no Distrito Federal mudou entre 1991 e
20097 A partir dos achados da referida tese, abordam-se, aqui, também, os debates
na Camara Legislativa do Distrito Federal, entre 2010 e 2013, ainda nao finalizados,
sobre o Plano de Preservagao do Conjunto Urbanistico de Brasilia (PPCUB) e a Lei de
Uso e Ocupagdo do Solo do Distrito Federal (Luos).

Base tedrica: o Modelo das Coalizdes de Defesa

O objetivo do Modelo das Coalizbes de Defesa (MCD) é explicar mudancas
nas politicas publicas ao longo do tempo. Suas origens remontam aos estudos sobre
mudancas na politica de bem-estar social na Inglaterra e na Suécia (HECLO, 1974).
Heclo (1974) concluiu que, sem prejuizo dos efeitos das mudancas sociais e econo-
micas de grande escala, as politicas publicas sdo transformadas a partir da interagao
entre pessoas inseridas na comunidade politica, que atua em cada tema/objeto de
atengdo governamental.

O MCD enquadra-se nos modelos recentes de andlise em politicas publicas co-
nhecidos como pds-positivistas, também chamados pds-modernos, pds-empiricistas
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ou pés-estruturalistas, os quais defendem o primado das ideias e do conhecimento e
a centralidade do discurso, da argumentagao e da interpretagdo no processo de pro-
dugdo de politicas publicas. Mais do que atores racionais perseguindo seus interesses
materiais, é a interagdo de valores, normas e diferentes formas de conhecimento que
caracteriza o policy process. Nesse sentido, entende-se que a politica (politics) guia-se
por valores, e ndo meramente por fatos ou dados, e que a natureza de um problema e
a melhor solugdo para ele sdo construgdes sociais, baseadas nas crengas daqueles que
interpretam o mundo social e politico cada vez mais complexo e repleto de incertezas
(HOWLETT et al., 2013; SMITH; LARIMER, 2009; JOHN, 1999).

O modelo assume que as politicas publicas resultam, em grande parte, da intera-
gao entre coalizBes de atores, individuais ou coletivos, que compartilham determinadas
crengas comuns, formando as chamadas coalizGes de defesa, que interagem em um
determinado subsistema de politicas publicas, definido como:

[...] conjunto de atores de diversas organizacGes publicas e privadas que estdo ativa-
mente envolvidos com um problema ou questdo de politica publica num determinado
escopo geografico, e que regularmente procuram influenciar as decisGes do governo
em uma determinada area politica (SABATIER; WEIBLE, 2007, p. 192).

Ao defender a existéncia de subsistemas especificos de politicas publicas (dos
guais o subsistema da politica de ordenamento territorial urbano do DF constitui
exemplo), o MCD delimita setorial e geograficamente o campo de atuacgao e interacao
das coalizdes de defesa. Mais especificamente, Sabatier (1988, p. 139) conceitua
uma coalizdo de defesa como um conjunto de atores heterogéneos (representantes
eleitos, servidores publicos, lideres de grupos de interesse, pesquisadores, inte-
lectuais, organizagdes publicas e privadas consideradas como um coletivo, etc.),
que (i) compartilham determinado sistema de crengas, estas englobando valores,
ideias, objetivos politicos, formas de perceber problemas, preferéncias, pressu-
postos causais, etc., e (ii) demonstram um grau nao trivial de agdes coordenadas
ao longo do tempo.

Sabatier e seus colegas (1993; 2007) admitem que os membros de uma coali-
zao de defesa podem atuar como atores racionais, mas que sao parte de um mundo
complexo, de informagao imperfeita, e que possuem capacidade cognitiva limitada.
Assim, as crengas por eles compartilhadas estabelecem atalhos e heuristicas nado
apenas para a compreensao do mundo, mas para orientar sua atuagao concertada e
socialmente articulada com outros atores politicos na defesa daquilo que acreditam
ser seus interesses ou da comunidade da qual fazem parte.

Uma caracteristica importante do MCD é sua perspectiva dindamica. Sabatier
e Jenkins-Smith (1993; 1999) argumentam que o modelo é adequado para analisar
mudangas de longo prazo nas politicas publicas, normalmente abrangendo periodos
de pelo menos dez anos. A justificativa para esse horizonte temporal estendido ad-
vém, principalmente, da percepcdo de que as crengas se sujeitam a um processo
de aprendizagem e mudanca perceptivel de forma mais fidedigna se analisado em
periodos largos de tempo. Esse processo continuo de aprendizagem, cuja leitura tem
inspiracdo em Heclo (1974), é denominado de policy-oriented learning ou aprendizado
direcionado a politica publica (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999).

Ademais, o MCD percebe que a informagao técnica altera ao longo do tempo a
percepcao e as crengas dos policy makers por meio da enlightenment function, fun-
cdo esclarecedora proporcionada pelo gradual acimulo de estudos e conhecimentos
(WEISS, 1977). O efeito cumulativo de estudos e conhecimentos teria influéncia rele-
vante no redirecionamento das politicas publicas (WEIBLE, 2008; SABATIER; WEIBLE,
2007; HAAS, 1990; WEISS, 1977; 1983).

Ao contrario do que preconizam alguns modelos tradicionais da administragao
publica e da area de estudos sobre burocracia, as agéncias governamentais ndo sao
atores neutros que agem de forma imparcial em um determinado subsistema. De
acordo com o MCD, essas agéncias interagem, influenciam e, em geral, integram as
coalizdes que atuam em determinado subsistema de politicas publicas. Uma prova-
vel explicacdo dessa tendéncia de as agéncias governamentais interagirem com as
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coalizGes advém do fato de haver “[...] multiplos soberanos/principais, com fontes
de recursos, autoridade legal especifica e visGes politicas ligeiramente diferentes”
(FRANGA, 2002, p. 103).

O sistema de crengas das coalizGes de defesa é trabalhado no MCD em estrutura
tripartite e hierarquica, abrangendo: (i) nucleo duro (deep core), com crengas muito
resistentes a mudangas que extrapolam a politica publica objeto do subsistema; (ii)
nlcleo de politicas publicas (policy core), com as crengas que definem as coalizOes
de defesa; e (iii) aspectos instrumentais (secondary beliefs), mais suscetiveis a nego-
ciacdes e mudancgas (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999; SABATIER; WEIBLE,
2007).

O MCD também analisa elementos externos aos subsistemas de politicas publi-
cas. Entre os eventos exdgenos que afetam o processo de mudancga, existe um con-
junto de parametros relativamente estaveis, como: (i) os atributos basicos da area do
problema ou bem, objeto de uma determinada area de politica publica (caracteristicas-
-chave desse problema ou bem e necessidades de intervengao estatal sobre eles); (ii)
a distribuigdo basica de recursos naturais, uma vez que a abundancia ou a caréncia
desses elementos disponiveis em uma sociedade condicionam suas possibilidades de
desenvolverem diferentes setores econémicos e determinam a viabilidade das opgGes
de politicas publicas; (iii) os valores socioculturais fundamentais e a estrutura social;
e (iv) a estrutura constitucional, que determina o regime e sistema politico adotado
(democracia, presidencialismo, parlamentarismo, federalismo, etc.) e as regras legis-
lativas basicas (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999).

Ha, ainda, eventos externos ao subsistema de natureza mais dinamica. Encon-
tram-se, nesse sentido, modificagdes nas condigdes socioeconémicas e na opinido
publica, que podem afetar um subsistema a ponto de enfraquecer os pressupostos
causais que justificam a atual politica publica, ou alterar o suporte politico a deter-
minada coalizdo. Também se incluem nessa perspectiva as alteragdes nas coalizOes
governamentais e as decisOes politicas e os impactos de outros subsistemas, variavel
importante porque os subsistemas de politicas publicas sdo apenas parcialmente au-
tonomos (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999).

Cabe dizer que, embora o MCD seja considerado pelos autores como um en-
quadramento tedrico e ndo como uma teoria, Sabatier e seus colaboradores (1993;
2007) tém realizado um esforgo sistematico de propor hipdteses que auxiliem na
analise da atuagdo das coalizGes, assim como no processo de aprendizagem e mu-
danca ocorrido no ambito de determinado subsistema de politicas publicas. Trata-se
de uma estratégia analitica para visualizar a atuagdo das coalizGes de defesa e seus
efeitos, e ndo uma tentativa de formular hipdteses rigorosas que sejam falseaveis a
partir de experimentos cruciais. Em suma, as hipoteses preconizadas pelo MCD em
relagdo a estrutura das coalizOes de defesa propGem que o principal elemento aglu-
tinador dessas coalizbes € a concordancia sobre crengas que compdem o chamado
nucleo de politicas publicas. Postula-se que os grupos de aliados e os de oponentes
em dado subsistema permanecem estaveis durantes periodos de até uma década ou
mais. Quanto a mudanga politica, afirma-se que uma politica tende a permanecer por
tanto tempo quanto permanece no poder a coalizdo que a criou, tida como coalizao
dominante (SABATIER; JENKINS-SMITH, 1993; 1999).

Mletodologia

Apresentam-se, aqui, os principais resultados de um estudo de caso com pers-
pectiva longitudinal, que traz uma narrativa das mudangas na estrutura de governanca
que normatiza o uso, o parcelamento e a ocupacdo do solo urbano no DF, a luz do MCD.

Nos estudos de caso voltados para aplicagdo do MCD, recomenda-se a utiliza-
cdo de perspectivas longitudinais com abrangéncia minima de dez anos (SABATIER;
JENKINS-SMITH, 1999, p. 120). O periodo abrangido neste trabalho inicia com a
consolidacao formal da autonomia politica do DF mediante a criacdo da Camara Legis-
lativa do Distrito Federal (CLDF), em 1991, até a votagao da segunda revisao do Plano
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Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT), no primeiro semestre de 2009. Destaque-
-se que o plano diretor deve ser o instrumento soberano que orienta a regulagao do
ordenamento territorial e a garantia dos direitos sociais da cidade e da propriedade
fundiaria e imobilidria urbana (NYGAARD, 2005). Para fins de apreciag@o dos processos
de mudangas e suas causas, a analise foi dividida em quatro fases, respeitando os
contextos politicos e referidos governos da época.
1991-1994 - inicia com a instalagdo da CLDF (1991), seguida pela conse-
quente aprovacdo do primeiro PDOT (1992) e da Lei Organica do DF (1993),
inclui o primeiro mandato eletivo do governador Joaquim Roriz (PMDB);
1995-1998 - abrange o mandato do governador Cristovam Buarque (PT) e
a elaboragao e aprovacao da primeira revisdo do PDOT (1997);
1999-2009 - abrange dois mandatos eletivos do governador Joaquim Ro-
riz (PMDB) e o mandato do governador José Roberto Arruda (DEM), inter-
rompido em 2009 apods a descoberta de grande esquema de corrupgéo,
inclui a elaboragdo e aprovacao da segunda revisao do PDOT (2009).
Complementarmente, com base nos resultados para o periodo 1991-2009,
abordam-se os debates ocorridos na Camara Legislativa do Distrito Federal, entre o
segundo semestre de 2013 e o primeiro de 2014, sobre o Plano de Preservagao do
Conjunto Urbanistico de Brasilia (PPCUB) e a Lei de Uso e Ocupacdo do Solo do Dis-
trito Federal (Luos). Como as discussdes nesse campo estiveram paradas entre 2009
e 2013, com isso se atualiza a andlise dos processos decisorios afetos a politica em
foco. Registre-se que os debates sobre essas leis foram interrompidos, e em 2015
foram retomados pelo novo governador eleito, Rodrigo Rollemberg.
Reforcando o recorte temporal adotado e a prépria adogao do MCD, Frey (2007,
p. 220-221) enfatiza a importancia de se utilizarem métodos como estudos de caso
longitudinais, capazes de enxergar o modo de funcionamento da construcao e execu-
cdo das politicas publicas e abranger arranjos institucionais, crengas e objetivos dos
atores envolvidos, instrumentos de acdo e estratégias adotadas.
Na aplicagdo do MCD, foram realizados sete procedimentos, a saber:

. procedimento 1 - identificar a estrutura de crencas que constituem o
nlcleo de politicas publicas do subsistema referente ao ordenamento terri-
torial urbano no DF;
procedimento 2 - identificar as coalizdes e os principais atores que as in-
tegram, caracterizando suas posicOes e prioridades na disputa pelo controle
sobre a politica de ordenamento territorial urbano no DF;
procedimento 3 - caracterizar as principais decisdes que marcaram a po-
litica de ordenamento territorial entre 1991 e 2009;
procedimento 4 - identificar os conflitos entre as diferentes coalizdes nos
processos de tomada de decisao;
procedimento 5 - analisar os recursos utilizados pelas coalizGes para
transformacao de crencas e ideias em agdes governamentais;
procedimento 6 - analisar o processo de mudanca institucional, identifi-
cando os efeitos dos eventos externos nas decisdes decorrentes da intera-
gao entre as diferentes coalizdes;

. procedimento 7 - compreender a dindmica institucional no subsistema.

Os resultados desses procedimentos sao trabalhados de forma integrada pelo
MCD. Como faz grande parte dos estudos que aplicam esse enquadramento tedrico, os
achados da pesquisa serao apresentados diferenciando a conformagao do subsistema
e sua dinamica ao longo do tempo.

O Quadro 1 traz a lista de elementos do nucleo de politicas publicas que apoiou
a pesquisa qualitativa. Elaborada a partir da literatura com estudos empiricos do
MCD e, também, de uma analise exploratdéria nos documentos disponiveis, essa lista
funciona como um cédigo de analise documental, usado para a leitura detalhada de
extensa base de dados.
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Quadro 1 - Lista de elementos do nicleo de politicas publicas (cédigo de
anadlise documental adotado na aplicagdo do MCD).

MCD

Categorias

Delimitacdo da investigagao (posicoes/crengas)

Visdo essencial
sobre o uso do
solo no DF

- Uso do solo como recurso politico/eleitoral.

- Uso do solo como elemento de redugao das desigualdades
socioespaciais.

- Uso do solo deve atender as demandas da protecdo ambiental.

- Uso do solo como recurso econémico, reserva de mercado e de valor.

- Uso do solo deve respeitar as normas de tombamento.

Principais fontes para a definicdo desta variavel: Paviani (2009); Viana

(2008); Bassul (1998); Sabatier e Pelkey (1990); Davis e Davis (1988).

Visdo essencial
sobre os recursos
naturais

- Utilitarismo puro.

- Foco exclusivo ou priorizagdo do uso sustentavel.

- Foco exclusivo ou priorizagdo da preservacao.

- Conciliacdo entre o uso sustentavel e a preservagao.

Principais fontes: Arajo (2007; 2013); Sabatier e Brasher (1993);
Munro (1993).

Causas dos
problemas
fundiarios no DF

- Enfase predominante na alta taxa de crescimento populacional.

- Enfase predominante na valorizacdo rapida e precos exorbitantes dos
imoveis no DF.

- Enfase predominante na grilagem e ocupacdo irregular do solo no DF
com a inércia do poder publico.

- Enfase predominante no impasse sobre a titularidade das terras no DF.

- Enfase predominante na existéncia de uma estrutura de poder, de
redes clientelistas e de patronagem.

- Enfase predominante na inexisténcia de politicas habitacionais para
pessoas de baixa renda.

- Posicdo integradora (causas multiplas).

Principais fontes: Silva (2006); Barbo (2001).

Visdo sobre
regularizacdo
fundiaria de
parcelamentos
irregulares no DF

- Apoio incondicional.

- Apoio exclusivo a regularizagdo fundidria de interesse social e de
assentamentos de baixa renda.

- Apoio exclusivo a regularizagdo fundidria de interesse especifico.

- Oposigdo marcadamente cautelosa por varios motivos.

- Oposigao total.

Principais fontes: AraGjo (2013); Quintanar (2006); Queiroga (2002);

Malagutti (1999).

Visdo sobre
alteragbes

que mudam a
destinacao original
de areas para
outros usos

- Apoio incondicional.

- Apoio parcial com algumas demandas e ressalvas.

- Oposicao total.

Principais fontes: Distrito Federal (2009; 1997; 1992).

Visdo sobre

a concessao

dos direitos de
propriedade sobre
terras no DF

- Regulagdo estatal do uso do solo. Posturas a favor de leis mais
restritivas a ocupacdo e expansdo urbana no DF.

- Desregulagdo do uso do solo. Posturas a favor de leis menos restritivas
a ocupacgdo e expansdo urbana no DF.

Principais fontes: Cole e Ostrom (2012); Epstein (2012).

Visdo sobre a
disponibilidade
hidrica para
expansao urbana

- O problema é severo e necessita de atencdo urgente.

- O problema é severo, mas pode ser tratado futuramente.
- N&o é um problema severo.

Principais fontes: Agéncia Nacional de Aguas (2010).

Fonte: Adaptado de Vicente (2012, p. 43).
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Os documentos analisados na pesquisa de Vicente (2012) totalizaram apro-
ximadamente 12 mil paginas. Eles abrangem, entre outros: relatdrios oficiais sobre
investigagdo de ilegalidades com terras publicas no DF (CPI/1991/1995); os registros
sobre o chamado Férum de Terras, em 1995; os registros das audiéncias ocorridas
ao longo da Investigagdo Terracap (2001) e da Comissdo Parlamentar de Inquérito
dos Condominios (2002); o relatdrio final sobre o inquérito ST1/650 (BRASIL, 2009);
e os registros das audiéncias ocorridas na revisdo do Plano Diretor de Ordenamento
Territorial (PDOT), entre 2007 e 2009, promovidas pelo Executivo e pelo Legislativo
locais. As notas taquigraficas das audiéncias publicas foram especialmente importantes
para a identificagdo das posicGes dos atores.

Além disso, a pesquisa abrangeu analise de diversas informagdes georreferen-
ciadas, como mapas cartograficos, topograficos e fundiarios, censos, graficos etc.
Foram também analisados varios outros documentos oficiais, incluindo leis, decretos,
portarias, exposigdes de motivos e relatérios do Legislativo e do Executivo locais. Foi
feita, ainda, a anélise de grande nimero de artigos de jornais, especialmente nos
arquivos histéricos do Correio Braziliense, veiculo com maior circulagdo no DF.

Adicionalmente, Vicente (2012) realizou coleta de dados primarios por meio de
nove entrevistas ndo estruturadas (GASKELL, 2002) com gestores governamentais e
ndo governamentais que tiveram participagdo direta na formulagdo das diferentes ver-
sOes do plano diretor de ordenamento territorial no DF, bem como conversas informais
com consultores legislativos da CLDF, que atuam na Comissd@o de Desenvolvimento
Urbano e Habitagao.

Dessa forma, reuniram-se dados sobre os elementos internos e externos do
subsistema de politicas publicas, como preconiza o MCD. O conjunto de dados obtidos
foi interpretado a partir do cédigo de andlise exposto no Quadro 1, sem prejuizo do
estudo de outras varidveis, como as atinentes ao contexto politico afeto aos processos
decisérios governamentais. A técnica utilizada no estudo dos dados documentais e das
entrevistas foi analise de conteldo, a qual permite “compreender melhor um discur-
so, de aprofundar suas caracteristicas [...] e extrair os momentos mais importantes”
(RICHARDSON et al., 1999, p. 172). Na organizagdo e analise de dados, foi utilizado
como apoio o software NVIVO 9.

A comnformacio do subsistema da politica de ordemna-

mento territorial urbamo mo DF (1991-2009)

Os dados da pesquisa? apontam que os atores individuais e coletivos que par-
ticiparam do subsistema da politica de ordenamento territorial urbano do DF, entre
1991 e 2009, podem ser agrupados nas seguintes coalizdes: (i) Coalizdo Modernista;
(ii) Coalizdo Pro-Moradia Popular; (iii) Coalizdo Desenvolvimentista; (iv) Coalizao
Ambientalista; e (v) Coalizdo Patrimonialista.

Os atores da Coalizdo Modernista compartilham crencas sobre prioridades de
valores essenciais especialmente em torno da defesa do tombamento, da preservacao
do patrimonio cultural, da defesa acirrada da preservacao e manutencdo das caracte-
risticas originais e fundamentais das superquadras e do Plano Piloto de Brasilia como
patrimonio cultural da humanidade, maior conjunto urbanistico tombado do mundo,
na forma chancelada pela Unesco.

Os modernistas tém uma visdo clara sobre o uso do solo no DF. Para os atores
dessa coalizdo, o uso, o parcelamento e a ocupagao do solo no conjunto urbano tom-
bado devem, acima de tudo, respeitar as normas do tombamento. Os integrantes da
Coalizdo Modernista travam lutas continuas com representantes do setor imobiliario,
que defendem a ampliacdo da ocupacéo e a flexibilizacdo de uso na area tombada e
seus arredores.

Os dados empiricos da pesquisa de Vicente (2012) indicam como principais
atores da Coalizdo Modernista: os participantes do Instituto do Patriménio Histdrico

2 Dados extraidos da pesquisa de Vicente (2012).
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e Artistico Nacional no Distrito Federal (Iphan/DF), a maior parte dos associados do
Instituto de Arquitetos do Brasil, Secao do Distrito Federal (IAB/DF) e do Conselho
Regional de Engenharia e Arquitetura (Crea/DF), que se manifestaram publicamente
nos processos decisorios estudados, mas, principalmente, toda uma ampla gama de
profissionais e especialistas das areas de arquitetura, urbanismo, paisagismo e politica
urbana em geral, a lideranca da Unesco no Brasil e raros deputados distritais.

Como frase representativa das crencas que orientam a atuacao da Coalizdo
Modernista no que se refere a politica de ordenamento territorial no DF, adota-se:
“defendemos o tombamento do conjunto urbanistico do Plano Piloto de Brasilia como
Patrimoénio Cultural da Humanidade” (VICENTE, 2012, p. 68).

Os atores da Coalizdo Pré-Moradia Popular compartilham crengas sobre prio-
ridades de valores essenciais em torno da defesa acentuada do reconhecimento do
direito a moradia digna para a populagdo de baixa renda, da ampliacdo dos recursos
destinados a moradias populares, da venda de terras a pregos bem mais baixos do que
os usualmente praticados pelo mercado e, especialmente, da necessidade do controle
democratico sobre as decisdes governamentais, o qual permitird o maior debate entre
o poder publico, entidades e movimentos populares sobre o acesso e a produgdo de
moradias destinadas a populagcdo mais pobre em areas dignas, viabilizando agdes que
extrapolem intervengdes meramente pontuais nesse campo.

Os dados empiricos da pesquisa de Vicente (2012) indicam como principais ato-
res desse grupo no DF, no periodo entre 1991-2009: Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal (Codhab), Associacdo Pré-Morar do Movimento Vida
de Samambaia, Unido Pela Moradia Popular, Coalizdo de Luta Pela Moradia Popular,
Articulacdo do Grito dos Excluidos do Distrito Federal, Unido de Condominios de Baixa
Renda e alguns deputados distritais. Essa coalizdo surge como parte de um amplo
conjunto de movimentos sociais e diferentes organizagdes que se articulam em ambito
nacional mediante o Forum Nacional de Reforma Urbana (FNRU).

Como frase representativa das crencas que orientam a atuacao da Coalizdo
Pré-Moradia Popular, tem-se: “o Estado tem que estar presente, e a moradia digna é
nosso direito” (VICENTE, 2012, p. 75).

Os atores da Coalizao Desenvolvimentista compartilham crengas sobre prioridades
de valores essenciais centradas na defesa dos direitos de propriedade privada sobre a
terra. Tém uma visao de desenvolvimento econdmico na qual se priorizam os ganhos do
setor imobiliario. Novos empreendimentos comerciais e investimentos imobiliarios sdo
tidos como fundamentais para o crescimento econémico do DF. Restrigées de natureza
ambiental sdo entendidas, na maioria dos casos, como empecilhos a esse crescimento.

Nesse quadro, a ampliacdo do perimetro urbano passa a funcionar como forma
de acomodar no territério novas atividades econémicas urbanas (setor de comércio,
distritos industriais, area para eventos, etc.), privilegiando-se, também, o adensamento
com altos indices de ocupagdo, com forte incentivo a mistura de usos.

As restrigbes a expansdo urbana e ao adensamento da ocupacdo pelos planos
diretores e outras leis sdo colocadas como problemas que demandam atuagdo dos
membros da coalizdo e do governo local. De forma geral, as limitagdes urbanisticas
e ambientais, e mesmo as meramente administrativas associadas a venda de terras
pelo poder publico, travam o desenvolvimento econémico, na forma como esse gru-
po o conceitua. Os mecanismos de preservacdo do conjunto urbanistico de Brasilia,
trabalhados pelo Iphan e ponto-chave das preocupacdes da Coalizdo Modernista,
devem ser considerados, mas as regras nesse ambito ndo podem chegar a prejudicar
ou impedir os negocios imobiliarios.

Os dados empiricos da pesquisa® indicam como principais atores: Terracap, a
empresa publica controlada pelo GDF que gere as terras publicas, Sindicato da Indus-
tria da Construcgao Civil do Distrito Federal (Sinduscon/DF), Associacao de Empresas
do Mercado Imobilidrio do Distrito Federal (Ademi/DF), Associacdo dos Condominios
Horizontais e Associacdes de Moradores do Distrito Federal (Unica/DF), diversas ou-
tras associacGes patronais com atuagdo no DF, proprietarios de terras particulares e
alguns deputados distritais.

3 Dados extraidos da pesquisa de Vicente (2012).
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Podem ser colocadas como frases que representam as crengas da Coalizéo De-
senvolvimentista: “o progresso é inevitavel” ou “o espago urbano deve ser regulado
pelo mercado” (VICENTE, 2012, p. 81).

Pode-se afirmar que os argumentos defendidos pela Coalizdo Desenvolvimen-
tista influenciaram, de forma significativa, o processo do planejamento urbano no DF.
Nesse sentido, as iniciativas apresentadas pela industria imobilidria e de construgao
civil, durante a tramitacdo dos planos diretores e de outros instrumentos urbanisticos,
foram incorporadas aos referidos planos. Sdo exemplos desse sucesso: a aprovacao
de novas regides de adensamento populacional e de desenvolvimento econémico; a
transformacdo de extensas areas rurais em urbanas e mudancas na destinagdo de lotes,
atendendo aos interesses de determinados grupos econémicos; e a transferéncia da
emissdo de licenciamentos ambientais para obras de construgdo e empreendimentos
de impacto nas Areas de Protecdo Ambiental do S3o Bartolomeu e do Planalto Central
para uma agéncia especifica local, sem a necessidade de manifestacdo do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Registre-se que o uso da expressao “desenvolvimentismo” e de suas variagdes
com sentido préoximo ao aqui adotado é frequente nos estudos com aplicacao do MCD,
a exemplo de Sabatier e Brasher (1993), Weible, Sabatier e Nechodom (2005), Weible
e Sabatier (2009) e Aradjo (2007; 2013). Por isso, optou-se pela expressdo, mesmo
sob o risco da polissemia.

Os atores da Coalizdo Ambientalista, por sua vez, compartilham crengas sobre
prioridades de valores essenciais centradas na defesa da protecdo do bioma cerrado,
da protecdo do Lago Paranoa e das areas de mananciais, e da qualidade de vida para
as pessoas que vivem hoje no DF e futuras geragdes. Centram-se na imposicao de
limites a expansao urbana desenfreada e, essencialmente, na prioridade da defesa
do interesse publico sobre o individual nas decisdes sobre ordenamento territorial. Na
visao dessa coalizdo, as normas ambientais necessitam ser rigorosamente aplicadas,
mesmo quando criam dificuldades para o setor imobilidrio. O grupo tem combatido
sistematicamente os interesses imobilidrios de expansdo sobre unidades de conser-
vagao ou outras areas de interesse ambiental.

Os dados empiricos da pesquisa indicam como principais atores da Coalizdo
Ambientalista: os 6rgdos responsaveis pela politica ambiental em nivel federal e
distrital (Ministério do Meio Ambiente, Ibama, Instituto Chico Mendes, Instituto do
Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do Distrito Federal — Brasilia Ambiental - e
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do DF — Semarh/DF), diversas orga-
nizagdes ndo governamentais com atuacdo focada na protecdo do meio ambiente e no
desenvolvimento sustentavel, raros deputados distritais comprometidos em promover
a politica ambiental e pesquisadores associados a diversos grupos académicos que
atuam no DF ou tém interesse na questdao ambiental.

Como frases emblematicas das crencas da Coalizdo Ambientalista, podem-se
colocar: “defendemos o desenvolvimento sustentavel” ou “enaltecemos a importancia
da natureza e seu legado” (VICENTE, 2012, p. 87).

A existéncia da Coalizdo Patrimonialista* foi observada por Vicente (2012) a
partir de um conjunto extenso de evidéncias existentes nos documentos analisados e
nas entrevistas aplicadas. Como as ag0es de seus integrantes muitas vezes envolvem
atos ilicitos, ndo se pode trabalhar em relacdo a esse grupo com os elementos do
nucleo de politicas publicas do MCD adotados como referéncia nas demais coalizoes.
Nao se encontrard um patrimonialista defendendo publicamente ilicitudes. De toda
forma, existem iniUmeros documentos que podem conformar uma base consistente
para a narrativa sobre a atuacdo dessa coalizdo. Destacam-se, nesse sentido, os rela-
torios de comissGes parlamentares de inquérito e outras investigagdes formais sobre
irregularidades relacionadas ao ordenamento territorial do DF.

4 No regime patrimonialista, ndo ha uma clara distingdo entre o que é propriedade do Estado e o que
é propriedade particular da elite governante (GIDDENS, 2000, p. 218-219). Optou-se por utilizar o
termo com intuito de fazer alusdo a existéncia de uma coalizdo de atores cuja atuacdo estratégica
e oportunista (e ndo raramente marcada por ilicitudes) objetiva, fundamentalmente, conduzir as
decisbes sobre a politica de uso, parcelamento e ocupacdo do solo no DF com o propdsito de obter
vantagens pessoais, sejam elas de cunho politico-eleitoral ou de cunho econémico-financeiro.
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As analises realizadas indicaram que os principais atores da Coalizdo Patrimonia-
lista foram: grileiros, especuladores imobiliarios, alguns deputados distritais e grupos
politicos que os apoiam. Como frases emblematicas das crengas desse grupo, podem-se
colocar: “se invadir regulariza” ou “terreno no DF vale ouro” (VICENTE, 2012, p. 90).

O estudo detido das posigdes das cinco coalizBes descritas anteriormente aponta
para similaridades e antagonismos de posicOes entre elas. Nessa linha, o Quadro 2
resume as prioridades de valores mais importantes defendidas pelas coalizOes sobre
as principais tematicas relacionadas ao uso, parcelamento e ocupagdo do solo no DF,
diferenciando os grupos segundo a opgao por leis mais ou menos restritivas relativas
ao ordenamento territorial, bem como segundo a posicdo quanto a necessidade de
mais ou menos intervengdo estatal na construgdo da estrutura de governanga nesse
campo de politicas publicas.

Quadro 2 - Sintese do sistema de crencas das coalizoes de defesa.

Defesa de | Defesa de (+) (-)
Coalizoes Prioridade | leis mais |leis menos | Intervencao | Intervengao
restritivas | restritivas estatal estatal

Defesa dos
Modernista valores do X X
tombamento
Defesa dos
valores X X
sociais
Defesa dos
valores de
Desenvolvimentista mercado X X
e dos
interesses
imobiliarios
Defesa dos
Ambientalista valores X X
ambientais
Defesa de
Patrimonialista |nter<fss§s X X
econdémicos
particularistas

Fonte: Vicente (2012, p. 99).

Pr6-Moradia
Popular

Deve ser explicado que, apesar da evidente proximidade entre as coalizbes De-
senvolvimentista e Patrimonialista, ha diferencas entre as crengas de seus membros
que vdo além da questdo dos limites entre legalidade e ilegalidade. Os desenvolvi-
mentistas sdo defensores de um Estado “fazedor de obras” que, muitas vezes, tera
atuacdo que beneficia o empresariado. Nao raramente, na histéria do DF, ocorrera
captura de organismos governamentais e inter-relacdo entre desenvolvimentistas e
patrimonialistas, mas ha, também, desenvolvimentistas que atuam na legalidade,
incluindo técnicos governamentais com visdo de mundo que reflete essa perspectiva
e gue ndo pactuam com a ilegalidade. As crengas dos patrimonialistas, por seu tur-
no, tendem a refletir apenas o esforgo para atendimento de seus préprios interesses
materiais, em detrimento do interesse publico.

Na linha da interface entre esses dois grupos, Campos (2011, p. 2) afirma:

Durante décadas, os burocratas espertos, politicos e construtores tém encontrado
maneiras engenhosas para manipular os processos de titulagdo e zoneamento para
ganhos pessoais. Com seus enormes lucros e baixo risco, fraudes de terra sdo o
coracdo da maioria dos escéndalos de Brasilia e a base para as fortunas pessoais de
muitos politicos locais.
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Nesse quadro, os desenvolvimentistas e patrimonialistas tém marcado sua in-
fluéncia no subsistema por conseguir garantir poder formal a parte de seus membros
(VICENTE, 2012, p. 104). A existéncia de membros da coalizdo com autoridade para
influenciar na tomada de decisdo governamental é recurso cuja importancia é desta-
cada no MCD (SABATIER; WEIBLE, 2007, p. 2001-2002). Outro recurso importante
no modelo sdo as informagdes técnicas, mais usadas no caso estudado pelas coalizOes
Ambientalista e Modernista (VICENTE, 2012, p. 104).

Na sequéncia, apresenta-se uma linha do tempo sobre os distintos governos no
DF, com foco nas principais inflexdes institucionais observadas na trajetoéria recente,
analisadas em relagdo a seu conteldo e ao papel das coalizGes de defesa nessas
mudancas.

A dimamica do subsistema da politica de
ordenamento territorial urbano mno D

O periodo 1991-1994

Na fase inicial de estudo, o periodo entre 1991 a 1994, tem-se como evento
central o primeiro Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito Federal (PDOT),
instituido pela Lei n. 353, de 18 de novembro de 1992 (DISTRITO FEDERAL, 1992),
apos a eleicdo dos membros da primeira legislatura da CLDF e a posse do primeiro
governador eleito por sufragio direto, Joaquim Roriz.

O primeiro plano de ordenamento territorial pés-Constituicao de 1988 deveria
nao apenas incorporar os instrumentos de planejamento territorial que haviam sido
estabelecidos até entdo, mas consolidar as bases para uma politica urbana mais efetiva,
mais coerente e, principalmente, mais democratica. Tem-se o plano diretor como o
principal instrumento da politica urbana por previsdo da propria Constituicdo Federal
(Art. 182). Dessa forma, ele constitui ferramenta importante na luta pela chamada
reforma urbana, que propugna pela eliminagdo da segregacao social nas cidades,
pela garantia da moradia digna, separacao entre o direito de propriedade e o direito
de construir e o combate a especulagdo imobiliaria, entre outros elementos (SAULE
JUNIOR; UZZO, 2009). No entanto, avancos nessa perspectiva passaram longe do
primeiro PDOT do DF.

O PDOT/1992 sera lembrado especialmente por ter produzido duas mudancgas.
A primeira refere-se a instituicdo do Conselho de Planejamento Territorial e Urbano do
DF (Conplan). A segunda, talvez mais importante, foi abrir a possibilidade de alienacao
de areas rurais para fins urbanos, em decisdo que constituiu uma vitdria das CoalizGes
Desenvolvimentista e Patrimonialista (VICENTE, 2012, p. 111). Como observaram dois
estudiosos da histéria da ocupacdo territorial no DF:

A aprovagao do Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT) em 1992 tinha como
objetivo principal consolidar os diversos planos existentes em um Unico documento de
orientagdo sobre a ocupacdo do solo no territério do Distrito Federal. Esse plano abriu
a possibilidade de os particulares parcelarem o solo, ou seja, suspendeu a proibicao
da Lei de 1956 de alienar terras do Distrito Federal a pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado (FERREIRA; STEINBERGER, 2005, p. 8).

Mesmo reforgado com o respaldo trazido pelos dispositivos introduzidos pela
Lei Organica do DF, o PDOT/1992 nao gerou efeitos capazes de direcionar e ordenar o
crescimento urbano em consonancia com o desenvolvimento sustentavel e de atender,
com efetividade, as novas prerrogativas constitucionais de gestdo democratica e da
necessidade do cumprimento da fungao social da propriedade. Muitas das intervengdes
previstas na lei dependiam de regulamentacdo posterior. Como ndo havia apoio politico
para essa regulamentagdo em um quadro dominado pelos desenvolvimentistas, assim
como uma auséncia de organizagdes ou féruns que cobrassem a sua regulamentagao
e implementacgao, a grande maioria dos dispositivos caiu em desuso (PAVIANI, 2003).
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Os moradores dos condominios irregulares passaram a ser figuras centrais nesse
periodo. Emergiu, entdo, movimento inédito, que ainda hoje tem repercussées: uma
unido entre ricos e pobres em torno de legalizacdo de terras invadidas no DF. Mais do
que isso, havia uma permissao aberta para o surgimento de novas invasdes. A partir
de 1991, no primeiro mandado do primeiro governador eleito, Joaquim Roriz, houve
um aumento significativo de familias em ocupacgdes irregulares e a criagdo de novas
regides administrativas no DF. As ocupagoes viriam a atingir um pico em 1999 (524
ocupagdes e 607 mil familias nessa situagdo), ano em que Roriz assumiu seu segundo
mandato como governador eleito (MALAGUTTI, 1999).

Dava-se inicio a completa desorganizagdo das politicas de ocupagao territorial.
Esse sistema gerava feedback positivo para o grupo politico no poder, na medida em
que a doacgdo de terras e lotes, assim como a troca de favores nas decisdes sobre
ocupacao do espaco urbano, alimentavam o estabelecimento de aliangas e currais
eleitorais. O dominio do subsistema por desenvolvimentistas e patrimonialistas deixa
marcas profundas no ordenamento territorial, assim como nas relagdes entre gover-
no e populacdo de baixa renda. O cidaddo que ndo tem consciéncia do seu direito a
cidade recebe lotes (em geral ndo acompanhados dos servigos publicos necessarios)
como um presente do governante.

Constata-se no periodo significativo volume de lei de mudangas de destinagéao,
desafetacdo e conversdo de areas rurais em urbanas e, especialmente, a criacdo
de novas cidades satélites, na maior parte das vezes sem infraestrutura urbana,
reforcando, assim, a segregacdo socioespacial no DF. As coalizbes que defendiam
as crengas pré-leis menos restritivas foram as grandes articuladoras de mudancgas
institucionais nessa fase. A forte presenca dos atores das coalizdes Desenvolvi-
mentista e Patrimonialista nas arenas decisoérias permitiu a predominancia dessa
categoria de mudangas.

A época, os ambientalistas conseguiram pequenas vitdrias com a insercao de
dispositivos pontuais sobre a questdo ambiental no PDOT/1992, sem efeitos praticos
significativos, e os modernistas mantiveram a defesa do status quo da preservacgao
do conjunto urbanistico tombado.

O periodo 1995-1998

A segunda fase de estudo é marcada pela aprovacdao da primeira revisdo do
Plano Diretor de Ordenamento Territorial do DF, em 1997. O PDOT/1997 foi instituido
pela Lei Complementar n. 17, de 28 de janeiro de 1997 (DISTRITO FEDERAL, 1997).
Na época, era governador do DF Cristovam Buarque, entdo filiado ao Partido dos Tra-
balhadores (PT), o primeiro governador desse partido na histoéria do pais.

O PDOT/1997 foi fortemente influenciado por um grupo de urbanistas e am-
bientalistas, categorias cujos pleitos foram praticamente ignorados no PDOT/1992.
Esse grupo acreditava que a politica urbana deveria ser utilizada como instrumento
para reducao de desigualdades sociais e para oferta de moradia digna. Ademais, o
grupo defendia que o uso do solo deveria também levar em consideragdo questdes
relacionadas a preservagdo ambiental e a sustentabilidade. Rejeitava-se o uso da
terra como moeda de troca e, principalmente, seu uso politico eleitoral. As coalizGes
Ambientalista e Modernista ganharam poder.

Um importante elemento de ruptura no governo Cristovam foi enfatizar medidas
de combate a grilagem de terras e ocupacao irregular do solo. Tais medidas, que tinham
carater formal e retdrico no governo Roriz, ganharam abrangéncia e amplitude. Um
ponto de concentracdo de evidéncias referentes a esse tema foi a CPI da CLDF sobre
Grilagem de Terras, ocorrida em 1995.

Nessa fase, cabe destacar também a regulamentacdo do funcionamento
do Conplan como 6rgdo deliberativo, e ndo apenas consultivo como propunha o
PDOT/1992, tornando mais efetivos o funcionamento e as decisdes desse 6rgdo co-
legiado.
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Pelo predominio das coalizGes prd-leis mais restritivas, muitas areas rurais,
que tinham sido transformadas em urbanas, voltaram a ser rurais. Nessa fase, nao
foi criada nenhuma cidade satélite. A prioridade foi a ocupacgdo dos vazios urbanos e
das regibes proximas as cidades satélites ja existentes. Ha de ser dito que a atuagdo
do governo em interagdo com os ambientalistas e modernistas ndo trouxe o retorno
politico necessario para a reeleicdo de Buarque. Talvez tenha faltado nesse sentido
uma conexdo mais forte com a Coalizdo Pré-Moradia Popular.

O periodo 1999-2009

A terceira fase de estudo pode ser dividida em duas subfases: (i) Governo Roriz
(1999-2006); e (ii) Governo José Roberto Arruda (2007-2009). Optou-se por consi-
derar esses dois periodos como subfases sequenciais, pois ndo houve aprovacdo de
um novo PDOT entre 1999 e 2006.

A Lei Organica do DF exigia que as novas leis que afetassem o ordenamento
territorial fossem aprovadas por quérum qualificado e com audiéncias publicas prévias
(ALMEIDA NETO; CAVALCANTE, 1998). Havia, portanto, uma brecha para modificar
o PDOT vigente, mas ela exigia um procedimento de consulta mais moroso, além de
demandar aprovagdo por maioria qualificada na CLDF. Diante dessa situacao, Roriz e
seus aliados optaram por apresentar projetos de leis complementares dispondo sobre
aspectos especificos do ordenamento territorial, sem modificar o PDOT expressamente,
mas impondo mudancgas colaterais relevantes.

Essa brecha legal foi suficiente para que fossem realizadas alteragdes substan-
ciais nas normas que regiam o ordenamento territorial do DF. Na verdade, Roriz e
seus aliados no Legislativo local aprovaram, nos seus dois mandatos (1999-2006), um
volume de leis complementares sobre uso, parcelamento e ocupacao do solo nunca
antes visto, e elas desfiguraram o PDOT/1997.

Entre 1999 e 2006, o governador Roriz gerenciou as terras no DF com poder e
tom messianico, cumprindo promessas feitas na campanha eleitoral. Os patrimonia-
listas assumiram o controle, mantendo conexdao com os representantes dos interesses
imobilidrios integrantes da Coalizdo Desenvolvimentista. Tem-se a coroacgdo da atuagdo
dessas duas coalizdes nas mudangas institucionais no ordenamento territorial no DF,
gerando-se transformacdes definitivas no espaco urbano e, também, rural.

Parte relevante dos membros da Coalizdo Pro-Moradia Popular também teve
suas demandas atendidas. As cooperativas de habitagdao popular ganharam forga pelos
projetos de assentamentos populares que foram acatados.

Em 2006, o senador José Roberto Arruda (a época filiado ao DEM) venceu as
eleicées no primeiro turno e ficou responsavel, conforme o que determina a Lei Or-
ganica do DF, por promover a segunda revisao do PDOT.

De fato, o PDOT/2009 legitimou as praticas do passado, considerando os erros
cometidos como fato consumado. Nao prestou contas da devastacao territorial ocorrida
nas duas primeiras décadas do periodo de autonomia politica do DF, além de avancar
com mais forca sobre areas respeitadas até entdo, mesmo pelos grileiros, a exemplo
das areas ambientalmente protegidas no Catetinho e nas bordas do Parque Nacional
de Brasilia (BARRETO, 2011).

Esse esforco de empurrar as fronteiras de expansao urbana na direcao das zo-
nas ambientalmente frageis atendeu preferencialmente a interesses especulativos em
detrimento da fungdo socioambiental da propriedade urbana. Entende-se, inclusive,
gue o aumento da zona urbana tenha contribuido para valorizar os terrenos em geral,
dificultando ainda mais o acesso financeiro da populacao de baixa renda as areas mais
propicias para habitacao (FREITAS, 2009, p. 136).

Destacam-se como mudancas trazidas pelo PDOT/2009 em relagdo ao
PDOT/1997, entre outras: criagdo de doze novas areas de desenvolvimento econo-
mico; aumento de 23% na conversao das areas rurais para urbanas em relagdo ao
PDOT/1997; reconversdo do Conplan a instancia apenas consultiva; e flexibilizacdo
de regras para construgdo de empreendimentos em areas de protecdo de mananciais.
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A aprovagao dos dispositivos do PDOT/2009 e de leis menos restritivas apenas
consolidou o movimento de mudangas que vinha dos dois governos anteriores de Joa-
quim Roriz. Apesar de alguma saliéncia dos ambientalistas nessa subfase, no conjunto,
prevaleceram, mais uma vez, as crencgas das coalizOes prd-leis menos restritivas.

O PPCUB e a Luos

Apesar de sancionado pelo governador Arruda em 2009, o PDOT/2009 foi jul-
gado como parcialmente inconstitucional pelo Tribunal de Justica local, evidenciando
diversos vicios durante o processo de sua formulacdo e aprovacdo. Cerca de sessenta
dispositivos de seu texto foram objeto de suspensdo por decisdo judicial, fato que
obrigou o entdao governo petista, comandado por Agnelo Queiroz, a encaminhar pro-
posta de atualizacdo do PDOT/2009.

Mais recentemente, os embates politicos relacionados ao ordenamento territorial
urbano no DF estdo centrados na discussdo de dois instrumentos legais: o Plano de
Preservacao do Conjunto Urbanistico de Brasilia (PPCUB) e a Lei de Uso e Ocupacgao
do Solo do Distrito Federal (Luos)®.

A proposta do PPCUB encaminhada pelo Executivo foi recebida com forte opo-
sicao da Coalizao Modernista.

Em audiéncia publica realizada no inicio de dezembro de 2013%, no Senado
Federal, a diretora de patriménio cultural do Instituto Histérico e Geografico do DF,
por seu discurso pertencente ao grupo dos modernistas, afirmou que, na proposta,
quase 70% dos setores que compdem a area tombada de Brasilia sofrem algum tipo
de intervengdo. Em sua opinido, o PPCUB erra por ndao apresentar mapas com as
principais alteragbes, ndo especificar claramente o que vai ser modificado e, além
disso, nao trazer ferramentas para corrigir desvirtuamentos, como os condominios
residenciais na orla do Lago, potencializando adensamentos urbanos em quase toda
a area tombada, sem os devidos estudos de infraestrutura.

O presidente do Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB/DF), Paulo Henrique
Paranhos, na mesma reunido, apontou a especulacdo imobilidria como raiz das mu-
dancas que colocam em risco o tombamento do conjunto urbanistico de Brasilia. O
professor Federico Fldsculo, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Brasilia (UnB), por sua vez, afirmou que mais de 50% do teor do projeto do PPCUB
necessitava ser problematizado. Nota-se que essas pessoas compartilham sistemas
de crengas similares a de outros membros da Coalizdo Modernista.

Em margo de 2014, atores importantes da Coalizao Modernista abandonaram
as discussodes formais sobre o PPCUB que estavam ocorrendo no Conselho de Plane-
jamento Territorial e Urbano do Distrito Federal (Conplan), érgdo colegiado auxiliar
do governo na formulagdo, acompanhamento e atualizacdao das diretrizes e dos ins-
trumentos de implementacdo da politica nesse campo. Esse ato revela um alto grau
de conflito entre essa coalizdo e a dos desenvolvimentistas.

Deve ser registrado que, apesar da forte defesa em relacdo a preservacao
do conjunto tombado pela Coalizéo Modernista, algumas vozes nao integrantes dos
chamados desenvolvimentistas e sem qualquer ligacdo com os patrimonialistas ja
estao se levantando contra a rigidez do tombamento. Posicionamento nessa linha foi
externado por um dos principais artifices do plano original da cidade, o finado arqui-
teto Oscar Niemeyer’:

5 Ver os projetos de Lei Complementar n. 78 e n. 79, de 2013, na CLDF.

6 Notas taquigraficas disponiveis em: <http://www.senado.gov.br/atividade/comissoes/sessao/escriba/
notas.asp?cr=2203>. Acesso em: 30 ago. 2014.

7 Cabe lembrar que, apesar de a autoria do projeto do Plano Piloto de Brasilia ser do arquiteto Licio
Costa, Oscar Niemeyer esteve envolvido no projeto da nova capital desde o inicio, tendo integrado
o juri que escolheu o projeto e concebido os mais importantes edificios publicos inclusos na area
hoje tombada.
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Uma cidade ndo pode ser tombada, porque sempre aparecem modificagbes. Se Paris
fosse tombada, n&o existiria a Champs-Elysées nem o Arco do Triunfo. Se Barcelona
fosse tombada, a cidade nao teria se voltado naturalmente para o mar. Se Nova York
fosse tombada, ndo existiriam os arranha-céus que ocuparam a cidade horizontal que
antes existia. Uma cidade tombada é ignorancia. As modificagdes sdo inevitaveis, e
Brasilia ainda vai passar por muitas delas. O tempo obriga a isso (MENCHEN, 2014,

[s. p.1).

O processo da Luos encaminhado pelo governo Agnelo gerou menos manifesta-
cOes publicas do que o PPCUB, mas também nao ficou isento de conflitos. Nessa lei,
estao definigcbes importantes sobre a localizagao de atividades, gabaritos das edifica-
cOes e outros elementos, aplicaveis a todas as cidades do DF, simultaneamente, com
excecdo da area tombada do Plano Piloto de Brasilia, a qual que é tratada pelo PPCUB.

A Luos consta em previsdo expressa da Lei Organica do DF desde 1993. A ine-
xisténcia desse arranjo institucional reflete na auséncia de definicdes sobre o tema na
maioria das localidades urbanas do DF, gerando anacronismos e disfungdes no processo
de gestdo do territério. Durante anos, os ambientalistas demandaram a aprovacgao
dessa lei. Juntamente com o zoneamento ecolégico-econdmico (ZEE), a Luos, em tese,
imporia restricdes e mecanismos de freios a expansao urbana desordenada, instituindo
instrumentos de gestdo mediante os quais as decisdes quanto ao uso e ocupagao do
territorio passariam a ser tomadas em bases sustentaveis.

A proposta do governo Agnelo, apesar de ter sido submetida a audiéncias
publicas, ndo entrou verdadeiramente na agenda politica, talvez pelo destaque con-
ferido ao PPCUB. Criticas mais severas surgiram com o andamento das discussoes.
Na reunido anteriormente citada, ocorrida no Senado Federal, Melo, representante da
Promotoria de Justica da Ordem Urbanistica do Ministério Publico do DF e Territorios,
expressou preocupacdes em relagao ao adensamento excessivo ndo apenas no PPCUB,
mas também na Luos.

Os debates sobre esses dois instrumentos regulatérios foram retomados pelo
governo Rodrigo Rollemberg, em 2015, sob intensas criticas. De forma geral, vé-se
que as cinco coalizbes aqui analisadas continuam atuando nesses processos e, até
agora, continua a se evidenciar a divisdo entre ambientalistas e desenvolvimentistas
modernos, de um lado, e desenvolvimentistas e patrimonialistas, de outro, com in-
definicdes sobre o posicionamento da Coalizdo Pro-Moradia Popular.

Conclusio

Brasilia possui uma das maiores areas urbanas tombadas no mundo, mas, no DF,
recurso abundante por exceléncia é a terra. Tem-se, nesse local, o maior percentual
de terras ociosas localizadas no perimetro urbano em todo o pais. Com o tombamen-
to e, também, a concentracdo da quase totalidade das terras nas maos do governo
local, o mercado imobilidrio firmou uma imagem de falsa escassez, que é usada para
justificar precos elevadissimos para os terrenos urbanos. O valor do metro quadrado
de terra urbana em Brasilia, até agosto de 2012, era o mais caro do pais, tendo sido
superado recentemente pelo relativo a alguns bairros da cidade do Rio de Janeiro
(FIPE/ZAP, 2012).

Com a analise detida dessa realidade, fica enfraquecida a tese de que os pro-
blemas do déficit de moradias no DF e das muitas ocupacdes irregulares verificadas
em seu territorio tém suas causas na demanda por espacos e habitacées. O que se
verifica é que o proprio governo local, apesar de ter o monopdlio do estoque de terras,
opta por ofertar via Terracap terrenos urbanos regulares com precgos elevados, aufe-
rindo recursos que sao usados para finalidades governamentais diversas, nem sempre
atendendo a preocupacdes sociais. A oferta de terra regular no DF é segregadora, em
esquema que também respalda vultosos lucros de empresarios do mercado imobiliario.

O que se verifica na experiéncia de Brasilia € que a protecdo de seu nucleo central
pelas normas do tombamento, cuja relevancia deve ser aqui reconhecida e destacada,
assim como o controle estatal das terras urbanas, ndo foi acompanhada por uma gestdo
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governamental eficaz, que conseguisse avangar no sentido de assegurar a prevalén-
cia do interesse publico sobre o privado e, também, decisdes democraticas, justica
social e protegdo do meio ambiente. O planejamento governamental ndo conseguiu
impedir que a ocupagao do DF culminasse em um distanciamento progressivo entre
a cidade planejada e a real, pelo contrario. Ademais, a segregagdo socioespacial foi
intensificada por decisGes politicas que forgaram o DF a se expandir até mesmo para
fora de suas fronteiras, com a regido do Entorno passando diretamente a interferir no
equilibrio urbano e ambiental, sem politicas de integragdo e desenvolvimento regional
que conseguissem minimizar os efeitos negativos na capital do pais.

A anadlise da evolugdo das condicGes de governanga do espago urbano no DF
reflete a disputa de crengas entre as diferentes coalizes de defesa sobre as alterna-
tivas de politicas publicas para a gestdo do territério. Considera-se que o estudo da
politica de ordenamento territorial urbano no DF, com base no MCD, trouxe elementos
que tornam nitida a origem de pelo menos uma parte dos problemas existentes nesse
campo. O longo processo de tramitagao dos diferentes PDOTs e de leis correlatas foi
caracterizado por divergéncias entre as coalizOes Ambientalista e Modernista, de um
lado, e as coalizGes Desenvolvimentista e Patrimonialista, de outro, demonstrando
que as diferencgas de crengas explicam impasses nos processos decisorios. A Coalizdo
Pré-Moradia Popular ora se aproxima dos ambientalistas, ora dos desenvolvimentistas
e patrimonialistas.

Ficou evidente a relagao explicativa entre os recursos das coalizdes e o resulta-
do do processo de mudanga institucional. No estudo de caso realizado, a autoridade
legal formal foi o recurso mais poderoso que orientou as mudangas institucionais e,
consequentemente, as mudangas nas regras que regem a governanga territorial no
DF também foram. Na maior parte do periodo estudado, parece ndo haver duvidas
de que, no ambito do subsistema da politica de ordenamento territorial urbano no DF,
os grupos dominantes foram as coalizdes Desenvolvimentista e Patrimonialista, que
tiveram acesso ao poder formal. Na verdade, pela ampla coalizdo governamental que
hoje gere o DF, os desenvolvimentistas permanecem com controle de boa parte dos
processos decisorios nesse campo, e esse quadro tem sido corroborado nos debates
recentes sobre o PPCUB e a Luos.

Como previsto no MCD, em todo o periodo estudado, a informagdo técnica foi
recurso utilizado pelas coalizdes de defesa, especialmente pelos ambientalistas e mo-
dernistas, que dispunham de um arsenal de estudos académicos e de outras pesquisas,
divulgados durante os debates. Porém, parece que esses grupos desconsideraram a
componente politica mais ampla em sua atuagdo, negligenciando incorpora-la em
seus estudos de alternativas, o que tornou mais vulneravel a riscos politicos a defesa
de crengas baseadas somente na informacgédo técnica. Sendo assim, pondera-se que
o ordenamento territorial ndo pode se furtar ao fato de que as arenas decisérias ndo
sdo apenas técnicas, e que a componente politica demanda uma interdisciplinaridade
que a incorpore, para garantir éxito na formulagdo de politicas publicas e, também,
efetividade em sua aplicagdo.

A analise da dinamica do subsistema ao longo do tempo permitiu identificar
alguns eventos externos que influenciaram a atuagdo das coalizGes e o processo de
tomada de decisdo. Entre os mais importantes, tem-se o processo de redemocrati-
zagdo do pais, a autonomia politica do DF, o processo acelerado de urbanizagéo e as
mudangas nas coalizdes governamentais.

Em todos os outros governos do DF do periodo estudado, com excegdo do go-
verno Cristovam Buarque, em que ambientalistas e modernistas tiveram uma relativa
superioridade, a ténica prevalente foi 0 apoio a expansdo urbana, com a ocupagao de
novas areas para fins residenciais, entre outros, e a utilizagdo intensiva do solo. Essas
solugdes, que atenderam as demandas das coalizGes Desenvolvimentista e Patrimo-
nialista e, de certa forma, a Coalizdo Pr6-Moradia Popular, geraram graves problemas
ambientais e também sociais.

Em sintese, evidenciou-se que alguns fatores foram determinantes no proces-
so de mudangas institucionais que ocorreram na politica de ordenamento territorial
urbano no DF, entre eles:
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as disputas por prioridades de valores entre atores de cada coalizdo confor-
mam o subsistema da politica de ordenamento territorial urbano e tiveram
efeito direto e significativo nos processos de pactuacdo e competicao refe-
rentes as deliberacdes que ocorrem nessa area de politicas publicas;

a capacidade que cada coalizdo de defesa dispunha de oferecer apoio poli-
tico ou recursos diversos aos decisores publicos;

a persisténcia de elementos clientelistas e patrimonialistas nas relagGes
politicas entre atores governamentais e ndo governamentais no Distrito
Federal.

Na constituicdo urbana do Distrito Federal, fica explicita uma linha divisdria que
coloca em relevo a logica de conflito entre grupos de interesses privados e mercado-
l6gicos (e na fronteira com a ilegalidade) e de defesa de interesses sociais e difusos,
que apresentam variacdes de poder ao longo dos anos, que nao chegam, contudo, a
alterar o predominio da segregacéo social.

Nota-se, de uma forma geral, que a aplicagdo do MCD a politica de ordenamento
territorial urbano mostra que o modelo é bastante apropriado para estudar situacées
que envolvem conflito politico substancial e alta complexidade técnica, como previsto
pelos autores do modelo.

Conclui-se que as mudancas institucionais na governanca territorial do DF ten-
dem a refletir mais interesses paroquiais, com pouca consideracdao a um planejamento
conjunto e global na definicdo de regras para a regulacao do uso, parcelamento e
ocupacao do solo urbano, pois uma gestao urbana consistente visa essencialmente:

promover uma gestdao urbana democratica que viabilize a fungdo social da
propriedade e da cidade;

promover a democratizacdo do acesso a terra;

impactar de forma positiva o planejamento urbano, tendo em vista a quali-
dade de vida da populagdo, a justica social e a protecao do meio ambiente.

A defesa de interesses de determinados grupos econémicos por coalizdoes de
defesa e sua chancela pelo Poder Publico em grande parte do periodo pds-1988 aca-
baram refletindo em um modelo de governanca territorial problematico que:

. privilegiou a doacao de lotes para formacdo de currais eleitorais;
promoveu alteracées de uso do solo e mudancas de destinacdo de areas de
forma casuistica e indiscriminada;
ndo evitou o surgimento de comportamentos oportunistas, enfraqueceu os
espacos de participagdo social e ndo promoveu a democratizagao do acesso
a moradia;
trabalhou de forma desarticulada as agoes relativas as questdes fundiarias,
urbanisticas e ambientais.

Espera-se que esse quadro possa ser revertido daqui por diante, inclusive no
que se refere aos processos decisérios em curso referentes PPCUB e a Luos.
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Resumo

consumo, na atualidade, pode ser considerado um fendmeno complexo que

atravessa diversos campos de estudo, tangencia diferentes perspectivas

de analise e oferece uma ampla gama de interpretacGes, por isso, parece

ser essencial aproximar métodos, técnicas e estratégias de pesquisa para
tentar apreender e compreender algumas de suas questdes. Nesse sentido, esse tra-
balho se prop0s a discutir o potencial de articulagdo da utilizacdo de uma modalidade
de técnica projetiva com a anélise do discurso em um estudo envolvendo o consumo.
Por meio da revisdo da literatura e de uma pesquisa empirica, foi possivel concluir que
essa articulagdo mostrou-se pertinente. Isso se deu tendo em vista que, enquanto as
técnicas projetivas buscaram permitir que os consumidores organizassem suas formas
de experiéncia e, por meio de objetos e materiais, pudessem projetar sua persona-
lidade em termos de significados, padrdes e sentimentos, a analise do discurso teve
por finalidade explorar de que forma as ideias produzidas socialmente contribuiram
para a construcao de uma determinada realidade social.
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Abstract

owadays, consumption can be considered a complex phenomenon that

crosses different fields of study, tangency different perspectives of analysis

and offers a wide range of interpretations, it seems essential to approximate

methods, techniques and research strategies to try to learn and understand
some of your questions. Thus, this study aimed to discuss the potential articulation of a
form of projective technique with discourse analysis in a study involving consumption.
Through literature review and empirical research it was concluded that this joint proved
to be relevant. This happened in order that while the projective techniques sought
to enable consumers to organize their ways of experience and through objects and
materials could project his personality in terms of meaning, patterns and feelings,
discourse analysis aimed to explore how the ideas produced socially were able to
contribute to the construction of a particular social reality.
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Introducio

consumo engloba varias atividades, atores e um conjunto de bens e

servigos que, frequentemente, nao se restringem necessariamente aos

fornecidos sob a forma de mercadorias. Ademais, pode ser visto tanto na

apropriagao coletiva de significados que proporcionam tanto satisfacoes
biolégicas como simbdlicas, como em relacbes de solidariedade e distingdo para com
outros (MCCRACKEN, 2003; BARBOSA; CAMPBELL, 2006; CANCLINI, 2010; DESJEUX,
2011). Nesse sentido, o consumo, hodiernamente, € um fendmeno que atravessa
diversos campos de estudo, tangencia diferentes perspectivas de andlise e oferece
uma ampla gama de interpretagdes.

A partir dessa consideracao, ndo é dificil perceber que ganha vulto a comple-
xidade de se pesquisarem situacdoes de consumo. Nesse sentido, torna-se essencial
estabelecer “pontes” entre campos do conhecimento, buscando aproximar métodos,
técnicas e estratégias de pesquisa oriundas de outras areas para tentar dar conta de se
apreender e compreender questdes relacionadas ao consumo. Algumas das situacoes
de pesquisa que ensejam o estabelecimento dessas articulagdes podem estar atreladas,
por exemplo, a investigacdes envolvendo a relagdo simbdlica entre objetos e sujeitos,
a construcdo social dos significados de marcas e pontos associados a socializacdao para
0 consumo. Por exemplo, como se da a ressignificacdo de marcas sofisticadas por
adolescentes de baixo poder aquisitivo a partir de suas relagdes cotidianas tornadas
publicas no @mbito das midias sociais.

Destaca-se que, em meio a todas as possibilidades de utilizacdo dessas técni-
cas, surgem as técnicas projetivas que podem ser entendidas como uma forma nao
estruturada, indireta, de perguntar, com o objetivo de incentivar os entrevistados
a projetarem suas motivagdes, crencgas, atitudes ou sensagdes subjacentes sobre
problemas em estudo (MALHOTRA, 2001). Complementarmente, Boddy (2007), fa-
zendo referéncia ao website da Association of Qualitative Practioners (AQR, 2004),
define técnica projetiva como o conjunto de tarefas e jogos nos quais os respondentes
podem ser solicitados a participar durante uma entrevista, elaborada para facilitar,
estender ou realcar a natureza da discussdo. Por sua vez, a analise do discurso de
um rétulo dado a uma diversidade de enfoques desenvolve-se a partir de varias
tradicdes teodricas oriundas de diversas disciplinas, visando aos estudos de textos
(GILL, 2002). De acordo com a autora, nao é facil considerar uma Unica “analise do
discurso”, mas diferentes estilos de analise. Contudo, as varias perspectivas tém
em comum a nogao tanto de que a linguagem nao é um meio neutro de refletir ou
descrever o mundo quanto de que o discurso tem papel central na construgao da
vida social (GILL, 2002).

E justamente nessa busca que se oportuniza a elaboragdo de um trabalho com
0 objetivo ndo s6 de discutir formas de aproximacao entre uma modalidade de téc-
nica projetiva (TP) com a analise do discurso (AD), mas de apresentar resultados de
uma pesquisa empirica envolvendo o consumo na qual se promoveu essa articulacdo.

Alguns dos motivos que justificam a conducdo do presente trabalho sdao os
seguintes. Em primeiro lugar, ndo é escusado apontar a pouca utilizacdo das TP,
bem como da AD na pesquisa do consumidor. No estudo conduzido por Pinto e Lara
(2008), que analisou 238 artigos no campo da pesquisa do consumidor publicados
no Brasil entre os anos de 1997 e 2006, constatou-se que em uma pequena parcela
dos trabalhos (14 - correspondendo a pouco mais de 5% do total) houve a citagao
de que foi utilizada a AD. Uma ressalva, porém, torna-se necessaria, pois muitos
autores parecem lancar mao do termo “andlise do discurso” de maneira genérica,
sem, de fato, ter a preocupacdo de utilizar o ferramental analitico do que é proposto
pelos autores. No mesmo sentido, o citado estudo também constatou que apenas um
trabalho (menos de 0,5% do total de artigos) informou utilizar TP como método de
coleta de dados. Em segundo lugar, enfatiza-se que boa parte dos textos dedicados
a apresentacdo e discussdo de técnicas de pesquisa qualitativa em Administracdao
(VERGARA, 2005; VIEIRA; ZOUAIN, 2005; 2006; GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SIL-
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VA, 2006; TAKAHASHI, 2012), apesar de alguns conterem a AD, ndo contemplam ou
explanam superficialmente as TP e muito menos propdem a aproximagao entre esse
grupo de técnicas e a AD. Em terceiro lugar, a articulagdo entre TP e AD parece estar
alinhada a uma perspectiva que vem crescendo nos ultimos anos, na qual se entende
0 consumo como construcdo social, fruto de uma interacdo entre os individuos no seu
cotidiano. Ademais, a proposta desse trabalho tem aderéncia ao que sinalizam diversos
autores ao defenderem nao somente a utilizagdo, mas, principalmente, a combinagao
de diferentes métodos qualitativos no marketing (BAHL; MILNE, 2006) envolvendo TP
(ROOK, 2006) e criagdo de estorias e narrativas (DEIGHTON; NARAYANDAS, 2004;
HOPKINSON; HOGG, 2006). Por fim, este trabalho pode servir de ponto de partida
até mesmo porque serve para “convidar” outros leitores e pesquisadores a envidarem
esforgos no sentido de também buscarem formas de construir “pontes” entre diferen-
tes campos do conhecimento, tdo necessarios e bem-vindos nos estudos envolvendo
o tema consumo.

O artigo foi dividido em seis partes incluindo essa introdugdo. Para se contex-
tualizar o campo do consumo, foi elaborada uma secdo com o intuito de se discutirem
questdes que confirmam a nogao de que o consumo pode ser entendido como um
fenébmeno com multiplas vozes. Na sequéncia, foi incluida uma discussé@o acerca
das TP e seus principais pontos de aderéncia aos estudos em consumo. Achou-se
adequado contemplar também uma segdo no trabalho com o objetivo de apresentar
uma breve revisdo dos conceitos, estratégias e usos da AD nos estudos em admi-
nistragdo no Brasil. A outra segdo, central para o trabalho, tem a fungdo de discutir
a pesquisa empirica conduzida, visando a aproximagao entre uma técnica projetiva
com a analise do discurso no campo do consumo. Para isso, essa segdo foi dividi-
da em duas partes: uma explana sobre o percurso metodoldgico da investigagao;
outra apresenta e detalha os resultados. Por fim, as consideragdes do trabalho sdo
discutidas, buscando-se aprofundar questdes relacionadas aos pontos de aderéncia
entre as TP e a AD.

O comsumo: fenémeno com multiplas vozes

Entendido como uma “grande tenda” (SOLOMON, 2002), na qual podem conviver
e fertilizar perspectivas de varias disciplinas das ciéncias sociais, 0 campo do consumo
parece ser convidativo a pesquisadores que optam por enveredar por novas e proficuas
“trilhas” de investigacdo. Tentando tracar um histérico dos estudos envolvendo o con-
sumo na disciplina do marketing, pode-se afirmar que varias foram as contribuicdes
da economia, da psicologia, da sociologia, da antropologia, da biologia, da neurologia,
entre diversas outras areas (SHETH; GARDNER; GARRETT, 1988; BELK, 1995).

Na perspectiva da economia, basicamente, os individuos consomem baseando-
-se na disponibilidade de recursos (principalmente renda) necessarios para obté-los.
Assim, a abordagem econdémica vé o consumidor como um individuo isolado e foca
suas analises principalmente no processo de decisdo de compra como um ato em
busca de maximizagdo de utilidade, marcado pela escolha racional e pela objetividade
de avaliagao.

Outra perspectiva importante relacionada ao consumo vem da psicologia. Nes-
sa vertente, o consumidor continua sendo visto como individuo isolado. Os estudos
privilegiam pontos envolvendo aspectos ligados ao processamento de informacgao,
estruturas mentais, memoria, influéncias da aprendizagem, cognicdo, atitudes e
comportamentos do consumidor. O préprio termo que designa o campo no marke-
ting, comportamento do consumidor, traduz uma tradicdo behaviorista, reificando
o individuo como eixo central a partir do qual se pensa o consumo (ROCHA, 2002).
Ratificando essa ideia, para Thompson, Locander e Pollio (1989) o termo compor-
tamento do consumidor parece ser um anacronismo, pois reflete uma era em que
a psicologia era dominada pelo behaviorismo. Assim, para esses autores, a maioria
das pesquisas sobre o consumidor na contemporaneidade deveria ser rotulada como
“cognicdo do consumidor”.
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Ja a perspectiva socioldgica e antropoldgica entende que a troca e o uso de
objetos sdo praticas que podem ser utilizadas tanto para criar, manter e fortalecer
vinculos entre os membros de uma sociedade como para fornecer sentido e ordenar a
vida coletiva em uma totalidade. Assim, os trabalhos sobre consumo que floresceram
na década de 1990 partem da concepgdo de que o sistema formado pelos objetos ex-
pressa a ordenacgdo da estrutura social e até contribui para ela. Ou seja, as pesquisas
antropoldgicas se baseiam na concepgao de que as relagles sociais sdo mediadas por
objetos; os objetos ndo sdo pura matéria, mas sdo, ao contrario, carregados de sig-
nificados socialmente construidos (LIMA, 2010). Dai surgiu uma subarea, considerada
tardiamente configurada, denominada antropologia do consumo (DUARTE, 2010).

Além disso, na tentativa de organizar o que normalmente se discute sobre o
tema nas ciéncias sociais em geral, Rocha (2006) enfatiza que, quando se fala em
consumo, o discurso é proferido a partir de trés enquadramentos preferenciais. No
primeiro, o consumo pode ser explicado como essencial para a felicidade e a realizagdo
pessoal, o que caracteriza o enquadramento hedonista. E o consumo pelo prisma da
publicidade no qual o sucesso traduz-se na posse infinita de bens que conspiram para
a felicidade perene. Essa visdo é considerada o mainstream do consumo, motivo pelo
qual é intensamente utilizada na midia. Outro tipo é o que explica o consumo sob uma
perspectiva moralista, na qual o tom é denunciatdrio. Nessa perspectiva, o consumo é
percebido como uma atividade “maligna” ou antissocial (MILLER, 2007). Como exemplo
citado por Miller (2007), a critica ambientalista coloca o consumo como sinénimo de
destruigdo. Por ultimo, o consumo pode ser explicado pelo enquadramento naturalis-
ta, no qual ora atende as necessidades fisicas, ora responde a desejos psicoldgicos.
Essa visdo tem por base a mistura dos varios significados recobertos pela ideia de
consumo, confundindo a dimensao cultural e simbdlica com outros significados que a
palavra recobre, muitas vezes relacionada a ideia de consumo como algo natural ou
bioldgico (ROCHA, 2006).

Em face a latente complexidade e amplitude, descortinadas pelo fenémeno do
consumo, é possivel perceber nos ultimos anos uma tendéncia de incorporagdo de
novos referenciais e possibilidade de conversagao (HOLBROOK, 1987) com outros
campos de conhecimento. Muitas tentativas de articulagdo vém sendo propostas
nesse sentido tanto na literatura internacional (THOMPSON; LOCANDER; POLLIO,
1989; FIRAT; VENKATESH, 1995; THOMPSON, 1997; SHANKAR; ELLIOT; GOULDING,
2001; GOULDING, 2005; BAHL; MILNE, 2006) como nacional (PINTO; SANTOS, 2008;
SAUERBRONN; CERCHIARO; AYROSA, 2011; DESJEUX; SUAREZ; CAMPOS, 2014).
Nesse sentido, o artigo adere a esse movimento trazendo para a comunidade de
pesquisadores do estudo do consumo uma possibilidade de conversagao entre as TP
e a AD. Partiu-se da premissa de que as TP podem ajudar a descortinar questdes ndo
tao racionalizadas pelos consumidores por meio da exposigao escrita indiretamente
relacionada ao tema proposto. A partir dai, a AD auxiliaria, para além do texto, a buscar
encontrar as condigdes que produziram esse discurso, para acessar seus sentidos,
considerando as condicGes de produgdo sociais, histéricas e ideoldgicas (GONDIM;
FISHER, 2009).

Sendo assim, a proxima segdo visa a apresentar as técnicas projetivas como
instrumento de pesquisa que, incorporada a um “desenho” de pesquisa, pode contribuir
para se investigarem fenémenos no campo do consumo.

Técmnicas projetivas (TTP): definicdes, histéria e uso
nos estudos de comsumo

Uma premissa basica no que concerne as pesquisas nas ciéncias sociais é a de
que as pessoas muitas vezes ndo conseguem verbalizar suas verdadeiras motivacoes
e atitudes. Elas podem se sentir embaracadas em dizer que ndo gostam de determi-
nado produto ou de executar determinada tarefa. Sobretudo na area de marketing
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e especialmente na pesquisa envolvendo consumo, para tentar entender a natureza
dos desejos dos consumidores, os métodos tradicionais de pesquisa podem ser, ndo
raramente, bastante limitados. Eles ndo sdo adequados para extrair fantasias do
consumidor (BELK; GER; ASKEGAARD, 1997). Complementarmente, Zober (1955)
ressalta a dificuldade em pesquisas na drea mercadolégica em obter uma resposta
adequada para indagagdes do tipo “Por qué?”. Nesse contexto, surgem as TP que
podem ser utilizadas tanto em uma grande variedade de situacdes de pesquisa de
marketing quanto em pesquisa social e educacional (BODDY, 2007).

O termo técnicas projetivas originou-se do trabalho de Frank (1939) intitulado
Projective Methods for the Study of Personality. Nele, o autor advoga que as técnicas
de avaliacdo psicoldgica sdo necessarias por permitir que os individuos organizem
suas formas de experiéncia e por meio de objetos e materiais possam projetar sua
personalidade em termos de significados, padrdes e sentimentos.

Originalmente, as TP sdo derivadas da Psicanalise (BODDY, 2007) e foram
utilizadas na Psicologia Clinica no diagndstico de psicoses (PETTIGREW; CHARTERS,
2008) nas décadas de 1940 (ROOK, 2006). De acordo com Soley (2010), essa rela-
gdo com a Psicandlise advém do conceito de que os seres humanos desenvolvem um
processo mental tanto consciente como inconsciente. A partir dos anos 1950, porém,
foi possivel perceber uma difusdo relativamente rapida das TP das ciéncias compor-
tamentais para agéncias de publicidade e empresas de pesquisa de marketing em
que foram aplicadas no desenvolvimento de produtos, em estudos sobre publicidade,
midia, varejo e estudos do consumo (ROOK, 2006). Ainda que, apds a década de
1970, a popularidade das TP tenha diminuido tendo em vista a ascensdo de técnicas
quantitativas como surveys e estudos experimentais, Rook (2006) assinala que, nas
primeiras décadas do século XXI, um renovado interesse tem emergido nos métodos
qualitativos em direcgdo a utilizacdo combinada das TP em investigacdes etnograficas,
bem como em anélises semidticas e literarias.

Conceitualmente, seguindo a Association of Qualitative Practioners (AQR, 2004,
[s. p.]), técnicas projetivas podem ser

A wide range of tasks and games in which respondents can be asked to participate
during an interview or group, designed to facilitate, extend or enhance the nature of
the discussion. Some are known as “projective” techniques, being loosely based on
approaches originally taken in a psychotherapeutic setting. These rely on the idea
that someone will “project” their own (perhaps unacceptable or shameful) feelings or
beliefs onto an imaginary other person or situation.

Bond e Ramsey (2010) defendem a ideia de que ha diversas técnicas projetivas
as quais podem ser parte de um “mix” de métodos para compor o desenho metodolo-
gico de uma investigacao. Alguns manuais de pesquisa em administracdo (VERGARA,
2005) e de marketing (MALHOTRA, 2001; AAKER; KUMAR; DAY, 2001) classificam
as TP em quatro grupos: técnicas de associacdo (quando se apresenta ao entrevis-
tado um estimulo e se pede que ele responda com a primeira coisa que lhe vem a
mente); técnicas de complemento (por meio dos quais o pesquisador apresenta ao
entrevistado um estimulo para ser preenchido com palavras); técnicas de construgdo
(grupo de instrumentos capazes de obter dados dos sujeitos da pesquisa, os quais sao
estimulados a criar uma ou mais respostas para o tema sob investigagao, na forma
de historias, relatos ou imagens); e por fim, técnicas expressivas (apresenta-se ao
entrevistado uma situagao verbal ou visual, pedindo-lhe que relate as sensacdes e
atitudes de outras pessoas em relacdo a situagdo).

Levando em conta os estudos em marketing, Rook (2006) advoga a favor das TP,
visto que elas parecem oferecer uma grande variedade de possibilidades de desenhos
de pesquisa que vai além do trabalho de campo etnografico e mesmo das entrevistas
em profundidade e grupos de foco. Para ilustrar essa ideia, o autor elenca as técnicas
projetivas mais utilizadas em pesquisa de marketing baseadas em relatos de estudos
publicados (Quadro 1).
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Quadro 1 - Técnicas projetivas e suas origens na pesquisa de marketing.

Técnica projetiva Origens na pesquisa de marketing
Associagao de palavras Houghton (1936)
Complementar uma sentenga Social Research (1953)
Simbolo correspondente Dichter (1960)
Teste de desenhos animados Massling (1952)
Personificacdo de objetos Vicary (1951)
Analise de lista de compras Haire (1950)
Elaboracdo de desenhos Krugman (1960)
Autodriving Heisley e Levy (1991)
Criacdo de estdrias tematicas Henry (1956)
Exercicio de sonhos Social Research (1953)
Construgdo de colagens Havlena e Holak (1995)

Zaltman e Coulter (1995)

Psicodrama Dichter (1943)

Fonte: Adaptado de Rook (2006).

Nos estudos do consumo, as TP ja serviram de apoio em algumas investiga-
cOes. Aaker e Stayman (1992) utilizaram essas técnicas para pesquisar consumo de
cervejas em atividades de lazer. Por meio de trés estudos de caso, Donoghue (2000)
descreveu como as técnicas projetivas podem ser trabalhadas em uma pesquisa do
consumidor. No mesmo sentido, Doherty e Nelson (2010) explicaram como quatro
diferentes técnicas projetivas foram utilizadas para acessar os pensamentos e senti-
mentos de 160 entrevistados no tocante a lealdade no varejo de alimentos. Havlena e
Holak (1996) buscaram, por meio de colagens criadas por pequenos grupos, explorar
a natureza e a estrutura da nostalgia. Heisley e Levy (1991) utilizaram uma técnica
projetiva de autodriving baseada em entrevistas nas quais o informante é conduzido
por fotografias, videos e audios produzidos por eles mesmos.

No Brasil, foi encontrado o estudo desenvolvido por Oliveira, Tonelli e Zambalde
(2010), o qual discutiu a experiéncia de utilizacdo da técnica projetiva de construgao
de desenhos. Pode ser citada também a pesquisa conduzida por Walther (2012), que
buscou utilizar a videoelicitacdo como técnica projetiva para entrevistar mulheres
sobre o consumo erdtico.

As técnicas projetivas, todavia, também apresentam limitagGes. Bond e Ramsey
(2010) enfatizam que essas técnicas tendem a ser dispendiosas, uma vez que exigem
entrevistadores com grande experiéncia e altamente treinados. Ao mesmo tempo, sdo
necessarios intérpretes qualificados para analisar as respostas. Em segundo lugar, ha
um sério risco de tendenciosidade na interpretacdo. Ademais, algumas técnicas pro-
jetivas exigem que os entrevistados se empenhem em um comportamento ndo usual.

Apresentadas algumas discussdes atinentes as técnicas projetivas, torna-se Util
fazer uma breve revisdo da analise do discurso.

Amndglise do discurso (AID): uma breve revisdo

Uma revisao acerca das origens da AD leva o pesquisador a diversas tradicGes
filosoficas e dezenas de abordagens, o que dificulta tracar uma definigdo precisa e ob-
jetiva (GILL, 2002; SITZ, 2008). Contudo, para GILL (2002), existe a possibilidade de
visualizar trés tradigGes tedricas que poderiam caracterizar epistemologicamente boa
parte das formas existentes de analise do discurso: a primeira compreenderia as posicdes
conhecidas como linguistica critica, semiética social ou critica e estudos da linguagem;
a segunda seria influenciada pelas teorias do ato da fala, etnometodologia e analise da
conversacdo; e, por fim, a terceira, poderia ser associada com o pds-estruturalismo.
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Ainda considerando que existem multiplas abordagens sobre a AD, para a lin-
guistica, as abordagens comumente utilizadas estdo constritas a quatro correntes,
todas elas sedimentadas em leituras marxistas da realidade social. Um ponto que
distingue essas abordagens da AD da Analise de Contetlido é o reconhecimento de que
o sentido ndo repousa simplesmente no texto (discurso escrito ou ndo), mas sim nas
imbricagdes macro e microssociais que provocam efeitos de sentido (FAIRCLOUGH,
1991; FOUCAULT, 1996; BARROS, 1997; MUSSALIM, 2001; ROCHA; DEUSDARA,
2005; POSSENTI, 2007; MELO, 2009). Em outras palavras, varios textos com uma
mesma estrutura possuem efeitos de sentidos diferentes, de acordo com o contexto
observado, o que ndo seria facilmente sustentado pela Andlise de Contelido. Esse
pode ser considerado um dos fatores que justificam a utilizagdo dessas abordagens
em estudos qualitativos mais flexiveis (VILLARTA, 2010). Apesar da inexisténcia de
procedimentos passo a passo de como realizar o processo da AD, todas as tradigdes
requerem rigor e a observancia de regra de condugao.

A utilizacdo da AD e suas diversas vertentes para estudar fendémenos relacio-
nados as organizagdes tém crescido paulatinamente nos Ultimos anos (para mencio-
nar alguns autores, temos: Carrieri; Silva; Souza-Ricardo (2005); Cavedon (2005);
Alves; Gomes; Souza (2006); Saraiva; Baptista (2009); Murta; Souza; Carrieri (2010);
Fontoura; Monteiro; Celano (2012); Godoi; Coelho; Serrano (2014)). Contudo, nos
estudos relacionados ao consumo, ainda sdo incipientes no Brasil os trabalhos que
langam ma&o de alguma abordagem da analise do discurso, certamente, pela tendén-
cia, reinante nesse campo, de seguir uma linha mais quantitativa como estratégia de
pesquisa (PINTO; LARA, 2008). Na literatura internacional é possivel encontrar alguns
trabalhos na area que utilizam a analise do discurso para interpretar experiéncias de
consumo (SITZ, 2008; CARU; COVA, 2008).

Amndlise do discurso: suas correntes e autores

A primeira corrente denominada como analise do discurso foi desenvolvida por
Pécheux (1990) ao fundar a Escola Francesa de Andlise do Discurso, com as contri-
buicdes dos estudos de Althusser e a anadlise marxista ortodoxa da estrutura social
do capitalismo, adicionados os estudos de Saussure com a linguistica estruturalista
e a perspectiva do sujeito descentrado em consciente e inconsciente de Lacan (MUS-
SALIM, 2001).

A tradicdo da analise foucaultiana desenvolve-se também a partir dos estudos
fundados na Escola Francesa de Analise do Discurso, no entanto, Michel Foucault rom-
pe com o rigor e com a abordagem puramente estrutural desenvolvida por Pécheux
(1990) e lanca-se para uma trajetdria que considera a existéncia de outros fatores
associados a agéncia humana e, principalmente, ao poder, como se observa em suas
obras (FOUCAULT, 1996).

A terceira corrente conhecida como andlise do discurso bakthiniana, desenvolvida
por Mikhail Bakhtin, diferentemente das anteriores, fundamenta-se em uma leitura
marxista menos ortodoxa e mais préoxima dos estudos de Gramsci, ao trabalhar com
conceitos operacionalmente mais maleaveis para compreender as relagdes e efeitos
de sentido no discurso (BARROS, 1997). Essa corrente de orientagdo russa trabalha
com processos sociais baseados em dinamicas estruturantes e estruturadas, ou seja,
leva-se em conta que o discurso é um processo dialdgico e polifénico, promovido por
seus enunciadores, ao mesmo tempo em que referendam as estruturas sociais que
podem ser modificadas por suas agdes (BRAIT, 1997).

Complementarmente, a quarta corrente denominada como analise critica do
discurso (ACD) desenvolvida a partir dos estudos de Norman Fairclough (1991) parte
do pressuposto que a realidade esta envolvida em processos hegemonicos e ideoldgi-
cos, argumento proveniente de uma interpretacao holistica dos estudos de Gramsci,
assim como a tradicao anterior.

O&S - Salvador, v. 24, n. 80, p. 157-176, Jan./Mar. 2017
www.revistaoes.ufba.br 163



Marcelo de Rezende Pinto & Rodrigo Cassimiro de Freitas

Amndglise critica do discurso (ACID)

Essa abordagem foi escolhida como foco do trabalho enquanto orientagao
tedrico-metodoldgica, apesar de operacionalmente demandar um conjunto de requi-
sitos mais especificos que a tradicdo Bakhitiniana, pelos seguintes motivos: primeiro,
porque promove interlocugdes significativas com os Estudos de Consumo, ao assumir
0 aspecto cultural como fundamental na andlise do discurso (ROCHA; DEUSDARA,
2005). Assim como a teoria da cultura do consumo, a ACD permite trabalhar com
interlocucdes entre as imbricagdes culturais e os processos dinamicos entre estrutura
e a agéncia humana na construcao da realidade (RESENDE; RAMALHO, 2011).

Adicionado a isso, outra caracteristica importante da ACD para esse trabalho
é o reconhecimento do papel do pesquisador-analista como integrante do processo
discursivo, no qual ele obtém responsabilidade politica pela andlise e pela mudanca
social da realidade pesquisada (FAIRCLOUGH, 2003). Dito de outra forma, o estudo
analitico ndo é um fim em si mesmo, pois existe um comprometimento com a mudan-
ca social (FAIRCLOUGH, 2003). Esse aspecto é importante para pesquisa ao assumir
a possibilidade de intervencao do pesquisador-analista na realidade, o que permite
uma postura pedagdgica em relacdo ao campo, tanto do ponto de vista do professor-
-educador quanto do ponto de vista do estudioso de consumo.

As dimemnsdes da andlise critica do discurso

Diante desses esclarecimentos, pontuam-se e designam-se as dimensdes que
promoveram sustentagdo para o processo analitico tedrico-metodoldgico. Inicialmente,
trabalhou-se prioritariamente com os conceitos de género, estilo e modalidade discur-
siva, desenvolvidos por Fairclough (1991), amparados na consideracao de molduras
ideoldgicas ventiladas por processos hegemoénicos de construgao discursiva.

Dessa forma, género discursivo consiste, no entendimento de Fairclough
(1991), em um conjunto relativamente estavel de convengdes que pode estar atre-
lado a um tipo de atividade ratificada socialmente, por exemplo, um poema ou um
artigo cientifico. Sendo assim, um género leva a processos particulares de produgao,
distribuicdo e consumo de textos. Deve-se considerar ainda que, se por um lado, os
géneros sdo influenciados pelos objetivos, pelas funcdes, pelas convencoes e pelas
normas sociais, por outro, um individuo irad influenciar na producdo de textos, visto
que cada um tem suas experiéncias e, além disso, desempenha um papel em um
determinado contexto social que convive com praticas discursivas (FAIRCLOUGH,
1991).

Complementarmente, estilo discursivo diz respeito ao espectro que identifica
uma forma de ser, caracteristica de determinado discurso, denominado por qualida-
des especificas. Isso quer dizer que os estilos, para Fairclough (1991), sdo aspectos
discursivos do modo de ser identidades discursivas. Nesse sentido, as principais re-
lacGes se constroem em torno do que é, como &, que redacdo, a partir de que olhar
se percebe a realidade e como se movimenta no espaco e tempo.

A modalidade no discurso, assim como os conceitos anteriores, tem a fungao de
fazer uma identificacdo contextual do discurso. A modalidade, assim como a avaliacdo
no discurso, refere-se a maneira pela qual o autor se compromete com aquilo que é
verdadeiro e necessario, desejavel e indesejavel, bom ou ruim (FAIRCLOUGH, 1991).
A relacdo nesse processo de analise esta relacionada com o conceito de Hegemonia,
uma vez que o comprometimento esta constrito pela sociedade e por suas forcas do-
minantes de regulagdo e padronizacdo. Essas dimensdes conceituais sdo abordadas
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Dimensées conceituais da andlise critica do discurso.

Dimensao Conceito Exemplo

Género discursivo conjuntivo, disjuntivo,
Relaciona-se com a estrutura | condicional, etc. No género conjuntivo/

enunciativa do discurso, integrativo, por exemplo, os argumentos
Género ou seja, como os dizeres e sdo agrupados com a finalidade de
discursivo palavras sdo organizados produzir efeito de sentido conjunto.

para atingir efeitos de sentido | Comumente utilizado em textos

especificos. cientificos, ao evidenciar determinadas

conclusBes sobre um fendémeno.

Caracteriza-se por estruturas
discursivas/géneros
discursivos padronizados
Estilo que podem ser nomeadas a
discursivo partir de suas caracteristicas
comuns. Diz respeito a
identidade do género
discursivo.

Estilo Discursivo Cientifico, Filosofico,
Jornalistico, etc. Evidenciados por
estruturas discursivas comuns a um
grupo de enunciadores e demais
interlocutores. O estilo discursivo produz
uma relagdo simbidtica de sentido entre
quem produz e consome o discurso.

Consideram-se os marcadores textuais
que denunciam o comprometimento

do enunciador com o texto como,

por exemplo, locucdes adverbiais de
afirmacdo, negacdo e modo, e também
utilizagdo da voz ativa e passiva na
construgdo argumentativa. Adicionado a
isso, os pareceres e opinides proferidas
pelo enunciador constituem a modalidade
no discurso.

Refere-se ao
comprometimento e
avaliagdo do enunciador com
o discurso, as fronteiras de
responsabilidade politica

e técnica assumidas pelo
enunciador.

Modalidade
discursiva

Fonte: Elaborado a partir de Fairclough (1991).

Feitas as explanacdes sobre aspectos tedricos concernentes tanto as técnicas
projetivas como a andlise do discurso, o artigo joga luz sobre a descricdo de um
trabalho empirico desenvolvido com vistas a articular a aproximacdo entre elas. A
proxima secdo tem esse objetivo.

Articulando técnicas projetivas e andlise do discurso
em uma pesquisa no campo do comnsumo

Percurso metodoldégico

A presente pesquisa se propde como exploratoria e baseia-se em metodologias
qualitativas. Seu objetivo é compreender o shopping center como um /ocus de (re)
significagdo das praticas de consumo pelos jovens. A motivacdo para essa pesquisa
encontrou aderéncia na ideia de que compreender os significados atribuidos pelos
jovens ao shopping center serviria para descortinar questdes relacionadas a forma
de entendimento do mundo atual por esses individuos. Esse objetivo da pesquisa
empirica mostrou-se adequado aos objetivos maiores propostos para o artigo que é
mostrar a articulagdo entre uma das modalidades de técnicas projetivas e a analise
do discurso.

Por isso, optou-se por utilizar uma das modalidades de técnica projetiva a fim
de se explorarem essas questdes pelos sujeitos da pesquisa. O material empirico
analisado consistiu de 28 redacdes elaboradas por alunos da disciplina de Gestao de
Marketing, do curso de graduacdao em Engenharia de Producao, turno manha, de uma
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grande universidade brasileira. A elaboragdo da redagdo aconteceu no més de abril de
2013. Levando-se em consideragdo a técnica projetiva de construgdo, foi solicitada
aos alunos a elaboragao de um texto com base na pesquisa desenvolvida por Casotti,
Campos e Walther (2008), sem limite de extensdo, a partir da seguinte situagao:

Considere que estamos em uma nave espacial voando pelo espaco. De re-
pente, avistamos um planeta chamado “"Planeta Shopping Center”. Tente imaginar:
como seria esse planeta? Que cores, formas e movimentos podemos notar? Como
€ a geografia desse planeta? Como sdo os habitantes? Como eles se relacionam?
O que eles fazem no seu dia a dia? Como estdo vestidos? O que comem e bebem?
Como vocé se sente 1a?

Para tornar a analise didaticamente compreensivel, o procedimento foi dividido
nas seguintes partes: 1 - analisar conceitos de estilo e modalidade do discurso em
Fairclough (1991) como forma de identificar estruturas argumentativas para produ-
gao de efeitos de sentido; 2 - verificar em cada texto como o discurso se encaixa em
ideologias; 3 - analisar comparativamente os itens anteriores iluminados pelo conceito
de hegemonia e perspectivas da mudanca social em Fairclough (2003) como forma
de interferir nas praticas sociais.

A proxima segdo joga luz sobre os resultados do trabalho.

Andlise dos resultados

Essa segdo tem por objetivo descrever como se deu a construgdo dos resulta-
dos da pesquisa com o intuito também de apontar os procedimentos que podem ser
utilizados para empreender pesquisas qualitativas dessa natureza.

O primeiro passo é a descricao das principais caracteristicas do objeto da anali-
se, ou seja, o discurso, que pode ser o texto, além de outras formas de expressao de
sentido. Nesse caso, como foi dito, foram coletadas 28 redagdes sobre as concepgoes
que um grupo de alunos tem sobre shoppings centers. Além disso, recomenda-se
identificar fontes enunciadoras dos discursos amplamente reconhecidos sobre o ob-
jeto em uma perspectiva macrossocial e coletivamente reconhecidos (FAIRCLOUGH,
1991). No entanto, como o foco do trabalho é a demonstracdo de como uma analise
do discurso pode ser aplicada, ndo serdo descritas detalhadamente as caracteristicas
desses discursos.

Adicionalmente, é indispensavel identificar os parametros da pratica discursiva,
0 que significa apontar: quem enuncia, para quem enuncia, que tipo de efeitos de sen-
tido pretende atingir e quais sdao os desdobramentos desses efeitos. Os enunciadores
podem ser descritos como alunos de uma grande universidade privada localizada na
cidade de Belo Horizonte, pertencentes ao oitavo periodo do curso de Engenharia de
Producdo diurno que respondem, ou seja, produzem a redacao com a finalidade de
cumprir o exercicio avaliativo da disciplina de Gestdo de Marketing.

Diante disso, as caracteristicas desses alunos podem ser pontuadas em algu-
mas constatacdes. Em primeiro lugar, sdo alunos de classe média, em sua maioria
nao trabalhadores, ou seja, o consumo deles é custeado pelos pais ou responsaveis.
Em segundo lugar, pertencem a um curso reconhecidamente com expectativa de alta
empregabilidade e rendimentos atrativos, fatores que influenciam na percepgao e
interpretacdo da realidade (LUIZ; COSTA; COSTA, 2010).

A préxima etapa da andlise diante dos conceitos apresentados por Fairclough
(1991) é a delimitacdo das principais praticas sociais, ou seja, como o texto ou as
formas de expressdo verbais e ndo verbais se manifestam nos comportamentos dessas
pessoas no ambito do discurso.

As caracteristicas comuns a todos os textos, ao descrever o Planeta Shopping
Center, estdo relacionadas em um lugar amplamente luminoso, colorido e com bri-
Iho. Tudo isso parece ter aderéncia ao que enfatiza Featherstone (1995) ao desta-
car que € nos shoppings, nas galerias e nas grandes lojas de departamentos que a
compra passa a se transformar em uma experiéncia na qual as pessoas tornam-se
espectadores que se movimentam em meio a imagens espetaculares, projetadas
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para produzir suntuosidade e luxo ou, até mesmo, evocar conotagdes de lugares
exoticos e uma nostalgia das harmonias emocionais do passado. Complementarmen-
te, algumas redacgbes caracterizam o local como sedutor e moderno, desenvolvido
por estratégias de marketing permeado por simbolismos e opuléncia no consumo
(McCRACKEN, 2003; 2012).

Do ponto de vista das redacdes, € notdrio perceber, tomando o género como
parametro discursivo, que existe uma divisdo em trés grupos: os estudantes que
redigiram redacOes descritivas; estudantes que escreveram dissertacdes na qual
sao avaliadores e nado participantes; e aqueles que redigiram narrativas e, em sua
maioria, sdo coparticipantes delas, fatores que serdo melhor explorados ao tratar da
modalidade no discurso.

Ainda ao abordar os géneros discursivos, percebe-se que a organizacdao da
maioria das redacOes, no total de cinco, recorrem as estruturas argumentativas descri-
tiva, dissertativa e narrativa, como apontado anteriormente. Como sugere Fairclough
(2003), os géneros discursivos podem ser multiplos em um mesmo texto e, além
disso, conter inovagdes de organizacdo dos argumentos.

As redagdes descritivas recorrem a um tipo de estruturacgdo textual que reline, em
sua maioria, informacdes sobre o Planeta Shopping Center e demonstram um cenario
de caracteristicas benéficas ou ndo desse objeto. No entanto, ndo fica esclarecida,
por exemplo, a avaliagdo do autor. Em outras palavras, o comprometimento do autor
€ baixo e a avaliacdo se torna ambigua. Considerando a modalidade discursiva nesse
aspecto, os trechos dos alunos PDS e DCN retratam essas consideragdes:

“[...] o planeta é bem chamativo e bonito. O clima é agradavel. [...] todos sdo muito
bem vestidos. O planeta s6 tem fast-food pois dessa forma os visitantes ndo perdem
tempo conversando. O planeta tem muito espelhos espalhados pelas ruas, e todos
parecem muito bonitos nesses espelhos, que sdo planejados pra isso.” (PDS).

"0 planeta Shopping Center seria grande e com muitas cidades. As cidades competem
entre si por populagdo e essa populagdo tem todos os seus desejos e necessidades
de consumo atendidas. Os habitantes sdo chamados de consumidores e vagam pelas
ruas na busca do melhor local para satisfazer seus desejos.” (DCN).

Ao passo que os integrantes desse grupo demonstram algumas caracteristicas
que enaltecem o Planeta Shopping Center como a beleza e o prazer de consumo,
ao final, contra-argumentam que essas mesmas caracteristicas tém a finalidade de
construir aparéncias e prazeres momentaneos. Ou seja, a ambiguidade de sentido
repousa em questionar se a beleza é real e se o prazer é continuo, ja que os habitantes
vagam de um espaco para o outro. A ambiguidade, nesse sentido, coloca em xeque
os efeitos de sentido dos discursos apresentados, ou seja, existem outras relagdes
a serem desvendadas e o leitor da redacdo terd que fazer as ligagdes corretas para
compreender as imbricagGes de sentido por tras dos discursos posicionados em planos
ideoldgicos estabelecidos (RESENDE; RAMALHO, 2011).

Além de serem descritivos, percebe-se nesses textos que os autores desse
grupo utilizam uma linguagem imparcial, tendendo aos estilos de discurso cientifico
e jornalistico.

Por outro lado, o grupo que avalia positivamente o Planeta Shopping Center se
destaca com género discursivo narrativo, ou seja, os autores contam uma histéria e
os detalhes sdo frutos de sua imaginacdo em relagao a sua insergao no contexto da
redacdo. Dessa forma, a organizacao do texto se ampara em argumentos positivos
sobre esse planeta, que deixa clara a avaliagdao e comprometimento do autor. Foram
identificadas onze redagGes com essas caracteristicas comuns de organizagao textual.
Os estilos discursivos se aproximam de contos e de lendas ficcionais, por exemplo,
FGBC relata o planeta da seguinte maneira:

“Os habitantes do Shopping Center sdo seres pequenos e verdes. Se comunicam
através de projecdo de imagem em uma tela sobre as cabecas [...] A cada esquina
percebe-se pragas de alimentacdo com maquinas para servir comida, uma espécie de
pasta colorida e bem nutritiva.” (FGBC).
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A redagdo de FMS demonstra a insergdo do autor no conto ficcional;

“Certo dia voando pelo espaco logo de longe avistei muita luz em placas refletivas
enormes e moldadas com as palavras Shopping Center, logo imaginei que seria um
lugar dos sonhos de tudo de melhor [...]. Logo pensei isso € um paraiso realmente
com tudo de mais modernos.” (FMS).

A avaliagao de AMF demonstra o incentivo a frequentar e interagir com outras
pessoas nesse espago de compras. "O Planeta Shopping Center é um détimo lugar
para ir com a familia, passear, divertir, conhecer novos amigos e principalmente fazer
compras! E um ambiente muito seguro e muito confortavel. Vale a pena conhecer e
se tornar frequentador.” (AMF).

Constata-se, nas redacgdes desse grupo, uma variacdo de moderado a alto ni-
vel de comprometimento dos autores com a defesa das caracteristicas positivas dos
shoppings centers. O envolvimento é expressivo a ponto de o préprio autor se tornar
parte do conto ou da cronica que redige. E de ressaltar a reificacdo do shopping como
um local ndo somente de compras, mas essencialmente voltado para a socializagao.
No mesmo sentido, um dos alunos ressalta que vale a pena conhecer e tornar-se
frequentador, o que da ao discurso uma forga imperativa de que estar no shopping é
uma experiéncia positiva e que se tornar frequentador é tornar acessivel uma socia-
bilidade altamente desejavel.

O grupo que se posiciona com argumentos negativos sobre os shoppings centers
totaliza nove redagdes quase equiparadas aos textos com olhar positivo. A estrutura
dos textos apresentados ndo foge as caracteristicas gerais apresentadas pelas demais
redagdes como o excesso de brilho, cores e luminosidade, todavia, a organizagao dos
argumentos, ou seus aspectos identitarios, como aponta Fairclough (1991), recorrem
aos aspectos de conjuntura social econémica baseada em divisdo de classes sociais
e consumo exacerbado.

Em geral, a organizagdo da redagao segue um padrao dissertativo com apresen-
tacdo do objeto dos textos, suas principais caracteristicas e desfecho com posiciona-
mento dos autores. Como pode ser visto abaixo os autores enaltecem as caracteristicas
do planeta e depois questionam profundamente a solidez dessas caracteristicas:

“[...] o Planeta Shopping Center [é] um lugar enorme, vistoso e com varias luzes, de
todas as cores. Os habitantes sdo humanos, mas se relacionam como robés, o dia a dia
é corrido, mas rotinal. Elas moram em suas lojas, cada familia tem a sua vitrine. [...]
VOCE passa a ser mais um nesse ‘novo’ planeta, no qual sentimentos, como amizade,
amor, carinho, s existem de forma falsa e interesseira.” (TFM).

"0 planeta sera como um imenso Shopping Center, [...] o planeta inteiro brilha. Eles
(os habitantes) sdo extremamente preocupados com a aparéncia e consumistas,
como estdo sempre com pressa, sua alimentacdao se resume a fast-food, me sinto
desconfortavel com barulho e a luz forte desse planeta.” (VMX).

“Avista-se, no espago, um ambiente repleto de formas diferentes, assemelhando-se a
prédios modernos e gigantes [...] As cores predominantes sdo metalicas, cores vindo
dos vidros, é tudo espelhado. Formatos futuristas. Ndo ha muito verde. Analisando
esse ambiente, sinto-me um “peixe fora da dgua”. Ndo me identifico com essa cultura.
E pratico, construgdes bonitas, mas tudo é muito frio, vazio. Parece que ndo ha sentido
e apenas o que rege é a ideologia do consumismo.” (FB).

Ao que parece nesse grupo, os autores relatam sentir-se posicionados em re-
lagGes mercantis e superficiais baseadas em relacionamentos pontuais.

“Me sinto como se quisessem apenas o meu dinheiro e sem ele ndo sou bem vindo.
Tudo parece cuidadosamente planejado para me fazer permanecer mais e gastar
mais.” (RHG).

“Apesar do planeta parecer muito com alguns lugares da terra, ndo nos sentimos
bem depois de algum tempo |a. As pessoas te abordam a todo momento para tentar
vender algo, e a quantidade de pessoas andando de loja em loja com suas compras
chega a ser irritante.” (DFC).
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“As pessoas desse planeta me remetem a ideia que estou em um comercial de marga-
rina, estdo superfelizes, bonitos e vestidos impecavelmente. Tudo parece uma grande
enganagao, como se quisessem vender o estilo de vida “ideal”. Seus comportamen-
tos, habitos e até emogGes parecem que cairam de um roteiro. Me sinto totalmente
desconectada reforgando a ideia de ser “extraterrestre”, me vejo obrigada a consumir
[...].” (LBC).

Nesses Ultimos relatos, observa-se que o Planeta Shopping Center é um local
de aparéncia, superficialidade e isento de emocgodes e relacionamentos, além disso, é
recorrente que esse planeta é formado por ilusdes de tipos ideais desconectados de
uma realidade pratica e factual. O comprometimento pode ser compreendido como alto
e a linguagem se aproxima da satira como, por exemplo, o comercial de margarina.

Outro fator relevante sobre os relatos apresentados em todos os grupos sao os
formatos de alimentagao que retratam a finalidade do fast-food como uma estratégia
para reduzir o tempo de alimentagdo e ampliar o periodo de compras. Do ponto de
vista da antropologia alimentar, seria interessante compreender como essas relagoes
se estabelecem. Em um dos primeiros relatos de FGBC a alimentacdao é uma pasta,
0 que poderia ser compreendido como uma maneira de processar o alimento mais
rapido sem a necessidade de mastigacdo, por exemplo.

Feitas essas primeiras aproximacoes e ao tratar de maneira geral os conceitos
escolhidos da analise critica do discurso, pode-se fazer alguns apontamentos:

. primeiro, ha de se considerar que existem outros discursos que fundamen-
tam a argumentacgao dos estudantes abordados, ou seja, eles sdo importa-
dos de macro interpretacdes sobre a realidade (FAIRCLOUGH, 2003). Esses
discursos podem ser divididos em hegemonicos e contra-hegemonicos que
sustentam processos ideoldgicos dando sentido aos argumentos apresen-
tados;
segundo, apesar de ser uma redagdo simples, os comentarios apresentados
demonstram campos de disputa, até mesmo naqueles que ndo esclarecem
profundamente suas opinides sobre o objeto das redagdes.

Na tentativa de sumarizar os achados da analise dos dados, o trabalho vem a
ratificar a ideia de que os shoppings centers em uma sociedade rotulada “de consumo”
€ um espacgo marcado por simbolismos no qual transitam elementos que sustentam
valores e ideologias que emergiram a partir de uma série de mudancas politicas, eco-
ndémicas e sociais que operou por séculos. Percebe-se, assim, que o shopping aparece
como um /ocus no qual impera a beleza, o brilho, o consumo exacerbado e a falta de
controle, permitindo todos os excessos e possibilidades. Notou-se, no entanto, algo
contraditério quando nos discursos aparecem as nogdes de aparéncia momentanea.
Ou seja, parece que nesse ambiente se vive uma realidade modificada, transfigurada,
essencialmente paralela, que pode ser caracterizada por uma hiper-realidade no enten-
dimento de Baudrillard (2005). Pode ser adequado dizer que desvendar o imaginario
do shopping center e a construgdo de seus significados por esses jovens pode servir
para se desvelarem pontos essenciais ou pelo menos apontar “pistas” relacionadas ao
grau de simbolismo presente nas diversas manifestagdes sociais e culturais da socie-
dade atual. Dito de outra forma, tal como defendido por Miller (2002), se o consumo
€ uma pratica do dia a dia, construida no cotidiano, e, ao mesmo tempo, refletora e
constituinte de toda uma visdo de mundo e do que seria a ordem social, ao recorrer ao
shopping center como um lécus com poder “incomparavel de sedugdo” (UNDERHILL,
2004) para o consumo de produtos, servigos, atividades de lazer em geral, os individuos
estariam reproduzindo e produzindo os pressupostos mais profundos sobre a natureza
da sociedade da qual fazem parte, da sua posicao dentro dela e quem se quer tornar.
No mesmo sentido, Miller (2002) também visualiza o consumo como uma pratica
positiva, eminentemente produtora de imaginagdes e realidades que sdao construidas
pelo consumidor por meio do ato de consumir.

Nesse ponto, ja é possivel trazer a baila as discussdes de cunho conclusivo do
trabalho com vistas essencialmente a pontuar o alcance dos objetivos e jogar luz sobre
pontos atinentes as limitacGes do estudo e possibilidades de novas investigagoes.
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Ao iniciar a secdo de consideracdes finais, torna-se Util retornar aos objetivos
que motivaram a realizacao do trabalho. No afa de estabelecer “pontes” entre campos
do conhecimento, buscando aproximar métodos, técnicas e estratégias de pesquisa
oriundas de outras areas para tentar dar conta de se apreender e compreender fe-
ndmenos relacionados ao consumo, a proposta do artigo foi apresentar os resultados
de uma pesquisa empirica na qual foi articulada a utilizacdo de uma modalidade de
técnica projetiva com uma “corrente” da analise do discurso - a vertente critica - em
um estudo envolvendo o consumo. A aposta inicial era de que a articulagao entre TP
e AD poderia ser uma alternativa vidvel e pertinente para os estudos envolvendo o
fendmeno do consumo em toda sua complexidade e interdisciplinaridade. Articulacdo
essa que, curiosamente, ainda ndo foi cogitada pelos estudiosos do campo. Dai a
originalidade da proposta do trabalho.

Assim, para tornar coerente a proposta de aproximacdo, algumas discussoes
tornam-se essenciais. De inicio, cabe ressaltar que qualquer tentativa de articulacdo
entre metodologias complexas, com origens distintas e desenvolvidas por autores com
bases epistemoldgicas diferenciadas ndo é tarefa simples e trivial como um pesqui-
sador incauto poderia supor. Isso se torna plausivel no caso em tela em que de um
lado, temos as TP que tiveram origem na psicandlise para tratamento de psicoses, e
do outro, as inUmeras vertentes da analise do discurso preocupadas com o discurso
como um evento social, fruto de um processo linguistico abstrato de interagdao com o
meio social. Para aprofundar a complexidade, o fenédmeno em estudo esta relacionado
com o consumo, tema altamente complexo, pois envolve tentar descortinar diversas
nuances ligadas a natureza humana.

Contudo, os pontos de contato visiveis que parecem relacionar essas correntes
em um quadro analitico de processos intersubjetivos baseados nas vivéncias compar-
tilhadas pelas pessoas, que consensualmente dao sentido ao mundo que as rodeiam,
parecem ser comuns tanto a tradicdao de ACD (FAIRCLOUGH, 1991; 2003) quanto a
tradicdo dos estudos em Consumo (McCRACKEN, 2003). Nao se pode deixar de en-
fatizar que os dados desse estudo foram examinados, assumindo a condicdo de que
os enunciados discursivos sdo “praticas socialmente embasadas, que apresentam,
explicita ou implicitamente, as marcas da ideologia que os constitui, ndo sendo, por-
tanto, neutros” (SARAIVA et al., 2009, p. 17). Ademais, a ACD trabalha com o sujeito
descentrado e atravessado pelo outro ou inconsciente, o que pode ser aproximado das
técnicas projetivas ao lidar com os processos psicoldgicos internos dos entrevistados
como forma de antever comportamentos e atitudes (RESENDE; RAMALHO, 2011;
MELO, 2009).

Além disso, o esforco do trabalho propde interlocucdes entre as TP e a AD a
partir da constatacdo que a realidade e seus fen6menos sdo frutos de processos es-
truturados e estruturantes, socialmente construidos pelos atores sociais (McCRACKEN,
2003; FAIRCLOUGH, 2003). Por esse motivo, optou-se por utilizar a ACD que permitiu
trabalhar com a perspectiva cultural na analise, a interferéncia do pesquisador no pro-
cesso e, principalmente, sua responsabilidade com o campo e o comprometimento com
movimentos de mudanca social. Essa corrente entende que 0s processos subjetivos e
intersubjetivos sdo responsaveis ao dar sentido ao mundo. Em outras palavras, usando
termos da ACD, os efeitos de sentido sdo produzidos a partir de contextos especificos
dos relacionamentos que precisam ser analisados profundamente para desvendar o
pano de fundo por tras dos comportamentos sociais (RESENDE; RAMALHO, 2011). As
TP, nesse contexto, corresponderiam a forma de “acessar” essa “producdo” de sentido
socialmente construida, ainda que inconsciente.

A contribuicdo da proposta de articulagao entre TP e AD é tentar conciliar as
caracteristicas até certo ponto complementares de cada uma dessas abordagens.
Ainda que essas metodologias ja tenham sido utilizadas isoladamente em alguns
trabalhos no Brasil, conforme ja explanado anteriormente, o que parece relevante
é a tentativa de conjuga-las em um mesmo “desenho” de pesquisa em estudos de
consumo. Nesse sentido, enquanto as TP buscam permitir que os consumidores
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organizem suas formas de experiéncia e por meio de objetos e materiais possam
projetar sua personalidade em termos de significados, padrdes e sentimentos, a ACD
tem por finalidade explorar de que forma as ideias produzidas socialmente podem
contribuir para a construgdo de uma determinada realidade social. Ora, tanto a
construgdo de significados e padrdes quanto sentimentos projetados ndo se dao em
um contexto individual, mas sdo socialmente moldados essencialmente na interagao
cotidiana. Pode-se considerar que o sujeito ndo é detentor, produtor do discurso, até
porque esse discurso é um ato social. A TP seria uma forma de expor aquilo que é
construido socialmente, potencializando a forma como se deu essa construgdo de
significados. E exatamente nesse ponto que parece residir a “solda” ou pontos de
intersecdo entre as duas abordagens.

Outros pontos, por conseguinte, também podem ser ressaltados no que
tange a proposta de articulagdo. Ainda que os estudos relacionados ao consumo
na perspectiva da administragdo, mais especificamente na disciplina do marketing,
revele tendéncias funcionalistas de pesquisa, também é possivel verificar uma nitida
renovagdo nos ultimos anos no sentido de se proporem possibilidades investigati-
vas mais focadas em considerar o consumidor ndo como um individuo obediente
e sempre fiel a uma simples ordem econdmica, material e funcional do consumo.
Pelo contrario, esse consumidor tem sido entendido como um sujeito que recebe,
transfere e cria seus préprios significados por meio de suas relagdes com os produ-
tos, servicos e com outros consumidores. Ou seja, nao se pode perder a nogao de
que o consumo é um fendmeno de multiplas vozes e perspectivas e que atravessa
100% a vida social (MIGUELES, 2007). Nesse sentido, a proposta aqui apresentada
e defendida parece ter aderéncia a este novo perfil de consumidor que passou a
figurar nos estudos de consumo.

Destaca-se que nao foram saturadas todas as possibilidades do material
coletado para analise, pois estas poderiam fornecer subsidios para diversas outras
interessantes discussdes sobre as concepgdes hegemonicas e contra-hegemonicas
que existem sobre shoppings centers. Além disso, nas analises poderiam ter sido
mais bem posicionados os principais macrodiscursos que dao forga aos argumentos
apresentados pelos estudantes e o motivo de alguns terem reservado suas opinides
e recorrido a ambiguidade de sentido. Estes podem ser apontados como limitacdes
do trabalho, ainda que recuperando os objetivos estabelecidos, a proposta nao era
de aprofundar na discussdo sobre os resultados, mas, essencialmente, mostrar o
potencial da articulagdo das TP com a AD para os estudos do consumidor.

Nesse ponto, cabem algumas sugestdes para a continuacao do estudo com a
incorporacao de novas investigacdes nas quais a proposta de articulagdo fosse conti-
nuamente colocada em teste. As possibilidades de outros estudos sao variadas, por
exemplo, podem ser verificados as principais concepgdes do consumo de produtos
de luxo e de produtos baseados em tecnologia de alto desempenho e os argumentos
que diferentes consumidores utilizam para adotar ou descartar determinado habito
de consumo. Diferentes “classes” de consumidores, bem como variadas idades, faixas
de renda e instrugdo poderiam compor uma base de pesquisa interessante para se
entender melhor o consumidor brasileiro. Nota-se que os diversos temas de estudos
aderentes a consumer culture theory (CCT) (ARNOULD; THOMPSON, 2005) poderiam
langar mao da articulagdo aqui discutida e avangar na proposigcao de outras tentativas
metodoldgicas.

Outras TP com a utilizagcdo de imagens, de desenhos e formas geométricas,
podem ser empreendidas com a ACD ou ainda com a adequacao da analise semidtica.
Essas interlocugdes poderiam explorar aquilo que nao foi dito, em outras palavras,
aquilo que esta implicito ou silenciado, mas produzem efeitos de sentido. Por ou-
tro lado, nesse trabalho, optou-se pela vertente da ACD, porém, outras correntes
poderiam ser propostas e testadas em situacdes de trabalho de campo. Pensando
além dessa articulagdo entre TP e ACD, métodos e técnicas variados poderiam ser
trabalhados para complementar os desenhos metodoldgicos envolvendo a analise
de narrativas, foto e videoelicitacdo, uso de metaforas, elaboracdo de histérias de
vida, entre outras.
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Por fim, nunca é demais frisar que o trabalho cumpre um papel importante ao
convidar os pesquisadores a reflexdo, ao debate, ao exercicio sobre novas formas de
pesquisar o consumo, ainda que caibam expressivos desafios nessa empreitada. Fica,
assim, registrada a possibilidade de abertura de uma incipiente “trilha” para os estu-
diosos do consumo interessados em “arejar” o campo com novos olhares. O consumo
é propicio a construgdes e articulagdes metodoldgicas. Para isso, é necessaria, além de
todos os desafios de praxe que envolvem uma pesquisa de base interpretativista, uma
consideravel dose de ousadia para “sair do lugar comum” e coragem para enfrentar
o desconhecido e incerto.
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Nao estar em processo de avaliagdo em outra publicacdo nacional ou internacional.
Estar dentro do escopo da revista.
Ser assinado por no maximo quatro autores.

Nao conter qualquer informacdo sobre os autores, comentarios de revisao ou outra
forma de identificacdo de autoria na submissao e rodadas de revisoes.

Ser redigido utilizando os editores de texto de maior difusdo, com espaco 1,5 entre
linhas, fonte Times New Roman tamanho 12, ndo exceder a 25 péaginas (incluindo todos
os elementos como figuras, quadros, tabelas e referéncias). As citagdes e referéncias
do texto devem obedecer as normas da ABNT.

Ser redigido em Portugués, Inglés ou Espanhol. Independentemente da lingua, o texto
deve conter os seguintes elementos em Portugués e Inglés: titulo; resumo de até 15
linhas ou 150 palavras; palavras-chave, no minimo trés e no maximo cinco.

Ser submetido somente pelo sistema online da revista - Sistema de Editoracao Ele-
tronica de Revistas (SEER), disponivel no site da revista (http://www.portalseer.ufba.
br/index.php/revistaoes).

Os metadados dos autores e do texto devem ser incluidos no formulario online de
submissao.

Estar livre de plagio ou autoplagio.

O(s) autor(es) deve(m)

Estar ciente de que autores ou coautores com artigos aceitos em desk review somente
poderdo submeter outro trabalho apds 12 meses da data da ultima submissao.

Estar ciente de que o trabalho serd publicado apenas quando autores ou coautores
nao tiverem publicado no mesmo ano.

Estar ciente de que o trabalho de autores ou coautores de mesma instituicdo e locali-
dade sera publicado se a quantidade de trabalhos publicados em um ano com autores
e coautores nessas condicdes ndo exceda 15% do total, de modo a ndo configurar
concentracdo.

Estar ciente de que o trabalho com autores ou coautores do Conselho Editorial e da
Universidade Federal da Bahia sera publicado apenas se: esses autores e coautores
nao participem do processo de avaliagao; a quantidade de trabalhos publicados em
um ano com autores e coautores nessas condigdes nao exceda 15% do total, de modo
a nao configurar endogenia.

Estar ciente de que ndo deve ter como autor ou coautor membros da equipe editorial
executiva, incluindo editores de nimeros especiais.

Estar ciente de que, ao ser submetido, o artigo deve passar primeiro por desk review,
podendo ser recusado de imediato ou encaminhado para o processo de avaliagdo.

Estar ciente de que, caso o artigo passe por desk review, ele serd designado sem
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