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Cooperativa Multipla Fontes de Engomadeira, COOFE, localiza-se no bairro
de Engomadeira, na periferia de Salvador. A COOFE ¢é composta por 23 coo-
perados, em sua maioria, residentes do bairro. Vinte sdo do sexo feminino,
' com idade entre 36 e 45 anos e apenas trés deles completaram o 2° grau. A
cooperativa dedica-se a produgdo e comercializacdo, em domicilio, de pdes e salga-
dos para os residentes do bairro. Atualmente, a cooperativa também fornece seus
servigos sob encomenda para eventos como coqueteis, coffe-break e casamentos.

A COOFE vem passando por um momento financeiro adverso. Na verda-
de, desde o inicio de suas atividades, a COOFE vem operando com dificuldades.
Para comegar a produzir a COOFE recebeu uma doagdo de equipamentos da
Universidade Estadual da Bahia, a UNEB, sendo possivel observar nos primei-
ros meses de funcionamento, que a venda de paes, apenas, ndo era suficiente
para subsisténcia dos cooperados. Outro fator complicador foi o fato do ramo
de atividade, em que estava inserida a cooperativa, estar saturado no contex-
to comunitario. Mas, no Natal de 2001 foi obtido um certo éxito com as vendas
de produtos natalinos, como panetones. As entradas no caixa foram tantas
que eles investiram comprando maquindario de produgdo, uma fermentadeira.
Nesta época a remuneragdo mensal chegou até R$ 200 por cooperado. Ultima-
mente, os cooperados ndo estdo obtendo uma remuneracdo que atenda as
suas necessidades pessoais e familiares. Um dos membros no Ultimo més de
agosto obteve uma remuneragdo de apenas R$ 20,00. A falta de uma sobra -
como é chamado o lucro em cooperativas, ja que ela é repartida de acordo com
critérios pré-determinados por todos os cooperantes ativos - no final do més,
tem gerado, ultimamente, muitos conflitos entre os cooperantes. Em alguns
momentos mais criticos 0os cooperantes chegaram até a falar em entrar em
“greve”. O que demonstra que hd uma visdo distorcida do sentido da coopera-
tiva entre os seus participantes. Talvez, isto ocorra pelo fato dos integrantes
ainda estarem com a visdo mais tradicional de trabalho que permeia as empre-
sas da area privada, em geral. O trabalho é caracterizado pela heterogestao,
em que ha divisdo entre os que realizam o trabalho intelectual e os que reali-
zam o trabalho manual.

Como parte da assisténcia técnica prestada pela Associacdo de Fomento a
Economia Solidaria, o BanSol, um grupo de estudantes de Administracdo da UFBA,
estd tendo a oportunidade de vivenciar o cotidiano da cooperativa. Os estudan-
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tes pretendem, através de observagdo participante, em conjunto com 0s
cooperantes, construir um plano de agdo que venha a suprir as dificuldades da
cooperativa.

No dia 24 de setembro de 2002, em uma de suas visitas didrias, um dos
alunos foi abordado por J0, diretora financeira da cooperativa:

Eu ndo sei se suporto mais, ja € o final do més e eu ndo tenho dinheiro
nenhum para dividir com os outros membros, todos me cobram e para
piorar meu marido tem reclamado bastante, pois eu saio para trabalhar o
dia todo e ndo tenho valor nenhum para ajudar em casa. Ele quer saber
o que tanto faco na rua. A COOFE estd uma bagunga, o pessoal sé quer
produzir e vender, e ndo se envolve com as outras atividades da coope-
rativa. Estou com muito medo.

Neste instante, A voz de J8 torna-se embagada e suas mdaos trémulas.

O pior é que eles véem o dinheiro entrar com as vendas, mas ndo véem
sair com os gastos; a cobranga é ainda maior.

Ao encerrar esta frase, uma lagrima escorre dos olhos de Jé.

O bairro de Engomadeira dista 14 quilémetros do centro de Salvador. La
predominam edificagdes residenciais de alvenaria e em sua maioria sem reboco,
com instalacdes simples no que diz respeito a moradia. A area do bairro destina-
da a atividades comerciais é relativamente bem desenvolvida. A pavimentagao
das ruas, bem como as escadarias drenantes, no entanto, apresentam condi-
¢Bes bastante precarias. Grande parte da populagdo desenvolve ocupagdes no
mercado informal de trabalho: s3o biscateiros, camelds, empregados domésti-
cos e outros. A renda média familiar € de 1,5 saldrio minimo, segundo dados
censitarios. Entre outras organizagdes comunitarias, ressalta-se uma associa-
¢do de moradores, 0 COMOB - Conselho de Moradores do Bairro de Engomadeira
e um Clube das Maes. ;

A COOFE é uma cooperativa que estd sendo incubada pela Incubadora
Tecnoldogica de Cooperativas Populares - ITCP. A ITCP, por sua vez, € um projeto
de pesquisa e extensdo da Universidade do Estado da Bahia, a UNEB, e constitui-
se num espago de geragdo e disponibilizagdo de conhecimentos, na interagdo di-
reta com grupos formados por trabalhadores desempregados ou que sofram
precarizacao em suas formas de ocupacao no mercado. Num processo educativo,
a ITCP visa criar oportunidades de trabalho e renda, através da estruturacdo de
cooperativas populares nos moldes da economia soliddria.

A idéia de fomentar a criagdo de cooperativas populares a partir das
Universidades surgiu com a experiéncia desenvolvida pela Fundagdo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), em 1994. O Programa Nacional de Incubadoras Tecnoldgicas
de Cooperativas Populares (PRONINC), lancado em Maio/98, no Rio de Janei-
ro pelo Instituto Alberto Luis Coimbra de P6s Graduagdo e Pesquisa de Enge-
nharia (COPPE) da Universidade Federal do Rioﬁe Janeiro (UFRJ), Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), Fundagdo Banco do Brasil (FBB), Centro de
Orientagdo e Encaminhamento Profissional (COEP) e Programa Comunidade
Solidaria, teve o objetivo de estender essa experiéncia a outras universida-
des brasileiras. ’

A COOFE, por encontrar-se no entorno da UNEB, constituiu-se no primeiro
grupo trabalhado pela ITCP. A interagdo Incubadora-comunidade deu-se inicial-
mente por intermédio das organizagdes locais, a fim de promover a mobilizacdo de
um grupo disposto a construir um empreendimento solidario. O processo de
formalizagdo da cooperativa foi trabalhado e aprofundado a partir da elaboragdo
do Estatuto e Regimento Interno, aprovados, na Assembléia de Fundagdo, em 5
de fevereiro de 2000, na qual também'foujam eleitos e empossados a primeira
Diretoria, o Conselho Fiscal e a Comissdo de Etica. Todo esse processo foi construido
coletivamente, de modo a criar em cada cooperante a plena consciéncia da condi-
¢do de sujeito ativo e constituinte de um grupo.
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A COOFE ja estd registrada junto & Junta Comercial do Estado da Bahia
(JUCEB), Receita Federal e S perintendéncia de Controle e Ordenamento do Uso
do Solo do Municipio de Sal\ﬁndor (SUCOM). Os recursos necessarios & legaliza-
¢ao foram levantados, precariamente, através de eventos realizados pelos
cooperantes na prépria comunidade, como bingo, bazar e festival de pipoca. O
objetivo da cooperativa é atingir, no curto prazo, 5% do mercado local e diversi-
ficar sua produgdo para pizzas e bolos, além de outros tipos de pdes. Para tan-
to, consideram ser indispensdvel a potencializagdo da sua capacidade de ven-
das que, avaliam, poderd ser obtida pela entrega dos produtos em domicilio,
através de carrinhos.

A producdo de pdes é feita em uma casa ampla, que ao possuir apenas
quatro comodos, torna-se inadequada para o negdcio. Alguns acidentes ocor-
rem em virtude da falta de uma estrutura adequada, como queimaduras nos
cooperados e perda de producdo. A comercializagdo dos pdes é feita através da
distribuicdo nas residéncias dos clientes, ou seja, porta a porta, j@ que a organi-
zagdo ndo possui uma padaria ou loja, que seja visivel aos clientes.

As vendas sdo feitas através da divisdo dos cooperantes em sete gru-
pos, cada um com duas pessoas que saem todos os dias, a tarde, para vender
a maior parte da producgdo de pdes. As duplas geralmente saem quando os
paes estdo prontos e contados, em torno das 16:00 horas. Cinco das duplas ja
citadas sdo formadas apenas por mulheres que acomodam 0S pdes em caixas
plasticas com capacidade para em média 150 pdes de todos os sabores: milho,
leite, sal e delicia. As duas duplas restantes conseguem carregar um maior
nimero de pdes, uma delas utiliza um carrinho, que foi projetado especialmen-
te para a COOFE e doado pela UNEB. Este carrinho tem capacidade para, em
meédia, 500 pdes, mas é muito pesado e por isso de dificil locomog&o no bairro,
que é muito acidentado. A outra dupla adapta uma cesta grande e uma gaveta
do outro carrinho em um carro de mao de construgdo civil com capacidade para,
em média, 500 pdes. As duas duplas que utilizam carrinhos contam com a pre-
senca de homens. Durante a manhd n3o ha vendas externas, apenas um nu-
mero reduzido de cooperantes que fabricam o pao para a vendagem da tarde.
Neste periodo ha uma pequena vendagem para clientes que vao até o préprio
estabelecimento.

Os problemas em torno da remuneragdao dos cooperantes estdo muito li-
gados a quantidade vendida. Os custos fixos sio de R$ 610,00 por més, valor
muito alto em relagdo a receita mensal. A producdo atual fica em torno de 1.760
pdes por dia, mas a capacidade maxima do forno é de 3.125 pdes por dia. Outra
possivel solugdo seria substituir o forno a gas por um forno a lenha, o que repre-
sentaria uma economia de 95%. Para haver uma possivel reducdo nos custos
variaveis, a solugdo seria a substituicdo da farinha de trigo, que é ajustada de
acordo com o ddlar pelo fato de ser importada, pela fécula de mandioca, que é
um produto nacional e, portanto, tem um preco menor e menos oscilante. No
entanto, os cooperados tém um certo receio de ao usar a fécula de mandioca ter
o valor do produto reduzido, jd que a mandioca é um produto que é visto com um
certo preconceito pelos cooperados. Na regido do nordeste ela até é chamada
de “farinha de guerra” por alguns.

Apesar da estrutura de gestdo da cooperativa ndo ser hierarquizada, as-
segurando, de acordo com o estatuto, “que todos participem das atividades eco-
ndmicas, sociais e educativas da cooperativa, opinem e defendam suas idéias,
propondo a Diretoria ou a Assembléia Geral medidas de interesse da cooperati-
va e que solicitem esclarecimentos sobre as atividades da Cooperativa, incluin-
do, neste ponto, balancgos financeiros, demonstrativos e relatérios”, talvez por
um fator cultural, a maioria dos cooperados ndo se envolve com a gestao finan-
ceira da cooperativa. De fato, a maioria deles ndo tem a percepgio que o resul-
tado do final do més ¢é coletivo e representa, ndo s6 a quantidade de pdes ven-
dida, como a gestdo dos recursos que entraram. Como resultado, a gestdo fi-

7

nanceira da cooperativa é centralizada nas maos da Diretora Financeira. 16 é

Oo&s - v.11 - Edicdo Especial - 2004 201



Esdras Moche, Fablana Gomes e Lulza Teixeira

uma mae de familia, com 35 anos de idade, que sempre atuou como dona de
casa. Desde o primeiro contato com a ITCP, ela sentiu que ali estaria a chance de
ter uma renda extra, complementando assim sey tempo livre. Apds o curso de
cooperativismo oferecido pela ITCP, seu nome foi'indicado para a diretoria finan-
ceira e, desde entdo, ela tem a funcdo de administrar os recursos da COOFE. E 16
quem negocia os prazos com o Moinho de Salvador, fornece a farinha de trigo,
negocia com o inquilino da casa, registra o caixa e, no final do més, distribui a
sobra entre os cooperados.

Tarefa dos estudantes para a discussdo do caso:

1) Quais os principais problemas desta cooperativa?

2) . Que sugestBes vocé apresenta aos integrantes do BanSol para a proposi-
cd3o de um plano de atuagdo para a cooperativa?

3) Que estratégias de implementagdo seriam mais adequadas para implementar
o plano?
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