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RESUMO

apidas e profundas mudancgas provocadas na economia brasileira pela globalizagao
econdmica levaram & concepgdo de estratégias de sobrevivéncia por parte de dife-
% rentes agentes, presentes nos vdrios mercados da economia nacional. Na estado da
“h “hBahia, os ernpresdrios se organizaram em torno da ag8o coletiva para lidar com as
mudancas resultantes do esforgo de adaptacdo da economia local. A tradigdo regional de
relacionamento entre firmas, baseada na eventual e descontinua constituicido de grupos
de interesse para alcancar objetivos comuns, contrasta com os novos padrfes de conduta
exigidos em uma economia e sociedade globalizadas. Estes valorizam a cooperagdo como
recurso para proceder a reestruturacdo de corporagdes, de mercados e de redes
orgamzacxonals para melhor lidar com a competlgao internacional. O foco do presente
artigo € examinar a relevédncia da cooperacdo e da confianca na organizagdo da acao
coletiva como uma estratégia implementada por meioc de redes para lidar com as mudan-
cas requeridas, sobretudo nos setores onde os atores locais encontram-se em posigdes
mais vulneraveis em relagdo aos sistemas globalizados.

ABSTRACT

apid and extensive changes in the Brazilian economy have accelerated the strategies
of economic survival in the different markets of the national economy. In the region
vy, of Bahia, local entrepreneurs have organized collective action as strategies for dealing
40 SaWith the changes endured by the economy locally. The regional tradition continually
contrasts with the new cultural patterns of conduct required by a more globalized economy
and society, which have designed the restructuring of corporations, markets and
organizational networks for dealing with competition. The focus of the present paper is
about the relevance of co-operation and trust in order to organize collective action as a
strategy to deal with economic changes through networks, where local actors find themselves
in more vulnerable positions in relation to globalized systems.
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INTRODUCAO

\‘ ' uma perspectiva interdisciplinar de estudo, este trabalho busca articular po-
“*{} laridades importantes para o entendimento do desenvolvimento moderno
da sociedade brasileira. Observa 0 mesmo a oposigdo entre tradicdo e mu-
e danga em torno da sobrevivéncia econdmica ao nivel regional (local) em um
contexto de globalizagdo. Considera as implicacdes que decorrem para o desen-
volvimento civico e democratico, a partir de alguns tracos de conduta das elites
empresariais. Esses tragos sdo: a) os objetivos ndo econémicos (que transcen-
dem interesses materiais e estdo além do mercado) que promovem a organizacdo
da agdo coletiva por meio de redes associativas, b) as formas de cooperagdo empre-
sarial que aumentam a confianga e o apoio mutuo nas agdes coletivas setoriais, ¢) os
juizos que os empresarios formulam sobre o governo e os politicos em relacdo ao seu
papel para influenciar a economia e, por fim, d) os valores da cultura brasileira que
promovem ou restringem a agao coletiva cooperativa por meio de redes associativas.
O pano de fundo da analise é o impacto das mudancas trazidas pela
internacionalizagdo da economia, promovendo a re-espacializagdo das atividades
e dos investimentos no Brasil e as estratégias concebidas com vistas a garantir a
sobrevivéncia do empresariado na Bahia neste novo contexto. O trabalho se situa
numa conjuntura. histérica caracterizada por descentralizacdo econdmica, modifi-
cagdo do papel do Estado em relagdo ao desenvolvimento econdmico e social,
além da globalizagdo da economia, da informacdo e da cultura.
Trabalhos anteriores (BAIARDI & LANIADO, 1999, 2000) permitiram conhecer
o comportamento do empresariado baiano como agente econdmico em um ambien-
te competitivo e como sujeito participante da responsabilidade social. Isto foi obser-
vado combinando-se relagbes do mundo dos negdcios com o mundo da cidadania e
focalizando nexos comportamentais das mesmas com a propensdo a cooperar, com
o fomento da confianga e com valores e agdes voltados para reduzir os custos para
as firmas e para a sociedade. Olha-se agora o empresario focal como um agente
capaz de difundir e assimilar valores que ultrapassam as fronteiras da atuacdo
econdmica, cada vez mais diluidas, tanto ao nivel nacional como transnacional. In-
vestiga-se alguns aspectos que descrevem as percepgdes deste agente sobre o
seu proprio posicionamento no sistema econdémico-sacial num mundo cada vez mais
globalizado. Primeiramente, € preciso considerar que a Bahia tem sido afetada por
reestruturagbes, aquisigdes, fusdes e, em alguns casos, simplesmente houve o
encerramento de atividades de empresas tradicionais. Em seguida, pode-se inda-
gar como a mentalidade gerencial se torna compativel com as exigéncias dos tem-
pos atuais e tece lagos basicos - fortes ou ndo - de uma unidade de classe num
contexto regional / nacional para este segmento. Procurar-se-a expor a andlise
destas quest8es observando o novo papel da cooperagdo e da confianga na sobre-
vivéncia econbmica e os valores culturais que as subsidiam hoje.

|
|

IDESENVOLVIMENTO REGIONAL:
MArRCOS DOS PADROES CULTURAIS E DAS
MubpaNgas WA TRADICAO

O desenvolvimento da sociedade baiana tem sofrido profundas mudancas
nas ultimas quatro décadas, modificando o modo de insercdo do estado no con-
texto nacional. A economia regional passou por inimeras transformagdes desde a
eépoca de sua primeira grande reestruturacdo por obra da SUDENE, nos anos ses-
senta e setenta, entdo a principal agéncia federal para o desenvolvimento do
Nordeste. Por meio dela a Bahia captou muitos recursos e realizou um programa
de industrializagdo dirigido que sobreviveu por mais de duas décadas, ajudando a
implantar dois parques industriais - o Centro Industrial de Aratu e o Pdlo
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Petroquimico de Camacgari. Ndo|obstante esse dinamismo, o estado é um dos que
ainda exibe altos graus de desigualdades sociais, que comprometem os indicado-
res relacionados com o emprego, a renda, a educacdo, a salde e a infancia,
malgrado a afirmacdo politica regional ter sido reforcada no cenario nacional.

Na ultima década, a economia do estado tem passado por rapidas transfor-
magoes, com forte grau de internacionalizacdo. Com diversas contradi¢cdes, inUme-
ros paradoxos e disputando,’ constantemerite, investimentos com outros estados
brasileiros, as forgas politicas da Bahia tém formado aliancas voltadas para atrair
investimentos a favor do estado. Aproveitando-se das politicas de descentralizagdo
de oportunidades e de recursos por parte do capital privado e da legislacdo ao nivel
nacional, a Bahia tem oferecido vantagens diferenciais para a implantacdo de novos
negdcios, em especial a vantagem da renlncia fiscal, a qual cria assimetrias de
retorno de investimentos entre os estados federados que compdem o Brasil.

Os movimentos econémicos uniformizadores dos anos noventa - a nova onda
do processo de globalizagdo - corresponderam a uma retomada da
internacionalizagdo da economia, acelerada pelas revolucdes tecnoldgicas, pro-
movendo reestruturagdes na infraestrutura produtiva e na superestrutura. As
reestruturagbes demandadas pela globalizagdo exigiram comportamentos unifica-
dos de gestdo da industria e dos servigos em todo o mundo, promovendo a movi-
mentacdo e o livre fluxo de dinheiro e de gestores dos negécios por onde ia o
capital. Rapidamente, o empresariado local, na Bahia ou em outras regides, pas-
sou a ndo ser o foco principal das novas gestdes da economia, sendo pressionado
a integrar-se de diversas maneiras nos novos modos de acdo de uma economia
com mercados de poucas fronteiras.

No caso do Brasil, os movimentos uniformizadores promovidos pela
globalizagdo se deram, predominantemente, sob a lideranga das regides Sul e Su-
deste, nas quais o setor produtivo tem demonstrado maior dinamismo, maior oferta
de oportunidades para encadeamentos de investimentos internacionais, compara-
tivamente as ‘outras regides. As raizes das vantagens comparativas do Sul e do
Sudeste estdo na sua formacgdo histérica e na concentracdo industrial que dela se
originou (CANO, 1977 e 1985). Na realidade, nesta fase da globalizacdo, a diferenca
entre o Sul e o Sudeste e as demais regides do pais se mantém, conforme diversos
indicadores econdmicos e sociais. As politicas de desenvolvimento nacional, desde
0s anos cinquenta, nunca lograram realizar investimentos macigos com vistas a
reduzir os desequilibrios regionais. Ao contrario, fragmentou-se a idéia de unidade
regional do Nordeste, uma vez que, nos ultimos dez anos, os proprios estados da
regido tém competido entre si na captagdo de investimentos econémicos para ativi-
dades permanentes, industriais ou ndo, através das disputas de rendncia fiscal. Em
ultima instdncia, pode-se dizer que abriram m&o da defesa de uma politica regional
unificada, configurando, desse modo, uma ruptura mais profunda na idéia de regio-
nalismo, tal como formulado no inicio dos anos sessenta.

Olhando o tema em- retrospectiva, a Bahia ja teve grupos econbémicos e
empresarios que fizeram histéria. em termos de inovagdo e de responsabilidade
social, desde a segunda metade dos séculos XIX: no ramo téxtil, produtos alimen-
ticios, agroindustria, comércio e exportagao, setor financeiro, construgdo civil, in-
dustria do tabaco. Neles foram visiveis os exemplos de empreendedorismo, distin-
guindo-se dos setores que mantiveram sua forga econdmica e poder politico vin-
culados a uma economia mais tradicional do tipo agrario-exportadora. Ja nos anos
cinqlienta, o estado foi |argam#nte beneficiado pela industria de extragdo e refino
do petroleo, através da empresa estatal Petrobras. Na década de setenta e oi-
tenta, com a implantacdo dos dois pdlos industriais ja mencionados, houve seto-
res envolvidos em investimentos na petroquimica, celulose e mineracdo. Mas o
préoprio modelo de desenvolvimento dirigido, como aquele fomentado pelos inves-
timentos canalizados pela SUDENE ou pelo modelo tripartite da industria
petroquimica, enfraqueceu, a médio prazo, a formagdo e reprodugdo do
empresariado genuinamente local. Na realidade, as atividades industriais que se
desenvolveram a partir dos anos sessenta dependeram de uma forte participagao
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de empresas da regido Sudeste, de capital internacional e do proprio investimen-
to do Estado em larga escala. Ademais, a atuagdo do Estado no setor produtivo
durante mais de quatro décadas deu grande espago de agao a tecnocracia estatal
que se consolidou primeiro com a industria do petréleo e depois com o dirigismo
econémico do regime militar; que atuava de forma corporativa em nome dos inte-
resses economicos investidos.

Na ultima década do século vinte, a Bahia superou o modelo de acumulagao
baseado na industria de bens intermediadrios com forte dependéncia petroguimica,
metallirgica e na producdo de celulose. Implantaram-se industrias estruturantes,
com poder de encadeamento e de estabelecimento de relagdes intersetoriais, como
a industria automobilistica e de autopecas. A propriedade do capital € de fora da
regido e o grupo que caracteriza o empresariado ndo tem caracteristicas regio-
nais. Neste novo ciclo de expansdo, ndo houve o fortalecimento de um empresariado
autéctone, havendo, ao contrario, uma diluicdo do setor empresarial com caracte-
risticas genuinamente regionais.

Pode-se dizer que o quadro atual sugere uma combinagdo de caracteristi-
cas sobre o empresariado local; que nos setores mais dindmicos da economia
baiana predominam a gestdo do executivo sem agdes, o white collar, o qual passa
a assumir, cada vez mais, papéis e fungdes que antes corresponderiam ao empre-
sario local, em organizagdes de carater corporativo e naquelas outras que reali-
zam atividades de responsabilidade social. Qutro aspecto importante a especifi-
car, é que em época de intensa competicdo nacional e internacional, as empresas
localizadas no estado, e que lograram sobreviver e se expandir, o fizeram com
base em grandes mudancas, nem sempre sob o comando de individuos da classe
empresarial com raizes locais, como ja dito. Esta aparente redugdo do empresariado
genuinamente baiano no que concerne as mudangas ocorridas no mundo da fir-
ma, necessariamente ndo se da fora dela. No amplo universo da agao empresarial
com vistas a promover a cooperacdo, em relacdo ao apoio social, ciéncia e tecnologia,
meio ambiente, por exemplo, o empresariado local ainda mantém presenga; tam-
bém ocupa espaco nas funcdes e cargos das diversas associagbes de classe.

Em estudo recente (BAIARDI & LANIADO, 2000), verificou-se que o conjunto
do empresariado baiano, tanto os setores com raijes no passado como 0s outros,
propende, em um clima de competicdo, para praticas modernas de coesdo em
atuacOes corporativistas e para construgdo de redes formais e informais em que
se sobrepbe a cooperagado.

GLOBALIZACAO, PADROES CULTURAIS E
TrADICAO: UM MUNDO DE PARADOXOS

O conteldo ou precisdo do termo globalizagdo é complexo, pois € um con-
ceito abrangente em relagdo a sua aplicabilidade. Para Therborn (2000), o mesmo
contempla argumentos intelectuais, ideoldgicos ou mesmo da midia. Abrange, quase
sempre, cinco focos alternativos: 1) a intensificagcdo da competicdo econdémica; 2)
uma percepcdo soécio-critica das conseqliéncias sociais que acarreta; 3) a impo-
téncia do Estado face aos avancos de uma economia globalizada; 4) os fluxos
transnacionais de cultura, e, por fim, 5) um discurso sobre ecologia planetaria e
seus ecossistemas. O impacto da globalizagdo sobre a conduta dos atores cria
hoje uma diferenciagdo entre niveis de oportunidades, conexdes, informagdes,
mobilidade, entre outros, subvertendo os valores e os cddigos normativos tipicos
da modernizacdo capitalista. Ademais, o espago social dos individuos se modifica.
Primeiramente, alterando diretamente o seu lugar no sistema mundial e, depois,
abrindo canais para a sua circulagdo/movimentagdo pelo resto do mundo. Para
este autor, as elites econdmicas tendem, no geral, a ganhar, porque melhoram
sua situagdo nos negocios através do acesso a oportunidades, tecnologia inter-
nacional, interagdo e apoio de organismos internacionais. No entanto, grupos eco-
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némicos ndo competitivos e tradicionalistas, mais localizados em termos de valo-
res e de estilos de vida, tendem a ndo ter muitos ganhos com a globalizacéao.
Sofrem mais a influéncia das ameagas do sistema econdmico, inseguranca e per-
das acumuladas. Logo, a globalizagdo descreve modos de ser dos sistemas de
forma diferenciada e com impactos e efeitos também diferenciados em contextos
histéricos especificos em todo o mundo.

Essas diferenciagées podem ser definidas ao nivel da escala, do tamanho e
do grau de abertura aos processos de globalizagdo, além da forca de intervencao
que esses processos assumem em situagdes mais regionalizadas. Esse foco regio-
nal pode contemplar nagdes ou regides (por exemplo, o Leste Europeu e o sul da
Africa) ou mesmo pode contemplar fragdes do territério no interior de determinados
paises (diferentes regides em estados nacionais). Para a América Latina, por exem-
plo, Therborn (2000) sugere que a face mais nitida da globalizagdo foi o conjunto de
politicas de ajustes estruturais, qLJe incluem a austeridade fiscal com cortes de des-
pesas, a redugdo de tarifas, as privatizagdes e a abertura para investimentos ex-
ternos propostas pelos organismos internacionais, como, por exemplo, o FMI. Os
impactos destas politicas para areas como a América Latina e a Africa, assim como
para alguns paises asiaticos, demonstraram que os ganhadores foram poucos e os
perdedores muitos. Desta objetivagdo econbmica realizada através de um liberalis-
mo impositivo e da dependéncia de fluxo de capitais internacionais, a grande opor-
tunidade que se abriu para as populagdes destas regides foi a intensificacdo dos
fluxos migratérios do Sul para o Norte, do Leste para o Oeste.

Barteison (2000) orienta a discussdo para o significado e a funcionalidade
do conceito de globalizagdo e sugere analisar a sua evolugdo para apreender o
que ele tem implicado ao longo de sua utiliza¢do. No seu desenvolvimento
ontoiégico aparece como uma sucessdo logica de diferentes conotac¢des que des-
crevem trajetorias histéricas em diferentes contextos tedricos. Sugere que o con-
ceito nao-deve ser abordado como a expressdao de um processo de mudanca ja
manhifesto, mas deve ser entendido como um veiculo (um artefato teérico) para as
mudangas que ele registra, retratando tanto experiéncias como expectativas de
ocorréncias. Portanto, teoricamente, tem o estatuto de um conceito intermediario,
que possibilita mudancas nas teorias classicas ja estabelecidas. Deste modo, a
globalizacdo descreveria trés dimensdes da dinamica dos sistemas mundiais con-
temporédneos: transferéncia (intensificagdo das trocas), transformagdo (mudan-
gas nos sistemas e nas identidades de suas unidades constitutivas) e
transcendéncia (ndo ha fronteiras de inclusdo ou exclusdo, dissolvendo-as).

A intensificagdo das trocas (transferéncias econdmicas ou simbdlicas) é tal-
vez o aspecto mais difundido nas analises sobre a globalizacdo e é caracterizada
por um movimento de dentro para fora (/nside out) das unidades participantes (os
Estados-nacdo). A segunda dimensdo, a transformacgdo, caracteriza uma dindmica
que ocorre por cima das unidades dos sistemas, marcada pela interagdo entre
sistemas e setores; descreve unﬁ movimento multidimensional de fora para dentro
(outside in), em que definicdes econdmicas e politicas sdo tomadas num jogo de
intercessdo que ndo se restringe as unidades do sistema, relativizando a sobera-
nia dos Estados-nagdo. Finalmente, a dimensdo de transcendéncia da globalizagédo,
em Ultima instdncia, des-espacializa e des-temporaliza as praticas humanas, as
condicdes de producdo do conhecimento, caracterizando uma dinamica prépria,
irredutivel a causas singulares do sistema ou de suas unidades. Refere-se, tam-
bém, a um mundo em que a relacdo dos objetos € gradualmente dominada pelos
seus signos (informacdo, por exemplo), subvertendo a ordem constituida dos Es-
tados e da produgdo de sua identidade, des-territorializando identidades e siste-
mas de autoridade. Conseqlientemente, afeta a prépria estruturacdo de referén-
cia do Estado, da nacdo, da soberania e da sociedade enquanto conjunto de nor-
mas, valores e culturas, herdados e reproduzidos.

Do ponto de vista adotado neste trabalho, entende-se que a essa anélise
estrutural e sistémica da globalizacdo é necessario incorporar as dimensdes das
relacdes de poder e dos conflitos do mundo social. A globalizagdo ndo pode ser
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dissociada dos dilemas do poder que engendra para as diferentes realidades na-
cionais (ORTIZ, 1994); tampouco ela afasta conflitos existentes entre Estados e
setores sociais, ou entre ganhadores e perdedores do processo de globalizagao.
Por exemplo, esses conflitos sdo simbolicamente revividos nas constantes mani-
festacBes publicas contra as atividades das diversas agéncias internacionais. S30
justamente as dimensdes do poder e do conflito que permitem reavaliar os aspec-
tos qualitativos e extensivos da globalizagdo, aqueles que tém acentuado as va-
rias faces das desigualdades sociais - emprego, distribuicdo da riqueza, educagao
e saude, migrac8o etc. As questbes de natureza politica sdo indissociaveis do
entendimento do processo de reestruturagdo mundial da economia, pois o mesmo
se viabiliza através de redes transnacionais de conexdes por meio das quais se
articulam os grupos e interesses internos e externos, transcrevendo escolhas e
acbes estratégicas de implementagdo de politicas de impactos transnacionais (DINIZ,
2000). Isto é, o poder e os agentes sdo partes constitutivas das analises sobre
globalizacdo que ndo devem ser desencarnadas dos seus atores.

Quando confrontada com a questdo nacional (os diferentes nacionalismos)
a globalizagdo depara-se com inumeras oposicbes entre: tradigdo e valores ma-
nufaturados (sem raizes), identidade cultural de comunidades e identidade sem
configuracdo cultural especifica, normas socialmente produzidas de interagdo so-
cial intensa e solidariedade social em oposigdo a normas operacionais e de
baixissimo grau de interacdo entre individuos, enﬁ:e outros fatores (GUIBERNAU,
1997). Destarte, a identidade ao nivel dos sistemas (nacionais) e ao nivel das
relacdes entre individuos e grupos influencia os niveis de transformacdo devido as
conseqiiéncias da globalizag&o. _

As modificacdes trazidas pela nova fase do desenvolvimento capitalista, atra-
vés da intensificacdo das trocas na economia, das revolugdes tecnoldgicas, da
revolucdo na informacdo e da emergéncia de sistemas culturais difusos, requerem
uma reflex3o sobre o papel dos atores econdmicos e o surgimento de novos sujei-
tos em diferentes niveis de interacdo social: de classe, de género, de politica,
étnico-racial, cultural e no ambito dos eco-sistemas. Nas relages sdcio-politicas,
formam-se novos niveis de representacdo e de participagdo de interesses e de
identidades. Na esfera da economia isto se reflete também em uma
despersonalizacdo crescente da condugdo dos negodcios, pois, cada vez mais, for-
ma-se o capitalista coletivo e hd o desaparecimento de representagoes legendarias
como patrdo, capitdo da industria etc. Estas categorias, progressivamente, dei-
xam de ser dominantes nas cadeias produtivas e nas representacOes patronais.
Novos padrdes emergentes de composigdes dirigentes do setor produtivo se im-
puseram no rastro das transformacgdes da base produtiva, marcadas por um acen-
tuado deslocamento dos centros de poder e decisdo de dentro das empresas
para outros locais, mais distantes e muitas vezes pouco visiveis.

Entretanto, a estas graduais mudangas corresponde o surgimento de agen-
tes econdmicos com identidade hibrida, que demonstram capacidade de organizar
recursos e simbolos e de buscar novas referéncias que os posicionam nas cadeias
cada vez menos convencionais das estratégias de produgdo. Ao mesmo tempo, a
despeito dessas mudancgas, sobrevivem e se reordenam significados inovadores
em relacdo a competéncia e modernizégéo em sua fase de alta tecnologia, contra-
pondo-se a idéias que ainda permanecem em condutas arcaicas. No interior dos
discursos sobre modernizacdo econdmica e sobre os valores da globalizagao que
orientam o mercado e a producdo, detecta-se, hoje, uma nogdo assistematica que
combina o local e o global, integrando multiplos valores nas estrategias de sobre-
vivéncia econdmica e modificando, gradativamente, o ethos que vincula os agen-
tes econdmicos a sua comunidade.

Estudos recentes analisam o problema da transformagdo dos valores e da
identidade situando a questdo em relagdo a aceleragdo de processos que envol-
vem tecnologia, informagdo e mobilidade. As mudangas abrangem a linguagem e
os simbolos que difundem modelos culturais e valores, rompendo com 0s Circuitos
de regularidade dos mesmos. Seja em uma sociedade pos-industrial, tardo-capita-
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lista, complexa, de informacdo ou network society, ndo & simples conceituar os no-
vos modelos culturais e valores que confirmam os processos de sociabilidade, aco-
lhendo as diferengas sociais, culturais e de alteridade. Ha dificuldade em identificar
como as diferengas se estabelecem e se reproduzem e, também, como se sente um
segmento social diante do cres imento no seio de um sistema abstrato que dele
retira os condicionamentos sociais da vida cotidiana (GIDDENS, 1991).

O proprio cotidiano é afetado pelas mudancas ao nivel dos sistemas econo6-
mico e politico; ha uma intensificacdo da participacdo dos individuos sob inGmeras
formas. Também a competicdo e a integragdo econdmicas sdo submetidas a uma
continua (des)construcdo dos valores que influenciam os processos através dos
quais se realizam. Este é um aspecto que molda o fator capacidade pessoal e que
diferencia cada um dos outros. E justamente nesta linha de analise que se pode
inserir o estudo da percepgdo e das manifestacdes dos agentes econdémicos na
esfera local em um mundo globalizado, objeto de andlise deste trabalho. Os em-
presarios sdo protagonistas de uma situagdo em que os sistemas de interacdo
(econdmico, politico, social e cultural) e os padrdes de valor que conferem identi-
dade (local, nacional, global) se articulam de forma complexa, demandando um
entendimento de como organizam a acdo coletiva por meio da cooperagao, como
percebem o seu entorno politico (os individuos no poder politico) e como avaliam o
papel dos valores no reforgo da ac8o coletiva.

Para os empresarios locais, hoje, hd mudancas na tradicdo dos valores,
tanto os culturais, que moldam as condutas, como os econémicos, que norteiam a
competicdo e o poder de definir interesses. Mas estes sdo decididos, controlados
e difundidos a partir de nlcleos que extrapolam a prépria empresa, tais como
redes associativas, estruturas participativas difusas de segmentos econdmicos.
Lida-se, portanto, com uma situagdo de agentes diferentes e diversificados (local/
nacional ou multinacional) assim como de culturas diferentes e diversificadas. Os
padrdes culturais se tornam um campo de convergéncias e distingdes, de interagdes
e de oposigdes' e o senso de pertencimento passa a ter um sentido muito parado-
xal neste contexto contemporéaneo.

ESTRATEGIAS DE ACAO E MUDANCAS NA
TRADICAO: ASPECTOS DA ACAO0o COLETIVA
EMPRESARIAL NA BAHTA

S&o ainda insuficientes os estudos sobre o empresariado no Brasil. Diniz
(2000) acompanha a evolugdo da atuagdo empresarial observando o desempe-
nho nacional deste setor da sociedade, tomando S3o Paulo e Rio de Janeiro como
nucleos centrais. Pode-se dizer que a presenca empresarial nos acontecimentos
das ultimas décadas no Brasil tem sido significativa. Contestando a propensao
estatizante do regime militar, aderindo ao neoliberalismo, criticando a abertura
exagerada da economia ao capital externo, endossando a relevdncia da moderni-
zagdo e da reestruturagdo industrial, criticando a abertura das importacdes e o
excesso de burocracia e a carga fiscal, apoiando a estabilidade monetaria, entre
outros, a atitude dos empresarios tem marcado presenga com certas contradicdes
e alguns paradoxos. Apresentam condutas claramente engajadas no seu tempo e
outras mais restritas a padrdes mais tradicionais.

A classe empresarial tem participado dos rumos da economia nacional com
certa visibilidade e tem tentado influenciar politicas e decisdes econdémicas, atra-
vés das cdmaras setoriais, dos /lobbijes junto ao Congresso ou aos érgdos do Esta-
do responsaveis por decisdes que afetam diretamente seus interesses. Também
ao longo das ultimas décadas houve uma muitiplicacdo das entidades representa-
tivas de classe, com posicbes diferenciadas em relacdo a economia e politicas
sociais. Além disso, tem havido acirradas disputas em torno dos espagos
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organizacionais e de poder das diferentes associagdes. Contudo, mesmo assim,
as organizacdes classistas do setor ndo s3o muito mais fortes hoje do que antiga-
mente. Pode-se dizer que persiste um trago historicamente enraizado na elite
empresarial nacional - que é a falta de um perfil nitido que descreva este segmen-
to e a auséncia de uma entidade de quula forte e representativa. Em geral, apre-
senta uma visdo pontual sobre a realizagdo de seus interesses € a avaliagdo dos
resultados da sua agdo de classe, sempre restritos a uma dimensdo de curto
prazo (DINIZ, 2000). Mas a questdo é bem mais complexa no contexto atual.

Com a redemocratizacdo, o setor empresarial necessitou reorganizar 0s seus
espacos de atuagdo e os meios de participagdo, que eram fortemente vinculados
ao modelo autoritario-burocratico de poder e gestdo das politicas econdmicas. Por
um lado, os empresarios perderam 0S €spagos de representagdo corporativa mais
tradicionalmente estabelecidos junto ao executivo do Estado, local e federal. Seu
acesso a tecnoburocracia estatal foi enfraquecido tanto como canal de negociagao
como aliado para pressdo politica. No entanto, novas formas de insergdo da clas-
se empresarial, menos presas ao Estado, incentivaram uma maior capacidade
associativa voltada para diferentes fins, tornando a cooperagdo e a confianga ele-
mentos imprescindiveis para alavancar a negociagdo e parcerias. E este ultimo
aspecto que serve como ponto de partida para o estudo do empresariado na
Bahia, que, como referido anteriormente, nao pode mais ser identificado regional-
mente em suas origens stricto sensu.

Ao procurar entender o perfil do empresariado que atua na regido na atualida-
de, leva-se em conta a tradigdo nacional-local da classe em relacdo ao seu papel hist6-
rico no desenvolvimento da sociedade. Para aprofundar este entendimento, busca-se
conhecer um outro dngulo da questdo: ‘como pensam os agentes econdmicos que
modificam suas condutas - a agdo econdmica coletiva - dentro de uma estratégia de
sobrevivéncia da classe para resultar em efeitos positivos mais permanentes na socie-
dade regional. Em Ultima instincia, ao tratar do empresario como uma categoria de
analise, torna-se relevante identificar os elementos éique caracterizam os seus atributos
como sujeitos da acdo social € o seu posicionamento nos sistemas de estratificagdo de
uma sociedade capitalista altamente internacionalizada (BAIARDI & LANIADO, 1999).

Para tal, estudou-se como, através da formagdo de redes de atuagdo em-
presarial para os negbdcios, estes agentes identificam os objetivos ndo-econdmi-
cos desta forma de associacdo, justamente aqueles que caracterizam 0s valores
que orientam a sua acdo, os quais, em Ultima instancia, permitem identificar mu-
dancas de comportamentos para formas menos tradicionais de acdo. A coopera-
cdo, fundamento da agdo contempordnea empresarial, que alia competigdo com
formas cooperativas de conduta no ambiente econdmico (BAIARDI & LANIADO,
2000), é tomada como referéncia central. E a partir da cooperacdo que é possivel
inferir o grau de confianga que se produz nas agdes de carater mais individual e de
grupo por um lado, e seus efeitos na confianca de natureza mais sistémica pelo
outro (LANIADO, 2001), provocando mudangas na tradigdo.

Os objetivos ndo-econdmicos das formas associativas por redes sdo ague-
les que transcendem interesses econdmicos, conforme observado no Grafico I,
mais adiante. O fator mais indicado que apoia esta nova estratégia de agao em-
presarial nos negdcios, do ponto de vista do significado social e cultural que ela
envolve, é criar uma cultura de cooperagdo, que alcangou 16.5% das indicagoes.
Nesta questdo que envolve miultiplas raz8es (escolhas) para a acao cooperativa
empresarial, destacam-se, em segundo lugar, promover o perfil empreendedor e
entender a relevéncia da interdependéncia da acdo empresarial, com 12.2% cada. Em
uma época de globalizagdo e de dificil sobrevivéncia no que diz respeito ao
entrosamento tanto do empresario com raizes locais como dos outros, percebe-se
nesses fatores a importancia atribuida & constituigdo da classe enquanto forma-
cdo de grupo de interesse com forga propria.

Promover valores éticos de conduta (11.6%) e interagir com a comunidade (11%)
podem também ser considerados fatores que expressam mudancgas nos padroes
de valor que orientam a agdo empresarial, pcquue ambos sdo referéncias que
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acentuam as demandas que a sociedade tem exigido em relagdo a uma acdo eco-

némica mais engajada do ponto de vista do desenvolvimento integral (econbmico,
social, cultural e institucional) da sociedade.

Grafico I - Objetivos ndo Econdmicos das Redes
Outros
Promover valores

éticos de conduta

Promover
responsabilidade social

Alavancar transformacgfes
sbcioculturais

Promover senso civico
Interagir com a
comunidade

Lidar melhor com os
riscos do mercado

Entender relevancia interde-
pendéncia na agdo empresarial

Promover perfil
empreendedor

Criar cultura de
cooperagdo cooperagéo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Na propria forma organizativa em rede, os agentes econOmicos percebem que
a cooperagdo aumenta o grau de confianga e de solidariedade entre os participantes,
ampliando, por sua vez, as possibilidades de sua sobrevivéncia em um mercado
econémico altamente competitivo que exige aliancas que combinem cooperagao e
competicdo (como informa o indicador /idar melhor com os riscos do mercado - 11%).

O Grafico II exibe as formas de cooperacdo que fomentam esta confianca na
maneira como elas sao percebidas pelos empresarios. Os sistemas de negociacdo
para as trocas econdmicas, com uma participacdo de 32.2%, se destacam mostrando
a importancia da intensificacdo do didlogo nos negdcios, distanciando-se de uma
forma de competicdo predatéria que poderia enfraquecer o mercado como um todo,
pelo fato da Bahia ser uma economia regional mais vulneravel aos riscos do mercado.
A cooperagao como base para inc"ementar a capacidade de organizagcdo (com 12.9%)
enfatiza a importancia da coordenagdo dos interesses mutuos em torno de estratégias
que estabelecem vantagens econf6micas e ndo-econémicas de longo prazo. E um
fator que permite integrar, de forma mais permanente e sistémica, setores da econo-
mia ao conjunto das forgas que atuam na regido e que sdo afetadas por muitos
determinantes econdmicos externos, sejam eles de outras regides do pais ou inter-
nacionais. Ocupando a terceira posicdo em termos de importancia, o Grafico II mostra
0 papel dos valores (com 9,7%) na conformacdo da cooperagao que incrementa a
confianga na agdo coletiva empresarial. Sdo justamente eles, um dos vetores que
orientam a presente discussdo, que ndo somente subsidiam a renovagdo nos siste-
mas de negociagdo e organizag¢do, mas subsidiam também a capacidade dos mes-
mos promoverem a renovacao da agdo empresarial como um todo, fazendo de sua
atuagdo econdmica um elemento fundamental na contribuicdo do desenvolvimento
do capital social da comunidade, no sentido atribuido a ele por Putnam (1994).

08&s - v.11 - Edigdo Especial - 2004 73




Amlléar Baiardi e Ruthy Nadia Laniado

Grafico II - Formas de Cooperagédo que Incrementam a Confianca
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Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

Pensando a combinagdo entre os objetivos ndo-econdmicos e as formas de
cooperacdo para aumentar a confianca dentro da classe, conforme observado na
Tabela I em anexo, obteve-se dados da intensidade com que os elementos se
combinam: criar uma cultura de cooperagdo e entender a relevéncia da interdependéncia
na acdo empresarial apresentam o mais alto indice de correlacdo, 10% cada, em
relac3o ao sistema de negociagdo. Tambeém os objetivos perfil empreendedor e lidar
melhor com 0s riscos do mercado encontram um aito indice, 9% cada, quando rela-
cionados com sistema de negociagdo como forma de cooperagdo. Um outro grupo
de fatores com um indice de 8% cada em relagdo a relevincia da negociagdo, diz
respeito a interagir com a comunidade, alavancar transformagdes socio-culturais e
promover valores éticos de conduta, todos voltados para mudangas de padrdes
culturais e uma adequacdo da integragdo dos empresarios aos NOVOS processos
de sobrevivéncia econdmica na comunidade,

Como observado anteriormente, mudangas de conduta e transformagdo dos
padrdes culturais dentro de um contexto de globalizagdo implica observar também
a dindmica do poder na relagdo entre agentes. Por isso, 0S empresarios baianos
foram perguntados sobre que juizos tém a respeito de sua relagdo com o governo
e com os politicos. Quanto ao primeiro, sobrepuseram-se estabilidade na relagdo
com as empresas e o elevado custo de transacdo, com 31.8% cada, conforme a
Tabela 1I, em anexo. Dois indicadores opostos entre si: o primeiro informa uma
idéia de regularidade nas relacbes, o que favorece a atividade econdmica de for-
ma geral; mas o segundo informa um modo muito custoso para a economia, 0S
empresarios € a sociedade em geral de atuarem nos negocios.

Contrariamente a alta posigdo que ocupa nos objetivos ndo-econdmicos, a coo-
peragdo na relagdo com o governo ocupa uma posicdo proporcionalmente baixa - 12.1%;
ademais, a negociagdo, preponderante nas formas de cooperacdo que aumentam a
confianca, ocupa aqui uma posicdo bem baixa, com apenas 6.1% de participagao.

A opinido dos empresarios sobre os politicos mostra uma posigao acentua-
damente critica, conforme indicadores e dados da Tabela III, em anexo. Para eles,
os politicos sdo fundamentalmente levados pelo tradicionalismo (15.7%), favore-
cem os lobbies e o clientelismo (14.8% cada), além do favorecimento & corrupgdo
(12%). O apoio que oferecem ao setor empresarial se déd no ambito da elaboragdo
de leis (14.8%) e do empenho para aliviar a carga fiscal (12%), percentuais que sdo
tdo elevados quanto aqueles que expressam uma opinido critica.

Para completar a andlise a partir da fala espontdnea dos empresarios, pro-
curou-se saber como eles percebem a influéncia dos valores da cultura brasileira
na promogdo das formas de cooperacdo empresarial - as redes enquanto formas
associativistas, conforme demonstra o Grafico III, mais adiante. O maior destaque
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foi para a caracteristica cultural brasileira sobre como lidar com uma situagao de
crise e mudanga: a capacidade de adaptacdo, flexibilidade e modernizagdo, com 24%,
evocando uma pre-disposicdo dos valores culturais para a adaptabilidade aos novos
temp’os. Outros valores com participacdo relevante na interpretagdo que os em-
presarios baianos fizeram ao relacionar cultura nacional e formas modernas coo-
perativas foram a capacidade de congregar interesses e a de participacio, ambas
com 20°(o cada. Compromisso com o desenvolvimento do pais, aos olhos dos préprios
empresarios, ndo ocupou uma posi¢do de grande destaque, aparecendo com 8%
*das indicacdes sobre a inﬂuéncif da cultura brasileira, mostrando que eles proprios
acham insuficiente o papel deste valor na tradicdo nacional das elites.

Grafico II - Valores Culturais que Promovem o Funcionamento das Redes
Receptividade

Otimismo
Compr.c/desenv. Pais
Adapt/modern./flexib.
Educagdo

informacao
Reciprocidade
Participagao

Cong. deinteresses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fonte: Pesquisa de campo, 2001.

No que diz respeito aos valores que restringem o funcionamento de formas
cooperativas organizacionais como redes empresariais foram mencionados: indivi-
dualismo (19.7%) e baixo nivel de confianca (11.5%), justamente os dois fatores
mais rejeitados pelas formas associativas em rede. Segue-se o baixo senso de
cooperacdo e a pouca educagdo e relagdo com o estado, com 8.2% cada, valores que
se opdem a cooperacdo em rede frontalmente (Tabela IV, em anexo).

CONSIDERACOES FINAIS

Uma visdo de conjunto, a partir dos elementos obtidos na pesquisa de campo,
sugere uma interpretacdo a primeira vista paradoxal: em tempos de uma aparente
perda de identidade decorrente das mudangas estruturais exogenamente determina-
das que destruiram empresas regionais, obrigaram outras a se fundirem com capitais
nacionais e internacionais e a um terceiro grupo expandir-se além dos limites regionais
tornando-se grandes corporagdes nacionais e internacionais, observa-se que alguns
atributos que seriam mais préprios de uma classe empresarial com forte insercdo local
e forte identidade ndo foram perdidos, mas sim preservados ou mesmo ampliados

De outro modo, malgrado o desaparecimento do empresario patriarcal, do ca-
pitdo da industria e da empresa familiar que tinha forte identidade com suas congéneres
e com as mesmas construia associagdes privadas de interesse coletivo, o novo exe-
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cutivo, com ou sem lagos de sangue com a antiga elite e tendo como pares prepostos
de grandes corporagdes nacionais e internacionais, interage na esfera empresarial,
com parcerias ndo tao genuinas do ponto de vista da associacdo entre a propriedade
do capital e o comando empresarial. Com elas constréi redes de interesse mutuo que
se posicionam aquém, dentro e além do mercado para, paralelamente a competigado,
obter resultados que se expressam em maior competitividade sistémica e mais amplo
compromisso no complementar acdes do Estado em termos do desenvolvimento da
comunidade e de compensar, de algum modo, o custo Brasil.

Uma possibilidade de analise para esta constatacdo, que requer mais estudos, é
que a globalizagdo ndo traz consigo, exclusivamente, o acirramento da concorréncia e
a exclusdo. De certa forma, e paradoxalmente, é também disseminadora de determi-
nados valores com génese na modernidade contempordnea e que tendem a se
universalizar, entre eles a convicgdo da importancia da qooperagéo baseada em uma
forma de confianca que interpenetra as relagdes mais formais ou institucionalizadas
com os demais integrantes do tecido produtivo, com o Estado e com a comunidade.
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ANEXOS
Tabela 1
Objetivos Formas de Cooperaciao que Aumentam Confianca e
Nao Solidariedade
econdmicos | Sistema |Organi-|{Tecno-[Recur-|Parce- Valo- | Ou- [N3o se
de nego-| zagdo | logia sos hu- rias res |tros aplica
ciacao manos
. 10 3 1 1 1 3 2 6
Criar cultura
de cooperacao
, 2 1 0 1 3 2 2
Promover perfil 9 ;
empreendedor |
Entender 10 | 1 1 0 0 1 2 5
relevancia
interdependén-
cia na acao
empresarial
' 5
Lidar melhor ° 1 0 0 0 2 1
com 0s riscos
do mercado
. 8 3 1 0 0 0 2 4
Interagir com
a comunidade
6 1 1 0 1 0 1 2
Promover
Senso civico
8 2 0 0 0 0 1 3
Alavancar
transformacgoes
sécio-culturais
6 1 1 1 1 1 1 3
Promover
responsabili-
dade social
8 3 1 1 0 1 2 3
Promover
valores éticos
de conduta
1 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Fonte: Pesquisa de campo
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Tabela II - Juizos mais Freqiientes sobre a Relacao com o Governo

Tipos de Juizo Freq. %
Simples

Ha estabilidade na relagdo com as empresas 21 31,8
Ha& elevado custo de transagao 21 31,8
Ha mecanismos que favorecem corrupgao 9 13,6
Ha cooperagado 8 12,1
H& abertura para negociagao 4 6,1
Qutros 3 4,5
Total 66 100

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela III - Juizos sobre a Relagao com os Politicos

Tipos de Juizo Freq. %
Simples
H&a preocupacdo com elaboragao de leis que agilizam 16 14,8
negociagdes empresariais '
Ha empenho para simplificar e aliviar a carga fiscal 13 12,0
Ha& empenho para garantir justas condigdes de 6 5,6
competitividade para o capital nacional
Ha estimulo para organizagdo do setor privado em rede 10 9,3
Ha tradicionalismo 17 15,7
Ha favorecimento aos lobbies 16 14,8
Ha favorecimento a corrupgao 13 12,0
Ha favorecimento ao clientelismo 16 14,8
Outros 1 0,9
Total 108 100

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela IV - Valores da Cultura Brasileira que Restringem o Funcionamento

da Rede

Valores que Restringem o Funcionamento da Rede

Freq.
simples

%

Individualismo

Imediatismo

Relagdo ¢/ o Estado

Hierarquia

Cultura de associativismo insuficiente
Pouca participacgao

Pouca educacgao

Pouca informagao

Baixo senso de cooperagao

Baixo nivel de confianga
Corporativismo

Corrupgéo

Tradicionalismo regional
Tradicionalismo/conservadorismo/resisténcia 3 mudanca
Falta de iniciativa

Nao respondeu/ndo sabe/nao se aplica

12

[y
O

~ N~

~

- 0~

DWW+ oA

-t
-

~ 0~

~

-

I~

Total

QRN WNAWNUNUNBRLOTW

"‘H(.U\AOJO\A

Fonte: Pesquisa de campo
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RESUMO

o

dinamica ambiental contemporénea tem influenciado a adogdo de niveis de andlise
/33 mais abrangentes para a compreensdo de fendmenos organizacionais. Temas como
A
&

formacdo de redes, aliangaq, integracdo entre publico e privado e outros desenhos
% Organizacionais mais complexos exigem estudos que v&o além do escopo interno
das organizagdes. Dentre as questdes de interesse desse campo de investigacdo, a confi-
anca tem recebido grande atencdo de pesquisadores no mundo inteiro, dada a sua impor-
tédncia para a adogdo de mecanismos de governanga mais flexiveis e adaptativos. O pre-
sente trabalho objetiva apresentar algumas definicdes de confianga e quatro das principais
‘ correntes tedricas que se propdem a compreendé-la enquanto fendmeno social - escolha
E racional, custos transacionais, neo-institucionhalismo e a teoria do sistema social - desta-
' cando seus pressupostos centrais e as contribuicdes almejadas, orientadas pela dindmica
das relagdes interorganizacionais.

ABSTRACT

he environmental contemporary dynamics has influenced over the adoption of more

comprehensive levels of analysis so that organizational phenomena can be understood.
i Subjects as network formation, strategic alliances, integration between private and
44, PuUblic affairs and other more complex organizational structures demand studies that
reach beyond the internal scope of the organizations. Among the issues of interest in this
inquiry field, trust has received great attention from researchers ail over the world, given
its importange, for the adoption of more flexible and easily adaptable governing mechanisms.
The pr’eqept essay -aims at presenting some definitions of “trust,” as well as four of the main
theoretical trends that try to understanding it as a social phenomenon - rational choice,
transactional costs, neo-institutionalism, and the social system theory - highlighting their
core presuppositions and the contributions aimed at, guided by the dynamics of the inter-
organizational relationships.
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INTRODUCAO

, aumento da turbuléncia ambiental percebida nas ultimas décadas tem leva-
‘do os estudiosos a considerar o ambiente como fator critico para o sucesso
‘ organizacional (ALDRICH, 1979). No entanto, a quebra do padrdo conven-

4,0+ cional da adogdo do nivel de analise organizacional e suborganizacional nao
é tarefa das mais simples, principalmente no Brasil, onde os niveis supra-
organizacionais de analise ndo dispdem de grande tradicdo historica (SALEME;
ORSSATTO, 1991). ‘

_ Segundo Scott (1995), os niveis identificados para analise variam muito em
funcdo do foco do pesquisador, tendo em vista sua abordagem do fendmeno. A
dimensdo-chave subjacente é o ambito do fendémeno abordado, que pode ser
medido em termos de espago, tempo, ou nimero de pessoas afetadas.

S
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Os niveis de andlise constituem-se um dos pblos de entendimento da histo-
ria dos estudos organizacionais, isto porque sdo focos a partir dos quais
s3o feitas as reflexdes sobre o fendmeno organizacional. Tornam-se assim,
perspectivas de analise (teis para se observar certas tendéncias da teoria
organizacional ao longo da histéria (SELEMELORSSATFO, 1991, p. 112).

A mudanca do nivel de analise para uma a ordagem externa a organizagao
tem mostrado ser pertinente para a compreensdo da complexidade organizacional
e do ambiente. Nesse sentido, o entendimento das relacdes interorganizacionais
¢ um passo importante, principalmente no momento atual, em que os efeitos das
mudancas ambientais tém sido notados no dia-a-dia das organizagoes, forcando-
as a novas configuracdes estruturais ou estratégicas (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
Dentre os temas abordados na compreensdo das relagdes interorganizacionais, a
confianga vem recebendo atencdo crescente no meio académico internacional
(OLIVER, C.,1990; OLIVER, A.,1998).

Confianca € vista comumente como O resultado de um processo no qual um
relacionamento se desenvolve gradualmente, sendo propriedade de uma coletivi-
dade mais do que de um individuo isolado. Isso sugere que o relacionamento, e
n3o o individuo, deve ser a unidade de analise na pesquisa da confianca. Nesse
sentido, o objetivo do presente ensaio é apresentar algumas correntes teoricas
gue se propdem a estudar a confianca no contexto das relacdes interorganiza-
cionais, visando a incentivar o desenvolvimento desse campo também aqui no
Brasil, que ainda ndo possui grande tradigdo nesse nivel de andlise, e tampouco
no estudo da confianga como fendmeno social.

RELACOES INTERORGANIZACIONAIS

Dentre os diferentes niveis de analise, as relagdes interorganizacionais vém
crescentemente aumentando em importéncia. Periédicos internacionais vém de-
dicando numeros especiais a esse tipo de pesquisa como a Organizational Science,
American Management Journal entre outros, evidenciando as diversas abordagens
adotadas na compreensdo do tema.

As relacdes interorganizacionais sgo comumente definidas como todos os
diferentes tipos de contatos entre organizagdes. Essas interacdes podem esten-
der-se da forma concorrencial e antagonica paj'a aquelas de natureza cooperati-
va. A existéncia de contatos inter-relacionais implica que as organizagdes envolvi-
das desenvolvam processo de escolha do grupo de interagdo com aqueles que
s3o relevantes no conjunto de organizagdes (RING; VAN DE VEN, 1994). No entan-
to, tais relacionamentos, como todos os outros, podem trazer beneficios e custos.

Zuckerman, Kalunzny e Ricketts (1999) salientam o0s principais:
Beneficios |
Desenvolvimento de oportunidades para aprender e se adaptar a novas
competéncias.
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. Obtengdo de recursos.

. Divisdo de riscos.

. Divisdo de custos de produgdo e desenvolvimento de tecnologia.

. Obtencéo de influéncia sobre seu dominio.

. Acesso a novos mercados. ‘

. Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolucdo de problemas
complexos.

. Suporte mutuo e obtencdo de sinergia em grupo.

. Resposta rapida a demanda de mercado e oportunidade tecnoldgica.

. Ganho de aceitagdo de governantes de outros paises.

. Fortalecimento da posicdo competitiva.
Custos

. Perda da superioridade técnica.

. Perdas de recursos.

. Compartilhamento dos custos dos fracassos.

. Perda de autonomia e controle.

. Conflito de experiéncias sobre dominio, métodos e objetivos.

. Retardamento de solu¢des devido a problemas de coordenacgdo.

. Regulamentagdo e intromissdo do Governo.

Segundo Aldrich (1979), a incapacidade das organizagdes de se auto-sus-
tentarem forgca-as a buscarem no ambiente os recursos necessarios, independen-
temente dos custos que possam surgir. Para ele, a obtencéo de instalagdes, ma-
teriais, produtos ou receitas que asseguram a sobrevivéncia organizacional tem
sido a razdao principal para o estabelecimento de relagdes interorganizacionais.
As organizacbes também se ee%forgam para serem autbénomas. Por opcdo, elas
prefeririam ndo estabelecer relagdes interorganizacionais, na medida em que es-
sas relagbes tendem a limitar suas agles subseqiientes.

Para Hall (1984), a compreensdo das relagdes interorganizacionais depen-
de da identificagdo dos fluxos de recursos e das formas de transagdo. Orientado
por essas premissas, descreveu quatro bases de interagdo nos relacionamentos
interorganizacionais que partem da compreensdo das caracteristicas gerais do
ambiente e dos fatores situacionais, conforme o QUADRO 1.

QUADRO 1 - Arcabougo para Analise Interorganizacional

Caracteristicas
ambientais gerais

Condigles:

tecnoldgicas, legais, politicas,
demogriéficas, econdmicas,
ecoldgicas e culturais

Capacidade ambiental
Homogeneidade -
heterogeneidade
Estabilidade - instabilidade
Concentragdo - dispersio
Consenso - dissenso
Turbuléncia

Fatores
situacionais

Conscientizacdo;

© Consenso/dissensdo (dominio)

Proximidade geografica

Dependéncia localizada
Tamanho

Bases das
relacoes

Base ad hoc
Base de troca

Dependéncia localizada
Obrigatoriedade

Fluxo de recursos

Interdependéncia de recursos;
Intensidade

Programas conjuntos
Interligacdo de diretores

Formas de

oo Formalizagao Poder
transacdo . " Padronizacdo Cooperac3o
Importéncia Conflito
Frequéncia Resolucdo de conflito
Reciprocidade Coordenacao

FONTE - Adaptado de Hall, 1984, p.170-89.
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Esse conjunto de variaveis constitui uma alternativa para o estudo das rela-
¢Bes interorganizacionais, independentemente da teoria adotada, partindo de uma
compreensdo ampla, com a identificacdo das caracteristicas ambientais gerais,
passando pelos fatores situacionais. As bases das relacdes, os fluxos de recursos
e as formas de transagdo permitem conhecer O padrdo de relacionamento entre
as empresas participantes de uma rede ou Iocaliﬁadas em um certo espago. Ape-
sar de ndo oferecerem possibilidade de leitura das questdes politicas e culturais
presentes no ambiente, os estudos de Hall (1984) sdo tradicionalmente utiliza-
dos para a abordagem das relagdes interorganizacionais.

v Complementando o trabalho de Hall, Whetten (1981) apresenta quatro abor-
dagens tradicionais que se propdem ao estudo do relacionamento advindo da
interdependéncia entre as organizagdes (QUADRO 2). Para ele, o fendmeno das
relacdes interorganizacionais tem despertado a atencdo de diversas disciplinas,
pois cada grupo de interesse tem encontrado uma faceta diferente para aprofundar
o seu estudo nesse nivel de analise.

Com a andlise do quadro 2 é possivel perceber a diferenca de abordagem em
funcdo da alteragdo do campo do conhecimento adotado. Essa decisdo influencia,
diretamente, desde a escolha do método de pesquisa até seus objetivos. Por exem-
plo, pesquisas com a orientagao de marketing tém primariamente examinado as liga-
cdes verticais entre organizagoes comerciais, como canais de distribui¢do. No caso da
administracdo publica, o interesse ndo é tanto nas relacBes verticais e sim entre 0s
membros desse setor. Galaskiewicz (1985) exemplifica essa distingdo: enquanto o0s
economistas estdo interessados nas imperfeicdes do mercado e suas aberragdes,
socidlogos véem como ponto central o processo de obtencdo e alocagdo de recursos.

QUADRO 2 - Quatro Abordagens para Pesquisa em Relacoes
Interorganizacionais

Orientacio =

- .dominan
Aumentar a

Administra- Agéncia de servigos L teréln

¢do puablica num sistema de Diddica  coordenagdo
entrega
Marketing Negécios ligados Vertical Reduzir o conflito Levantamentos
num “canal de Rede
distribuicdo”
Economia Negécios (ex.: as  Vertical  Expor ligagdes Dados
500 maiores da e lateral ilegais secundarios -
Fortune, indUstria  Diadica Estatistica
quimica etc.) agregada
Sociologia Todas as Lateral Descrever todas Levantamentos
organizagdes de Rede as caracteristicas e dados
uma comunidade das relagdes - secundarios

especiaimente
distribuigdao de
poder

FONTE - Whetten, 1981, p.2.

Evan (1978) apresenta quatro exemplos da configuragdo dessas interagdes
entre organizagdes: '

1 Digdica. E aquela na qual a organizacdo focal A interage com B, sendo B uma
organizagdo individual ou uma classe de rganizagao. .

2 Rede em roda. A organizacdo focal interage com mais de uma organizagao
de um tipo particular, porém ndo existe interagao mutua entre os outros
membros.
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3 Rede de multiplos canais. Todos 0os membros do conjunto interagem entre si
e cada um interage com a organizacgao focal.
4 Ligagdo em corrente. Cada membro do conjunto estd ligado em série com a

organizagao focal e existe contato somente na primeira ligacdo.

Para Galaskiewicz (1985), além da existéncia da arena da procura e alocacio
de recursos, existem duas outras que sdo estudadas: defesa politica e legitimacdo
organizacional. A primeira estd relacionada com a procura de facilidades, materiais,
produtos ou, de forma geral, com a sobrevivéncia da organizacdo, sendo esse o
objetivo principal do desenvolvimento das relagbes interorganizacionais. A defesa
politica procura usar o poder do sistema social amplo para tornar as normas
institucionalmente construidas mais favoraveis a si; j& a arena da legitimacio bus-
ca a adequacgdo dos objetivos organizacionais e a sua operacionalizacdo a aceita-
gao da comunidade. Nessa Gltima, consideravel atencdo € direcionada para a
melhoria da imagem por meio das relagdes publicas.

Em cada uma dessas arenas, a confianca parece desempenhar o papel es-
pecifico de possibilitar e/ou facilitar a integracao entre atores ou atuar como fator
de risco. f :

|

CONFIANCA

A confianga, como fendmeno social; tem sido reconhecida como um mecanis-
mo cultural importante na conducdo das interagbes e expectativas de atores sociais
(FUKUYAMA, 1996). Para Bachmann et al. (2001), sem um certo grau de confianca
€ quase impossivel o estabelecimento e a manutencdo de relagdes organizacionais
com- sucesso por um longo periodo de tempo. Esses autores destacam duas cau-
sas que evidenciam a importancia da confianca: as répidas mudancas que estdo
acontecendo no mundo dos negécios e o fato de que o controle é tradicionalmen-
te visto como uma forma negativa de coordenagdo, particularmente por aqueles
que sao suas vitimas.

Estudando as relagBes interorganizacionais, Oliver A. (1998) analisou artigos
dos principais periddicos internacionais de estudos organizacionais nos ultimos anos
(American Sociological Review, American Science Quarterly, American Management Journal
e Organization Science), encontrando 158 artigos nos mais diferentes referenciais
tedricos. Dentre eles, 10,8% abordam o tema da confianca como antecedente das
relagbes interorganizacionais e 7,6% como resultado dos relacionamentos
interorganizacionais. Wpesar da presenca da confianca em parte significativa dos
estudos, ela ndo se destacou como um conceito central na preocupagao dos pes-
quisadores. Mesmo ndo sendo um dos principais conceitos abordados nesses tex-
tos, o que € justificado em parte pela abordagem quantitativa da maioria dos peri-
6dicos americanos, o tema confianga tem recebido atencdo de diversas &reas do
conhecimento, em busca de respostas para varios problemas de pesquisa.

Luhmann (1979), considera que as mudangas na base da confianca
interpessoal para institucional ¢ um marco dos tempos atuais, ampliado pelo fato
de que a moderna economia global tem aumentado a necessidade de colaboracao
efetiva além das fronteiras nacionais (CHILD, 2001). De acordo com Luhmann
(1979), a confianga é importante, pois reduz a complexidade da sociedade e per-
mite que a vida social transcorra mais suavemente. Num contexto mais amplo,
Fukuyama (1996) afirma que nos dias atuais uma ambi¢do da maioria dos gover-
nos em suas politicas macroeconémicas é ndo provocar crises, assegurando um
suprimento estavel de recursos e controlando grandes déficits orcamentarios.
Sendo assim, a prosperidade de uma sociedade depende, entre outros fatores,
da confianca generalizada da mesma. A confianca é entdo, para Fukuyama, [...] “a
expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento estavel,
honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros des-
sa comunidade” (FUKUYAMA, 1996, p. 41), sendo grande influenciadora da preva-
léncia de interagdo numa sociedade ou de certas partes dela.
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Coleman (1990) defende a existéncia do capital social, que é a capacidade de
as pessoas trabalharem juntas visando objetivos comuns em grupos ou organiza-
cdes. Isto é altamente dependente do grau em que as comunidades compartilham
normas e valores e mostram-se dispostas a subordinar interesses individuais aos
dos grupos maiores. Desses valores nasce a confianca, que tem, inclusive, valor
econdmico, e sua queda, ou falta, criaria 6nus para toda a sociedade com um
processo espiral de crescimento, como Nnos escandalos recentes de falsificacdo de
balancos da WorldCom ou da Pirelli.

Para Granovetter (1985), as pessoas s3o inseridas numa variedade de grupos
sociais - familias, vizinhangas, redes, companhias, igrejas € nacdes - cujos interes-
ses elas tém que contrapor aos Seus. O alto nivel de confianga na sociedade pode
influenciar a organizacdo do ambiente de trabalho numa base mais flexivel e grupo-
orientado, delegando mais responsabilidade aos niveis inferiores. Caso contrario,
surge a necessidade de mecanismos burocraticos de controle orientados pela razao
instrumental. A confianga funciona, nessas situacpes, como mediadora da luta de
interesses, e sua auséncia pode ser um forte incentivo para trazer as atividades para
as organizagbes e ampliar a hierarquia de controle (WILLIAMSON, 1975).

Como salienta Child (2001), a moderna economia & caracterizada pela ne-
cessidade de colaboragéo efetiva além dos limites nacionais, onde conseguir cola-
boracdo global para © trabalho eficiente é o primeiro passo. Nesse processo, 0S
contratos formais desempenham um papel importante no estabelecimento de con-
dicdes e critérios de desempenho para colaboracdo e podem prover a Unica base
na qual os parceiros de negocios sao preparados para trabalhar juntos num pri-
meiro momento. Mas os contratos raramente sdo suficientes sozinhos. O entendi-
mento informal, baseado na confianga, freqientemente prové um fator ainda mais
poderoso na determinacdo de como colaborar (CHILD, 2001). Para esse autor,
dois tipos de incertezas podem surgir nas colaboragdes: a primeira, sobre as con-
tingéncias futuras, € a segunda, como 0s parceiros irdo reagir em face desses
eventos futuros. Sob condigdes de incertezas, a confianca estabiliza as expectati-
vas que as pessoas tém em relacdo as outras. No entanto, para que a confianga
surja é necessaria a existéncia de uma base, seja ela tradicional ou institucional.
A base tradicional surge do compartilhamento de atributos que vém do sentimen-
to de pertencer ao mesmo grupo social e é reforcada pelas experiéncias passa-
das. Outra base estd no desenvolvimento do sistema de leis que protege 0s indi-
viduos. Para Child (2001), quando este sistema & falho ou ndo existe, as bases de
natureza tradicional funcionam como suporte.

Child (2001) identifica algumas vantagens da confianga:

1) Generaliza a boa vontade para cobrir diferengas culturais e para o trabalho,
por meio de outras dificuldades que possam surgir na colaboracgao.

2) A confianca entre parceiros pode encoraja-los a trabalhar juntos frente aos
imprevistos circunstanciais. Assim, permite ajustamentos mais rapidos e me-
nos conflitos. Para situacdes novas, os contratos € outros acordos formais
ndo tém previsao. i

3) Pode prover uma alternativa para diminuir J)s altos custos e possivelmente 0s
efeitos desmotivadores do controle proximo e a perda de credibilidade nos
contratos.

4) A confianga entre empresas oOu departamentos encoraja a abertura para
trocas de idéias e informagoes, oferecendo condigdes necessarias para ino-
vacdo e outras formas de criagdo do conhecimento.

Por estas razdes, segundo Child (2001), a confianca é particularmente um
ingrediente vital no sucesso de aliancas globais e fusbes, sua geracdo, desenvol-
vimento, construgdo e sustentacdo que requer esforgo, sensibilidade e tempo.

Apesar de todas as vantagens da confianga, ela também envolve riscos.
Varias teorias descrevem instrumentos para minimiza-los, como contratos, estru-
turas hierarquicas, recompensas, punigcdes e outros mecanismos de controle.

Na visdo de Mayer, Davis e Schoorman (1995), o estudo da confianga apre-
senta alguns problemas. Dentre eles, a falta de clareza em sua definicdo, a exis-
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téncia de lacunas entre confianga e risco, a confusdo entre confianca, seus resul-
tados e antecedentes. Eles defendem também que existem problemas com a de-
finicdo de confianga, como por exemplo a falta de clareza entre risco e confianga, a
confusdo entre confianga, seus antecedentes e resultados. Para eles, a falta de
especificidade do conceito tem dificultado a definicdo dos niveis de analise, além
do problema de ndo considerar ambos, risco e confianca, como pode ser identifi-
cado nos trabalhos de Deutsch (1958), Shapiro (1987), Costa (2000), Dodgson
(1993), Bachmann (2001), entre outros.

Por ser um conceito multidimensional (NEWELL; SWAN, 2000), a confianga
pode apresentar varios significados que compartilham, segundo Lane (1998), trés
pressupostos: a) existéncia de um grau de interdependéncia entre o que confia e o
que recebe a confianga; b) a confianca prové forma de arcar com riscos ou incerte-
zas nos relacionamentos de troca; e c¢) crenca ou expectativa de que a vulnerabilidade
resultante da aceitagdo do risco ndo ird tirar vantagem do relacionamento.

No trabalho de Deutsch (1958), a definicdo de confianga traz a nocdo de moti-
vagdo como também a de previsibilidade, envolvendo, assim, expectativas de even-
tos que ocorrerdo no futuro. Para Costa (2000), a confianga € mais que um conjunto
de expectativas em relacdo a um determinado acontecimento. E também querer acei-
tar o desafio e as implicagbes associadas a atitude de confiar. Ja Shapiro (1987)
define confianga como o relacionamento social no qual alguém investe recursos, au-
toridade e responsabilidade em outro para agir em seu favor, para algum retorno
incerto no futuro. Dodgson (1993) diferencia a confianga entre interpessoal e
interorganizacional e defende que a colaboracdo entre organizacdes precisa trans-
cender as relaces.

Para Bachmann (2001), a confianca tem se tornado o mecanismo central
para a conquista de solugdes eficientes para o problema de coordenacdo de ex-
pectativas e interagbes entre atores econOmicos, diferentemente das relacbes
hierarquicas, que sdo controladas principalmente por procedimentos burocraticos
- @ mecanismos de coordenacdo vertical.

Segundo Blau (1964), o tempo € um importante aspecto da confianca. As
empresas podem aprender a confiar nas outras com o passar do tempo, pois a
experiéncia de que um parcejro ndo tirou vantagem de suas dependéncias e a
resolugao amigavel de pequenos conflitos podem desenvolver a sensacao de
confiabilidade entre as empresas, formando um circulo virtuoso.

Um dos grandes problemas identificados no estudo da confianga é a confu-
sdo entre esse conceito e algumas palavras usadas como sindnimos. No entanto,
a confianga apresenta caracteristicas que merecem ser evidenciadas no intuito de
aprofundar a sua compreensdo como fenémeno social. O quadro 3 é uma tentati-
va de identificagdo dos principais sinénimos adotados.

QUADRO 3 - Sumario dos Conceitos Comumente Usados como Sinénimos
de Confianca

Conceito
Competéncia

Definicdo
A habilidade percebida de um
ator para realizar algo

Conexao com confianca
Um conceito passivo descrevendo
a habilidade de um ator para dada
realizacdo

Credibilidade

A habilidade percebida de um
ator para realizar algo que ele
reivindica que ele pode fazer
havendo demanda

Um conceito passivo que se refere
a habilidade requerida do ator que
contudo ndo diz nada a respeito
das suas intengdes ou desejo para
fazer o que foi solicitado

Confidéncia

O ator espera que algo
certamente aconteca e nédo
considera a possibilidade de
que algo errado ocorra

Ndo envolve a consideracdo
consciente de alternativas como se
da na confiancga

Fe

O ator cegamente confia em
algo

O ator ndo tem ou ndo solicita
informagdes para considerar alter-
nativas como no caso da confianca
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Esperanga O ator passivamente espera Devido a passividade do ator ele
por algo ou ela ndo investe/arrisca algo
baseado na esperanga, cComo nNoO

caso da confianca

L ealdade O ator assume uma posicdo Um conceito estatico e de longo
de fidelidade em relacdo a prazo, ndo parece envolver a
outro ator, comportando-se possibilidade de quebra
positivamente em relagdo ao
que o ator necessita

Reliance O ator pode, em consideragdo, Um conceito mais estreito que a
confiar somente em certos confianga, no sentido que um ator
aspectos ou caracteristicas de que confia no outro o faz em todos
outro ator ou sistema os aspectos, apos julgar o carater

e o comportamento do outro

Fonte - Blomquist, 1997, p. 279

Na tentativa de compreender melhor o constructo confianga, serao apre-
sentadas as principais correntes teéricas que se dedicam ao seu estudo no nivel
supra-organizacional.

PRINCIPAIS CORRENTES TEORICAS

Existem diversos campos do conhecimento que se propdem a estudar a
confianga. Bhattacharya (1998) identifica perspectivas oriundas da antropologia,
economia, psicologia, sociologia e ciéncias politicas, envolvendo diferentes pes-
quisadores, problemas, abordagens, métodos e niveis de anadlise. Dentre os prin-
cipais referenciais teédricos do estudo da confianca nas relagdes interorganizacionais,
destacam-se a teoria da escolha racional, a dos custos transacionais, a do neo-
institucionalismo e a do sistema social, que serdo abordadas a seguir.

Escolha racional

Na teoria da escolha racional, a confianga pode ser suficientemente enten-
dida como uma estratégia de atores racionais para maximizar seus interesses
(COLEMAN, 1990). Para essa abordagem, os atores sociais calculam os benefici-
os e as perdas que podem surgir de suas decisbes de confiar ou ndao em outro
ator social antes dele fazer sua decisdo, sendo uma estratégia unicamente ori-
entada pelo interesse proprio dos atores sociais para maximizar seus ganhos
(COLEMAN, 1990). Assim, os atores sociais constroem suas decisdes de confiar
ou ndo, com base no puro calculo racional e no argumento de que ele calcula
explicitamente seu potencial para ganhar ou perder com o seu investimento de
risco na confianga.

Confiar em alguém significa, nessa perspectiva, ter informagdes que pos-
sam levar a antecipacdo do comportamento futuro ou a identificagdo de sua pro-
babilidade. Para Bachmann (1998), somente numa situacdo na qual os atores
sociais tém informacdes para influenciar o comportamento futuro do depositario
da confianca é que ela se faz necessaria. Se existe informagdo completa sobre
todos os fatores que influenciariam a decisdo de outro ator social, a confianga é
redundante e a cooperagdo pode ser conseguida de outra forma.

A teoria de Coleman de como um ator social decide se ira ou ndo confiar em
alguém é baseado na simples expressdo pG <ou>(1i-p) V, onde p € probabilidade
de que o depositério da confianga ird se comportar de modo confiavel, G é o po-
tencial de ganho a ser realizado se isso for verdade, (1-p)V o risco que o deposi-
tario oferece e V é o potencial de perda de que pode ocorrer se o uitimo mantiver
a verdade.
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O dilema do prisioneiro de Axelrod (1984) ilustra essa corrente de pensa-
mento. Ele argumenta que a confianca emerge com a cooperagao em jogos
repetitivos. Dois jogadores escolhem em cada jogo cooperar ou nao. Os dois rece-
bem grande recompensa se eles cooperarem mas perdem muito se a cooperacdo
ndo ocorrer. O maximo de perda se dd quando um coopera e o outro ndo, assim
como o maximo de ganho. O que coopera perde muito enquanto o que nio coope-
ra tem o seu ganho maximizado. A decisdo de cooperar ou ndo é uma decisdo de
confianga e de expectativa no longo prazo. A andlise de Axelrod mostra como a
confianga pode emergir com a forga de interacdo dominante entre um par de pes-
soas.

Dentre outros aspectos, essa teoria busca compreender quais sao as moti-
vagdes existentes para a cooperacdo, tendo a comunicacdo e a informacao papéis
centrais no seu desenvolvimento.

Teoria neo-institucional

Essa corrente de pensamento estd mais preocupada com as questdes que
vdo além da organizagdo, principalmente com o seu processo de adaptacdo ao
ambiente. Devido a pressBes ambientais, as organizacdes estdo mais proximas
das outras e estrategicamente ligadas por uma série de nds, em uma rede de
relacionamento e de interesse que faz emergir certas estruturas e padrdes de
interacdo. Esse processo é entendido por Giddens (1979) como estruturacéo.

A teoria da estruturacdo sugere que as propriedades estruturais do siste-
ma social sdo o agente e o resultado das praticas que constituem tal sistema.
Essa teoria argumenta que uma caracteristica fundamental da vida social - rela-
cBes entre atores ou coletividades - torna-se organizada com a pratica dentro do
sistema social, formando a estrutura do sistema. Ao mesmo tempo em que as
estruturas governam o comportamento dos atores e o estabelecimento ordenado
de sua conduta, da-se a sua manutengdo (GIDDENS, 1979).

DiMaggio (1982) sugere que o processo de estruturacdo nas redes tem quatro
partes: 1) aumento de interagdo entre as organizacgdes; 2) emergéncia de carac-
teristicas definidas de coalisdes e estrutura de dominagdo; 3) aumento na carga
de informagdo com que firmas tém que lidar; e 4) a formac8o da consciéncia nas
firmas de que elas estdo comprometidas em um empreendimento comum.

Da interagdo entre organizagdes, desenvolvem-se arranjos estruturais en-
tre os atores, incluindo estruturas de poder como coalisdo e dominio. Ao longo do
tempo, as organizagbes interagem com as outras, podendo conduzir a estruturacdo
para o desenvolvimento de padrdes de interacdo que sdo independentes das
firmas individuais.

A compreensdo do contexto em que estdo inseridas as organizacdes é fun-
damental para o entendimento das estruturas e processos organizacionais. Para
Pettigrew (1985), o contexto modela as decisdes que sdo tomadas e, desse modo,
facilita a previsibilidade da acgdo organizacional. Esse autor destaca que as organi-
zagBes ndo sdo elementos sociais coletivos passivos, agindo, por vezes, procu-
rando modelar o préprio contexto, o que nos leva a tragar um quadro de interagéo
complexa entre organizagdes e contextos em permanente movimento dindmico,
longe, portanto, de configurar uma relagdo determinista e inequivoca (CARVALHO,
VIEIRA e LOPES, 1999).

A teoria neo-institucionalista tem analisado a dindmica da confianca nas
sociedades, reconhecendo a existéncia de varios mecanismos que a produzem,
procurando entender como se dao a agdo e a estrutura de reproducdo de institui-
¢Bes, enfatizando a importancia crucial de fontes tradicionais de confianca como
bases para a formagado e reproduc¢do institucional.

Nessa perspectiva, a institucionalizagdo é o processo de socializacdo que
transforma uma transagdo instrumental num relacionamento socialmente envolvi-
do pela infusdo de normas e valores que permitem ao relacionamento ser repro-
duzido e perpetuado (BERGER; LUCKMANN, 1998). Para Ring e Van de Ven (1994),
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a institucionalizacdo de um relacionamento tem trés interacdes basicas que envol-
vem os processos formais e informais de negociagdo, cOmMpromisso e execucgao: a)
o relacionamento pessoal suplementando gradativamente 0s relacionamentos
formais; b) o contrato psicolégico substituindo gradualmente os contratos formais
e legais e ¢) a duracdo temporal do relacionamento estendendo-se aos planos
iniciais. Estas interagdes entre as caracteristicas formais e informais dos relacio-
namentos acontecem como produto da dindmica psicossocial da socializagao
interpessoal.

No entendimento de Ring e Van de Ven (1994), o processo de desenvolvi-
mento associado com as relacdes interorganizacionais cooperativas é ciclico, nao
seqgiencial. Esses relacionamentos s30 mantidos, ndo porque encontram estabili-
dade, e sim porque mantém o balango entre processos formais e informais (RING;
VAN DE VEN, 1994).

Granovetter (1995) destaca que existem mecanismos concretos e estrutu-
ras envolvidos em tais relacdes, como por exemplo as associagdes comerciais. Ele
argumenta que as relagdes sociais e as obrigagbes inerentes a elas, ao invés da
moralidade generalizada ou arranjos institucionais como contratos ou estrutura
de autoridade, sdo as principais responsaveis pela producdo da confianga na vida
social.

Economia dos custos de transagao

Essa abordagem se fundamenta na teoria dos custos transacionais
(WILLIAMSON, 1975, 1978, 1985, 1988). A economia de custos é central nessa
visdo e estd baseada em trés correntes literarias: a econdmica; a organizacional e
a de leis contratuais, na qual o contrato é entendido como questdo de governanga.
A abordagem dos custos transacionais se baseia em duas condigdes
comportamentais: a) o reconhecimento de que os agentes humanos sdo racional-
mente limitados e b) a constatagdo de que pelo menos alguns agentes sdo dados
ao oportunismo, sendo muito dificil sua identificacdo ex ante.

As transacdes apresentam algumas dimensdes criticas: a incerteza, a fre-
quéncia com a qual as transagbes ocorrem e a sua duragdo. A questdo crucial €
como escolher entre as estruturas de governanga do mercado e da firma. A vanta-
gem da firma sobre o mercado é a da facilidade de harmonizacdo nas trocas bila-
terais (integracdo vertical). De outro lado, os custos de governanga podem ser
menores por causa da producdo em larga escala do mercado. A estrutura de
governanca que melhor consegue economizar nos custos transacionais pode even-
tualmente conquistar a posicdo de outros com custos maiores.

De acordo com Williamson (1975, 1985), as|relacdes que envolvem investi-
mentos especificos criam dependéncia e vulnerabilidade para a existéncia de com-
portamentos oportunistas. Como é impossivel ter um julgamento anterior dos limi-
tes do oportunismo de outro, a confianga ndo € uma salvaguarda segura, exigindo
formas de governanga mais coercitiva e baseada no poder, como por exemplo, a
supervisdo hierdrquica, contratos e monitoragdo. Esses mecanismos de controle
visam garantir a ndo existéncia do oportunismo nas relagoes.

Nessa corrente de pensamento, confianga e controle atuam mais como subs-
titutos que complementares. O contexto institucional visa dar subsidios via sistema
legal para a existéncia de mecanismos de controle e resolucdo de conflitos. A confi-
anca é vista frequentemente como negativa ou de uma forma pessimista. Para
Hosmer (1995), uma consideracdo central da teoria dos custos transacionais é a
crenca de que o agente ndo pode ser confiado e que o risco de oportunismo ¢é alto.

Mais recentemente, outros autores — Bromily e Cummings (1992), por exem-
plo - tém usado argumentos da teoria dos custos transacionais destacando outro
papel para a confianga, como na ajuda para reduzir os custos transacionais com a
adocdo de mecanismos de governanga menos coercitivos e mais flexiveis. Para
eles, altos niveis de confianca ndo s6 reduzem os custos de monitoramento do
desempenho, mas também eliminam a necessidade da instalagdo de sistemas de
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controle que, baseados em resultados financeiros de curto prazo, podem reduzir
a inovagdo e a cooperagsdo.
A consideragao basica desta abordagem em relagdo a confianca é sua liga-

¢do com o oportunismo e com a suposngao da racionalidade limitada do processo
de decisao.

Sistema social

Luhmann (1979) propbe um ideal imaginario, sugerindo um mundo num es-
tado natural para os individuos habitarem, completamente desestruturado e com-
plexo. Dentro desse mundo, toda agdo ou reagdo é concebida como impossivel de
ser gerenciada por dois ou mais atores no estabelecimento de um processo
interativo. Eles sdo confrontados com uma série de problemas que eles tdém que
resolver. Como os outros atores com quem eles poderiam interagir tém um com-
portamento contingente, um ndmero ilimitado de possibilidades de acdes e rea-
cbes precisa ser levado em conta. Nessa situagdo, a selecdo de possibilidades
desejadas ndo pode ser feita. Em suma, o mundo parece muito complexo para os
atores sociais para permitir que exista qualquer coordenacdo de expectativa e de
interagao.

Ja no mundo real, as expectativas sociais e acdes podem ser coordenadas e
altamente estruturadas no sistema social. Existem muitos mecanismos que po-
dem reduzir a complexidade difusa e limitar o escopo das consideracbes que os
atores sociais fazem sobre o comportamento futuro dos outros. Tlplcamente 0s
atores sociais selecionam um.curso particular de agdo e ignoram outras possiveis
agdes, baseados em certos principios ou cddigos. O sistema social emerge, entéo,
da interagdo que torna possivel a existéncia de seus mecanismos sociais que per-
mitem orientar as expectativas e a¢des dos atores sociais, encontrando solucdes
satisfatorias.

Para Bachmann (2001), dentro desse mundo real, os atores obviamente
lidam com problemas para coordenar seus interesses. Luhmann (1979) concebe
que o mundo social real necessita ter mecanismos que ajudem na redugdo de
incertezas e da complexidade e, entdo, permitam a elaboragdo de expectativas
sobre o comportamento de outros atores sociais. Tais instrumentos sdo essenciais
para a construgao do sistema social diferenciado. Para ele, sem os mecanismos de
coordenagdo o mundo social n&o existiria. Dentre estes, a confianga é vista como
o principal exemplo, pois ela reduz incertezas ao permitir consideragdes especifi-
cas sobre o comportamento de outros atores sociais.

Embora a confianga seja um mecanismo fundamental na realidade social,
ela também carrega consigo problemas como o risco do contrato ou envolvimento.
Para Luhmann (1979), é possivel que a confianga absorva incerteza e diminua a
complexidade, ao mesmo tempo em que ela produz riscos, pois o ator social que
decide confiar em outro ator se limita a informagdo disponivel sobre o comporta-
mento do outro.

Luhmann (1979) sugere que a existéncia de normas legais é um dos mais
efetivos remédios para reduzir o risco de confianca e entdo prover aquelas boas
razdes que um potencial fiducidrio procura antes de decidir investir em um relacio-
namento baseado na confianga. As regulagdes legais e suas possiveis sangdes
reduzem esses riscos. Leis comerciais e praticas de contratagdo podem ser enten-
didas como um elemento importante do referencial institucional, no qual os relaci-
onamentos interorganizacionais estdo envolvidos.

Além das regulacoes legais, existem outros elementos do arranjo institucional
do sistema sbcio-econdmico que precisam ser considerados no processo de cons-
trugdo da confianga. Bachmann (2001) cita, por exemplo, as regras das associagdes
comerciais, que tém, como um dos objetivos centrais, generalizar trocas econémi-
cas compartilhadas, conhecimento técnico, cultural e social para criar coletivamente
normas de comportamento nos negocios. Sendo assim, a referéncia institucional
também pode ser vista como um instrumento para a redugdo de riscos.
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Na teoria da estruturacdo social, confianga € definida como um mecanismo
por meio do qual os atores sociais reduzem a complexidade interna do seu siste-
ma de interacdo por meio da adogdo de expectativas especificas sobre o compor-
tamento futuro de outros pela selegdo de possibilidades (LUHMANN, 1979), po-
dendo ser baseada em processos histéricos, em caracteristicas compartilhadas ou
em mecanismos institucionais.

Confianca processual — esta ligada ao passado ou a trocas realizadas ante-
riormente. E um processo cumulativo e incremental de construgdo da confianga
por meio da acumulagdo gradual de conhecimento direto ou indireto sobre o ou-
tro, como a reputagdo, marca e garantia de qualidade. Pressupde um grau de
estabilidade e a existéncia de uma baixa troca de firmas e outras instituicoes de
‘mercado, sendo este tipo de confianga deliberadamente desenvolvida pelas em-
presas (LUHMANN, 1979).

Confianga baseada em caracteristicas — surge da similaridade social e assume
congruéncia social entre o que confia e o depositario da confianga por pertencer
ao mesmo grupo social ou a mesma comunidade. Compartilham uma mesma reli-
gido, status ético ou background familiar que garante a construgdo de um mundo
em comum. Tal confianca baseia-se na atribuigdo de valores e ndao pode ser
deliberadamente criada (LUHMANN, 1979).

Confianga institucional — parte da consideracao de que a confianca ndo pode
ser somente gerada pela familiaridade interpessoal. Os atores organizacionais
podem ndo possuir caracteristicas pessoais em comum ou uma histéria que ga-
ranta trocas futuras, mas mesmo assim ter uma forma impessoal de confianga. E
formada pela estrutura social formal, onde os mecanismos legais tendem a reduzir
os riscos de confianca e tornam mais facil sua existéncia. Pode ser deliberadamente
produzida com a consideracdo de que seus mecanismos necessitam ser legitima-
dos socialmente para serem efetivos (LUHMANN, 1979). Pode surgir quando exis-
tem:

) Trocas entre os limites dos grupos ou significativa distdncia social entre os
grupos; ~

Trocas entre distincias geograficas;

Trocas envolvendo um grande nimero de transacles interdependentes e

ndo separaveis.

CONSIDERACOES [F1iNAis

Apesar do crescente interesse pelo estudo da confianca nas relagoes
interorganizacionais, ainda existem alguns problemas que tém dificultado o avan-
co desse campo de estudo. Dentre eles merecem destaque a falta de concordan-
cia sobre o que é e o que ndo é conflanca, a relacdo entre confianga e outras
palavras conceitualmente semelhantes como confidéncia e lealdade, e a falta de
mecanismos para a mensuracdo da confianga, seus antecedentes e resultados.

Foram apresentadas quatro das principais correntes tedricas que se pro-
pdem a estudar a confianga no contexto macroambiental. Cada uma esta baseada
em pressupostos ontoldgicos, epistemolégicosje metodoldgicos distintos, buscan-
do compreender partes especificas desse fenémeno.

A teoria da escolha racional se baseia nas estratégias adotadas por atores
racionais em busca da maximizagdo dos seus resultados. Os aspectos
macroambientais n3o recebem tanta atencdo. No neo-institucionalismo a énfase
se da na explanacdo do ambiente institucional (normas, habitos) e no processo.
Ja a teoria dos custos transacionais se preocupa com os arranjos institucionais
(formas de governanga) e no resultado.

Diferentemente da escolha racional e da economia institucional, os pressu-
postos da teoria do sistema social de Luhmann abordam a confianga num contex-
to mais amplo, além do calculo utilitario de conseqgiiéncias. Ela também aproveita
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parte das consideragdes da teoria institucional, porém para Luhmann a confianca
surge da interagdo social, mas, em parte, é fruto de uma agdo racional. A confianca
é vista, entdo, como a soma dos aspectos racionais e sociais.

A adequagdo do uso de cada teoria deve ser analisada considerando seus
pressupostos ontolégicos, epistemoldgicos e metodoldgicos, sendo em muitos casos
dificil a integrag8o entre correntes tedricas com pressupostos centrais discordantes.

Por ser um conceito socialmente orientado, o estudo da confianca na reali-
dade brasileira carece de alguns cuidados. O entendimento e a consideracao da
nossa evolugao histérica, social e politica podem se constituir em um caminho im-
portante nesse processo. Outro ponto que merece destaque é o nosso fragil sis-
tema legal. Se em outros paises, onde os estudos da confianga estdo mais desen-
volvidos, as interacdes entre os agentes ja contam com um sistema de defesa e
regulagdo desenvolvidos, no Brasil, o uso dos contratos, por exemplo, ndo tem o
mesmo papel e importdncia como para os americanos, alemées ou ingleses. Se
para eles vale o que estd escrito, o que se pode provar, para nos as relacdes de
amizade parecem ser ainda decisivas.

O uso de referenciais importados é valido, mas pode ser ainda melhor se
vier acompanhado do processo de entendimento das culturas existentes no Brasil
e da importancia de certas bases presentes na construgdo da confianca entre
pessoas e organizagdes, como as relages informais, as relagdes de compadrio, a
amizade, as relagdes histéricas de poder presentes em nossa sociedade, o “jeiti-
nho”, a morosidade do sistema juridico, entre outros.

Assim como a confianga, as relacdes interorganizacionais exigem cuidados
especiais em sua analise. O uso de referéncias e conceitos anglo-saxdes pode
ndo ser pertinente ao estudo de nossas organizagbes, sendo necessaria a consi-
deragdo de suas particularidades.
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