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Resumo

esta pesquisa, foram analisadas empresas listadas na bolsa de valores

brasileira, no intuito de apreendermos o que elas entendem por responsa-

bilidade social corporativa. Foram coletadas informagdes sobre os discursos

oficiais dessas organizagdes nos documentos publicados em relatorios
anuais disponiveis ao publico, nomeadamente, os Relatérios de Sustentabilidade, os
Sociais, os Balangos Sociais, os Relatdrios Anuais e, finalmente, os da Administracao.
Esse material foi submetido a andlise de conteldo, o que desvelou que essas empre-
sas tém percepcoes diferentes sobre as praticas em questdo, e as confundem com
filantropia, multas e investimentos.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: WHAT THE
SOCIAL REPORTS REVEAIL

Abstract

r 1his research considers an analysis on how companies listed in the Brazilian
Stock Exchange understand corporative social responsibility and put it in
practice. Through qualitative analysis, it was observed that one third of
the companies of the sample presented deviations in the understanding
of what corporative social responsibility is, confusing philanthropy with the business
itself, volunteer actions of employees as their own, fines with investments, among
others ambiguous information. The contribution of the present research is relevant as
it condenses and demonstrates the (mis)match between the understanding and the
practice of corporate social responsibility.
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Introducio

que os relatoérios sociais divulgados pelas empresas revelam sobre seu

entendimento de responsabilidade social corporativa (RSC) e o que é pos-

sivel inferirmos sobre a amplitude das praticas com RSC a partir desses

documentos oficiais? Essa € a pergunta de investigacdo que pautou este
estudo, e respondé-la é relevante para a sociedade, academia e empresas.

Para a sociedade, pois, especialmente em paises emergentes e subdesen-
volvidos, as acdes de RSC das empresas tém preenchido uma lacuna resultante de
politicas publicas ineficientes e ineficazes, como saneamento basico, asfaltamento
de ruas, seguranca e educacao (OLIVEIRA, 2008). No Brasil, ndo raramente, essas
acOes sao decorrentes de Termos de Ajuste de Conduta (TAC), os quais sao acordados
como contrapartida as externalidades negativas das atividades de producado industrial
(MACEDO; CRUZ; FERREIRA, 2011). Assim, torna-se fundamental evidenciar o que
as empresas entendem por RSC e em que medida elas colocam essas atividades em
pratica, para que sejam alinhadas suas expectativas com as da sociedade e com as
acOes dos governos, evitando-se sobreposicdo e lacunas de acdes e possibilitando a
otimizacao dos recursos publicos e privados.

Para a academia, a importancia deste estudo jaz no fato de a literatura ter
se ocupado em informar que os discursos e praticas socioambientais das empresas
pautam-se por uma ldgica instrumental, a qual visa a legitimagao social de seus ga-
nhos financeiros (BANERJEE, 2007; KUHN; DEETZ, 2011), aumento de espacos de
midia espontanea (OOSTERHOUT; HEUGENS, 2011); enfim, uma “licenca social de
operacao” (GRI, 2012).

De fato, algumas pesquisas empiricas sao baseadas em estudos de caso, os
quais visam contrapor as teorias e as praticas de RSC, seja no que tange a saude e
seguranga dos trabalhadores (FROTA; TEODOSIO, 2012), suas controveérsias quanto
ao consumo (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2012), a percepgao das comunidades
nas quais as empresas operam (IRIGARAY; CALLIRAUX-PITHON, 2012) ou, ainda, sua
relacdo com as cadeias produtivas (GONCALVES-DIAS; LABEGALINI; CSILLAG, 2011).
Todavia, neste estudo, pretendemos preencher a lacuna que ainda persevera: desvelar
o0 entendimento das empresas sob suas perspectivas, revelando, assim, eventuais
rupturas dentro dos seus discursos.

Para as empresas, este trabalho é relevante na medida em que disponibiliza a
comparacdo entre os diferentes discursos corporativos de RSC. Dado que nao existe
uma legislacao ou regulamentacao especifica, por setor ou por atividade, que deter-
mine a obrigatoriedade, por parte das empresas, de tornar publicas suas contribuicdes
socioambientais, elas o fazem voluntariamente, pois esses investimentos contribuem
para o seu desempenho financeiro (ANNANDALE; TAPLIN, 2003) e resultam na melho-
ria de sua imagem e no aumento do valor de suas marcas (WOLF, 2001), do mesmo
modo que servem como uma resposta estratégica as multiplas pressoes institucionais
que sofrem dos governos, sociedade e organizagcdes nao governamentais (STOUT,
2007). Dessa forma, esta pesquisa possibilita que essas organizacdes reflitam sobre
seu entendimento e a amplitude das praticas de RSC e, assim, construam métricas
que mecam sua eficiéncia e eficacia.

Para responder a pergunta que suscitou este estudo, foi conduzida uma pes-
quisa com as cem maiores empresas de capital aberto, negociadas na bolsa de valo-
res brasileira, pelo critério de valor de mercado (niumero de agdes multiplicado pelo
valor da acdo). Juntas, essas corporacdes respondem pela média de R$ 4,5 bilhdes
de negécios diadrios e movimentam, aproximadamente, 78% do montante negociado
na BM&FBovespa diariamente (BM&FBOVESPA, 2012). Informagdes foram coletadas
sobre suas politicas e praticas de RSC nas suas homepages e em documentos oficiais,
como relatdérios anuais, relatérios sociais e de sustentabilidade.

Este trabalho esta estruturado em sete secdes, além desta introducao. Na se-
gunda secao sao resgatados os principais eixos teoricos discutidos na academia. A
terceira secdo trata do percurso metodoldgico da pesquisa: a selecdo da amostra e
o tratamento dos dados fornecidos pelas empresas. Posteriormente, na quarta e na
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quinta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa com base nos documentos
publicados pelas empresas, no que se refere ao entendimento de RSC e a amplitude
de suas praticas. Por Ultimo, a sexta, a sétima e a oitava segdo apresentam, respec-
tivamente, as discussdes, a conclusdo do estudo e as referéncias.

RSC: um constructo e multiplas interpretacdes

Na literatura, encontram-se estudos sobre RSC desde o final do século XIX,
mas somente na Ultima metade do século passado eles entraram definitivamente na
pauta da academia.

No sentido de explicitar as diferentes visdes do constructo em estudo, estrutura-
mos o Quadro 1, no qual estao ilustrados os principais conceitos de RSC nos trabalhos
publicados nos EUA, Europa e Brasil. Nesse quadro, sublinhamos as selegoes lexicais
provocadoras de nossas reflexoes.

Quadro 1 - Definicoes de responsabilidade social corporativa.

Autor Definigoes

“[RSC] significa que homens de negdcio devem supervisionar
a operacgao de um sistema econémico cheio de expectativas
do publico. [...] implica uma postura publica em relagdo aos
Frederick (1960, p. 60) recursos econémicos e humanos da sociedade [...] vontade de
ver que esses recursos sao usados para grandes fins sociais

e ndo apenas para as circunstancias de interesses estreitos
privados e das empresas.” (grifo nosso).

“[...] usar seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a
aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das regras do
jogo, o que significa participar de uma competicdo livre e aberta,
sem enganos ou fraude.” (grifo nosso).

“E a consideracdo e resposta da empresa para questdes

gue ultrapassam exigéncias econdémicas, técnicas e legais

de realizacdo de beneficio social juntamente com os ganhos_
tradicionais econémicos que a empresa busca.” (grifo nosso).

“A responsabilidade social de uma empresa engloba as

Carroll (1979, p. 500) expectativas econémicas, legais, éticas e filantrépicas que uma
sociedade tem das organizagdes em um determinado momento.”
“Acgdes que surgem para promover algum bem social para além
dos interesses da empresa e daquelas exigidas por lei.” (grifo
nosso).

“[RSC] é, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma

Friedman (1962, p. 120)

Davis (1973, p. 312)

McWilliams e Siegel
(2001, p. 117)

Comissao das
Comunidades Europeias

. L X o 7 (ari
(2001, p. 4) sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.” (grifo
nosso).
“Expectativas sociais de comportamento corporativo [0 qual]
Whetten, Rands e € alegado por uma das partes interessadas a ser esperado

Godfrey (2002, p. 374) pela sociedade ou moralmente necessario e, portanto,
justificadamente demandado por um negdcio.” (grifo nosso).

“[RSC] é o compromisso continuo por parte das empresas para

World Business Council contribuir com o desenvolvimento econémico enquanto melhora
(2002, p. 2) a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem

como a comunidade e a sociedade em geral.” (grifo nosso).
“Um compromisso para melhorar o bem-estar da comunidade
Kotler e Lee (2005, p. 3) | passa por praticas discricionarias de negécios e contribuicdo de
recursos corporativos.” (grifo nosso).

Continua
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Continuacao
Autor Definicoes

“[RSC] diz respeito a maneira como as empresas agem, como
impactam e como se relacionam com o meio ambiente e suas
Oliveira (2005, p. 3) partes legitimamente interessadas (os chamados ‘stakeholders’,
ou seja, empregados, fornecedores, governo e sociedade em
geral).” (grifo nosso).

“[RSC €] uma ‘licenca social de operacdo’ da sociedade [...],

a capacidade de uma organizagdo para falar de aspectos
econémicos, ambientais e sociais de suas operagées de um modo
confidvel e coerente tem um valor muito alto hoje em dia.” (grifo
nosso).

“[RSC] é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracbes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.” (grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Global Reporting
Iniciative (2012, p. 10)

Instituto Ethos
(2012)

No Quadro 1, fica evidenciado que, até meados de 1970, predominava o en-
tendimento de que a corporacdo existia para o beneficio de seus acionistas e que os
diretores corporativos teriam livre arbitrio apenas quanto aos meios de se alcancar
esse beneficio, ndo podendo usar os lucros para outros fins (BANERJEE, 2007). Esse
€ o principal fundamento da légica dos shareholders (FRIEDMAN, 1962; 1970; KO-
TLER; LEE, 2005), na qual o Unico publico ao qual a empresa deve prestar contas sdo
0s acionistas, e que o Unico objetivo das empresas é a maximizacdo de seus lucros.
Essa argumentacdo fica evidenciada nos seguintes fragmentos de discursos: “usar
seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros” e “praticas
discricionarias de negdcios e contribuicdo de recursos corporativos”.

Nessa ldgica, as politicas e praticas de RSC devem se pautar por critérios que
proporcionem algum tipo de retorno financeiro a empresa e, consequentemente, aos
acionistas (JENSEN, 1988).

Ja Porter e Kramer (2006) advogam que as atividades de cunho social promo-
vidas pela empresa devem sempre estar ligadas a estratégia da firma, o que, por sua
vez, geraria uma eficiente fonte de oportunidade, inovacdo e geracao de vantagem
competitiva. Sob essa Otica, as acles sociais teriam uma eficiéncia mais abrangente
se os gestores utilizassem da mesma estratégia decisoria das demais operacdes da
companhia (PORTER; KRAMER, 2006).

Carroll (1979), por sua vez, ocupou-se em classificar as acdes de RSC realiza-
das pelas empresas em quatro categorias: econdmica, legal, ética e filantropica. Essa
visdo utilitarista também se faz presente no trabalho de Bhattacharya, Sen e Korschun
(2008); contudo, aqui é ressaltada a importancia das politicas e praticas de RSC na
eficacia no recrutamento e retencdo dos empregados, uma vez que muitos jovens
procuram emprego em empresas que sao engajadas nessas atividades. Mais do que
isso, as agdes sociais promovem a motivacao, o comprometimento e integracao do
quadro de empregados (BHATTACHARYA, SEN; KORSCHUN, 2008).

No que tange a definicdo de RSC, ha ainda uma segunda perspectiva ontoldgica,
a qual é retratada na crenca de que a criacdo de valor ndo deve ser produzida apenas
para os acionistas, mas também para todos os stakeholders, ou seja, todos que tém
interesse na empresa, como empregados, sindicatos, fornecedores, consumidores e a
sociedade em geral (INSTITUTO ETHOS, 2012; OLIVEIRA, 2005; 2008; MCWILLIAMS;
SIEGEL, 2001). Isso foi evidenciado nas selegdes lexicais “desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras”
(INSTITUTO ETHOS, 2012) e “compromisso continuo por parte das empresas [...]
enquanto melhora a qualidade de vida dos trabalhadores e seus familiares, bem como
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a comunidade e a sociedade em geral” (WBCSD, 2002). Essa visdo mais abrangente
de RSC tem se tornado mais comum, pois esta extrinsecamente ligada as recorren-
tes discussOes sobre meio ambiente e desenvolvimento sustentavel (WBCSD, 2002;
COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

No limite, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa € um conjunto
diversificado de iniciativas sociais e ambientais discricionarias (CARROLL, 1991;
DAHLSRUD, 2008; SPRINKLE; MAINES, 2010; ULLMANN, 1985; VOGEL, 2002); uma
vez que essas podem incluir a assisténcia (por meio de recursos humanos ou finan-
ceiros) aos fornecedores que adotam praticas de sustentabilidade ecoldgica e social
(AUSTIN; REAVIS, 2004; DENEND; PLAMBECK, 2007); ou, ainda, atividades focadas
no impacto da empresa sobre as comunidades locais (IRIGARAY; VERGARA; SANTOS,
2013); como também se manifestar em iniciativas destinadas a melhorar o bem-estar
do empregado (IRIGARAY; CAULLIRAUX-PITHON, 2012; BLANCHARD; BARRETT, 2010;
SPRINKLE; MAINES, 2010).

Esse levantamento desvela que ndo ha um consenso na academia sobre o que
€ - ou deveria ser — RSC. Entdo, como serd que as empresas a entendem? Esse é o
objetivo desta pesquisa, cuja proposta é interpretar os discursos das empresas. Nesse
sentido, na préxima segdo apresentamos nosso percurso metodoldgico.

Percurso metodoldgico

Nossos procedimentos metodoldgicos se constituiram de trés fases: 1) coleta
e pré-analise dos dados, 2) exploragcdo do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo.

Na primeira, definimos que limitariamos nossa pesquisa as cem maiores em-
presas listadas na BM&FBovespa, por valor de mercado (ranking de dados de abril de
2012), de 17 diferentes setores da indUstria, os quais possuem diferentes graus de
impactos gerados por suas atividades. Tanto a listagem quanto os dados de setor e
de valores foram extraidos do software Economatica.

A primeira pré-analise dos dados obtidos indicou que o setor com o maior nu-
mero de representantes foi o energético, gas e agua, com 23 empresas, seguido do
setor de finangas e seguros com nove empresas.

Foram coletadas informacdes sobre os discursos oficiais dessas organizagdes
sobre RSC nos documentos publicados, nas suas homepages, materiais publicitarios e
em relatdérios anuais disponiveis ao publico, nomeadamente, os Relatérios de Susten-
tabilidade, os Sociais, os Balancos Sociais, os Relatdrios Anuais e, finalmente, os da
Administracdo. Esses ultimos documentos também serviram de fonte sobre os reais
investimentos e praticas divulgadas pelas empresas.

No total, foram coletados e analisados 314 documentos, referentes ao ano de
2012. A opcdo pela analise dos relatérios anuais das empresas fundamentou-se no
fato de que eles sao pecas de importante divulgacao da imagem de uma empresa. O
contelido e as informagdes que ali se encontram dizem respeito a conquistas obtidas
no ano e estratégias de atuacdo, valores e principios empresariais. Sdo documentos
publicos, de facil acesso, muitas vezes distribuidos aos clientes, acionistas e fornece-
dores, que retratam o pensamento de seus gestores e a forma pela qual a empresa
quer ser percebida.

Por ser uma peca planejada, que envolve diversas areas da empresa, e que
leva meses para ser finalizada, ha nesses textos indicacGes e conceitos ricos sobre o
entendimento, posicionamento, e praticas empresariais. Portanto, sua analise implica
desvelar em que medida os discursos das organizacdes buscam disseminar uma visao
coerente e univoca do que a organizagdo e suas acdes sdo, e como sdo descritas por
meio da retdérica ou comunicagdo. Ademais, o conteldo ali encontrado ndo represen-
ta necessariamente uma resposta espontanea que retrate o pensamento de apenas
uma pessoa da empresa. De fato, as definicdes de RSC, a elaboragao cuidadosa e
as praticas registradas nesses relatdrios sdo o resultado do pensamento de diversos
profissionais e areas envolvidas.
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Os dados coletados nos documentos publicos apresentados pelas empresas fo-
ram submetidos a analise de contelido, em sua configuragao qualitativa (NEUENDORF,
2012). A interpretacdo do conteldo permite o esclarecimento de significagGes susce-
tiveis e mecanismos de que a priori ndo se tinha a compreensao (BARDIN, 2010) e,
a partir dai, torna possivel ao pesquisador chegar a uma conclusdo sobre o problema
que suscitou sua investigacao.

A exploragdo do material caracterizou a segunda fase de nossa estratégia meto-
doldgica, na qual codificamos, classificamos e categorizamos nossos dados, conforme
orientagdo de Bardin (2010). A codificagao foi feita por meio de um codebook (NEUEN-
DOREF, 2012), no qual consta a unidade de coleta de dados (empresa), a identificacao
do episddio (onde o dado foi coletado), a identificacdo do codificado (a empresa),
a caracterizagdo do identificado (segmento da industria). Quanto a categorizacdo,
nesta pesquisa, trabalhamos com grade aberta, ou seja, identificamos as categorias
de analise a medida que surgiam. Ao longo da pesquisa, rearranjamos as categorias
emergentes diversas vezes por meio de fragmentos de conteldos e selecbes lexicais,
que se referiam as politicas e agdes de RSC. Essas categorias, ou rubricas, rednem
elementos do contelido em fungdo de sua significagdo (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Por seu caracter qualitativo e Unico, a nogao de confiabilidade, isto é, em que
medida os mesmos resultados de uma pesquisa sdo obtidos em tentativas repetidas,
ndo é uma medida relevante nesse tipo de metodologia. Todavia, buscamos garantir
a acuracia e a validade desta pesquisa.

A acurdacia reflete em que medida o procedimento metodoldgico € ndo tenden-
cioso (POTTER; LEVINE-DONNERSTEIN, 1999). Nesse sentido, buscamos a impar-
cialidade por meio do consenso da categorizacdo entre os trés autores, bem como
leitores externos.

Ja a validade espelha se as categorias utilizadas representam o objeto de
estudo (GOTTSCHALK; BECHTEL, 1993). Dado o carater qualitativo da metodologia
aqui utilizada, ndo podemos aferir a chamada validade externa (grau de generaliza-
¢ao), mas apenas a validade interna, a qual reflete o alinhamento entre as definicdes
conceituais e a operacionalizagao per se (GOTTSCHALK, 1995), por meio da validade
de face (NEUENDORF, 2012), isto &, a repeticdo da categorizagdo diversas vezes, no
sentido de verificar se 0s mesmos resultados se repetem.

Na pesquisa aqui apresentada, tomando como base fragmentos de discursos e
selegdes lexicais dos textos analisados, foram identificadas, por meio da taxonomia
do constructo (STILES, 1980), seis categorias emergentes quanto aos diferentes
graus de entendimento e de amplitude das praticas das empresas, no que se refere
as politicas e ages de RSC.

Resultados da pesquisa: o que as empresas

entendem por RSC?

Com base nas informagdes e fragmentos de discurso coletados, foram identifi-
cadas trés categorias, as quais surgiram na analise dos documentos pesquisados das
cem empresas da amostra: Entendimento Amplo do conceito de RSC; Entendimento
Restrito; e Entendimento Confuso. Na primeira categoria, foram classificadas as em-
presas que demonstraram em seus comentarios serem detentoras de um entendimento
mais abrangente sobre RSC. O enquadramento Amplo aportou-se, fundamentalmente,
nos conceitos defendidos por Carroll (1991), que propos uma piramide formada por
quatro niveis para se definir RSC: responsabilidade econdmica; responsabilidade legal;
responsabilidade ética; e responsabilidade discricionaria. Nesta pesquisa, o conceito
de amplo se refere a algo que ultrapassa as agdes internas da empresa, levando-se
em consideracdo as questdes econdmica, legal e ética como sustentacdo. E algo com
alcance e efeitos maiores, que contempla todos os stakeholders (BANERJEE, 2007).

A esséncia das empresas caracterizadas como Entendimento Amplo é mais bem
refletida no seguinte fragmento de discurso, extraido do Relatério Anual (2010, p. 26)
da Companhia Paulista de Forga e Luz (CPFL): “[...] o conceito de desenvolvimento da
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sociedade extrapola as responsabilidades inerentes aos negdcios desenvolvidos pela
Empresa; significa compreender a sua responsabilidade, em um sentido mais amplo
[...] todas as acdes da Empresa devem considerar a sua capacidade de criagao de
valor para a sociedade”.

As selecOes lexicais “extrapola as responsabilidades inerentes aos negdcios”,
“sentido mais amplo” e “criacdo de valor para a sociedade” revelam-se alinhadas aos
argumentos de Davis (1973) e de McWilliams e Siegel (2001), bem como as diretri-
zes apontadas pela Comissao das Comunidades Europeias (2001), Global Reporting
Iniciative (2012) e Instituto Ethos (2012).

A categoria Entendimento Amplo emergiu da analise dos fragmentos de discursos
e selecoes lexicais, por nds sublinhadas no Quadro 2, apresentado a seguir.

Quadro 2 - Fragmentos de discurso de empresas da categoria
Entendimento Amplo do que é RSC.

"0 compromisso do Grupo com a sustentabilidade é: atuar como agentes
AES Tieté transformadores [...].” (Relatério de Sustentabilidade, 2011, p. 36, grifo
nosso).

“"Compromissos com a sustentabilidade: crescimento integrado, rentabilidade
Petrobras e responsabilidade social e ambiental.” (Relatério de Sustentabilidade, 2011,
p. 18, grifo nosso).

“Investir no desenvolvimento socioeconémico das comunidades, respeitando
a suas necessidades, é o que se espera de uma empresa comprometida com
Vale a sustentabilidade. [...] A experiéncia da Vale confirma que a ‘licenca social
para operar’ tem importancia semelhante as licencas ambientais.” (Relatorio
de Sustentabilidade, 2011, p. 45, grifo nosso).

"0 compromisso do Grupo Neoenergia com os clientes, comunidade,
fornecedores, colaboradores, governos e o meio ambiente é inerente a busca

Neoenergia . , .
9 pelo desenvolvimento do Pais e bom relacionamento com os stakeholders.”
(Relatério Anual, 2010, p. 56, grifo nosso).
. “Reforgamos ainda que a sustentabilidade permeia todas as acdes
Usiminas

corporativas [...].” (Relatério Anual, 2011, p. 11, grifo nosso).

“A implantagdo da sustentabilidade é um caminho longo que envolve toda a

HEIE NG Companhia.” (Relatério de Sustentabilidade, 2011, p. 6, grifo nosso).

“Contribuimos para a salde e o bem-estar das pessoas, da sociedade e
do meio ambiente por meio da difusdo de conhecimento, valorizacdo da
diversidade e adogdo plena de préticas éticas e transparentes.” (Relatério
Anual e de Sustentabilidade, 2010, p. 78, grifo nosso).

Fleury

Fonte: Elaborado pelos autores.

"W

As selecOes lexicais “papel transformador”, “valorizacdo das pessoas e das

”ow

comunidades”, “licenca social”, “desenvolvimento do pais”, “permeia todas as acdes
corporativas”, “envolve toda a Companhia”, “adogdo plena de praticas éticas e transpa-
rentes” permitem-nos inferir que as empresas em questdo se percebem como agentes
de transformacao da sociedade, responsaveis pela preservacdao do meio ambiente e
pelo crescimento do pais. Assim, a categoria Entendimento Amplo foi formada por
empresas que demonstram um entendimento de RSC mais completo e de que suas
agoes podem ter alcance além dos requisitos legais. Essa categoria entende RSC como
uma de suas prioridades estratégicas, envolvendo os valores da empresa, questbes
de legado, sustentabilidade, mitigacdo de riscos, redugao de impactos, compromissos
éticos e pactuados, desenvolvimento das comunidades locais, projetos de recuperagao
ambiental e preservacgao, refletindo, assim, um alinhamento com os argumentos de
Banerjee (2007), Kuhn e Deetz (2011), bem como com as principais diretrizes do
World Business Council (2002).
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No total, 40 empresas foram classificadas na categoria Entendimento Amplo:
AES Tieté, Alpargatas, Ampla Energia, BM&Fbovespa, Braskem, BRF Foods, Cemig,
Cia Hering, Cielo, Coelba, Copasa, CPFL Energia, Cyrela Realty, Duratex, Elektro,
Embraer, Embratel Participacdes, Fibria, Fleury, JBS, Klabin, Lojas Renner, M. Dias
Branco, MPX Energia, MRV, Natura, Neoenergia, Odontoprev, OGX, Oi, Pdo de Agucar
(CBD), Petrobras, Sabesp, Souza Cruz, Suzano Papel, TAM S/A, Tractebel, Usiminas,
Vale e Whirlpool.

Essa lista € composta por empresas de diversos setores, algumas com campa-
nhas fortemente voltadas para a associagdo de suas marcas as atividades socialmente
responsaveis, como é o caso da Natura e do Pdo de Aculcar; outras, engajadas em
atividades de alto impacto social e ambiental, como as exploradoras de energia OGX
e Petrobras; as mineradoras Usiminas e Vale; as de energia elétrica AES Tieté, Ampla
Energia, Cemig, Coelba, CPFL Energia, Elektro, MPX Energia, Neoenergia e Tractebel;
as empresas de papel e celulose, Fibria, Klabin e Suzano Papel; a de fumo Souza
Cruz; e as empresas de transportes aéreos e industria de pegas de aviacao (Embraer
e LATAM S/A).

A segunda categoria, denominada Entendimento Restrito, é construida pelas
empresas que demonstraram uma visdo menos abrangente - ou até mesmo regio-
nal - do que é RSC, ou que se limitam ao cumprimento de suas obrigacdes legais
(FREDERICK, 1960). Essa categoria emergiu em diversos fragmentos de discurso,
como, por exemplo, os extraidos dos relatérios anuais da Companhia de Bebidas das
Américas (Ambev) e das Lojas Americanas.

A Ambev afirma que contribui “para o fortalecimento da economia em todos
os paises onde atuamos. Geramos empregos, pagamos imposto” (2011, p. 22, grifo
nosso). A selecdo lexical sublinhada infere que a empresa em questdo limita suas
acoes de RSC a sua atividade produtiva (“geramos empregos”) e responsabilidade
legal (“pagamos impostos”). Posteriormente, a empresa afirma que também investe
no patrocinio de agdes culturais, esportivas e educativas pontuais. Todavia, estas
nao sdo reportadas anualmente, o que denota falta de continuidade. Essa visdo de
RSC revela alinhamento com os estudos do inicio do século XXI (WHETTEN, RANDS;
GODFREY, 2002; MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001). Ja as Lojas Americanas afirmam que
a empresa quer “desenvolver internamente seus profissionais [...] levando produtos
de qualidade a precos justos a municipios que tinham pouco ou nenhum acesso [...]
melhorando sua gqualidade de vida de forma ética e responsavel” (2011, grifo nosso).
Considerando que a capacitagdo dos empregados e a expansdo dos negocios refletem
a estratégia da organizagdo em questdo, apenas a externalizagdo do compromisso com
a ética e a responsabilidade de como a empresa se conduzira refletem os conceitos
de RSC (FRIEDMAN, 1962; 1970; KOTLER; LEE, 2005).

A categoria Entendimento Restrito emergiu e englobou outras empresas em
funcdo das selegdes lexicais sublinhadas nos fragmentos de discurso de seus do-
cumentos oficiais, dado que elas dao um carater regional as atuagdes e as politicas
de RSC das empresas em questdo. O Quadro 3, a seguir, sintetiza os fragmentos da
categoria Entendimento Restrito.

Quadro 3 - Fragmentos de discurso de empresas da categoria
Entendimento Restrito do que é RSC.

“A Droga Raia acredita que sua forma de se relacionar com seus publicos de
Raia interesse é um dos fatores que a fizeram atravessar quatro geragdes e mais
Drogarias de 100 anos de histéria. Confia ainda que, para seguir com sucesso a sua
9 arrojada estratégia de crescimento e, com isso, criar valor real para seus
acionistas, [...].” (Raia Drogarias, 2010, p. 30, grifo nosso).
“Atuar com respeito ao meio ambiente e integragdo com as comunidades onde
Comgas : " i
a companhia atua.” (Comgas, 2011, p. 17, grifo nosso).
“Nesse sentido, desenvolvemos e apoiamos agdes sociais e ambientais
Santos . . . ~
. focadas no desenvolvimento das comunidades onde nossas unidades estdo
Brasil . ” . .
localizadas.” (Santos Brasil, 2011, p. 2, grifo nosso).

Continua
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Continuagao

“Apoio a iniciativas locais e patrocinios da empresa se alinham com as

MMX Miner | premissas de contribuir com o desenvolvimento das localidades onde esta
inserida.” (MMX, 2012, grifo nosso).

"0 foco desses programas esta direcionado para os profissionais contratados
Cosan localmente, buscando incentivar, assim, o desenvolvimento das comunidades
nas gquais a empresa atua.” (Cosan, 2011, p. 59, grifo nosso).

“[...] a Sul América promove o engajamento com seus publicos, investe em
Sul América | iniciativas sociais e melhora processos e produtos para mitigar impactos
ambientais.” (Sul América, 2011, p. 41, grifo nosso).

Fonte: Elaborado pelos autores.

SelegGes como gerar empregos, pagar impostos, treinar seus funcionarios
denotam que essas empresas entendem ser essas acgoes suficientes para que elas
considerem seu papel social cumprido. Também, percebe-se a utilizagdo frequente de
expressdes como “comunidades onde a companhia atua”, “comunidades onde nossas
unidades estdo localizadas” e “apoio a iniciativas locais”, o que desvela um entendi-
mento de RSC associado a agdes locais, regionais, restritas as areas de impacto e de
atuacao da empresa (OLIVEIRA, 2005). Outra expressao identificada nos discursos
dos componentes dessa categoria foi “criar valor real para seus acionistas”; ou seja,
os outros stakeholders (empregados, comunidade, sindicatos) sdo negligenciados,
desconsiderados e ignorados.

Para esse cluster de empresas, as iniciativas de investimentos voltadas ao meio
ambiente sdao mencionadas por meio de selegdes lexicais tais como “melhorar proces-
sos” e “mitigar impactos”, o que desvela um compromisso exclusivo com a otimizagao
das operacgdes da empresa, gerenciamento de seus insumos e praticas internas, cujo
foco é essencialmente a redugdo de seus custos, conforme advogado por uma corrente
académica (FRIEDMAN, 1962; 1970; KOTLER; LEE, 2005).

No total, 37 empresas foram enquadradas nessa categoria: All América Latina,
Ambev, Amil, Anhanguera, Casan, CEG, Comgas, Cosan, Dasa, EDP (Energias Brasil),
Eztec, Grendene, Hypermarcas, Iguatemi, Light S/A, Localiza, Lojas Americanas,
Lojas Marisa, Marcopolo, Marfrig, Mills, MMX Miner, Multiplan, Multiplus, OHL Brasil,
OSX Brasil, PDG Realty, Porto Seguro, Qualicorp, Raia Drogarias, Santos Brasil, Sid
Nacional, Sul América, TIM Participagdes, Totvs, Via Varejo e Weg. Ha, nessa cate-
goria, a predominancia de empresas de servigos, com destaque para imobiliarias,
fornecimento de eletricidade, gas e agua e, também, representantes do setor do
comeércio.

Finalmente, a terceira e Ultima categoria que emergiu foi denominada Entendi-
mento Confuso, dado que é composta por organizacdes que demonstraram entender
RSC de forma ambigua. De fato, em seus relatérios foram detectados quatro tipos
de ambiguidades, os quais indicam que essas empresas ndo tém o entendimento do
conceito de RSC abrangente e nem restrito.

A primeira ambiguidade refere-se a informagdes confusas no que tange a
divulgagdo de acOes voluntarias, reportadas como programas sociais efetivados da
empresa, quando na realidade sdo realizadas voluntariamente pelos empregados.
Essa disfuncao ja foi objeto de estudo na academia (IRIGARAY; CALLIRAUX-PITHON,
2012). Veja-se o caso da Gerdau, que reportou a doagao de brinquedos feita pelos
funcionarios no Natal no seu relatério anual (2010, p. 34); do Santander, que incluiu
a doacdo de sangue dos funcionarios nos seus indicadores de sustentabilidade, bem
como o engajamento em causas sociais com recursos de doacgdes de terceiros (2011,
p. 11); da Ultrapar, que declarou como “acdo social” as aulas ministradas por em-
pregados voluntarios, em suas horas vagas, para jovens e adultos de uma comuni-
dade carente (2011, p. 29); e, ainda, a Telef6nica, que destaca em seu relatério de
sustentabilidade o éxito do programa “Solidariedade nas Férias”, cujo propdsito é ser
um “projeto global destinado a valorizar o espirito solidario entre os colaboradores,
estimulando a realizagdo de atividades voluntarias em suas férias em outros paises
da América Latina” (2011, p. 36, grifo nosso).
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Na realidade, ndo sé os empregados, mas também os consumidores sdo men-
cionados por algumas empresas em seus relatérios de indicadores socioambientais,
o que fica evidente no seguinte fragmento de discurso extraido do Relatério Anual e
de Sustentabilidade do Itad Unibanco S/A, que destaca ser a sua marca Hipercard a
maior doadora a uma instituigdo de caridade, quando, na verdade, os doadores sdo 0s
clientes: “A marca Hipercard é a maior doadora da Associagdo de Assisténcia a Crian-
ca Deficiente (AACD). Em 2010, a campanha de sensibilizagdo para clientes doarem
recursos pelo cartdo conseguiu arrecadar R$ 4 milhdes” (2010, p. 68, grifo nosso).

A segunda informagdo confusa identificada foi a divulgagdo da disponibilizagdo
de crédito a consumidores de baixa renda com carater de agdo social por instituicbes
financeiras analisadas. Bancos e operadoras de cartdo de crédito divulgam o crédito
a baixa renda como um bem a sociedade, alegando que o servigo é social, na medida
em que ajuda as classes mais baixas que antes ndo tinham acesso a crédito. No en-
tanto, hd uma cobranga de juros pelo empréstimo e, em alguns casos, de até 4% ao
més (taxas praticadas em 2012, extraidas das homepages), como é o caso do Ital
Unibanco, Redecard e Bradesco, o que leva a taxas anuais de cerca de 60%. Além disso,
vale acrescentar que esse nicho de mercado vinha sendo ja explorado por pequenas
financiadoras e, recentemente, tornou-se de interesse de instituicdes maiores, e nao
apenas pelo seu carater filantropico.

Ainda em instituigdes financeiras, foi evidenciada a terceira informagdo confu-
sa que trata da divulgagdo de doagbes para campanhas politicas com carater social.
Alguns bancos defendem que apoiar a campanha de candidatos escolhidos por eles é
fomentar a democracia, sendo assim uma contribuigdo da instituigdo para a sociedade.
Esse é o caso do Santander, que declara em seus Indicadores de Sustentabilidade que
a empresa “acredita no fortalecimento da democracia [...]; por isso, apoia partidos
politicos para a manutencgdo das atividades destes [...]” (2011, p. 47).

Por fugir ao escopo e proposta desta pesquisa, ndo € nosso intuito julgar as di-
mensdes éticas e legais dos empréstimos a pessoas com baixa renda ou doagGes para
campanhas politicas. Nao se trata de um julgamento sobre o mérito da agdo; apenas
questiona-se o que ha de agdo social nessas praticas. No fornecimento de crédito para
baixa renda ha interesses de rentabilidade, de posicionamento de mercado, ganho de
market-share, conquista de novos clientes e outras diversas agdes estratégicas envol-
vidas. O interesse politico se da, de forma intrinseca, no financiamento aos partidos
politicos e candidatos. Assim, o que se aponta nesta pesquisa é a informagdo confusa
na forma instrumental como é reportada nos relatérios, a qual pode resultar em um
entendimento ambiguo do que é RSC.

O quarto tipo de informagdo confusa, e talvez o mais grave, seja divulgar multas,
termos de ajustamento de conduta (TAC) e compensacdes por danos causados na
forma de agdo socioambiental. Em alguns casos, ndo s6 a explicagdo do fato ocorrido
estava na secdo de acdes socioambientais, programa para a comunidade, podendo
gerar interpretagdes duvidosas, como o valor gasto estava somado ao total de investi-
mento anual para a sociedade ou meio ambiente. Esse é o caso da Copel, que, em seu
Relatoério Anual de Gestdo e Sustentabilidade, soma em seu balango social “indenizagdo
para comunidades indigenas” na relagdo de investimentos sociais externos (2011, p.
110); e da Eletrobras, que, no seu Relatoério Anual, adiciona aos investimentos sociais
e ambientais, gastos com “passivos e contingéncias ambientais” e “reassentamento
de familias afetadas por suas operagbes” (2010, p. 126; 153).

Na categoria Entendimento Confuso ficaram, pois, as empresas (no total de 23)
que em algum momento manifestaram pouca clareza em seu material divulgado. Sdo
elas: Banrisul, BR Malls Participagbes, BR Properties, Bradesco, Banco do Brasil, CCR
S/A, Cesp, Cetip, Copel, Ecorodovias, Eletrobras, Gerdau, Guararapes, Itau Unibanco,
NET, Redecard, Sanepar, Santander, Taesa, Telefénica Brasil, Transmissdao Paulista,
Ultrapar, Vale Paranapanema. Nessa categoria, observou-se uma concentragdo de
instituicGes financeiras e empresas do setor elétrico. Vale mencionar também que ha
nessa categoria algumas organizagbes com agdes socioambientais de grande esca-
la; todavia, como demonstraram pouca clareza conceitual, foram enquadradas em
Entendimento Confuso.
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Resultados da pesquisa: em sua retdrica,
qual é a amplitude das prdticas dessas
empresas com RSC?

Neste estudo, ndo nos limitamos apenas a apreender os entendimentos das
empresas sobre RSC. A partir dessa identificacdo, permitimo-nos inferir a amplitude
de suas praticas com RSC.

Com base nos resultados da analise de contelido, a qual submetemos os rela-
torios oficiais, classificamos as empresas em trés categorias: Amplitude das Praticas
Alta; Amplitude das Praticas Média; e Amplitude das Praticas Baixa.

Tais categorias emergiram a partir do engajamento expresso pelas empresas
em seus discursos, no que tange as acdes externas e internas de RSC. Entende-se
por acdes externas investimentos em programas de incentivo a cultura, esportes
e educacdo, e também agdes ambientais, como recuperagdo de areas degradadas,
preservacao da biodiversidade e programas de despoluigdo. Ja nas agdes internas
sdo contemplados os investimentos em treinamentos e beneficios para os empre-
gados, bem como acdes ambientais internas, ou seja, gestdao ambiental, redugao de
emissao de gases de efeito estufa, residuos e consumo.

A categoria Amplitude das Praticas Alta reflete as empresas que investem
em agles e projetos externos e internos; em Amplitude das Praticas Média estao
aquelas cujo foco dos investimentos de RSC é nas acgles internas, com algumas
iniciativas em projetos externos. Finalmente, a categoria Amplitude das Praticas
Baixa é composta pelas organizagdes que apresentaram somente investimentos em
praticas e agles internas.

Na primeira categoria, Amplitude das Praticas Alta, foram enquadradas
35 empresas. Sdo elas: AES Tieté, Alpargatas, Ampla Energia, Banco do Brasil,
Banrisul, Bradesco, Braskem, BRF Foods, Cemig, Cesp, Coelba, Copasa, CPFL Ener-
gia, CTEEP (Transmissdo Paulista), Duratex, Elektro, Eletrobras, Fibria, Gerdau,
Itau Unibanco, Klabin, MRV, Natura, Neoenergia, Pdo de Acgucar (CBD), Petrobras,
Sabesp, Sanepar, Santander, Souza Cruz, Suzano Papel, TAM, Tractebel, Usiminas
e Vale. Note-se a presenca nessa categoria de instituicdes financeiras que foram
anteriormente enquadradas no que se refere ao entendimento como confuso.

Na categoria Amplitude das Praticas Média, foram agrupadas 36 empresas
que apresentam acles socioambientais internas visando a melhoria da eficiéncia
operacional e reducao de emissdo de residuos; todavia, no que tange a seus inves-
timentos externos, contemplam projetos sociais ou ambientais. Sdo elas: Ambeyv,
Amil, Anhanguera, BM&FBovespa, CCR S/A, CEG, Cielo, Comgas, Copel, Cyrela
Realty, Ecorodovias, EDP (Energias Brasil), Embraer, Fleury, Hering, JBS, Light S/A,
Lojas Renner, Marcopolo, Marfrig, MPX Energia, Multiplan, OGX, OHL Brasil, Oi, Porto
Seguro, Raia Drogarias, Redecard, Santos Brasil, Sid Nacional, Sul América, TAESA,
Telefénica Brasil, TIM, Ultrapar e Weg.

Ja na categoria Amplitude das Praticas Baixa, foram classificadas 29 empresas
dentre as cem que fizeram parte da amostra da pesquisa: BR Malls Participagoes,
BR Properties, Casan, Cetip, Cosan, Dasa, Embratel Participagdes, Eztec, Grendene,
Hypermarcas, Iguatemi, Localiza, Lojas Americanas, Lojas Marisa, M. Dias Branco,
Mills, MMX Miner, Multiplus, Odontoprev, OSX Brasil, PDG Realty, Qualicorp, Totvs,
Vale Paranapanema, Via Varejo e Whirlpool.

Discussiao

Nesta pesquisa ficou evidente que, no que tange as organizagdes, seu en-
tendimento e amplitude das acGes voltadas para a area ndo estdo necessariamente
alinhados. De fato, se cruzadas as duas categorias principais emergentes, obtém-se
nove possiveis combinagdes, as quais sdo sumarizadas no Quadro 4 que segue.
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Quadro 4 - Combinacado entre entendimento e amplitude das
praticas em RSC.

Amplitude das praticas
Alta Média Baixa
[25 empresas]
AES Tieté, Alpargatas,
Ampla Energia, Braskem,
BRF Foods, Cemig,
[11 empresas]
° Egg:_zz Cgsfast?a;(cz::el_ktro BM&FBovespa, Cia [4 empresas]
- Fibria Iélabin MR’V " | Hering, Cielo, Cyrela Embratel Participagdes,
E Naturla Neoe,nergia; P30 Realty, Embraer, Fleury, M. Dias Branco,
! ! JBS, Lojas Renner, MPX Odontoprev e Whirlpool.
de Agucar, Petrobras, Energia, OGX e Oi
Sabesp, Souza Cruz, ! ’
Suzano Papel, TAM S/A,
Tractebel, Usiminas e
Vale.
] [18 empresas]
5 Ambev, Amil, [19 empresas]
E Anhanguera, CEG, All América Latina, Casan,
'E Comgas, EDP (Energias Cosan, Dasa, Eztec,
.;2 ) Brasil), Light S/A, Grendene, Hypermarcas,
w E o Marcopolo, Marfrig, Iguatemi, Localiza,
i Multiplan, OHL Brasil, Lojas Americanas, Lojas
o Porto Seguro, Raia Marisa, Mills, Miner MMX,
Drogarias, Santos Multiplus, OSX Brasil,
Brasil, Sid Nacional, PDG Realty, Qualicorp,
Sul América, TIM Totvs e Via Varejo.
Participacdes S/A e Weg.
[10 empresas]
o Banco do Brasil, Banrisul, | [7 empresas] [6 empresas]
] Bradesco, Cesp, CTEEP CCR S/A, Copel, BR Malls Participagoes,
‘= | (Transmissdo Paulista), Ecorodovias, Redecard, BR Properties, Cetip,
8 Eletrobras, Gerdau, Ital | TAESA, Telefonica Brasil e | Guararapes, NET, Vale
Unibanco, Sanepar e Ultrapar. Paranapanema.
Santander.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A combinacdo Entendimento Amplo e Amplitude das Praticas Alta concentra 25
empresas da amostra selecionada. No geral, essa categoria se destaca pela grande
participacdo de empresas cujas atividades sdo de alto impacto social e ambiental,
notadamente dos setores de mineracdo, energia, gas, agua, papel e celulose.

Na combinagdo formada por aquelas que apresentaram Entendimento Amplo e
Amplitude das Praticas Média, estdao 11 empresas que, embora se apresentem com um
discurso fortemente engajado as questdes de RSC, limitam suas acles a capacitagcao
de funcionarios, gestdo de emissdes de gases do efeito estufa, reducdo de residuos
sdlidos e do consumo de energia.

Na combinacdo Entendimento Amplo e Amplitude das Praticas Baixa, foram
enquadradas quatro empresas que tém em comum a baixa qualidade das informacdes
fornecidas, pois ndo identificam acdes socioambientais e valores investidos de RSC.

Nenhuma empresa foi classificada como de Entendimento Restrito e Amplitude
das Préaticas Alta. Por outro lado, 18 organizagdes se enquadraram na categoria En-
tendimento Restrito e Amplitude das Praticas Média. Em comum entre elas ha o fato
de, em seus relatorios sociais, destacarem sua contribuicdo a comunidade e o forta-
lecimento da economia por meio da geracdo de empregos e pagamento de impostos.
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Na categoria Entendimento Restrito e Amplitude das Praticas Baixa, foram
identificadas 19 empresas, nas quais ndo constam projetos e investimentos claros nos
relatorios; e os que existem revelam acles desarticuladas descompromissadas com o
tema. As empresas enquadradas nessa combinagao apresentam pouca ou nenhuma
pratica em RSC.

Ja na categoria Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Alta, encontram-
-se 10 empresas, majoritariamente do setor financeiro, o que sugere que essas orga-
nizagdes, apesar de investirem em agdes de RSC, ndo as reportam em sua totalidade.
Por outro lado, as categorias Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Média e
Entendimento Confuso e Amplitude das Praticas Baixa sao compostas, respectivamente,
por sete e seis empresas, que nao compartilham caracteristicas comuns.

As analises dos relatdrios sociais divulgados pelas empresas revelaram que o
entendimento e a amplitude das praticas das organizacGes, quanto as politicas e acdes
de RSC, pautam-se pelas dimensGes econdémicas, sociais, legais e éticas (CARROLL,
1979) e que, majoritariamente, a importancia das politicas socioambientais é ressal-
tada e apontada como um instrumento de legitimagao social (GRI, 2012; WHETTEN;
RANDS; GODFREY, 2002). Também, como uma forma de melhorar seus desempenhos
(DAVIS, 1973; FRIEDMAN, 1962; 1970; FREDERICK, 1960) e, no limite, promover a
estabilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2012; WBCSD, 2002), a qual é fundamental
para que as empresas continuem operando e os consumidores adquirindo cada vez
mais bens e servigos (BANERJEE, 2007).

Para concluir

O objetivo deste trabalho foi identificar o que os relatérios sociais, divulgados
pelas empresas, revelam sobre seu entendimento e a amplitude das praticas com
RSC. Por meio de uma andlise qualitativa do conteldo de relatérios anuais, sociais,
de sustentabilidade e outros documentos, foram avaliados o entendimento sobre RSC
e a pratica das cem maiores empresas listadas na bolsa de valores brasileira, pelo
critério de valor de mercado. Como resultado, com base em fragmentos de discurso
e expressdes lexicais, foram criadas trés categorias atreladas ao entendimento do
conceito - Amplo, Restrito e Confuso -, e outras trés a amplitude das praticas de
RSC - Alta, Média ou Baixa.

Na pesquisa, foi verificado que apenas um quarto das empresas da amostra
entende RSC de forma ampla e se demonstram engajadas com amplitude alta das
praticas com essas agdes, quando o conceito de responsabilidade social envolve os
valores da empresa, questdes de legado, sustentabilidade, mitigacao de riscos, reducao
de impactos, compromissos éticos e pactuados, desenvolvimentos das comunidades
locais, projetos de recuperagdao ambiental e preservacao.

Ademais, quase um terco das empresas apresentou pouca clareza no entendi-
mento do que é RSC, confundindo filantropia com o prdprio negdcio, agdes voluntarias
de empregados como suas, multas com investimentos, entre outras informagdes am-
biguas, divulgando as informacbes de responsabilidade social, por vezes, de acordo
com interpretagdes proprias.

A analise das retoricas corporativas acerca de RSC desvela que, a rigor, os
discursos das empresas reificam um verdadeiro processo de engenharia organizacio-
nal, o qual visa alinhar a organizagao ao que de mais moderno existe no mercado.
A semelhanga entre eles estd em um carater mimético, bem como seus estilos ela-
borados sugerem que fazem parte de um projeto organizacional que os antecede.
Nessa mesma linha de pensamento, Bhattacharya, Sen e Korschun (2008) advogam
0 qudo importante sdo as politicas e praticas de RSC para a tessitura organizacional.
A rigor, ao disseminar discursos de boas agdes sociais, as organizagdes pretendem,
na realidade, construir uma nova realidade, em que superam os limites estritos do
cotidiano capitalista para se converter em um bom cidaddo, responsavel e merecedor
do afeto de seus stakeholders.
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Nesse sentido, dado que esta pesquisa se limitou a analisar, exclusivamente,
os relatdrios oficiais e as missdes organizacionais, e ndo as acdes de comunicacdo,
marketing e relacdes publicas da empresa, sugerimos como agenda de pesquisa que
se estude uma eventual correlagdo entre os investimentos nessas dreas, bem como
o conteldo das mensagens organizacionais, com os graus de entendimento e com-
prometimento das empresas sobre RSC.

Ademais, propomos que este estudo seja replicado em empresas menores ou,
ainda, que se analise as empresas por setor para verificar possiveis (des)alinhamentos
de entendimento, por exemplo, avaliando se o grau de comprometimento esta corre-
lacionado ao montante de investimentos e a gastos com multas e Termos de Ajuste
de Conduta (TAC). Dessa forma, acreditamos que a Academia estard cumprindo o
seu papel social de denunciar fraudes e imposturas corporativas e, eventualmente,
apontar novos caminhos que alinhem desenvolvimento econdmico e sustentabilidade.
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