Ui CAMINHO PARA A INCLUSAO
IDIGITAL: O PROGRAMA GESAC

Adriane Tramontin *
Djalma Freire Borges *¥*

REsUMO

trabalho tem o objetivo de analisar se o programa Governo Eletronico Servigo de

Atendimento ao Cidaddo - GESAC, instituido pelo Governo Federal brasileiro, con-

tribuiu para a inclusdo digital dos cidaddos do Rio Grande do Norte. O GESAC é
uma iniciativa de universalizacdo do acesso a Internet, que pretende beneficiar, principal-
mente, as populagdes de baixa renda de todo o pais. A investigagdo se caracteriza como
um estudo exploratério, feito a partir de pesquisa de campo em treze locais onde o GESAC
foi instalado, no Rio Grande do Norte. Utilizou-se como instrumento de pesquisa um formu-
lario, com questbes abertas e fechadas, aplicado aos coordenadores dos pontos de pre-
senga, nos quais sdo disponibilizados os servigos oferecidos pelo GESAC. Os dados resul-
tantes foram objeto de analise descritiva e qualitativa. A interpretacdo dos dados levantados
permitiu evidenciar que o GESAC tem trazido beneficios a comunidade por meio do acesso
a rede digital. Observou-se, também, que os critérios e requisitos estabelecidos pelo po-
der publico para a instalagdo do GESAC ndo foram plenamente atendidos; faltam informa-
cOes referentes ao que o programa pode disponibilizar, ha poucos equipamentos e pouca
atengdo do Ministério das Comunicagées como responsavel pelo programa.

ABSTRACT

his work verifies if the program “Electronic Government Service of Attendance to

the Citizen — GESAC (in Portuguese), established by Brazilian Federal Government

has contributed for digital inclusion of the citizens in the state of Rio Grande do
Norte. The GESAC is an initiative of universalization of internet access and intends to give
benefits mainly to the poor population of the country. The investigation is characterized by
an exploratory research. It is based on a field exploration on thirteen GESAC's installation
in Rio Grande do Norte. The device of exploration was a set of open and closed questions
applied to the coordinators of GESAC's installations. The resulting datum was submitted to
a descriptive and a qualitative analysis. Their interpretation revealed the evidence that
GESAC has given some benefits to the community by the access to the digital web. But also
that: the requirements established by government to the installation of GESAC were not
fully satisfied, the existence of few equipments, the absence of information about the
services provided by the program and a negligent management of Communication Ministry
which is responsible for GESAC.
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INTRODU CAO

justo afirmar que o acesso a informacdo e ao conhecimento deve estar

assegurado a todas as pessoas, independente de sua origem social. Na

sociedade da informacgdo de nossos dias, quando a comunicacdo em larga
escala é realizada através de meios eletronicos, a possibilidade efetiva de utiliza-
cdo de tais meios é essencial para garantir o acesso requerido. Nesse sentido,
seria desejavel a disponibilidade de computadores e redes de Internet, em locais
publicos, como escolas e bibliotecas, por exemplo, de forma a evitar a exclusdo
daqueles que ndo dispdem de condigdes de acesso no lar ou local de trabalho.

A exclusdo digital, também chamada apartheid digital, ocorre quando deter-
minados grupos sociais ndo tém possibilidade de acesso a Internet, permanecen-
do a margem das informacdes e dos avancos alcancados pelas tecnologias de
informagdo e comunicacdo, e usufruidos pela sociedade.

Cabe ao Estado, entdo, o papel de mudar essa realidade por meio de investi-
mentos em programas para o desenvolvimento e conhecimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Nos ultimos anos, o governo federal vem se preocupado
com a questdo e, assim, tem formulado e implementado politicas publicas dirigidas
especificamente a inclusdo digital de amplas camadas sociais da populagdo.

Uma dessas iniciativas é o programa “Governo Eletronico Servigo de Atendi-
mento ao Cidaddo - GESAC”, com a meta de disponibilizar a populacdo de todo o
territério nacional, o acesso a Internet e a um conjunto de servigos publicos e
informagdes da maior relevancia.

Dessa maneira, dada a importancia de um servico publico de tal envergadu-
ra, com propdsitos tao amplos e importantes para a populacdo carente, nada mais
justificado do que um esforco de analise para evidenciar em que medida os seus
objetivos estdo sendo de fato alcancgados.

Mesmo em um espaco fisico limitado de verificagdo, sem um enfoque avaliativo
de carater nacional, justifica-se a andlise, uma vez que pode langar pistas e evi-
déncias significativas para uma avaliacao global, além de, especial e principalmen-
te, tentar revelar sua real contribuicdo para a inclusdo digital de parcelas especi-
ficas da populacdo brasileira. Este é precisamente o caso do presente trabalho,
que realiza uma apreciacdo do programa GESAC limitada ao espaco fisico de atu-
acao do estado do Rio Grande do Norte.

O estudo estd organizado em seis partes, além desta introducdo. Na
primeira parte, faz-se uma breve revisao da literatura, abordando o problema
da inclusdo digital. Na segunda, descreve-se, em termos sumarios, o progra-
ma GESAC e, na terceira, a avaliacao de politicas publicas. Na quarta, a
metodologia da pesquisa é tratada e, em seguida, sdo apresentados e anali-
sados os resultados. Finalmente, na sexta parte, sao feitas as conclusdes
pertinentes.

InNncrLusAO IDIGITAL

Inclusdo digital pode ser definida como aquela situagdo em que as pessoas,
numa dada sociedade, tém a possibilidade e capacidade efetivas de usar os no-
vos meios de comunicagdo eletronica disponiveis e, assim, obter através deles os
servigos, informagdes, conhecimentos e relagbes que promovam a insergao de
multiplas culturas nas redes.

Poder-se-ia acrescentar, como faz Santos (2003), que os cidaddos, além de
terem acesso as informagGes essenciais e as modernas ferramentas de comunica-
gdo, possam usa-las a fim de obterem maior participagdo na sociedade. Neste
sentido, afirma Néri (2004, p.6): “A Inclusdo Digital (ID) representa um canal privi-
legiado para equalizacdo de oportunidades da nossa desigual sociedade em ple-
na era do conhecimento”.
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Sampaio (2001) classifica a inclusdo digital de duas formas. A primeira forma é
a restrita, que ensina o cidaddo a utilizar os computadores e seus aplicativos de uso
comum (editores de texto, planilhas), a acessar, via internet, os servicos governa-
mentais, bem como a navegar na rede na qualidade de leitor ou consumidor dessas
informacgdes. A segunda, é a inclusdo digital ampliada, que é capaz de instrumentalizar
as pessoas para participarem, como interlocutoras, da construcdo de politicas publi-
cas, e ndo s6 como receptoras (apud MACADAR; REINHARD, 2002).

O problema da exclusdo digital no Brasil é grave, também, em virtude de
existir um monopdlio regional de telefonia fixa (o servigo ADSL — Assysmetric Digi-
tal Subscriber Line). Isto quer dizer que apenas uma empresa dissemina a banda
larga no Brasil, o que na pratica significa oferta desse servico somente nas maio-
res cidades e a pregos elevados. Hoje o custo mensal do servigo ADSL, no Brasil, é
em média o dobro do preco da Franga, se forem comparados os servigos de mes-
ma velocidade; sem contar que, naquele pais, ha seis provedores de banda larga
em muitas de suas cidades (PORTER, 2004).

Em um modelo de desenvolvimento marcado pelas desigualdades, que no
caso brasileiro sdo grandes, fica claro que a revolugdo tecnoldgica podera agravar
ainda mais a exclusdo social se ndo for adequadamente conduzida. Enviar compu-
tadores para as populagdes marginalizadas, sem uma proposta adequada de
mediacdo da informagdo, com certeza ndo contribuira efetivamente para a inclu-
sao de cidaddos na sociedade da informacao (ALBUQUERQUE, 2004).

O compartilhamento desses meios de forma comunitaria pode ser uma das
solugdes para possibilitar o acesso dos digitalmente excluidos em um curto espa-
¢o de tempo. No Brasil, a montagem de pontos de acesso publico a Internet tem
sido viabilizada pelos telecentros comunitérios; locais em que sdo disponibilizadas
tecnologias de informagdao e comunicacao para pessoas com pouca ou nenhuma
oportunidade de as usar ou aprender a usar (MACADAR; REINHARD, 2002). O Livro
Verde (TAKAHASHI, 2000, p.34) define o telecentro como aquele local onde exis-
tem “instalagdes que prestam servicos de comunicagdes eletrénicas para cama-
das menos favorecidas, especialmente nas periferias dos grandes centros urba-
nos e mesmo em areas mais distantes”.

Toledo (2004, p. 270) apresenta trés modalidades de fomento governamen-
tal a telecentros. O primeiro modelo é denominado de filantrépico. Esse modelo
normalmente é criado por iniciativa de organizacdes nao-governamentais (ONGs),
“que atraem doagdes de empresas e pessoas mais abastadas”. Existem diversos
exemplos de sucesso na implantagdo do modelo filantrépico de telecentro, como o
“CDI - Comité para a Democratizacdo da Inclusdao Digital”, do Rio de Janeiro. O
segundo modelo é caracterizado por iniciativas governamentais de implantagao
direta (ou subcontratada) e custeio da operacdo de pontos de acesso a Internet.
Finalmente, o terceiro modelo é constituido pelos “telecentros comerciais”, com
unidades instaladas em algumas capitais brasileiras. Esse telecentro é tipico da
atividade privada, pois possui imensa variedade: desde um luxuoso escritério fora
da empresa até improvisadas instalagdes em comunidades como a Patagonia.

Silveira (2003b) apresenta quatro principios que devem ser observados para
que a inclusdo digital se torne real e destaque nas politicas publicas. Primeiro, o
reconhecimento de que a exclusado digital amplia a miséria e dificulta o desenvolvi-
mento humano, tanto em termos locais quanto nacionais. Segundo, ter conscién-
cia que o mercado ndo apresenta oportunidades para a inclusdo de pessoas po-
bres e desprovidas de dinheiro e conhecimento. Terceiro, devido a velocidade da
inclusdo, a capacidade de qualificar e gerar inovacdes deve ser bastante rapida
ou se ficard a margem do desenvolvimento no contexto da globalizagdo. E quarto,
que todas as pessoas tém direito a liberdade de expressdo e comunicagdo.

Ha uma necessidade premente do poder publico de realizar um amplo pro-
grama de inclusao digital sob pena da sociedade da informacao propiciar mais
exclusdo social. Somente a partir de politicas publicas de universalizacdo do aces-
so e da apropriagdo do cidaddo mais pobre a Internet, articuladas com estratégi-
as de promocdo do desenvolvimento local, a inclusdo digital poderd ser abrangente
e reverter o aprofundamento das desigualdades sociais e territoriais apresenta-
das em escalas mundiais (SANTOS, 2003).
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Segundo Silveira (2001), deve-se elevar a questao da inclusdo digital e da
alfabetizacdo tecnoldgica a condicdo de politica publica. Nao se devem separar
propostas necessarias de informatizagdo do Estado e politicas de ampliagdo da
cidadania por meio eletronico, pois existem dois grandes desafios a serem enfren-
tados: a heranca do analfabetismo funcional, junto com o combate ao apartheid
tecnoldgico; e a formagao da opinido publica com o objetivo de disseminar uma
nova cultura, um ideal de modernidade, tendo o computador e toda a tecnologia
como simbolos dessa nova era.

O Brasil conta com algumas iniciativas em programas de inclusdo digital e
cidadania. O “Projeto SAMPA.org”, da cidade de Sao Paulo, por exemplo, busca
articular esforgos para que as comunidades beneficiadas possam obter conheci-
mentos necessarios para utilizar os recursos de tecnologias de informagdo e co-
municagdo existentes, ndo apenas para acesso as informagdes e servigcos, como
para produzir informagoes, servicos e conhecimento. O projeto estd confirmado
como uma politica publica municipal que alcangou seus objetivos, pois permite a
todas as pessoas da comunidade o acesso as tecnologias de informagdo e comu-
nicacao; uma forma de combater a exclusao digital.

O “Comité para Democratizacdo da Inclusdo Digital - CDI” é outra iniciativa
de organizagao ndo-governamental e sem fins lucrativos, estabelecida para dar
as criangas e aos adolescentes de baixa renda a oportunidade de participarem do
mundo digital. O Comité comegou no Rio de Janeiro, em 1993, como um projeto do
professor e empresario Rodrigo Baggio. Essa iniciativa ja criou 37 escolas de
tecnologia da informagdo e de direitos civis no Brasil, inclusive no Rio Grande do
Norte, e 10 escolas no exterior (CHAHIN et al., 2004), além de contar, hoje, com o
apoio do Japdo. Para conhecer melhor o projeto, basta visitar a sua pagina:
www.cdi.org.br.

Os governos federal, estaduais e municipais do Brasil, também, “tém se
envolvido progressivamente no fomento e no suporte a iniciativas de inclusdo
digital” (CHAHIN et al., 2004, p. 270). Entretanto, sem a participacdo da sociedade
civil, os projetos de inclusdo digital tém pouca chance de dar certo (SILVEIRA,
2003). Segundo Afonso (2004), ndo basta o acesso, é preciso formar as pessoas
para dominarem esse poderoso instrumento de comunicacdo, de maneira que
possibilite a troca de informagdes e o aprendizado. Uma visao das iniciativas ofici-
ais de inclusdo digital é apresentada no Quadro 01, abaixo.

Quadro 01 - Iniciativas do Governo Federal
com Programas de Inclusdo Digital

Nome PREVFacil Telecentro Proinfo Correios Net GESAC Con;l:;:i:ilade
« « . Redugdo N
o as Redugdo de Geragdo | Melhorar o Acesso a o Alfabetizagao
Objetivos R exclusao .
custos de renda ensino Internet . digital
digital
Tipo Auto Telecentro | Telecentro Auto Auto Telecentros
P atendimento s s/escolas atendimento atendimento
Pontos 700 até
02 4.639 120 3.200 02 ponto
instalados | dez/2003 pontos
Ne° 110 Todas as Adesdo de
; 2.900 pontos 5.500 pontos 3.500 pontos L
previsto pontos escolas Municipios
B;’:g;c'ao‘? Acimade | De301a | Acmade |, . . o | Acimade De 101 a
P 1.500 600 1.500 ’ 1.500 300
ponto
Reglc_)es Sudeste/ Sul Nordeste Sudeste / Nacional Nacional Centro-Oeste
atendidas Nordeste
Parcerias / | Orgament - Orgamento Orgamento
R BID P - 46%
ecursos SEBRAE | o da Unido roprios 6% da Unido da Unido
Lider MPS MDIC M|n|ste|:|o Correios M|n|ste.r|o cia Comu!'ndade
Educagao Comunicagao Ativa

Fonte: BRASIL, Ministério das Comunicacdes, CESAC, 2004.
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O ProGrama GESAC

O programa GESAC tem como meta disponibilizar acesso a Internet e mais
um conjunto de outros servicos de inclusdo digital a comunidades excluidas do
acesso e dos servicos vinculados a rede mundial de computadores, a fim de que
essas comunidades explorem ao maximo os recursos da informacdo. O objetivo é
incluir no mundo digital o cidaddo das faixas sociais C, D e E, fornecendo uma série
de servigos gratuitos vinculados as tecnologias de informagdo, os quais, de outra
forma, seriam inacessiveis a essas faixas (BRASIL, 2004a).

O GESAC foi instituido pelo Ministério das Comunicacdes através da Portaria
no. 256, de 13 de marco de 2002 (BRASIL, 2004b), com o objetivo de disseminar
recursos que permitam a universalizacdo do acesso as informacdes e servigos do
governo, por meio eletronico, no territério nacional, a toda populacdo brasileira
(BRASIL, 2002).

Em setembro de 2002 o Ministério das Comunicagdes realizou a licitacdo
para a contratacdo da empresa responsavel pela implantacdao do programa que,
segundo os termos contratuais, previa a instalacdo inicial de 3.500 terminais de
computadores com acesso a rede mundial, em 2.700 municipios brasileiros. A em-
presa vencedora foi a Gilat do Brasil, subsididria da israelense Gilat Satellite
Networks, a qual apresentou uma proposta de conexdo via satélite para todas as
localidades previstas, no valor de 77 milhdes de reais.

A solucdo de conexdo por satélite proposta pela GILAT é formada por trés
itens basicos: a estrutura local, o satélite e o centro de geréncia. A estrutura local
conta com uma VSAT (estacgdo terrestre, identificada por antenas parabdlicas mui-
to parecidas com as usadas em recepcdo de TV por assinatura), e um modem
satélite (equipamento que faz a interface para a conexdo com o equipamento
do usudrio, recepgdo e transmissdao de dados). O satélite (repetidor de
radiofreqiiéncia que opera na Orbita da terra), de origem israelense, é o receptor
e transmissor de ondas de radio; capta o sinal vindo do VSAT e rebate para o
centro de geréncia e vice-versa. O Centro de Geréncia do GESAC é chamado de
teleporto, e estad localizado em Belo Horizonte. O Centro possibilita a saida da
navegacdao dos usuarios para a Internet, como também uma série de servigos
disponibilizados aos cidaddaos (BRASIL, 2004a). Atualmente, a responsabilidade
pelo GESAC é de uma Assessoria Especial do Ministério das Comunicagoes.

O GESAC utiliza um sistema que apresenta duas diferencas em relagao a
uma conexdo Internet por satélite e uma conexdo por linha telefénica. A primeira
diferenca se refere a qualidade da comunicacdo por satélite, que é muito superior,
porque é garantido que cada ponto chegue a 256 kbps. Um outro fator diferencial
do satélite em relacdo ao acesso discado é que este Ultimo s6 existe nas grandes
cidades brasileiras. Existem 5.800 municipios no Brasil, mas apenas cerca de 1.100
municipios tém acesso local a Internet. Os outros municipios tém que fazer inte-
rurbano para ter acesso a este servico (ALBUQUERQUE, 2004). O acesso discado,
ou ADSL, é a modalidade em que o usuario utiliza a linha telefonica para poder se
conectar a Internet com velocidades de até 56 kbps, e para requerer um modem e
uma conexao dial-up' configurada no computador.

O governo do Presidente Lula encontrou o programa em inicio de operacgao,
com um investimento ja realizado de mais de R$ 20 milhGes e com contratos em
andamento. Entretanto, o projeto foi avaliado como muito caro e mal orientado,
pois com 0s mesmos recursos (financeiros e técnicos) era possivel conectar um
numero maior de pessoas, caso aproveitasse as instalacdes de escolas publicas e
centros comunitarios, e ndo somente os terminais de acesso publico controlados
por teleporto (uma estacdo de controle e retransmissao de sinais) que faria a
conexdo de cada terminal via satélite a Internet.

1 O Acesso a Rede Dial-Up é um componente do Windows que permite ao usudrio conectar-se a
Internet utilizando recursos do sistema operacional Windows e um modem instalado no computador.
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Apds a sua reestruturacdo, o Ministério das Comunicagdes buscou integracao
com os Ministérios da Defesa (MD), da Educacdo (MEC) e Extraordinario da Segu-
ranca Alimentar (MESA), com o objetivo de transforma-lo em um grande programa
de inclusdo social e de luta contra as desigualdades sociais.

O GESAC disponibiliza além do acesso a Internet de banda larga uma série
de servigos importantes em um programa de inclusdo digital: suporte técnico (0800,
e-mail ou férum); ambiente dimensionado para 700.000 contas de e-mails gratui-
tos para os usuarios; area reservada para a comunidade produzir suas “home-
pages” e outros; “Tudo para as comunidades distantes reduzirem distancias, se
comunicarem, produzirem e terem acesso a informagdes, educacdao, conhecimen-
to, lazer, cultura e saude, reduzindo a exclusdo nos quatro cantos do Brasil”
(ALBUQUERQUE, 2004).

As unidades que abrigaram os pontos eletrénicos de presenca (PEP) do
GESAC contam com um coordenador local responsavel pelas atividades desenvol-
vidas. Esses locais podem ser prefeituras, rodoviarias, hospitais, escolas, sindica-
tos, dentre outros.

No site do GESAC (www.idbrasil.gov.br) encontram-se relacionados os lo-
cais onde estdo instalados os pontos eletronicos de presenca em todo o Brasil,
com o endereco e o0 nome do coordenador, em alguns casos. No Rio Grande do
Norte, até o dia 30 de marco de 2004, foram identificadas sessenta unidades
implantadas, em diversos municipios do estado.

AVALIACAO DE PoLiTiICAS PUBLICAS

Avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, utilizando para isso um quadro
referencial baseado em normas e valores. Ou seja, implica em fazer um juizo so-
bre um dado, com referéncia a um valor, sendo que tal juizo deve resultar de
observagdes concretas, fundadas em normas ou valores os mais objetivos possi-
veis (MENY e THOENIG, 1992)

No caso particular do setor publico, avaliar significa apreciar os efeitos atri-
buiveis a uma agdo governamental, em um campo especifico da vida social e do
ambiente fisico. Aqui, pode-se distinguir, segundo Arretche (2001), trés modalida-
des de avaliagdo: analise de politicas publicas, avaliagdo politica e avaliagdo de
politica publica.

A andlise de politicas publicas envolve o exame da engenharia institucional
e dos tragos constitutivos dos programas publicos. Implica em reconstituir varias
caracteristicas das politicas, sejam as formas de financiamento, os modelos de
prestagdo de servigos ou a distribuicdo dos recursos humanos, construindo um
desenho institucional inteligivel dessas politicas, formatando-as em um todo coe-
rente e compreensivel. Portanto, tem um carater mais descritivo do que propria-
mente avaliativo.

A andlise politica enfoca o carater politico do processo decisério que resul-
tou no programa publico considerado. N&o se preocupa com o exame da
operacionalidade concreta ou da implementagao do programa, fixando-se antes
nos seus pressupostos politicos, com independéncia de sua engenharia institucional
e de seus resultados provaveis (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1996).

Finalmente, a avaliagdo de politica publica, com base em métodos e técnicas
de pesquisa adequados, busca estabelecer uma relagdo de causalidade entre um
programa X e um resultado Y, de sorte a poder afirmar que sem o programa X nao
se teria o resultado Y.

Esclarecendo a diferenca entre analise de politica publica e avaliagdo de
politica publica, Arretche afirma:

Por exemplo, ainda que se possa esperar que a cobranga de consultas médicas
tenda a excluir a populacdo mais pobre do acesso a servicos médicos com base
no exame do desenho institucional de uma dada politica de saude, apenas um
estudo de avaliagdo podera afirmar com relativa seguranca quais parcelas da
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populacdo foram efetivamente excluidas e qual o impacto desta medida nas
condicdes de saude da populacdo (ARRETCHE, 2001, p.31) .

Assim, é a respeito de avaliacdo de politica publica que trata o presente
trabalho. De acordo com a literatura, a avaliacdo de politica publica pode ser des-
dobrada em trés tipos distintos, com objetivos claramente diferenciados: avalia-
cdo de eficiéncia, avaliacdo de eficacia e avaliacdo de efetividade.

A avaliagdo de eficiéncia envolve o exame da relagdo entre o esforgo em-
pregado (meios) de uma determinada politica e seus produtos (resultados) efeti-
vamente alcangados.

Trata-se de um tipo de avaliagdo que busca verificar a otimizagdo no empre-
go dos recursos (fisicos, financeiros e humanos) por uma determinada politica,
com o objetivo de maximizar o resultado alcangado por unidade de recurso empre-
gado. Arretche (2001, p.34) afirma, com razdo, que “a avaliacdo de eficiéncia é
possivelmente hoje a mais necessaria e a mais urgente de ser desenvolvida”,
principalmente, em nosso pais, onde predomina uma enorme escassez de recur-
S0S, 0 que exige, portanto uma maior racionalizacdo do gasto. Em seguida, tam-
bém com razdo, a autora acrescenta que a avaliagdo de eficiéncia, embora negli-
genciada, é um objetivo democratico.

A avaliagdo de eficacia implica o exame da relagdo entre os objetivos (ou
metas) previstos de uma determinada politica e seus objetivos (ou metas) efeti-
vamente alcancados. Pode, também, envolver a avaliacdo da relagdo entre os
instrumentos previstos para a implementagdo de uma dada politica e os instru-
mentos efetivamente empregados.

Neste tipo de avaliagdo a maior dificuldade consiste na obtencgdo e
confiabilidade das informacdes obtidas. No caso da avaliacdo da eficacia do em-
prego de instrumentos, a avaliagdo consiste na processualidade concreta e na
adequacdo e coeréncia dos meios e instrumentos utilizados durante a vigéncia de
uma determinada politica.

Por fim, a avaliagéo de efetividade envolve a relagdo de causalidade entre
a implantacdo de uma determinada politica e seus efeitos ou impactos na socieda-
de; isto &, seu sucesso ou fracasso em termos de uma mudancga efetiva nas con-
dicbes sociais prévias da vida das populagdes.

E precisamente na avaliagdo de efetividade que a distingdo entre avalia-
cdo de politica publica e analise de politica publica torna-se mais clara e necessa-
ria, em razdao da necessidade de demonstrar que os resultados encontrados na
realidade social estdo, causalmente, relacionados com a politica em consideragdo,
bem como devido a necessidade de distinguir os produtos de uma politica e os
seus resultados (efeitos ou impactos).

Por exemplo, esclarece Arretche (2001), um programa de vacinagao pode
ser muito bem sucedido em termos de sua eficacia, da possibilidade de efetivamen-
te atingir suas metas previstas de vacinagdo (tantas criangas em tal prazo). Toda-
via, isto ndo significa dizer que o programa foi efetivo, isto é, que conseguiu efetiva-
mente erradicar ou reduzir a incidéncia da doenga que se propunha combater.

Por fim, é justo destacar, que a grande dificuldade metodoldgica das pes-
quisas de avaliagdo de efetividade reside, principalmente, em provar que os resul-
tados encontrados na sociedade estdo causalmente relacionados com os produ-
tos oferecidos pela politica publica em consideragéo.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A investigacdo deste estudo caracteriza-se como descritiva, feita a partir de
pesquisa de campo em treze locais onde o GESAC foi instalado no Rio Grande do
Norte. Teve-se como objetivo examinar a implantacdo do programa no estado
como um veiculo para a inclusdo digital. O aspecto descritivo da pesquisa é justifi-
cado pelo fato de que “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenémeno” (VERGARA, 2000, p.47).
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O programa foi examinado quanto a sua eficadcia, no sentido de observar a
efetiva utilizacdo dos instrumentos previstos para implementacdo do projeto, to-
mando-se como referéncia o Rio Grande do Norte. Conforme a literatura, a avalia-
cdo de eficacia de politicas publicas consiste em verificar se os objetivos e metas
das politicas em consideragdo, ou seus instrumentos previstos, foram de fato ple-
namente alcancados ou utilizados, independente dos custos envolvidos ou dos
impactos sociais obtidos (ARRETCHE, 2001).

E importante destacar que os objetivos do GESAC foram definidos, na Porta-
ria n°. 256, de 13/03/2002, do Ministério das Comunicacdes, em seu artigo 1°, do
seguinte modo: “disseminar meios que permitam a universalizagdo do acesso as
informacdes e servicos do governo, por meio eletrénico”. Por outro lado, o “Anexo
1- Projeto Basico, Concorréncia n® 01/2002 - Ministério das Comunicagdes”, espe-
cifica em seu item 1.2 - Objetivos do Programa GESAC, o seguinte:

O Programa GESAC constitui-se em um espago de comunicacdo, aberto a toda a
sociedade brasileira, que possibilita o acesso as informacdes e servigos dos
governos federal, estadual, municipal, legislativo e judicidrio, disponiveis na
Internet (Rede Mundial de Computadores), de forma a promover a universalizagao
do acesso e manter a presenga permanente do poder publico proxima do cida-
ddo. Além dos servigos de governo, o GESAC possibilita o acesso a internet
publica (BRASIL, 2004a , p.3).

Tanto na Portaria n®. 256, que cria o programa, quanto no Anexo 1 - Projeto
Basico, que da inicio as acdes de implementacdo, inexiste indicacdo de objetivos
especificos e metas a serem alcancadas pelo Programa GESAC; ha apenas requi-
sitos e critérios para instalacdo dos centros e o propédsito de atender as faixas
sociais mais pobres. Portanto, os requisitos para instalagdo dos pontos de pre-
senca, na verdade, funcionam como instrumentos previstos para implantagdo do
programa e, assim, podem ser objeto de avaliagcdo de sua efetiva observancia.
Dessa forma, buscou-se avaliar se tais requisitos e critérios para instalacdo dos
pontos de presenca, tal como definidos pelo Ministério das Comunicagdes, instituidor
do programa, estavam sendo de fato utilizados e observados. Importa destacar
que é através do exame da utilizacdo e observancia desses critérios que os obje-
tivos do programa de “desseminar meios que permitam a universalizacdo do aces-
so as informacbes e servicos do governo, por meio eletrénico” sdo assegurados.

No periodo de 01 a 18 de julho de 2004, foram visitados os locais seleciona-
dos para se conhecer as condicdes em que o GESAC foi instalado e esta operando,
para, entdo, identificar como estd sendo viabilizado o acesso de informacdes e
servicos aos cidaddos através da Internet.

Para selecao da amostra foi utilizada amostragem intencional nao-
probabilistica, com aplicacdo de questiondrio aos coordenadores locais do Progra-
ma; bem como amostra por acessibilidade que “seleciona elementos pela facilida-
de de acesso a eles” (VERGARA, 2000, p. 51). Foram selecionados, para o estudo,
os centros digitais instalados até uma distancia de oitenta quildmetros da capital,
e com data de instalacdo e certificacdo até o dia 31/01/2004. Utilizando tais crité-
rios, foi construido o Quadro 02, que apresenta as localidades visitadas.

O estudo utilizou como fonte primaria ou direta dos dados, a aplicacdao de
formularios aos coordenadores locais do GESAC, com questdes abertas e fecha-
das, para explorar e compreender as percepcdes e comportamentos, assim como
a observacao direta da estrutura fisica e das instalagbes e equipamentos
disponibilizados. As questdes abertas foram exploradas com a intencdo de identi-
ficar informacOes objetivas sobre o efetivo funcionamento de cada ponto de pre-
sencga e a forma como os coordenadores percebiam o programa do ponto de vista
de seu objetivo de universalizar o acesso as informacdes e servigos do governo
por meio eletronico. Ndo foi elaborado um questionario para os usuarios, pois o
programa ja previa uma pesquisa a ser realizada pelos coordenadores, para ava-
liar o grau de satisfacdo (de 0 a 5) daquele publico, quanto aos diversos servigos
disponibilizados pelo GESAC. Todavia, posteriormente, foi constatado que os coor-
denadores nao efetuaram a referida pesquisa de satisfagdo.
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A coleta de dados foi realizada em horarios e dias previamente acertados
com os coordenadores, ou sem marcagao prévia, quando nao havia possibilidade
de comunicacdo antecipada. O tempo médio de coleta de dados foi de aproxima-
damente 90 minutos, com excecao da pesquisa realizada em Tibau do Sul que
durou cerca de 4 horas.

Quadro 02 - Locais Selecionados para a Pesquisa

Quilometros em
. Data do %2
No Municipio Local hpin . relagdo a
Certificado | Responsavel Capital
01 | Canguaretama | Escola Estadual Set./03 MEC 80
02 | Riachuelo Escola Estadual Out./03 MEC 78
03 | Pureza Estande de Tiro Out./03 MD 64
04 | Pogo Branco Escola Estadual Out./03 MEC 60
05 | Ceara Mirim Escola Estadual Out./03 MEC 33
06 | Parnamirim Escola Estadual Out./03 MEC 25
07 | Natal Hospital Militar Nov./03 MD 0
08 | Tibau do Sul Escola Municipal Dez./03 MC 79
09 | Natal - Sede Hospital Naval Dez./03 MD 0
10 Sindicato dos
trabalhadores
Lagoa Salgada rurais Jan./04 MESA 74
11 Sindicato
trabalhadores
Brejinho rurais Jan./04 MESA 57
12 Sindicato dos
trabalhadores
Monte Alegre rurais Jan./04 MESA 43
13 | Natal Hospital Militar Jan./04 MD 0

Fonte: elaboragdo dos autores.

Utilizando os dados obtidos por meio dos formuldrios aplicados, a analise
desenvolveu-se em duas fases. Inicialmente, foram tratados os dados relaciona-
dos a infra-estrutura dos locais visitados, como as condigdes fisicas, os equipa-
mentos disponibilizados e os servigos oferecidos. Depois, buscou-se identificar o
relacionamento dos usudrios com os servigos disponibilizados pelo GESAC: servi-
cos e informacgGes mais procurados, dificuldades existentes e beneficios percebi-
dos pelos coordenadores. Os dados quantitativos foram organizados e apresen-
tados em tabelas, com o objetivo de aferir o atendimento ou ndo dos critérios
exigidos para o funcionamento dos pontos de presencga.

RESULTADOS

a) Requisitos para instalacao e funcionamento de pontos de presenca
do GESAC

O Ministério das Comunicacdes, 6rgao governamental responsavel pelo
GESAC, estabeleceu trés grupos de requisitos a serem atendidos pelos Ministérios
da Defesa (MD), da Educacdo (MEC) e Extraordinario da Seguranca Alimentar (MESA),
para a escolha das localidades a serem beneficiadas pelo GESAC e para a super-
visdo da empresa prestadora de servigos, a GILAT do Brasil.

O primeiro grupo compreende 0s seguintes itens: (1) localidades com baixo
IDH; (2) sem acesso a Internet em banda larga; (3) sem acesso a Internet local;
(4) com alguma organizagdao comunitaria cultural apoiada (ou que poderia vir a
ser) pelas TIC's; (5) que ja possuiam alguma infra-estrutura de informatica, mas
sem acesso a Internet; (6) ja beneficiadas pelo Cartdao-Alimentacdo (valido para o
MESA); e (7) as escolas onde fossem instalados pontos do GESAC deveriam estar
participando do PROINFO (valido para o MEC).
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A visita aos locais escolhidos para a pesquisa no Rio Grande do Norte evi-
denciou, quanto ao primeiro grupo de requisitos para a instalacdo de pontos de
presenca do GESAC, que a selecdao das localidades ndao atendeu a todos os itens
estabelecidos:

item (1) : ndo foi atendido por nenhum dos locais visitados;

item (2) : a cidade de Natal ndo atende a este item;

item (3) : as cidades de Natal e Parnamirim ndo atendem a este item;

item (4) : ndo foi atendido por nenhum dos locais visitados;

item (5) : os pontos de presenca localizados em Riachuelo e Pureza nao atendem
ao item;

item (6) : apenas as escolas em Parnamirim e Ceara Mirim atenderam ao item;
item (7) : apenas o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Monte Alegre atendeu
ao item.

O Unico ponto de presenca sob a responsabilidade do Ministério das Comu-
nicagdes, no Rio Grande do Norte, instalado em dezembro de 2003, resultou de
uma solicitagdo do Instituto de Estudos Avancados, da Universidade de Sao Paulo
(USP), que coordena o projeto “Pipa Sabe”, e ndo precisou estar adequado aos
requisitos estabelecidos.

O projeto “Pipa Sabe” é uma iniciativa da USP com o objetivo de estimular o
turismo e a educacdo na Praia da Pipa, municipio de Tibau do Sul. A idéia é utilizar
a cultura local como ferramenta para promover o desenvolvimento adequado para
a regido, hoje vitima do aumento desordenado do turismo predatério. A dindmica
estabelecida inclui a criacdo e utilizacdo de uma nova moeda - o garatui - com o
mesmo valor do real. Essa moeda foi utilizada nas Oficinas Culturais oferecidas
pelo projeto nos meses de novembro e dezembro de 2003, para aquisicdo de
conhecimentos, educagao e cultura. Sua distribuicdo buscou preparar a comunida-
de para receber, de forma inovadora, o fluxo de turistas da temporada 2003-2004
e foi feita mediante cadastro dos interessados. Os estabelecimentos comerciais
que participaram da construcao da “Rede Pipa Sabe” puderam oferecer descontos
sob a forma de venda de produtos e servicos nessa moeda cultural.

O segundo grupo de requisitos estabelecidos pelo Ministério das Comunica-
cOes para instalacdo de pontos de presenca do GESAC, relaciona-se a infra-estru-
tura disponibilizada nos locais. Entende-se por infra-estrutura a coordenacgao, a
estrutura de comunicacdo e energia, a area fisica, a seguranca e o treinamento.
Caso essas condicbes ndo fossem atendidas, os ministérios co-responsaveis de-
veriam disponibiliza-las.

Tabela 01 - Infra-Estrutura Estabelecida pelo MC x Infra-Estrutura
Atendida pelos Pontos de Presencga

N° | Infra-estrutura estabelecida pelo Ministério Pontos de
. ~ presenca que
das Comunicagoes atenderam os
requisitos de infra-
estrutura
1 Central telefonica 11
2 Energia elétrica para carga de 500W por terminal 12
3 | Area fisica adequada 11
4 Protecdo contra incéndio 13
5 Protegdo contra roubo e depredagao 13
6 Rampa de acesso para deficientes 0
7 Ventilagao e iluminagdo adequadas 11

176 0&s - v.14 - n.42 - Julho/Setembro - 2007



Um Caminho para a Incluséao Digital: o programa GESAC

A Tabela 01 apresenta o resultado do levantamento realizado. Verifica-se
que apenas os itens de protegcdo contra incéndio e protecdo contra roubo e de-
predacdao foram atendidos integralmente por todos os pontos de presenca
pesquisados. Destaca-se que nenhum ponto de presenca atendeu ao requisito
de ter uma rampa de acesso para deficientes fisicos. Os demais requisitos estabe-
lecidos ndo foram atendidos e providenciados integralmente em todos os pontos
de presenca, assinalando-se que dois locais ndo contaram com o servigo de tele-
fonia.

O terceiro grupo de requisitos estabelecidos pelo Ministério das Comunica-
cOes, apresentados na Tabela 02, refere-se as exigéncias funcionais minimas e
obrigatorias para a disponibilizacdo dos servicos pela empresa GILAT.

Tal como ocorreu com os dois grupos anteriores de condigdes, também, nes-
se, os itens nao foram satisfeitos integralmente em todos os pontos de presenca
visitados. Ressaltam-se os seguintes pontos:

Item 1: ndo foi atendido nos pontos de presenca dos municipios de Riachuelo
e Pureza por nao terem equipamentos de informatica.

Item 2: ndo foi satisfeito em razao dos coordenadores desconhecerem o
endereco eletronico do GESAC; que deveria ter sido informado pelo Ministério das
Comunicagoes.

Segundo funciondrio do Ministério das Comunicacbes em Brasilia, responsa-
vel pelo GESAC, contatado por correio eletrénico, quando o endereco eletrénico foi
criado, as localidades ja tinham sido instaladas e ainda ndo tinha sido possivel
informar aos coordenadores até o momento da pesquisa.

Itens 8 e 9: ndo atendidos, visto a GILAT nao ter disponibilizado para as
unidades a placa adicional de rede e o manual de instrugdes necessarios a insta-
lacdo e configuracdo dos softwares utilizados para realizar a interconexdo légica
dos terminais. A falta do manual tem causado problemas, pois os coordenadores
nao sabem como realizar a manutencgao e utilizar de forma correta os equipamen-
tos de comunicagdo e a antena.

O ponto instalado no Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Brejinho ndo
estava funcionando devido ao sistema operacional estar configurado na lingua
inglesa. Em Lagoa Salgado, a disponibilizacdo dos servicos do GESAC estava pre-
judicada em razdo do computador estar configurado em Linux e o leitor de disquete
e a impressora ndo estarem configurados para essa plataforma. Os coordenado-
res nao sabiam como resolver esse problema.

Tabela 02 - Requisitos dos Servicos Especificados pelo MC x Requisitos
Atendidos pelos Pontos de Presenca

. R:eqyi'sitos funciona!is nlinimos es_tabelt'ac!qos Eelo p;‘;::;sa‘:lie
Neo Ministério das Comunlcagoe_s para disponibilizacao dos atenderam os
servigos. P
requisitos
1 Acesso a informagles e servigos de governo, por meio da 10
Internet, de forma gratuita
2 Acesso a provedores de conteldo 0
3 Interface de usuario amigavel 7
4 Interface de usuario auto-explicativa 2
5 Facilidade do usuério na utilizacdo e navegacdo 7
6 Interface estimula o uso e a exploracdo do servico 9
7 Disponibilizar equipamentos de comunicacao 13
8 Disponibilizar placa de rede adicional 0
9 Disponibilizar um manual de instrucdes 0

Os indicadores do GESAC para verificar a eficdcia do seu desempenho nos
pontos eletrénicos de presenca também foram estabelecidos pelo Ministério das
Comunicagdes. Sado eles: taxa de uso de cada terminal, relatério de freqiiéncia do
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usuario, registro dos servigos utilizados e verificacdo do grau de satisfacdao do
usuario com os servicos. Tais dados sdo levantados por meio de sistema técnico
eletrénico especifico para a fungao.

A pesquisa de campo revelou que os locais visitados ndo levantavam os
dados estabelecidos, em razdo de ndo haverem recebido o sistema, o que impos-
sibilitou identificar o nUmero de usuarios, freqliéncia de utilizacdo e sites visitados.
Na realidade, os coordenadores nao sabiam que esses dados deveriam ser
coletados e, ao tomarem conhecimento da exigéncia, manifestaram aos pesquisa-
dores o receio de que o Ministério das Comunicagdes pudesse retirar dos locais as
antenas do GESAC.

Os usuarios contavam apenas com o coordenador para interagir, pedir infor-
macdes e instruirem-se, exceto no caso do Sindicato de Monte Alegre, onde dois
funcionarios que sabiam utilizar o computador e a Internet foram escolhidos para
dar o suporte necessario. Convém ressaltar que quando os coordenadores das
escolas e sindicatos ndao estdo presentes no local, o acesso aos servicos do GESAC
ndo & permitido.

Os usuarios do GESAC, inicialmente, seriam todas as pessoas da comunida-
de, independente de sua situacdo econémica, idade ou vinculo com a unidade
onde o GESAC foi instalado. Entretanto, essa realidade apenas foi encontrada nas
escolas de Tibal do Sul e Pogo Branco. O coordenador de Parnamirim justificou-se
afirmando que faltam recursos financeiros para investimentos em seguranca e
contratacao de pessoas para atender a comunidade de fora da escola. As unida-
des do Ministério da Defesa responderam que a dificuldade para disponibilizar os
servicos a toda a comunidade é da proépria natureza do érgao.

A Tabela 03 apresenta os tipos de usudrios do GESAC nos locais visitados.
Apenas trés unidades (12%) foram encontradas que disponibilizam os servigos
do GESAC para a comunidade externa a unidade.

Tabela 03 - Usuarios nos Locais Visitados

No Usuarios Participacao nos pontos de
presenca
1 Alunos e professores 20%
2 Sindicalizados 4%
3 Médicos e pacientes 12%
4 Funcionarios 40%
5 Comunidade 12%
6 Né&o ha usudrios 12%
Total 100%

As escolas escolhidas pelo MEC sdo as localidades que mais restringem o
acesso dos usudrios, pois sdao voltadas principalmente aos alunos. Foram detec-
tadas quatro restrigdes colocadas por cinco das seis escolas do programa, a sa-
ber: acesso aos sites pornograficos, sites de pate-papo, acesso dos alunos permi-
tidos ao laboratoério de informatica apenas acompanhados de professores e fora
do horério de aula; como, também, ndo tém acesso aos equipamentos as pessoas
que ndo sabem usar o computador, dado o receio de avarias.

Os servigcos sdo disponibilizados nas unidades do Ministério da Defesa vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana. O ponto de presenca em Tibau do
Sul permitia o acesso a partir das 14:00 horas e funcionava até &s 03:00 do dia
seguinte ou “enquanto tiver gente”, segundo o coordenador local. Os horarios e
dias disponibilizados pelas unidades do MEC sdo os mesmos de funcionamento
das escolas.
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b) Percepgoes dos Coordenadores

As unidades que foram beneficiadas pelo programa possuem um coordena-
dor local, que é o responsavel pela execugdo das atividades do programa. A pes-
quisa revelou que 54% dos responsaveis locais do GESAC sdo os proprios direto-
res das escolas, presidentes dos sindicatos e oficiais responsaveis pelo érgdo
militar, quando se trata de ponto de presenca ligado ao Ministério da Defesa. O
trabalho dessas pessoas tem sido voluntario, pois ndao recebem nenhuma com-
pensacdo financeira para desempenharem a fungao.

Segundo os coordenadores, os usuarios vinham utilizando a Internet nos
pontos de presencga, principalmente para se comunicar com outras pessoas (15%),
navegar na rede (15%) e realizar pesquisas escolares (11%).

A maioria dos alunos tem buscado o GESAC para navegar, pesquisar as-
suntos escolares, enviar e receber e-mail e visitar sites de entretenimento, artisti-
cos e de curiosidade. J& os professores procuram os sites para correio eletronico,
pesquisas académicas e noticias relacionadas a educagdo e orientagdo pedagogi-
ca, e ao enriquecimento de assuntos académicos, como o endereco eletrénico do
MEC e UFRN.

Alguns coordenadores, embora tenham recursos e informagdes limitadas
por parte da coordenacdo do Projeto GESAC - Ministério das Comunicacgdes -, ja
vém implantando alguns projetos diferenciados nos locais beneficiados.

O relato dos responsaveis pelo GESAC no Sindicato dos Trabalhadores Ru-
rais de Monte Alegre demonstrou que o analfabetismo ndo é limite para o acesso
as informacgdes e servigos disponibilizados na Internet, visto que, mesmo ndo sa-
bendo ler, o usuario consegue obter, com a ajuda do coordenador que manuseia o
computador, as informacdes e servicos relacionados ao seu interesse. Com o GESAC,
beneficios como aposentadoria e saldrio maternidade tornaram-se mais faceis de
serem obtidos. Antes, o advogado do sindicato montava o processo de cada tra-
balhador e levava para o INSS na capital, e, depois de algum tempo, voltava para
verificar a resposta. Entretanto, devido aos custos, a freqliéncia dessas viagens
era muito pequena e, assim, muitos trabalhadores perdiam seus direitos, por ndo
terem o tempo legal para anexar algum documento ou informacao que faltava
para a analise do processo. Com a Internet, os processos sdo analisados e resol-
vidos mais rapido. Também podem ser resolvidos pequenos problemas; por exem-
plo, quando informagdes ou documentos ndo sdo incluidos nos processos, mas
sdo necessarios, ha tempo habil para inclui-los e obter o beneficio.

Com isso, o coordenador, apesar de ndo possuir dados estatisticos, perce-
beu um significativo aumento nos beneficios conseguidos apds a implantacdo do
GESAC. Os sindicatos rurais tém relevante importéncia para a populagdo, pois
servem de posto de salde, entrega gratuita de medicamentos, solicitagdo e en-
trega de documentos como carteira de identidade e de trabalho, ajuda juridica,
entre outros.

As trés unidades do Ministério da Defesa que estdo funcionando em Natal
foram instaladas em hospitais militares, o que justifica a grande procura por sites
relacionados a salde, tanto pelos médicos, quanto pelos pacientes. Devido a gran-
de produgdo de conhecimentos na area médica, com novos diagndsticos e trata-
mentos disponibilizados na internet, pacientes utilizam esse meio para conhecer
mais sobre suas doencas, e os médicos, para pesquisar e/ou interagir com outros
profissionais da categoria. Outro uso constante da Internet nessas unidades é a
atualizacdo dos militares - cabos e soldados - através de cursos on-line
disponibilizados, para poderem subir de patente e aumentar o soldo.

O Hospital Naval considerou, na época, a necessidade de uma reforma,
com a possibilidade de uma entrada especifica, a fim de que as pessoas da vizi-
nhanga pudessem ter o acesso gratuito a Internet. Segundo o coordenador do
Hospital Naval, para a comunidade ligada a unidade local, "o GESAC é ouro”. E

para alguns doentes, “é um milagre”.
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Em Canguaretama, onde o ponto de presenca funciona numa escola e é de
responsabilidade do MEC, nos domingos pela manha, o coordenador ensina os
alunos a usar os equipamentos de informatica e a Internet. Iniciou, também, um
projeto de preparar os alunos para o vestibular na capital, em que se aplicam
simulados utilizando as provas de exames vestibulares anteriores - obtidas no
site da universidade. A expectativa é que o indice dos alunos aprovados aumente.

No ponto de presenca de Tibau do Sul, apesar de funcionar numa escola, é
de responsabilidade do Ministério das Comunicagdes. Segundo informagdes do
coordenador, um estudante dessa escola ou de outra unidade escolar, a cada dois
dias, vem ao laboratério de informatica para aprender a montar computadores.
Uma turma de seis meninas adolescentes criou um grupo de poesia, e usa o espa-
Go nos finais de semana como ponto de encontro para trocar e conhecer novos
poemas pela Internet. E o préprio coordenador quem ensina as pessoas que quei-
ram aprender a fazer manutencdao de computadores, a usar a Internet ou algum
aplicativo. Os professores da escola comecaram um trabalho pedagégico para
abordar assuntos como tabagismo, AIDs, droga e violéncia. Os alunos fazem pes-
quisas na Internet e montam murais e cartazes que sao espalhados pela escola.

Em Poco Branco, com ponto de presencga localizado numa escola e operado
pelo MEC, estava sendo formulado um projeto para disponibilizar a Internet para
todas as escolas da cidade, pois "nem a Prefeitura tem Internet”, segundo comen-
tario feito pela diretora da escola. Entretanto, esse projeto estava limitado pelo
numero reduzido de equipamentos. Na escola de Ceara Mirim, com ponto de pre-
senca também operado pelo MEC, estava comecando um projeto para disponibilizar
o acesso da comunidade a Internet aos sabados e domingos, por iniciativa do
coordenador local e de alunos interessados. O coordenador da escola de Riachuelo,
igualmente com ponto de presenca de responsabilidade do MEC, disse que o pro-
grama pode incluir as pessoas, pois a Internet “abre os olhos, acende a luz”. Sem
a internet, “sempre estamos atrasados, até os livros que usamos ndo sdo 0s
melhores, uma vez que ficamos sem as informacgdes disponibilizadas sobre eles na
pagina do MEC".

Segundo o coordenador de Parnamirim, também com ponto de presenca
operado pelo MEC, o programa deu possibilidade aos alunos da escola de “serem
iguais” aos alunos da capital. As respostas dos coordenadores de Ceara Mirim e
Canguaretama igualmente merecem destaque, respectivamente: “Devido a bibli-
oteca da escola ser muito pobre, a Internet abriu 0 mundo para os professores e
alunos”; “O programa integrou os alunos ao mundo, a universidade, ele transfor-
mou a escola”.

Os dados revelaram que os analfabetos funcionais tém tido acesso as
informacgdes e servigos disponibilizados na Internet de forma limitada, ou seja,
uma inclusdo digital parcial, pois sempre precisam de uma pessoa para auxilia-los
no acesso. Entretanto, é evidente que se deve caminhar para a inclusdo digital
total, preparando o cidaddo a usar sozinho o equipamento, para se informar so-
bre matéria que interessa a sua vida, como também para interagir com o Estado.

Dessa forma, o GESAC, mesmo proporcionando uma inclusdao parcial, tinha
a percepcdo unanime dos seus coordenadores locais no Rio Grande do Norte de
que estava sendo um instrumento de inclusdo digital nos pontos implantados, ou
seja, o programa tinha atingido seu objetivo de incluir, digitalmente, pessoas de
camadas sociais mais pobres.

CONCLUSAO

O conhecimento dos pontos de presenga do GESAC, no Estado do Rio Gran-
de do Norte, permitiu verificar a sua infra-estrutura e funcionamento, como, tam-
bém, possibilitou a sua apreensdo como um veiculo de inclusdo digital.

Uma das dimensdes da inclusdo digital, segundo Silvino e Abrahdo (2003),
pode ser apreciada pela disponibilizacdo do acesso as informacles e servigos via
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Internet a maioria de uma populacdo. Nesse sentido, foi verificado, nos locais
visitados, que a disponibilizacdo ao acesso e informagdes estava sendo proporci-
onada sem o atendimento de todos os critérios e requisitos estabelecidos.

Faz-se necessario ressaltar que alguns desses critérios e requisitos ndo
atendidos tém prejudicado o atendimento adequado dos servicos do GESAC. Os
dados revelaram que a inclusao digital ndo é um mero provimento da infra-estru-
tura de acesso, mas todo um trabalho de orientacdo que apenas comega quando
as maquinas passam a estar disponiveis.

A andlise do funcionamento do programa nos locais visitados evidenciou
que a falta de recursos financeiros ndo tinha permitido investimentos na capacitagao
dos coordenadores e da comunidade, na compra de equipamentos e dispositivos
de informatica e na contratacdo de pessoas para o atendimento ao publico. Tais
limitacbes sao evidentes, quando se constata que os usudrios contam apenas
com o coordenador para interagir e tirar dlvidas sobre o funcionamento da Internet
e do computador. Por outro lado, a quantidade limitada de equipamentos na maio-
ria dos locais visitados foi um dos motivos apresentados para que o acesso ao
GESAC nao fosse disponibilizado a comunidade do municipio.

A falta de comunicacdo entre o Ministério das Comunicacdes e os locais que
receberam o GESAC vem causando alguns danos ao processo de inclusdo digital,
visto que os coordenadores desconhecem o endereco eletrénico do site provedor
de conteldo do GESAC, desenvolvido para o melhor e maior uso das ferramentas
tecnoloégicas. O site do GESAC, desconhecido pelos coordenadores, possibilita
que os usuarios formem uma comunidade para trocar informacdes e interagir, com
o objetivo de desenvolver projetos de inclusdo digital e social a um maior nimero
de pessoas.

Ao visitar o endereco eletrénico do CESAC, foi possivel observar que esse
canal é uma oportunidade real para que cada municipio possa divulgar sua cultu-
ra, dificuldades e satisfacbes com o Estado. Na realidade, ele pode ser utilizado
pelo governo federal, estadual e municipal para conhecer as necessidades reais
de cada comunidade, propiciando uma maior interacdo com a populagdo, e, por
fim, criar politicas especificas para cada localidade.

Pode-se afirmar que o programa estd contando com a boa vontade dos
coordenadores para atender os usuarios e desenvolver projetos voltados a incluir
digitalmente a comunidade.

Apesar dos problemas constatados, os coordenadores dos locais visitados
foram unanimes em avaliar o programa como um caminho valido de inclusdo digi-
tal. Esse diagndstico foi feito em funcdo do programa estar permitindo aos usuarios,
de baixa condicdo financeira e/ou moradores distantes da capital, o acesso as
informacgdes e servigos disponibilizados pela Internet.

Assim, considerando o que foi exposto, é possivel constatar que a implanta-
cdo do GESAC no Rio Grande do Norte permitiu inclusdo digital nos pontos de
presenca instalados, facilitando o acesso da populacdo as informacgdes e servigos
do governo. Ao mesmo tempo, possibilitou oportunidades para o fortalecimento
de uma consciéncia de cidadania, ao melhorar o nivel de informacdao das comuni-
dades. Todavia, a melhoria dos servigos disponibilizados faz-se ainda necessaria,
e estd diretamente relacionada com o suporte e a fiscalizacdo do governo, nos
seus varios niveis, no sentido de desenvolver politicas de formagao da populagao,
as quais permitam que esta utilize as tecnologias de informacdao e comunicagao
para exigir direitos, alargar a cidadania e melhorar as suas condigbes de vida.

E importante destacar que o GESAC iniciou, no més de abril de 2004, o trei-
namento de multiplicadores que receberam informagdes sobre os servigos
disponibilizados pelo programa e como fomentar as redes de conhecimento, com
base na interatividade entre os participantes do projeto. Os multiplicadores irdao
trabalhar junto as comunidades que foram beneficiadas pelo Programa GESAC,
promovendo maior inclusdo digital.

E preciso acentuar que, embora a pesquisa tenha apontado para proble-
mas de observancia dos critérios previamente estabelecidos para implementacao
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do programa, prejudicando sua eficacia em termos de inclusdo digital, o funciona-
mento do GESAC tem proporcionado mudangas praticas na vida dos usuarios e
seus familiares. Nao se pode negar que o programa mostrou para as criangas de
Tibau do Sul a importancia de uma biblioteca, a ponto de motiva-las para a criagao
de uma; proporcionou, também, aos médicos, a possibilidade de diagnosticarem
doengas ndao conhecidas por meio de buscas na rede digital; e a sindicalizados
idosos, a conquista de sua esperada aposentadoria.

Realmente, a inclusdo digital ndo é apenas o acesso, mas a formagdo das
pessoas para dominarem esse poderoso instrumento de comunicagdo, trocarem
informagdo, aprenderem, como também serem capazes de prover conhecimento e
servicos. Mas isso € um processo gradativo, uma vez que as pessoas, dia-a-dia,
vao percebendo o quanto é importante estar presente no mundo virtual. Cabe ao
poder publico o papel de agir como promotor do desenvolvimento tecnoldgico e da
ampliagcdo das possibilidades de acesso dos cidaddos as novas tecnologias.

Por fim, importa assinalar que a pesquisa traz contribuigdes de ordem prati-
ca ao apontar as condicdes de funcionamento do Programa GESAC. Permitiu, as-
sim, uma avaliacdo de sua proposta, bem como mostrar a distédncia entre o que é
formulado e a efetivagdo de fato. Possibilitou, também, examinar a implementacdo
de um programa inovador, como é o GESAC, com profundas repercussodes sociais
de carater positivo se bem desenvolvido, especialmente numa sociedade que
vivencia graves problemas de pobreza e exclusdo como é o caso do Rio Grande do
Norte. Outra contribuicdo importante para a avaliacgdéo do GESAC no RGN é o fato
de ndo ter sido observado o requisito de instalagcdo de ponto de presenga em
localidades com baixo IDH, em nenhum dos locais pesquisados. Essa questao re-
vela uma disfuncao fundamental na implementacao.
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