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332 edigdo da O&S inicia com o estudo de Luciana Mourdo & Jairo Eduardo Borges-

Andrade analisando o sucesso ou o fracasso de programas de treinamento no setor

publico federal na area especifica de qualificagdo de pessoas com deficiéncia men-

tal. Apds toda uma fundamentacgdo tedrica, cujo foco recai sobre trés niveis - com-
portamento no cargo, mudanga organizacional e valor final -, o trabalho desdobra-se
empiricamente com dois grupos experimentais e um grupo de controle, mesclando
metodologias quantitativas e qualitativas. Os resultados mostraram a importancia do trei-
namento, o que resulta de extrema validade para o caso do Brasil com todos os problemas
de desigualdade social e falta de oportunidades.

O artigo seguinte gira em torno da questdo do teletrabalho, de Luiz Ojima Sakuda
e Flavio de Carvalho Vasconcelos. O tema envolve varios aspectos e atores tendo reper-
cussdes tanto no plano do individuo como organizacional e ainda global; dimensdes essas
gue sdo analisadas. O estudo tem uma perspectiva fundamentalmente teérica apontando
ao final perspectivas de pesquisa futura.

Ainda na area de trabalho, prossegue a O&S com a contribuigdo de Jean Martins
Souto & Rubia da Silva que voltam-se para a analise do controle, pega-chave do processo
de acumulagdo da sociedade capitalista. O autor e a autora mostram como nas organiza-
¢Oes o controle vem sendo refinado através de niveis gerenciais que se utilizam de forma
hibridas eficazes de controle. O artigo mostra ainda como as formas de resisténcia por
parte dos trabalhadores continuam latentes. Embora o texto tenha uma preocupagao mais
tedrica, sdo feitas algumas referencias empiricas, principalmente ao final, convergindo
para uma analise preliminar dos call centers.

A pesquisa de Daniel Gustavo Fleig, Maria Cecilia Pereira, Denize Grzybovski e
Mozar José de Brito trata da questdo do desemprego e as representagdes sociais que isto
acarreta. O estudo tem uma natureza qualitativa, focando uma amostra de ex-operarios,
de uma multinacional do setor metallrgico-automobilistico, despedidos apdés um processo
de reestruturagdao produtiva, que mereceu uma analise tedrica. Os resultados identificam
fontes de pressdo e ameacga a cidadania, resultados bem representativos de todo um
processo que marca o capitalismo contemporaneo.

De Adriane Vieira e Talita Ribeiro da Luz vém a contribuicdo ao estudo dos saberes
comparando as nogles de qualificacdo, com raizes na Sociologia e na Economia, e de compe-
téncia, com fundagbes na Educagdo e na Psicologia. A investigacdo empirica buscou elemen-
tos em duas empresas: uma organizagdo do setor automotivo e uma no setor de telecomuni-
cacles. O estudo explora trés dimensdes de andlise: experimental, conceitual e social.

Avanca a O&S 33 com o artigo de Francisco Savio de Oliveira Barros, Jodo Luis A.
Fillsa e Ana Silvia R. Ipiranga abordando o tema do empreendedorismo como alternativa
ao desemprego e crescentes desigualdades sociais que marcam o Pais. O estudo lastreia-
se em narrativas de vida, em casos de sucesso de empreendedores do Ceard e como
contribuem para a formagao de uma classe empresarial local, bem como para a melhoria
da qualidade de vida e do desenvolvimento regional. A discussdo teorica ancora-se nos
conceitos de inovacgdo, lideranca, estratégia.

A sessdo de artigos encerra-se com a contribuicdo de Antonio Santos Oliveira, so-
bre o policiamento e a democracia, trazendo elementos para reflexdo de uma questdo
central na realidade contemporénea. O artigo toma como objeto de analise a situagdo de
Salvador, investigando formas diferenciadas de policiamento e repousando o quadro teé-
rico na discussao de cidadania e democracia conjugadas com a questdao da criminalidade.

A O&S apresenta, ainda, a segao de Ensaios com a valiosa colaboragao de Ignacy
Sachs, um cientista de renome internacional, que produziu esse texto para o Ministério da
Cultura onde apresentou em uma palestra, e que foi disponibilizado para a O&S. Agrade-
cemos sumamente ao Ministério a possibilidade de publicar este trabalho do Prof. Ignacy
Sachs, o qual aborda o tema do desenvolvimento e da cultura no contexto de uma cultura
do desenvolvimento. Certamente, os argumentos levantados por Sachs servirdo de refle-
xao para novas investigagdes, ao se debrugar sobre conceitos tais como desenvolvimento,
cultura, natureza e projeto nacional, fazendo a exegese destes.

Para finalizar, trazemos o encerramento (certamente ndo definitivo, por paradoxal
que possa parecer) do debate sobre as dimensdes éticas do processo de avaliagdo. Neste
numero, temos a tréplica de S6nia Gondim aos argumentos de Hermano Thiry-Cherques,
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publicado na edigao anterior, bem como aos de Roberto Patrus Mundim Pena, que chegou
espontaneamente a Revista e que resolvemos abrigar e divulgar. Esta manifestagdo indica
que a O&S vem cumprindo seu papel de fomentar a discussao a qualquer debate proposto.
De modo a reforgar ainda mais o tema, SOnia Gondim nos consultou sobre a possibilidade
do Prof. Helmut Kruger fazer uma anadlise geral do debate e, assim, estamos publicando
sua contribuicdo, a qual desde ja agradecemos.

Esperamos estar contribuindo com todo esse material para a reflexdo na area de
Administracdo e areas conexas, o que fica muito bem expresso nesta edigdo ao se verifi-
car como a administracdo ancora-se e dialoga com outras areas do conhecimento, certa-
mente de maneira frutifera. Desejo expressar que a O&S encontra-se a disposicdo para
receber sugestGes e intercdmbios com pesquisadores e instituigdes.

Bom proveito!

Prof. José Antonio Gomes de Pinho
Editor
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AVALIACAO DE PROGRAMAS
PUBLICOS DE TREINAMENTO 3
UM EsSTUDO SOBRE O IMPACTO
NO TRABALHO E NA GGERACAO

DE EMPREGO

Luciana Mourao*
Jairo Eduardo Borges-Andrade**

RESUMO

que explica o sucesso ou o fracasso de programas de treinamento? Este estudo

apresenta a avaliagdo de um programa publico de treinamento, a partir do modelo

de Hamblin (1978), tendo como variavel dependente o impacto do treinamento no

trabalho, subdividido em trés niveis: comportamento no cargo, na mudancga
organizacional e no valor final. O delineamento foi de um quase-experimento, com dois
grupos experimentais e um grupo de controle, mesclando metodologias quantitativas e
qualitativas. A coleta de dados durou dois anos e foi feita antes e depois da realizacdo do
programa de treinamento, incluindo indicadores duros: aumento no numero de oficinas de
formacgao profissional, de aprendizes e de pessoas empregadas. Os instrumentos eram
validados e foram aplicados a quatro fontes de avaliagdo: o préprio treinado, sua chefia,
um colega e um cliente (n= 2.468). A regressdo e a analise de covaridancia (ANCOVA)
indicaram impacto do treinamento nos trés niveis. A percepcdo dos diferentes avaliadores
confirmou o impacto no comportamento no cargo e os grupos experimentais conseguiram
maior mudanga organizacional e valor final que o grupo de controle. As variaveis alterna-
tivas analisadas (Produto Interno Bruto, taxa basica de juros, taxa de desemprego e legis-
lagdo) indicaram que, sem o treinamento, os resultados seriam opostos aos alcangados.

ABSTRACT

Ithough government and companies invest in training programs, they seldom assess

the impact of it. This work presents an evaluation study of a public training program.

Hamblin's model of evaluating training programs (1978) was used to give theoretical

support to this study. A quase-experimental research design was used containing
three groups: two experimental groups and a control group. The duration of the study was
two years with data collection before and after treatment. The impact on job behavior was
assessed by evaluation instruments using four sources of information: the trained person,
the supervisor, a colleague and a client, resulting in 2.468 questionnaires. Organizational
changes and final value were assessed by hard indexes; the rise in numbers of professional
education workshops and of apprentices (showing organizational changes) and the rise in
numbers of employed persons (showing final value). Inspection of possible alternative
factors that might explain the training impact, the GNP (Gross National Product), the interest's
basic tax, unemployment tax and the changes in the legislation showed that, without
treatment, the results would be opposite to those obtained. Hence, it might be concluded
that the training programs indicating real benefits from the social investment.

* Profé@ Instituto Psicologia/Unb
** prof. Instituto Psicologia/Unb
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Luciana Mouréo & Jairo Eduardo Borges-Andrade
INTRODUCAO

m Estado com alta taxa de desemprego e mao-de-obra pouco qualificada

tem sérios problemas sociais a resolver. O Brasil encontra-se nessa situa-

cdo, devido a baixa escolaridade da populacdo e a conseqlente baixa qua-

lificagdo de seus trabalhadores. Relatorio produzido pela Organizagdo das
Nacdes Unidas/ONU, em parceria como o IBGE, relata que o Brasil, em 2001, tinha
cerca de 15 milhdes de analfabetos; e o Censo do IBGE/1998, apontou 5,9 anos
como a média que o brasileiro freqlienta a escola. Mesmo considerando a possibi-
lidade de avanco nos ultimos anos, esses nimeros sdo alarmantes. A precarieda-
de dessa situagdo e a urgéncia de algar o Brasil a condigdes de competir com
paises do Primeiro Mundo colocam as politicas publicas relativas ao trabalho e ao
desemprego na pauta do dia. Mais do que apresentar e realizar programas publi-
cos de qualificacdo da mdo-de-obra é preciso que o governo brasileiro avalie seus
resultados, sobretudo seu impacto sobre o desemprego e o desempenho profis-
sional dos trabalhadores.

Esta pesquisa avaliou um programa publico de capacitagdo, a partir da ana-
lise do impacto de treinamentos realizados no ambito do Plano Nacional de Quali-
ficacdo de Trabalhadores/Planfor do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE. Foram
capacitados professores das Associacbes dos Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAEs), com o objetivo de aumentar a insercdo das pessoas com deficiéncia men-
tal no mundo do trabalho. Assim, foi avaliado se os treinamentos produziram im-
pacto no desempenho dos trabalhadores, no nimero de oficinas de formagdo pro-
fissional oferecidas pelas APAEs (oficinas de marcenaria, lava-jato, padaria, jardi-
nagem, limpeza, computagao etc.) e na geracdo de emprego para as pessoas com
deficiéncia mental.

A necessidade de avaliacdo de programas publicos é defendida por varios
autores como forma de tornar mais eficazes os processos de decisdo sobre as
politicas publicas, o que tem originado maior interesse pelas técnicas de avaliacdo
aplicadas aos programas sociais. Em paises em desenvolvimento como o Brasil,
em que os problemas sociais sdo numerosos e graves e 0s recursos reduzidos, a
avaliacdo torna-se obrigatéria. Sulbrandt (1993) sugere que o interesse por ava-
liagdo de programas se deve a uma combinacdo de fatores e circunstancias: (a) a
aguda crise social com alto percentual de pobreza; (b) a pressdo de uma parte
significativa da populacdao por projetos sociais; (c) o dever do Estado de enfrentar
esta situacdo; (d) o aumento do interesse na eficiéncia e no impacto do gasto
social. Diante dessas circunstancias, a avaliacdo adquire importancia primordial,
pois se supde que ela assegure o correto emprego dos recursos e o maximo de
eficiéncia e efetividade.

REFERENCIAL TEORICO

Vargas (1996) considera que as primeiras agdes envolvendo treinamento
reportam aos primordios da civilizacdo, quando o homem da caverna repassava
aos seus descendentes os conhecimentos béasicos para a sobrevivéncia. Naquela
época, nao se falava em formacdo profissional, mas o trabalho ja fazia parte da
vida do ser humano e estava relacionado a sobrevivéncia da espécie. A evolucdao
das formas de organizacdao do trabalho e do préprio sistema produtivo ndo ocorre
de maneira linear. Grandes saltos tém ocorrido, sobretudo a partir da revolugdo
industrial, o que vém modificando a relacdo do homem com o trabalho. A formagao
profissional, tal como é entendida hoje, estd ligada a esse contexto de trabalho
produtivo do sistema capitalista.

Formacdo profissional é uma expressdo recente para antigos processos.
Cattani (2002) a conceitua como todos os processos educativos em escolas ou
empresas que permitem, ao individuo, adquirir e desenvolver conhecimentos ted-
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um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geracao de Emprego

ricos, técnicos e operacionais relacionados a produgdo de bens e servigos. Dessa
definicdo, ha quatro aspectos que precisam ser ressaltados: (a) a natureza pro-
cessual da formacgao profissional; (b) a sua ligagdo com o sistema educacional; (c)
o fato de a formagdo profissional poder ser desenvolvida em escolas ou em em-
presas; e (d) o objetivo precipuo de fornecer ao individuo conhecimentos relacio-
nados ao sistema produtivo. O fato de a formacao profissional poder ser realiza-
da, tanto pelo governo como pelo setor privado, impde o debate sobre a transfor-
macdo do papel do Estado, que esta deixando de ser visto como o Unico provedor
do bem-estar social.

E crescente a discussao de conceitos como responsabilidade social das em-
presas, cidadania organizacional e marketing social. A formagdo dos trabalhadores
€ uma das muitas fungGes que ja foram de responsabilidade exclusiva do Estado,
mas que dia-a-dia passam a ser percebidas como uma funcdo também do setor
produtivo, pois a formacdo profissional como preparagdo para o trabalho esta in-
trinsecamente associada a relagdo entre capital e trabalho. Porém, ndo se pode
perder a dimensdo da importancia da atuagdo do Estado na formacgdo profissional,
pois ela guarda relacdo com o desenvolvimento do pais. No caso do Brasil, a propria
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, estabelece que a educagdo é
direito de todos e dever do Estado e da Familia e que a mesma visard também a
qualificacdo para o trabalho: "A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho". Também cabe analisar o objetivo da formagdo profis-
sional de "permitir ao individuo adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos, téc-
nicos e operacionais relacionados a producdo de bens e servigos".

A definicdo de Cattani (2002) ndo fala em "fornecer conhecimentos aos indivi-
duos", mas em um processo que permita ao individuo adquirir e desenvolver conhe-
cimentos. Essa € uma questdo importante porque atribui aos trabalhadores um
papel ativo no processo de formacdo profissional. Essa responsabilizagdao do indivi-
duo pelo seu saber-fazer é criticada porque acentua o aspecto individual e "a-social"
da politica empregaticia e fortalece as politicas governamentais de exclusdo social,
de um lado, e as politicas compensatorias de outro (Aranha, 2001:281). Por outro
lado, é preciso considerar os trabalhadores como sujeitos do processo de constru-
¢ao de um saber ocupacional e ndo como meros objetos do sistema produtivo.
Assim, ndo cabe ao Estado "formar" profissionalmente os cidadaos, tampouco dei-
xar que eles mesmos "busquem sua formacao", mas fornecer todas as condigbes
para que o cidadao possa formar-se para atuar no mundo do trabalho.

No mundo das empresas, a formagao profissional se aproxima do conceito
de treinamento, pois ela configura-se como uma estratégia operacional na busca
de qualidade e produtividade: polivaléncia, enriquecimento das tarefas, aumento
da responsabilidade dos trabalhadores. Aranha (2001) aponta como caracteristi-
cas da formacdo profissional dada nas empresas o carater funcional e a intencdo
de se atingir objetivos em curto prazo. Mas, confirmando a tendéncia apontada na
literatura de T&D de que a aprendizagem se torne um fen6meno mais aberto, as
empresas vém buscando outros espagos para o desenvolvimento da atividade
formativa, tornando o treinamento um processo continuo e multiplo.

A formacdo profissional ndo pode ser estudada como se fosse um conceito
limitado e de significado Unico na sociedade. De fato, trata-se de um conceito
multifacetado e, por vezes, polissémico. Segundo Cattani (2002), ha duas dimen-
sOes a serem consideradas no estudo da formacgdo profissional. A primeira, mais
conhecida e difundida, é restrita, operacional, de preparacdo para o trabalho como
um subproduto do sistema educacional. Nessa dimensdo, a formagao profissional
seria como instrucdo e adestramento da mao-de-obra, uma adequagao dos recur-
sos humanos as necessidades pontuais e especificas das empresas e um antidoto
para o desemprego. A segunda dimensdo assume um status tedrico mais relevan-
te, com maior densidade politica e social, na qual a formacao profissional integra o
complexo debate da relacdo Educagdo-Trabalho e assume papel estratégico para
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recuperagao da positividade do trabalho. Implica o questionamento sobre o papel
condicionador da escola e o trabalho como principio educativo e libertador ou como
fator de alienagdo e domesticacao produtivista. Neste estudo, a formagao profissio-
nal foi considerada em seu sentido mais amplo e com a necessaria insercdo no
debate de aspectos sociais, politicos e econdmicos relacionados ao tema.

No Brasil, o tema da formacdo profissional entrou na agenda politica dos
atores sociais em momentos histéricos diferentes. Mas somente na ultima década
foi que se constituiu uma agenda politica comum. Isso ndo é sem motivo. Desde
quando foi implantado, na década de 40, até recentemente, o Brasil seguiu o
modelo de formacao profissional tido como fordista - o qual qualifica de forma
competente um reduzido grupo de profissionais e deixa a grande massa de traba-
lhadores ser treinada para suas tarefas especificas apenas no proprio local de
trabalho (DIEESE, 1998). Além do problema especifico da formacdo profissional, é
preciso considerar a precariedade do ensino basico e médio e a baixa escolarizagdo
dos brasileiros que agravam a situacao da qualificacdo da mao-de-obra nacional.

O governo brasileiro tem feito esforcos no sentido de fortalecer a formagao
privada: (a) por meio de reformas no ensino técnico federal que apontam para o
estabelecimento de uma ldgica de mercado na definicdo de seus cursos e funcio-
namento; (b) por meio da intensificacdo do carater privado de instituicées como o
Senai e o Senac; e (c) por meio do estimulo a empresas para adotarem e criarem
seus proprios sistemas de formagdo profissional (como o Projeto "Educacdo para
a Competitividade" da FINEP, custeado com recursos do FAT, que oferece condi-
¢Oes para as empresas que resolverem investir diretamente na formagdo profissio-
nal de seus trabalhadores) (Aranha, 2001).

Uma das questfes mais relevantes na discussao da formagdo profissional
atualmente é a obsolescéncia do conhecimento. Antigamente, as pessoas apren-
diam um oficio para o resto de suas vidas, hoje, o processo de aprendizagem
precisa ser continuo. Nesse sentido, formacdo profissional e treinamento passam
a ser conceitos proximos, pois se a necessidade de formacgdo para a atuacdo no
mundo do trabalho é constante, essa responsabilidade ndo pode ficar apenas a
cargo do Estado. As empresas precisam assumir sua parte na qualificacdo de seus
profissionais. Salas e Cannon-Bowers (2001) analisam que press&es politicas, socio-
culturais, tecnoldgicas e economicas tém combinado para forcar as organizagGes
modernas a olharem com mais cuidado o seu capital humano e, em particular, o
treinamento. Para a anadlise de alguns fen6menos atuais da area, faz-se necessa-
rio compreender conceitos centrais envolvidos no sistema de treinamento e suas
interfaces com questdes de formagdao mais ampla.

Para Vargas (1996:127), "treinamento e desenvolvimento sdao a aquisigao
sistematica de conhecimentos capazes de provocar, a curto ou longo prazo, uma
mudancga na maneira de ser e de pensar do individuo, através da internalizacdo
de novos conceitos, valores ou normas e da aprendizagem de novas habilidades".
A definicdo de Vargas para treinamento e desenvolvimento é bastante ampla,
permitindo, inclusive, a inclusdo de conceitos como educacdo e formacgao profissio-
nal. Se, por um lado, falta na definigdo de Vargas uma ligagao direta do processo
de T&D com o mundo do trabalho - de forma a evidenciar o préprio objetivo do
sistema de T&D -, por outro, a definicdo da autora apresenta um aspecto funda-
mental nesse processo: o estabelecimento da condicdo de que ndao basta haver
"aquisicdo sistematica de conhecimentos", é preciso que esses sejam "capazes
de provocar uma mudancga na maneira de ser e de pensar do individuo". A defini-
cdo de Vargas (1996) se contrapde a de Goldstein (1991), para quem o treina-
mento é "a aquisicdo sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos e habili-
dades". O autor ressalta que programas de treinamento existem inseridos na
organizagao como um todo, mas sua definicdo ndo incorpora o conceito de "mu-
danca na maneira de ser e de pensar do individuo". Esse aspecto da definicdo de
Vargas permite supor que, se ndao houver mudanca, ndo ha que se falar em T&D.

A turbuléncia do mercado e as significativas transformacdes no mundo do
trabalho estdo aumentando a complexidade das tarefas ocupacionais e, conse-
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glientemente, ampliando a exigéncia cognitiva para a realizagdo das mesmas.
Como resultado, as organizagdes passam a investir ndo s6 em Treinamento e
Desenvolvimento, mas também em Educacdo. Por isso, nas organizagbes e na
literatura mais recente, o tradicional "T&D" comeca a ser substituido pela nomen-
clatura "T,D&E". A literatura, tanto nacional como estrangeira, mostra que tem
aumentado a énfase em avaliagdo de sistemas de treinamento e também os in-
vestimentos nessa area. Segundo Borges-Andrade (2002), existe crescente de-
manda por avaliagdo, nas organizagdes que tradicionalmente fizeram altos inves-
timentos em treinamento, bem como naquelas que mais recentemente descobri-
ram os valores estratégicos do conhecimento e do esforco na continua qualifica-
¢ao de seu pessoal. A demanda crescente por avaliagdo de treinamento sinaliza
que as organizacOes estdo mais conscientes de que ele ndo € uma solugdo infali-
vel para todos os males e que, portanto, é preciso avaliar o sistema de treinamen-
to e os resultados que ele produz. Salas e Cannon-Bowers (2001) analisam que
ha preocupacdo crescente nas organizagdes de que o investimento em treina-
mento seja justificado em termos de melhoria organizacional, aumento da produ-
tividade ou do desempenho. No Brasil, essa preocupagao com os resultados pro-
duzidos pela area de T&D também é crescente, apresentando-se como um inte-
resse dos cientistas que pesquisam a area e também dos profissionais que reali-
zam as intervengOes de treinamento.

Mas o que significa exatamente avaliagdo de treinamento? Para Goldstein
(1991), avaliacdo é a colecdo sistematica de informacdes descritivas e de julga-
mento necessarias para tornar efetivas as decisGes de treinamento relativas a
selecdo, adocdo, valor e modificacdo de varias atividades instrucionais, compreen-
dendo medidas relativas ao que acontece durante o treinamento e medidas rela-
tivas aos resultados posteriores ao treinamento. A avaliagdo é um processo que
necessariamente inclui algum tipo de coleta sistematica de dados. Essas defini-
¢des mostram que nado se trata apenas de um evento isolado, mas do estudo de
um complexo fendmeno, sendo necessaria a criacdo ou a adogdo de um modelo de
avaliacdo. Dois modelos de avaliacdo de treinamento sdo internacionalmente co-
nhecidos e usados: o de Kirkpatrick (1976) e o de Hamblin (1978). O de Kirkpatrick
sugere quatro niveis de avaliagdo: reacdes, aprendizagem, desempenho no cargo
e resultados, enquanto o de Hamblin subdivide resultados em mudanga
organizacional e valor final.

No Brasil, Borges-Andrade (1982) construiu o Modelo de Avaliagdo Integra-
do e Somativo - MAIS, amplamente utilizado. O modelo sugere que uma avaliagao
deve levar em conta multiplas variaveis classificadas em cinco componentes:
insumos, procedimentos, processos, resultados e ambiente, este ultimo com qua-
tro subcomponentes: apoio, disseminacdo, necessidades e resultados de longo
prazo. Dentre os cinco componentes do modelo, "Insumos", "Resultados" e "Am-
biente" sdo os que mais tém sido objeto de estudo. Hda menos de uma década,
Borges-Andrade e Oliveira-Castro (1996) analisavam que eram poucos os estu-
dos sobre transferéncia ou impacto de treinamento. Na mesma linha, Britto (1999:7)
afirmava que eram encontradas poucas pesquisas nessa area e que "a intensifi-
cagao de sua produgdo cientifica parece estar condicionada a melhor definicdo
tedrica e metodoldgica". Porém, no Brasil, essa realidade esta mudando. Conside-
ravel esforco de pesquisa tem sido despendido e as pesquisas de avaliacdo de
treinamento estdo em expansdo. A quantidade de artigos na area de organiza-
¢Oes publicas e privadas que estdo pesquisando transferéncia ou impacto de trei-
namento, de dissertagfes e teses defendidas sobre esse tema e a criagdo de um
Nucleo de Exceléncia em Treinamento e Comportamento no Trabalho, apoiado pelo
Programa Nacional de Apoio a Nlcleos de Exceléncia (Pronex) do CNPq evidenciam
essa expansdo. Nos anos de 2002 e 2003, os membros desse Nucleo apresenta-
ram 92 trabalhos sobre impacto de treinamento no trabalho, em congressos nacio-
nais, além de 12 apresentagbes em congressos internacionais e a publicagdo de
22 artigos cientificos em revistas indexadas. A analise dessas producdes permite
concluir que tem se expandido o nimero de variaveis individuais pesquisadas como
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preditoras de impacto de treinamento e que o suporte a transferéncia, com espe-
cial atengdo para o suporte psicossocial, consolida-se como importante preditor
dos efeitos de treinamento. Além disso, ampliaram-se os estudos que incluem
hetero-avaliacdes na avaliagdo de impacto de treinamento no trabalho e comega-
ram a ser realizadas pesquisas sobre treinamentos a distancia.

Entre os autores estrangeiros, Taschereau (1998) oferece interessante con-
tribuicdo. A autora considera que a avaliacdo de impacto € uma atividade
propositiva, que empreende mudangas na politica e no desenvolvimento
institucional, na forma de planejar e implementar intervengdes futuras e no de-
senvolvimento da gestdo de programas de treinamento e desenvolvimento. Se-
gundo a autora, a avaliacao de impacto pode: (a) fornecer uma medida da mudan-
ca institucional, econGmica, social e politica que tem resultado das intervencGes
de T&D; (b) ampliar a compreensdo dos fatores positivos e negativos que contri-
buem para o impacto, por exemplo, condicdes do meio, adequabilidade e efetividade
das estratégias de intervencao; (c) fornecer uma base para o processo de tomada
de decisdo sobre agGes futuras a partir da anadlise e discussdo dos resultados.

Apesar de ainda haver grandes desafios metodoldgicos a serem vencidos,
percebe-se significativo salto nas pesquisas sobre avaliagdo de treinamento nas
Ultimas décadas e, mais especificamente, nos ultimos anos. No Brasil, Borges-
Andrade e Oliveira-Castro (1996) sinalizavam para a grande lacuna em pesquisas
de avaliagdo de treinamento nos trés ultimos niveis do modelo de Hamblin (1978).
Contudo, seis anos depois Borges-Andrade (2002), apesar de reconhecer os enor-
mes desafios metodoldgicos para as pesquisas da area, apresentou um cenario
mais animador, sobretudo considerando as pesquisas de avaliacdo de treinamen-
to no nivel do comportamento no cargo, em que o autor percebeu "sistematizagdo
para a tomada de decisdes". Na revisao da literatura internacional, Salas e Cannon-
Bowers (2001) destacaram a evolugdo nas pesquisas de treinamento da década
de 90 e consideraram que ha ferramentas novas para analisar a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades, e que, hoje, sabe-se mais sobre fatores que influen-
ciam a efetividade do treinamento.

Salas e Cannon-Bowers (2001) assinalam ainda uma importante mudancga:
as organizagOes trocaram suas visdoes sobre treinamento, passando de um even-
to separado, isolado, para um componente completamente integrado, estratégico
da organizagdo. Isso também pode ser verificado no Brasil, onde a area de T&D é
considerada, cada vez mais, como uma funcdo estratégica.

Um dos marcos para o crescimento das pesquisas sobre impacto de treina-
mento foi a criacdo e a validacdo empirica de um modelo teérico (IMPACT), por
Abbad (1999). A autora validou também um instrumento para medir o impacto em
amplitude do treinamento no trabalho, o qual compde-se de 12 itens e ja foi alvo
de diversas pesquisas realizadas por professores, mestrandos e doutorandos do
Instituto de Psicologia da UnB.

Na pesquisa de Abbad (1999), o impacto do treinamento no trabalho era a
principal variavel dependente do modelo de avaliagdo de treinamento, e compre-
endia os conceitos de transferéncia de treinamento e desempenho no trabalho. A
autora explica que treinamento é um entre os multiplos fatores organizacionais
que afetam o desempenho no trabalho e que o impacto do treinamento no
trabalho é medido em termos da transferéncia de treinamento e da influéncia que
o evento instrucional exerce sobre o desempenho subseqliente do participante
do treinamento. Transferéncia de treinamento, nesse sentido, refere-se a aplica-
cao correta, no ambiente de trabalho, de conhecimentos, habilidades ou atitudes
adquiridas em situagdes de treinamento.

Na definicdo da autora, impacto refere-se, principalmente, a influéncia
exercida pelo treinamento sobre o desempenho subseqliente do treinando em
tarefa similar aquela aprendida por meio do programa instrucional, mas compre-
ende também as nocdes de desempenho e motivacdo. Abbad (1999) explica que o
impacto do treinamento no trabalho nem sempre se reduz a transferéncia positiva
de treinamento, mas que, apesar disso, vem sendo estudado com base no concei-
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to de transferéncia de treinamento - que compreende os conceitos de retengdo e
generalizacdo e sofre influéncia do contexto - ou transferéncia de aprendizagem -
que exclui o efeito de eventos instrucionais planejados e formais.

Abbad (1999) investigou o relacionamento existente entre varidveis relativas
ao individuo, ao treinamento, ao contexto organizacional, aos resultados imediatos
do treinamento (reagdo e aprendizagem) e a variavel dependente impacto do trei-
namento no trabalho. Assim, desenvolveu o Modelo Integrado de Avaliagdo do Im-
pacto do Treinamento no Trabalho-IMPACT, constituido por sete componentes: (1)
Percepcdo de Suporte Organizacional; (2) Caracteristicas do Treinamento; (3) Ca-
racteristicas da Clientela; (4) Reagdo; (5) Aprendizagem; (6) Suporte a Transferén-
cia e (7) Impacto do Treinamento no Trabalho. Abbad (1999) concluiu que os efeitos
do treinamento no desempenho e nas atitudes dos participantes dependem forte-
mente de um ambiente organizacional propicio ao uso das novas habilidades. Para
a autora, as implicagGes praticas desses resultados sdo muitas. Ndo basta garantir
o comprometimento das chefias com o levantamento de necessidades, o apoio a
participagdo no treinamento e o encorajamento do participante (subordinado) a
aplicar no trabalho as novas habilidades. E preciso que a organizagao (chefes, pa-
res, colegas de outras unidades e areas profissionais) propicie o suporte a transfe-
réncia a partir de um ambiente organizacional facilitador da aprendizagem continua,
no qual os membros tenham multiplas oportunidades e muita autonomia para bus-
carem o proprio crescimento profissional. A construcdo desse ambiente compreen-
de uma mudanca cultural nas relagdes entre os integrantes da organizagao, os
quais necessitardo uns dos outros para otimizar o crescimento profissional.

Mas, na verdade, a preocupacdo com treinamento tem deixado de ser ape-
nas do interesse das organizagles, caracterizando-se como uma demanda social
(Warr e Bunce, 1995). Portanto, é preciso que as pesquisas nessa area contem-
plem também os programas publicos de qualificacdo dos trabalhadores e que estes
possam beneficiar-se dos significativos avancos da producdo cientifica na area de
treinamento. O salto qualitativo das pesquisas da linha de avaliagdo de treinamen-
to pode colaborar, e muito, para os programas publicos que carecem ndo so de rigor,
mas de producdo tecnoldgica que lhes dé suporte, sobretudo na area de medidas.

As analises de impacto permitem exatamente determinar se um programa
surtiu os efeitos propostos. Essas analises podem ser realizadas em qualquer
etapa do programa, desde a definicdo de suas politicas antes da implementacdo
até o planejamento, delineamento e término da implementagdo. Rossi e Freeman
(1989) consideram que a avaliagdo de impacto! é de suma importdncia para os
programas sociais e que ela é especialmente recomendada quando: (a) os deba-
tes politicos giram em torno das probabilidades de eficacia de uma politica ou
programa proposto; (b) € necessario provar a forma mais efetiva de desenvolver
e integrar os diferentes elementos do programa; (c) eles puderem sofrer modifica-
¢Oes, sejam elas radicais ou apenas de ajustes.

Oskamp (1981) relata uma ampla revisdo realizada nos Estados Unidos, ha
quase trés décadas, que contemplou a avaliagdo dos efeitos de um grande nime-
ro de programas publicos de inovagdes médicas e sociais. A revisdo permitiu con-
cluir que somente 20% dos programas analisados produziram efeitos claros e
positivos, outros 20% foram ligeiramente positivos e o restante ndo produziu ou
os efeitos eram danosos (Oskamp apud Gilbert, Light & Mosteller, 1975). Essa
conclusdo alertou para a necessidade de pesquisas de avaliagdo.

Atualmente, em praticamente todo o mundo, existe um renovado interesse
pela avaliacdo de programas sociais. A pesquisa de avaliagdo tem se expandido
consideravelmente e tem sido aplicada em diversos programas governamentais e
privados. Tanto no Brasil como no cenario mundial supGe-se que a pesquisa

1 Vale observar que, em pesquisas brasileiras, quando o objeto da avaliagdo refere-se a programas
de treinamento, o que Rossi e Freeman (1983) denominam de avaliacdo de impacto, corresponde ao
que a literatura nacional denomina de avaliacdo de impacto em profundidade, conforme discutido no
capitulo anterior.
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avaliativa fornece subsidios que permitem que os recursos sejam empregados
com o maximo de eficiéncia e que, ao mesmo tempo, ela assegura um alto grau de
efetividade dos programas. Nesse sentido, a avaliagdo tem sido considerada um
poderoso instrumento para melhorar o desempenho dos programas sociais e tam-
bém uma instédncia de aprendizagem que permite redesenhar e melhorar esses
programas em novos ciclos da politica social. Em muitos casos, os agentes
financiadores tém considerado a avaliagdo de programas atuais como condicdo
necessaria a liberacdo de recursos para investimentos em programas futuros.

Na América Latina, inclusive pela necessidade de obtencdo de recursos ex-
ternos, tem sido crescente a preocupacao com a avaliacdo de programas sociais,
o que pode ser comprovado, pela aparicdo, na década de 1990, de varios traba-
lhos e documentos preparados por autores latino-americanos?, os quais sistema-
tizam técnicas, elaboram criticamente alguns dos principais enfoques da avaliagdo
e relatam experiéncias de avaliacdo de programas publicos nesses paises.

Para Sulbrandt (1993), a caracteristica dos trabalhos latino americanos, até
o inicio da década de 1990, vinha sendo uma apresentacdo fundamentalmente
metodoldgica e epistemoldgica e uma explicacdo das varias maneiras possiveis de
realizar avaliacbes, sem relagdo com os conteldos substantivos dos programas
nem com as formas de implementa-los. O autor avaliava que o trabalho de siste-
matizacdo de enfoques e técnicas disponiveis era de alta qualidade e oferecia
uma contribuicdo para o desenvolvimento da atividade de avaliagdo na América
Latina, porém, considerava que essas apresentacGes nao realizavam uma discus-
sdo sobre a validade e a utilidade pratica dos distintos enfoques de avaliagao,
como acontece nos paises mais avancados em termos de avaliagdo de programas.
O autor alerta para as criticas que tem sido feitas a fragilidade metodoldgica das
avaliagdes - o que € particularmente grave na América Latina. Oskamp (1981),
porém, analisa que mesmo nos paises mais avancados, embora as avaliagdes de
programas publicos e privados sejam feitas ha mais tempo, somente a partir da
década de 70 a pesquisa de avaliacdo tornou-se uma disciplina profissional.

No inicio da década de 80, Oskamp (1981) enfatizava a necessidade de se
adotar uma concepgdo de ciéncia nas pesquisas de avaliagdo, pois a aplicacdo dos
resultados da pesquisa, a teoria da decisdao ou o sistema gerencial recebiam
maior atengdo do que outros conteddos como o delineamento e a validade da
pesquisa. Ao mesmo tempo, Oskamp (1981) alertava para o perigo da relevéncia
exclusiva nos resultados se um avaliador optasse por adotar um excesso de rigi-
dez, uma abordagem como ele denominou: "ultracientifica".

Mais de duas décadas depois, a preocupagdo com o rigor e com o método na
realizagdo das avaliagdes de programas permanece como uma questdao central. A
preocupacao de autores como Oskamp (1981), Cronbach (1983) Rossi e Freeman
(1988), Sulbrandt (1993) e Posavac e Carey (1997) em relacdo a questdo
metodoldgica, o rigor do delineamento, o uso correto das medidas e a discussdo
da validade das pesquisas realizadas nos processos de avaliagdo de programas
continua atual. Apesar dos significativos avancos na area, sobretudo nos paises
mais desenvolvidos, a avaliagdo de programas ainda apresenta uma série de ques-
tdes que carecem de debate mais aprofundado pelos cientistas e pelos profissio-
nais que atuam na area.

Sulbrandt (1993) alerta que mesmo quando sdo realizadas com rigor
metodoldgico, como é feito nos Estados Unidos, na Franca e na Alemanha, as
avaliacGes sdo alvo de severas criticas que tém gerado uma crise de identidade
para os avaliadores profissionais. A critica mais forte tem sido a de que os resulta-
dos ndo sdo utilizados para a tomada de decisdes, demonstrando, em Uultima ins-
tancia, que as avaliacGes sdo irrelevantes.

Oskamp, ainda em 1981, alertava para o fato de que a todo o momento era
langado um novo programa social, e que a populagdo queria saber se o programa

! Muitos deles relacionados a geragdo de emprego e publicados pela Organizagdo Internacional do
Trabalho - OIT.

20 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



Avaliagdo de Programas Publicos de Treinamento:
um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geracao de Emprego

estava funcionando ou ndo, entdo, para responder a esta questdo, era necessa-
rio realizar pesquisas de avaliagdo. Mas, de que adiantaria realiza-las e comunicar
os resultados a comunidade se os mesmos ndo sdo usados nos processos de
tomada de decisdo pelos gestores dos programas publicos?

De fato, é preciso discutir quanto e qudao bem as pesquisas de avaliagdo sdo
usadas e ndo apenas os seus aspectos metodoldgicos e de validade. Oskamp
(1981) considerava que entre os que defendiam que a avaliagdo deve ser a base
para todas as decisOes e as contestacGes dos que julgavam que os relatdrios ndo
sdo utilizados, era importante observar que a pesquisa de avaliagdo era apenas
um dos muitos fatores que pode influenciar as decisGes politicas, e que ela,
freglientemente, tem efeitos graduais e cumulativos no curso dos programas so-
ciais. O alerta feito por Oskamp continua sendo valido atualmente. Embora esteja
sendo criado um consenso de que é preciso dedicar maior atencdo ao resultado
das avaliagdes e tenha aumentado significativamente o esforgo para avaliar o
processo, o impacto e a efetividade de programas publicos ou privados ainda sdo
pouco investigados. Este trabalho pretende contribuir nessa diregao.

METODO

O presente estudo contemplou a avaliagdo de um programa de formacao
profissional que visava capacitar professores para prepararem pessoas com defi-
ciéncia mental para o mundo do trabalho. O programa, parceria da Federagao
Nacional das APAEs/Fenapae e do Ministério do Trabalho e Emprego, contemplou
treinamentos do Projeto de Formagao de Formadores em Educagdo Profissional/
Planfor, realizados no ano de 2001, com carga horaria variando entre 8 e 40 ho-
ras. A delimitacdo do problema de pesquisa foi construida a partir da andlise da
literatura nacional e estrangeira. De maneira sintética, o problema de pesquisa
pode ser assim descrito: Qual o grau de éxito (impacto do treinamento no traba-
Iho) do projeto de formacao profissional do Planfor em parceria com a Fenapae e
quais os principais preditores desse impacto em termos da melhoria de desempe-
nho dos profissionais treinados (nivel de comportamento no cargo), da contribui-
cdo para as APAEs em que trabalham (nivel de mudancga organizacional) e da
geracdo de empregos para os deficientes mentais (nivel de valor final)?

A pesquisa foi realizada durante dois anos, com coleta de dados antes e
depois da realizacdo do tratamento (o programa de treinamento). A avaliagdo do
impacto no comportamento no cargo foi feita a partir de aplicagdo de instrumentos
ja validados de auto e heteroavaliagdo, com quatro fontes de avaliagdo para cada
sujeito: o proprio treinado, sua chefia imediata, um colega e um cliente. A avalia-
¢ao do impacto na mudanga organizacional e no valor final foi feita com a utilizagdo
de indicadores duros: aumento no numero de oficinas de formacdo profissional e
no numero de aprendizes (indicando mudanca organizacional) e aumento no nu-
mero de pessoas com deficiéncia mental empregadas (indicando valor final). O
delineamento também incluiu a analise de variaveis alternativas (Produto Interno
Bruto, taxa basica de juros, taxa de desemprego e mudancas na legislagdo) que
poderiam causar mudangas nos resultados independentemente da realizagdo do
treinamento. A inclusdo da analise dessas varidveis é importante, porque o au-
mento do nimero de pessoas empregadas responde a muitos outros fatores além
do programa de treinamento.

Para a avaliagdo do impacto no nivel do comportamento no cargo, o questio-
nario continha os instrumentos de auto e hetero percepcdo de impacto propostos
por Abbad (1999), sendo o primeiro validado pela autora e o segundo por Borges-
Andrade et al. (1999-a; 1999-b), Pantoja et al.(1999) e Pilati et al.(1999). Esses
instrumentos vém sendo amplamente utilizados em pesquisas nacionais sobre
impacto de treinamento no trabalho. Para a avaliacdo no nivel de mudanga
organizacional e de valor final, foram incluidas, no instrumento de coleta, variaveis
organizacionais especificas, mensuradas antes e depois da intervencao (realiza-
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cdo dos treinamentos do Planfor) para que fossem verificadas as possiveis altera-

cOes. Os itens para a mensuragdao do impacto nos niveis da mudanga organizacional

e do valor final foram elaborados a partir da entrevista de grupo focal realizada

com os 27 coordenadores estaduais de Educacdo Profissional das APAEs. Também

foram realizadas 30 entrevistas semi-estruturadas com os beneficiarios finais - as

pessoas com deficiéncia mental que participam da educacao profissional nas APAESs).
Realizou-se um quase-experimento com 360 APAEs, divididas em trés gru-

pos de tratamento do mesmo tamanho (120 APAEs):

a) grupo experimental principal (APAEs que tiveram o coordenador e pelo me-
nos 3 professores participando do treinamento);

b) grupo experimental secundario (APAEs que tiveram apenas o coordenador
treinado);

c) grupo controle (APAEs que nao tiveram nenhum participante no treinamento).
A Figura 1 mostra o modelo de pesquisa testado neste estudo e a Tabela 1

apresenta o resumo dos procedimentos de coleta de dados.

Figura 1 - O Modelo de Pesquisa

VARIAVEIS PESSOAIS

« Escolaridade
« Tempo de APAE

Impacto de treinamento no trabalho

« Participag&@o em outros treinamentos | COMPORTAMENTO NO CARGO
« Aplicacéo na vida pessoal y
« Aplicagdo na comunidade l

MUDANGCA ORGANIZACIONAL
VARIAVEIS DO TREINAMENTO
« Diferenga no n° de oficinas de trabalho nas
* Contetdo adequado APAES antes e apds 0 curso

« Material didatico adequado
« Metodologia adequada

« Local acessivel

« Diferenca no n° de deficientes aprendizes
antes e ap6s o0 curso

VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS ‘/ VALOR FINAL
» N° de aprendizes na educagao profissional
* N° de de oficinas de trabalho « Diferenca no n° de alunos deficientes
« N° de profissionais capacitados empregados antes e apds o0 curso

« N° de profiss. que permaneceram na APAE
« Outras parcerias na educagéo profissional
« Grau de participagdo no programa

Segundo Posavac e Carey (1997), as qualidades de um bom processo de
avaliacdo estdo fundamentadas no uso de medidas que apresentem: multiplicidade
de fontes e de varidveis, ndo-reatividade (a medicdo ndo pode alterar as situa-
¢des em analise), validade (mensuracdo daquilo que o programa esta desenhado
para mudar), confiabilidade (diferentes observadores estudando o mesmo feno-
meno reportam niveis similares das varidveis em analise), sensibilidade para cap-
tar mudancas pequenas e efetividade de custo-beneficio. Assim, o delineamento
da presente pesquisa buscou considerar esses aspectos e apresenta as seguin-
tes caracteristicas:

a) estudo multivariado (multiplas varidveis independentes e multiplas varia-
veis dependentes);

b) estudo longitudinal para algumas variaveis e de corte transversal para outras;

c) delineamento quase-experimental para testagem do modelo de pesquisa;

d) estudo de explicacGes alternativas (varidveis externas que podem influenciar
resultados);

e) multiplas fontes de pesquisa;
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f) utilizacdo de dados primarios e de dados secundarios;
g) abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa;
h) opcao pela avaliagdo somativa (analise de resultados);

i) multiplas técnicas de coleta de dados (analise de dados secundarios, survey,
entrevista semi-estruturada e entrevista de grupo focal).

Para cumprir os objetivos da pesquisa, foi necessaria a utilizacdo de dife-
rentes técnicas de analise de dados. Foi feita analise fatorial das escalas de auto
e de hetero-percepgao de impacto de treinamento no trabalho para verificar se
sdao mantidas as estruturas unifatoriais encontradas por: Abbad (1999) (para auto-
avaliacdo), Borges-Andrade et al. (1999), Pantoja et al.(1999) e Pilati et al.(1999)
(para hetero-avaliagdo). Para a verificagdo do relacionamento entre variaveis, re-
alizou-se analises de regressdo multipla. Para avaliar se ha diferengas significati-
vas entre auto e hetero-avaliagdo de percepcdo de impacto de treinamentos pu-
blicos no trabalho, realizou-se a analise de variancia/ANOVA. Para a avaliacdo do
grau de éxito do programa, foi feita analise ANOVA com escores de ganho e a
analise ANOVA com escores de pré e pos-teste, analise de covariancia/ANCOVA e
ANOVA depois da categorizacdo dos sujeitos no pré-teste (blocking).

Tabela 1 - Resumo dos Procedimentos de Coleta de Dados

Levantamento E:rf:e‘:fti Questionarios | Levantamento Entsr:r\‘l:is_tas
de indicadores 9rupo| ostruturados |de indicadores
focal estruturadas
Tipode | titativa | Qualitativa | Quantitativa | Quantitativa | Qualitativa
abordagem
o No inicio De 3 a 6 18 meses ap6s De 18 a ,24
Momento | Antes do inicio da meses apos o P meses apos o
s PR o término dos P
da coleta dos cursos realizagao término dos CUrSOS término dos
dos cursos cursos cursos
Amostra 360 APAEs 27 pessoas | 2.468 pessoas 360 APAEs 31 pessoas
Diretores das Treinados, Diretores das
APAEs suas chefias APAEs Pessoas com
. ~ Coordena- . ~ A
(informacgdes dores colegas de (informagdes deficiéncia
sobre n° de . trabalho que sobre nimero mental das
Fonte de . estaduais ~ -
oficinas, de nao de oficinas, de APAEs (30)
coleta de . de L .
aprendizes e de ~ participaram | aprendizes e de | e a Coordena-
dados Educagao
pessoas com L do pessoas com | dora-Geral de
A Profissional . A . e~
deficiéncia das APAEs treinamento, deficiéncia Qualificagao
mental clientes (pais mental do MTE
empregadas) dos alunos) empregadas)
Método de s Comynllca- s . o
coleta de Comunicagao: Gao: Comunicagao: | Comunicagao: | Comunicagao:
dados por correio pessoal- por correio por correio pessoalmente
mente
REsSULTADOS

O estudo mostrou que houve diferencga significativa entre as opinides dos

quatro avaliadores e cargas de correlacdao altas, o que aumenta a confianga na
medicdo da auto-percepcdo de impacto de treinamento no trabalho, uma vez que
trés outras fontes de hetero-avaliacdo confirmam o referido impacto. Os dados
permitem concluir que as quatro fontes de informagdao observaram alto grau de
impacto do treinamento no nivel do comportamento no cargo, pois numa escala de
freqliéncia de 1 a 5 (onde 1 indicava a freqliéncia mais baixa de impacto e 5 a
freqiéncia mais alta), as médias dos quatros avaliadores ficaram entre 4,17 e
4,57, o que significa um impacto da ordem de 83% (considerando-se a avaliagao
dos proéprios treinados) a 91% (considerando-se a avaliacdo dos colegas). Os
resultados indicam que os mais rigorosos com a percepgao do impacto do treina-
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mento em seu desempenho sdo os proprios treinados, seguidos de seus chefes.
Os clientes e os colegas de trabalho tendem a ser mais benevolentes na avaliagdao
do impacto do treinamento dos professores. Uma possivel razdo para o treinado
perceber menor impacto pode estar no fato de que ele, provavelmente, conhece
melhor o que era esperado de seu comportamento apds a realizagdo do treina-
mento e, deste modo, se torna mais conservador em sua avaliagao.

Em relagdo a predicdo, encontraram-se quatro preditores para o impacto
do treinamento no nivel do comportamento no cargo: aplicacdo na vida pessoal e
na comunidade, adequacdo do material didatico e acessibilidade do local do curso.
A seguir sdo, brevemente, relatados os procedimentos de andlise que permitiram
chegar a tais conclusdes. Para a determinagdo do niumero de componentes (ou de
fatores), utilizou-se critérios estatisticos (de significancia), critérios convencionais
e a relevancia do componente ou fator.

Tabela 2: Analise Fatorial e de Componentes Principais

GRUPOS VARIANCIA TOTAL
PESQUISADOS ——— EXPLICADA e
Treinados 0,92 39,4% 0,88
Chefes 0,93 48,1% 0,92
Colegas 0,93 43,2% 0,90
Clientes 0,93 46,6% 0,91

Os valores de KMO estdo todos acima de 0,9 (Tabela 2). H& apenas um
eigenvalue superior a 1. A variancia total explicada, nas quatro amostras, variou
de 39,4% a 48,1%. Os quatro screeplots sinalizam a existéncia de um Unico fator.

A analise paralela (realizada pelo software Raneigen), considerada a técnica
mais valida para definicdo do nimero de fatores de uma escala (Laros, 2004),
também confirma a estrutura unifatorial, pois, para as quatro amostras, apenas o
primeiro componente apresenta valor superior ao eigenvalue aleatério fornecido
pela analise paralela.

Para a comparagdo da percepcao de impacto de treinamento no desempe-
nho dos professores (nivel de comportamento no cargo) foram realizadas correla-
coes e ANOVA. A andlise da correlagdo entre as amostras revela que ha correla-
cOes altas (acima de 0,40) e significativas (ao nivel 0,01) entre todos os pares de
avaliadores, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3: Correlagcoes entre os Avaliadores - Amostras Pareadas

CORRELACAO VARIANCIA
PARES N COMPART. SIG.
Treinados e Chefia 617 0,42 18% 0,00
Treinados e Colegas 617 0,41 17% 0,00
Treinados e Clientes 614 0,44 19% 0,00
Chefes e Colegas 617 0,54 29% 0,00
Clientes e Colegas 614 0,62 38% 0,00

E importante analisar que, embora as correlagdes sejam altas, o percentual
maximo de variancia compartilhada entre as percepgdes dos avaliadores foi de
38%, isto €, ha consideravel diferenca entre as percepcGes dos avaliadores.

Antes de se realizar as analises de regressdo, foram inspecionados os pres-
supostos apontados por Tabachnick e Fidell (1996), sendo necessaria a transfor-
macdo dos dados por logaritmo (base 10) para que os dados atendessem ao
requisito da normalidade. Ao nivel de significancia de 0,05, e mais de 50% variancia
explicada, foram encontrados quatro preditores para auto-percepgao de impacto
de treinamento: aplicacdo na vida pessoal, aplicacdo na comunidade, adequagdo
do material didatico e local de realizagdo do treinamento acessivel.
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A ANOVA, a partir dos escores do pré e do pods-teste, e a ANOVA com esco-
res de ganho apontaram impacto do treinamento nos niveis de mudanca
organizacional e de valor final, isto €, os grupos experimentais produziram resul-
tados significativamente melhores do que o grupo de controle. Porém, a analise
mais apropriada para estudos experimentais e quase-experimentais é a analise
de covariancia/ANCOVA (Dugard e Todman, 1995). Dos cinco pressupostos para a
realizacdo da ANCOVA (homogeneidade da variancia nos escores residuais do pods-
teste, linearidade na relacdo pré e pds-teste, homogeneidade das linhas de re-
gressdo, independéncia entre o tratamento e covariante, mensuracdo do covariante
sem erro), um foi violado para duas das trés varidveis dependentes dessa pesqui-
sa: o pressuposto da independéncia entre o tratamento e o covariante. Em fun-
cdo dessa violagdo, trabalhou-se com a correcdo das médias iniciais para retirar a
influéncia dos valores do pré-teste (covariante).

De acordo com o modelo customizado do GLM (General Linear Model), do
SPSS 10.0, com as médias ajustadas (as médias se todos os grupos tivessem o
mesmo escore no pré-teste), dentro dos valores do intervalo de confianga, se nao
houver interposicdo dessas médias dos grupos de tratamento, entdo, realmente,
o programa teve resultados. Os resultados obtidos para a varidvel dependente
"impacto na mudanga organizacional" sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Estimativas de Corregao do Efeito do Pré-Teste para as
Variaveis de Mudanga Organizacional

INTERVALO DE
VARIAVEL GRUPOS DA MEDIA DESVIO | CONFIANCA = 95%
MENSURADA PESQUISA PADRAO | LIMITE LIMITE
INFERIOR |SUPERIOR
NO de Grupo controle 2,06 0,04 1,99 2,14
Oficinas nas Grupodelx_perimental 2,09 0,04 2,01 2,18
secundario
ggggs €M | Grupo experimental | 2,26 0,04 2,17 2,34
principal
NO de Grupo controle 5,33 0,14 5,05 5,61
Aprendizes Grupode,xperimental 5,40 0,16 5,09 5,79
secundario
oo ZA(;)&ES Grupo experimental | 6,11 0,15 5,81 6,41
principal

O resultado mostra que, tanto para a varidvel nimero de oficinas de educa-
cdo profissional como para a variavel nUmero de aprendizes nas APAEs em 2003,
nao se pode considerar significativa a diferenca entre o grupo controle e o grupo
experimental secundario, pois embora haja diferenga entre as médias dos trés gru-
pos, a média superior do grupo controle € maior que a média inferior do grupo
experimental secundario, ou seja, essas médias se sobrepdem. Entre o grupo ex-
perimental secundario e o grupo experimental primario ha diferenca, pois os valores
estimados para as médias ndo se sobrepdem. Porém, fica evidente que a diferenca
entre o grupo controle e o grupo experimental principal é a mais significativa.

Para a varidavel nimero de pessoas com deficiéncia mental das APAEs
empregadas em 2003, ndo € necessario analisar as estimativas para a média
com corregao dos escores iniciais, pois ndao houve interagdo entre o tratamento
e os valores do pré-teste. A analise das comparacgées do efeito par a par indica
diferencga significativa entre os resultados do grupo experimental principal e os
do grupo controle. Porém, ao contrario das outras duas variadveis, para o nume-
ro de pessoas com deficiéncia mental empregadas em 2003, ndo houve resul-
tados significativamente diferentes em relagdo ao grupo experimental secun-
dario (Tabela 5).
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Tabela 5 - Comparagdes Pairwise: N° de Pessoas com
Deficiéncia Mental Empregadas em 2003

(I) Grupos da (J) Grupos da leci:-\él;ti;aasdas Erro Si
pesquisa pesquisa (I-12) padrao g-
Grupo experimental -0,24 0,11 0,03
secundario
Grupo controle G . tal
rupo experimenta -0,42 0,11 0,00
principal
Grupo Grupo controle 0,24 0,11 0,03
experimental Grupo experimental
secundario principal -0,17 0,11 0,13
Grupo Grupo controle 0,42 0,11 0,00
expe_runr_nental Grupo e:xperlmental 0,17 0,11 0,13
principal secundario

Esses foram os principais resultados da ANCOVA. Porém, como foi encontra-
da interacdo entre o tratamento e o covariante em duas das trés varidveis para as
guais se realizou a ANCOVA (embora tenha sido feita a correcdo das médias para
anulagao do efeito de interagdo) e autores como Feldt (1958) recomendam a utili-
zacao do blocking quando ocorre esse tipo de violacdo, foi realizado, também, o
procedimento de ANOVA com categorizacdo dos sujeitos no pré-teste. Para a
realizacdo desta analise, a amostra do pré-teste foi dividida em trés grupos para
a quantidade de oficinas em 2001 e em outros trés grupos para a quantidade de
aprendizes nesse mesmo ano. A idéia desse procedimento é categorizar, forgosa-
mente, os grupos de acordo com os valores do pré-teste, formando grupos distri-
buidos de acordo com a freqliéncia de ocorréncia da varidvel (no caso, nimero de
oficinas e nimero de aprendizes). Porém, ao se realizar a andlise do GLM, consi-
derando-se como fatores fixos o grupo e o block (categorizacdo do pré-teste),
observa-se que, em nenhum dos grupos, o tratamento teria sido significativo.
Assim, tanto para a varidvel nimero de oficinas, como para a varidvel niumero de
aprendizes, a ANOVA com categorizacdo dos sujeitos no pré-teste (blocking) nao
se mostrou consistente; o que indica que, do ponto de vista metodoldgico, seria
melhor realizar a ANCOVA.

A andlise dos dados permite concluir que a intervencao produziu resultados,
isto é, foi confirmado o impacto de treinamento nos niveis de mudancga
organizacional e de valor final (houve maior aumento no numero de oficinas e de
aprendizes em educagao profissional e também maior aumento do nimero de
pessoas com deficiéncia mental empregadas no periodo de 2001 a 2003 entre os
grupos experimentais do que no grupo controle). Uma vez confirmados esses re-
sultados, procedeu-se a realizacdo da regressdo para avaliar se as variaveis
organizacionais previstas no modelo sdo ou ndo preditoras do impacto nos niveis
da mudanca organizacional e do valor final. Como os impactos de treinamento nos
niveis da mudanca organizacional e do valor final sdo construtos ainda pouco
pesquisados, realizou-se a regressao padrdo. Usando esse procedimento, no ni-
vel de significancia de 0,05, foram encontrados trés preditores (grau de participa-
¢do no programa, numero de oficinas em 2001 e outras parcerias em educacao
profissional) para a diferenca no nimero de oficinas de educacdo profissional nas
APAEs no periodo de 2001 a 2003 e um preditor (grau de participacdo no progra-
ma) para a diferenca no nimero de aprendizes no mesmo periodo.

Em relacdo ao impacto no nivel do valor final, a regressao padrao, ao nivel
de significancia de 0,05, indicou trés preditores para o construto: grau de partici-
pacao no programa, numero de deficientes aprendizes em 2001 e impacto no nivel
da mudanca organizacional. A Figura 2 sintetiza os resultados obtidos na testagem
do modelo.
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Figura 2 - Modelo Final da Pesquisa de Impacto do
Treinamento no Trabalho

VARIAVEIS PESSOAIS Impacto de treinamento no
trabalho

* Aplicacéo na vida pessoal (=0,30) ,ll COMPORTAMENTO NO CARGO

* Aplicagdo na comunidade (r2=0,25)

MUDANCA ORGANIZACIONAL

VARIAVEIS DO TREINAMENTO . - -
¥« Diferenga no n° de oficinas de trabalho nas|

APAEsSs antes e ap6s o curso (r2=0,26)

~

 Material didatico adequado (r?=0,17)
« Diferenca no n° de deficientes aprendizes
antes e ap6s o curso (r2=0,19)

N 1

* Local acessivel (r2=0,18)

VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS/ <

o f |i2=0.19) . -

 Grau de participa¢éo no programa >« Diferenca no n° de alunos deficientes
—TT empregados antes e apds 0 curso

« N° de deficientes aprendizes (r2=0,08)="
* N° de de oficinas de trabalho (r?=0,15)

« Qutras parcerias na ed. profis. (r2=0,35){ |

De fato, o Programa de Educacdo Profissional e Colocagao no Trabalho da
Federacdo Nacional das APAEs produziu impacto nos trés niveis. Salas e Cannon-
Bowers (2001) falam da distingdo entre efetividade do treinamento e avaliagdo de
treinamento. Para os autores, efetividade de treinamento tem natureza mais
"macro", compreendendo ndo sé o método usado, mas também como o treina-
mento é posicionado, apoiado e reforcado pela organizacdo. O estudo da
efetividade do treinamento compreenderia ainda a motivacdo, com enfoque nos
aprendizes; e os mecanismos de transferéncia para o trabalho dos conhecimen-
tos, habilidades e atitudes adquiridos. Avaliacdo de treinamento, para Salas e
Cannon-Bowers (2001), seria muito mais "micro"”, com enfoque em medida, mensura
o que foi instruido em niveis diferentes e seria a base para determinar a efetividade
do treinamento de uma intervengdo particular. Considerando essa distingdo, fica
claro que a presente pesquisa compreende avaliacdo de treinamento, ainda que
esse processo avaliativo leve em consideracdao todos os niveis de impacto.

Na percepcdo dos quatro tipos de avaliadores (professores treinados, seus
chefes, seus pares e os pais de seus alunos) houve impacto do treinamento no
nivel do comportamento no cargo. Numa escala de freqliéncia de 1 a 5 (onde 1
indicava a freqliéncia mais baixa de impacto e 5 a freqliéncia mais alta), as médias
dos quatro tipos de avaliadores ficaram entre 4,17 e 4,57, o que significa um
impacto da ordem de 83% (considerando-se a avaliacdo dos préprios treinados) a
91% (considerando-se a avaliacdo dos colegas) .

O impacto no nivel do comportamento no cargo foi verificado por inUmeros
outros pesquisadores que tém estudado o tema tais como: Paula, 1992; Leitdo,
1994; Abbad, 1999; Abbad, Gama e Borges-Andrade, 2000; Sallorenzo, 2000;
Rodrigues, 2000; Mota, 2002; Lacerda, 2002; Tamayo, 2002; Meneses, 2002, Car-
valho, 2003; Zerbini, 2003. A maior parte desses autores pesquisou nao sé o
impacto do treinamento em amplitude (como foi feito na presente pesquisa), como
também o impacto em profundidade. Enquanto o impacto em amplitude é
mensurado por uma escala de 12 itens relativos a aplicacdo no trabalho do que foi
aprendido no treinamento, o instrumento de medida do impacto em profundidade
é elaborado para cada treinamento com base nos objetivos instrucionais do trei-
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namento. Em fungdo da grande diversidade de cursos do Programa de Educacao
Profissional e Colocagdo no Trabalho da Federagdo Nacional das APAEs, optou-se
por mensurar apenas o impacto em amplitude. E importante registrar, porém, que
autores como Abbad, 1999; Lacerda, 2002; Tamayo, 2002; Meneses, 2002, Car-
valho, 2003; Zerbini, 2003 obtiveram em suas pesquisas alta correlagdo entre os
dois tipos (amplitude e profundidade) de impacto do treinamento no comporta-
mento no cargo.

O depoimento das pessoas com deficiéncia mental, alunas de professores
que participaram dos eventos de treinamento, demonstra que elas perceberam
um impacto positivo desses professores no comportamento no cargo. Nenhuma
das pessoas com deficiéncia mental sabia que o curso era patrocinado pelo MTE.
Alguns sequer sabiam que os professores tinham feito cursos, mas a percepgao
da melhoria foi comum nas entrevistas.

Em relagdo ao nivel de mudanca organizacional, também foi confirmado o
impacto. Para Borges-Andrade (2002), no processo de desenvolvimento de medi-
das de avaliagdo de treinamento no nivel organizacional, o que se deseja efetiva-
mente medir sao mudangas que o treinamento possa ter provocado na organiza-
gao. O autor explica que o foco deve ser no comportamento da organizacao ou de
suas unidades e ndo nos resultados (pois esses ja se referem ao proximo nivel: o
de valor final). Por esse motivo, foram definidos, no grupo focal com os coordena-
dores estaduais de educacdo profissional das APAEs, que o impacto no nivel da
mudanca organizacional seria avaliado a partir do nimero de oficinas
profissionalizantes e do niumero de pessoas com deficiéncia mental em
profissionalizacdo em cada APAE. Segundo Posavac e Carey (1997), é preciso con-
siderar a contribuicdao dos grupos focais como uma das fontes mais importantes
para a avaliacdao de programas.

No caso da presente pesquisa, a definicdo do nimero de oficinas é bastante
representativa da varidvel mudanca organizacional, de acordo com a definicdo de
Hamblin (1978). O aumento do nimero de pessoas com deficiéncia mental é uma
decorréncia do aumento do numero de oficinas, uma vez que cada oficina apre-
senta um numero fixo de vagas e, aumentando-se as oficinas disponiveis, pode-
se também ampliar o nimero de pessoas com deficiéncia mental que podem ser
atendidas. Assim, a escolha dessas variaveis para representarem a mudanca
organizacional estd de acordo com a literatura que aponta varidveis como revisdo
de processos internos, aquisicdo de clientes e desenvolvimento de novas
tecnologias (Borges-Andrade, 2002 e Freitas e Borges-Andrade, no prelo).

O impacto do treinamento até o ultimo nivel (valor final) também foi con-
firmado nesta pesquisa. Borges-Andrade (2002) e Carvalho (2003) sugeriram
gue o valor final fosse mensurado considerando-se ndao sé medidas perceptuais,
mas também medidas duras, isto €, indicadores numéricos que permitam com-
provar o alcance de resultados. Nesta tese, foi exatamente isso o que foi feito,
pois o valor final foi definido como o nimero de pessoas com deficiéncia mental
empregadas apds o treinamento de seus professores, uma vez que o objetivo
precipuo do programa era ampliar o acesso das pessoas com deficiéncia mental
ao mundo do trabalho.

Borges-Andrade (2002) observa que os indicadores e procedimentos que
tém sido utilizados para realizar a avaliagdo de treinamento no nivel do valor
final pertencem ao campo das ciéncias econdmicas, estando fundamentados
em calculos de retorno sobre investimento. Avila e outros (1983) apresent a
ram um estudo sobre retorno dos investimentos (RA) em treinamento reali-
zado em uma organizacéo de pesquisa agricola. Mes, este € talvez o Unico
exemplo da literatura brasileira de utilizacao de RO para avaliag&o de treina-
mentos. Borges-Andrade (2002) avaliou que 0 uso Bouco fregiente desta
metodologia ocorre pela exigéncia da complexa combinacdo de habilidades
especificas para a realizagcdo desse trabalho, além das dificuldades relativas
ao tempo e ao custo despendidos para essa avaliagdo. No caso da presente
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pesquisa, era possivel, mas bastante complexo, dimensionar o retorno do in-
vestimento (pois ndo basta calcular para cada unidade monetaria investida
quantos empregos foram gerados). Assim, o foco nesta pesquisa foi para o
retorno social do investimento.

Estudos mostram que a funcdo econémica do trabalho é a central (Soares,
1992; Silva, 1996), mas isso ndo reduz a natureza sdcio-psicoldgica do trabalho. A
identidade de trabalhador mostra-se, a consciéncia do sujeito, como um elemento
definidor de sua identidade psicologica (Santos, 1994). A inser¢cdo no mundo do
trabalho é importante na definicdo da identidade social do sujeito, o que ocorre
também (e talvez até em maior grau) com as pessoas com deficiéncia mental. Nos
depoimentos colhidos fica clara a mudanca que o trabalho significa na identidade
deles. O discurso de uma pessoa com deficiéncia mental de Jodo Pessoa evidencia
a relevancia do trabalho na definicdo de sua identidade social: "agora eu sou
importante na minha familia, eu sou responsavel, eu estou trabalhando igual a
todo mundo". Se a sociedade capitalista é pautada pelo mérito produtivo, a exclu-
sdo do mundo do trabalho é também um tipo de exclusdo social.

Lima (1986) desenvolveu uma pesquisa quantitativa e qualitativa com dife-
rentes categorias de trabalhadores, com criancas de classe operaria e de classe
burguesa e com um grupo indigena. A autora constatou que as pessoas, no siste-
ma capitalista, tendem a colocar o trabalho no centro de suas vidas, ao contrario
do que acontece com os indios que nao centralizam sua vida em torno de nenhu-
ma dimensdo. A principal conclusdo da autora é a de que o sistema produtivo é o
principal determinante do significado atribuido ao trabalho e que o trabalho é um
mito na nossa sociedade, sendo considerado a fonte de todas as expectativas e
realizagdes humanas (Lima, 1986). Assim, para os individuos da nossa cultura, o
trabalho é uma necessidade basica ndo s6 pela sua fungao econdémica, mas tam-
bém pela identidade que ele lhes concede. Isso evidencia a importancia do aspec-
to social e confirma o que Taschereau (1998) preconiza em relacao a maior énfase
gue deve ser dada aos ganhos sociais (e ndo apenas econ0micos) que sdao gera-
dos por programas publicos de treinamento.

Segundo Borges-Andrade (2002), o ideal para a mensuracao do valor fi-
nal é envolver todos os programas ou politicas organizacionais em T&D, ndo
sendo a coleta de dados feita em curto prazo. Na pesquisa desta tese, foram
considerados todos os treinamentos do Programa de Educacgdo Profissional e
Colocagao no Trabalho da Federacao Nacional das APAEs e foi dado um tempo
de dois anos entre a realizagdo dos treinamentos e a mensuracao do impacto
no nivel do valor final.

Os resultados indicam que, conforme esperado, o grupo que obteve melhor
resultado foi o experimental principal, seguido do experimental secundario, fican-
do por ultimo o grupo controle. Para a varidvel de valor final, ndo houve interagdo
entre o pré-teste e o tratamento, ou seja, os escores iniciais em nada influencia-
ram o resultado final. Os resultados obtidos pelos participantes dos treinamentos
também foram percebidos pelas pessoas com deficiéncia mental. Os depoimentos
dessas pessoas mostram o quanto eles tém clareza da dificuldade de se obter um
emprego. E interessante observar que eles sabem que o emprego depende nao
s6 dos conhecimentos, mas também de habilidades e atitudes. No caso da pre-
sente pesquisa, era possivel mas bastante complexo, dimensionar o retorno do
investimento (pois ndo basta calcular para cada unidade monetdria investida
quantos empregos foram gerados). Assim, o foco nesta pesquisa foi para o retor-
no social do investimento, considerando o dever do Estado de garantir oportuni-
dades de trabalho para os seus cidadaos, incluindo aqueles que se encontram em
situagcdes menos favorecidas, como os deficientes mentais.

Os depoimentos das pessoas com deficiéncia mental, alunas de professores
que participaram dos eventos de treinamento, também demonstram a percepcgao
de impacto positivo no comportamento no cargo, ha mudanga organizacional e no
valor final. Alguns depoimentos que ilustram essa percepgdo sdo apresentados
na Tabela 6, onde o grifo sugere o indicador de impacto investigado.
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Tabela 6 - Depoimentos das Pessoas com Deficiéncia Mental
sobre o Impacto do Treinamento no Trabalho

Impacto no Nivel do

Impacto no Nivel da
Comportamento no

Impacto no Nivel do

Valor Final

Cargo

Mudancga Organizacional

“Os professores
estao melhores.
(...) Eles ajudam
muito a gente.
(...) Estudar ¢é
bom.”

“Eu sei que eles
viajaram. E o
trabalho aqui esta
bom, eu gosto
do jeito que os
professores
estao
ensinando.”

“Eu estou aqui na
APAE tem muito
tempo. Eu gosto
muito porque a
cada dia os
professores
ensinam coisas
novas e coisas

diferentes. E
bom, ¢é muito
bom.”

“Minha
professora nao

sabia fazer flor de
artesanato, mas ai
ela fez um curso,
aprendeu e esta
ensinando para
a gente”.

- “A APAE estd melhor. (...)
Quando eu entrei aqui
ndo tinha essas oficinas
para a gente trabalhar.

Agora tem muita
oficina.”

- “Eu tenho muitos
colegas estudando

comigo aqui na APAE.
A gente faz tapete para
vender e a gente ganha
dinheiro. Vocé vai
comprar o meu tapete?”

- “Eu estou aprendendo
muitas coisas aqui na

APAE. Tem limpeza,
cozinhar, artesanato,
fazer pao, lavar carro.

(...) A cada dia a gente
aprende uma coisa nova.”
- “"Eu gostei mais quando
abriu o lava-jato. Eu
ndao gosto de artesanato,

eu gosto mais de lavar
carro (...) e antes a
gente ndo aprendia
isso.”

“Eu aprendi a cuidar de
jardim. Eu sou
jardineiro. Tem uma casa
que eu trabalho. Eu vou
|& para cortar a grama,
mas eu também sei
plantar.(...) Tém muitos
aprendizes aprendendo
isso na APAE. A turma
esta crescendo”.

- "O meu colega aqui da

APAE ele esta
trabalhando. Ele nao
estda aqui mais ndo. Eu
também vou arrumar um
emprego, ganhar salario

minimo, ter carteira
assinada.”
“Eu ganho meu

dinheiro aqui na APAE.
Eu trabalho muito. Ai
quando vem gente e
compra o0s tapetes eu
ganho dinheiro, mas tem
que comprar o0 que eu
fiz.”

Emprego nado é facil, mas
tem muita gente aqui
na APAE que ja
conseguiu. Eu quero um
emprego de limpeza ou
entdao de auxiliar de
cozinheiro. Eu sei limpar
e cozinhar e também lavo
as lougas que eu sujei.”
“Pra arrumar um
emprego tem que treinar
muito antes. A gente
treina aqui na APAE todo
dia. (...) E também tem
que ser bem limpinho
para arrumar emprego.”
Pra arrumar emprego
tem que fazer tudo bem
feito e ndao pode brigar,
porque ninguém gosta de
briga. (...) Se brigar,
perde o emprego.”

Os resultados ndo deixam duvida de que houve impacto positivo no valor
final, pois, nos grupos experimentais houve maior aumento do niimero de deficien-
tes empregados. Mas, restaria uma pergunta: teria esse aumento de emprego
sido causado por fatores externos ao treinamento? E provavel que ndo, pois os
grupos experimentais tiveram resultados melhores que o grupo controle. Porém,
como a geracdao de empregos tem muitas causas possiveis, é preciso analisar a
influéncia de fatores externos como o Produto Interno Bruto - PIB, taxa de desem-
prego, taxa de juros e mudangas na legislagao.

30 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



Avaliagdo de Programas Publicos de Treinamento:
um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geracao de Emprego

Figura 3 - Crescimento do PIB Brasileiro

Taxa de Crescimento do PIB Brasileiro
na ultima década
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Quando ha alta taxa de crescimento do PIB, ha tendéncia de aumento de
oportunidades de emprego, pois o PIB sinaliza aumento da produgdo interna do
pais. Porém, o que se verificou durante os anos da pesquisa foi uma queda do
crescimento do PIB (Figura 3). Ou seja, o comportamento do PIB nao explicaria o
aumento na geracao de empregos.

Figura 4 - Variacao da Taxa de Juros de 1995 a 2003

Variagcao da Taxa de Juros ao Ano (SELIC)
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A geracdao de empregos também poderia ser atribuida a um cenario de redu-
¢do da taxa de juros basica cobrada no pais, uma vez que os juros elevados
tendem a desaquecer o setor produtivo. Porém, os dados de 2001 a 2003 revelam
que a taxa de juros manteve-se em ascensdo no periodo da intervencdo, o que
tenderia a ndo reduzir o nimero de empregos (Figura 4).
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Figura 5 - Taxa de Desemprego dos Ultimos 13 Anos

Taxa Média de Desemprego Aberto -
Qutubro de 1991 a Oububro de 2003
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Além de analisar o PIB e a taxa de juros, para se ter certeza de que nenhum
outro fator estd causando aumento de empregos, analisou-se a prépria taxa de
desemprego. A série histérica do més de outubro dos anos de 1991 a 2003 (Figu-
ra 5) mostra que o desemprego aumentou nos ultimos anos. Portanto, sem a
intervencdo, a tendéncia seria de reducdao de empregos.

Finalmente, o acompanhamento da legislagdo sobre emprego para pessoas
com deficiéncia mostrou que nenhuma legislacdo nova foi aprovada entre 2000 e
2003. Essas anadlises permitem concluir que, de fato, o aumento do nimero de
empregos para pessoas com deficiéncia deveu-se ao programa de treinamento
desenvolvido com recursos do MTE.

Como sdo raras as pesquisas sobre mudanca organizacional, fica dificil com-
parar os resultados obtidos. Porém, é importante compreender que o numero de
oficinas que a instituicdo dispunha antes do programa influenciou os resultados
finais. Significa dizer que o programa produziu melhores resultados para as insti-
tuicGes que ja partiram de um patamar inicial melhor. Assim, embora o programa
seja benéfico para todos que dele participam, ele é mais benéfico para as institui-
¢Oes que ja sao mais favorecidas, o que implica aumentar as diferencas entre as
gue podem mais e as que podem menos - um problema classico de programas
sociais (Sulbrandt, 1993; Fuerst e Fuerst, 1993). Ainda sobre a questao de amplia-
cdo das diferencas, é importante considerar que além de o programa de treina-
mento do MTE produzir mais resultados para as APAEs que tinham uma condicao
inicial melhor, ele atingiu mais as instituicbes que tinham melhores condigdes do
que as que tinham condigdes iniciais piores. Isso pode ser visto ao se analisar o
numero de oficinas e de aprendizes antes do treinamento nos grupos experimen-
tais e de controle. As APAEs que faziam parte dos grupos experimentais - e que
portanto participaram do programa de treinamento - tinham maior numero inicial
de oficinas e de aprendizes, o que significa que o programa nao conseguiu chegar
as APAEs mais necessitadas.

Em relagdo aos preditores do impacto no nivel do valor final, a regresséo
padrdao apontou trés preditores: o nimero de pessoas com deficiéncia mental
aprendizes, o grau de participacdo no programa e o impacto no nivel da mudanca
organizacional. O niumero de pessoas com deficiéncia mental aprendizes ja estava
no modelo como um possivel preditor, pois acredita-se que se ha mais aprendizes,
ha também maior chance de ter, no futuro, mais pessoas com deficiéncia mental
empregadas. O grau de participacdo no programa foi incluido como um possivel
preditor para se verificar se havia diferenca significativa no valor final entre as

32 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



Avaliagdo de Programas Publicos de Treinamento:
um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geracao de Emprego

APAEs que ndo participaram, as que enviaram somente o coordenador de educa-
cdo profissional e as que enviaram além do coordenador também um grupo de, no
minimo, trés professores das pessoas com deficiéncia mental.

O grau de participagdo no programa foi a Unica preditora das trés variaveis
dependentes: numero de oficinas de educacdo profissional, nimero de aprendi-
zes nas APAEs e numero de pessoas com deficiéncia mental que foram emprega-
das. Como o grau de participacdo no programa dizia respeito a divisdo das APAEs
nos trés grupos de tratamento - APAEs que ndo participaram do programa de
treinamento, APAEs que participaram somente com o coordenador de educacao
profissional e APAEs que participaram com o coordenador e pelo menos mais trés
professores - a confirmacdo dessa variavel como preditora reforca os resultados
positivos obtidos com o programa. Além disso, ha que se considerar que, por se
tratar de uma variavel de natureza ordinal e de baixa variabilidade - escala de 1 a
3 -, a sua confirmagdo como preditora torna-se ainda mais significativa, pois, mes-
mo com a quebra do pressuposto de se utilizar escalas intervalares ou razao, o
grau de participagdo no programa ainda permaneceu no modelo.

Porém, um dos resultados mais interessantes, pela contribuicdo tedrica que
oferece, € o da mudancga organizacional como preditora do impacto no valor final.
Esse era um dos pressupostos do modelo de Hamblin e que foi confirmado nessa
pesquisa. Algumas pesquisas como as de Alliger e Janak (1989), Abbad (1999) e
Colquitt, Le Pine e Noe (2000) questionaram a hierarquia e a causalidade entre os
niveis (reacdo, aprendizagem, desempenho no cargo, mudanca organizacional e
valor final) de avaliagdo de treinamento propostos por Hamblin. A causalidade entre
os niveis, isto €, a suposicdao de Hamblin de que os niveis anteriores seriam preditores
dos niveis posteriores, é questionada porque muitas vezes os dados sdo coletados
no mesmo momento - o que prejudica a analise de causalidade - e porque algumas
pesquisas empiricas mostraram que esses relacionamentos nem sempre sdo signi-
ficativos e nem sequer positivos (Abbad, 1999). Mas esta ainda € uma questdo de
pesquisa cujas respostas ndo sao definitivas. A presente pesquisa aponta que o
impacto no nivel da mudancga organizacional é preditor do impacto no nivel do valor
final, um resultado inédito, pelo menos em pesquisas brasileiras. Esse resultado
corrobora a avaliacdo de Salas e Cannon-Bowers (2001) de que a tipologia de
Kirkpatrick (1976) - e em decorréncia também a de Hamblin - continua sendo a
principal estrutura para guiar avaliacGes. A dificuldade, porém, para pesquisas des-
sa natureza € que nem sempre € facil realizar avaliagdes nos niveis organizacionais,
sobretudo chegando até o valor final. Em 1997, Philips realizou um estudo em em-
presas americanas que evidenciou que apenas 4% delas conduzem avaliagbes de
treinamento até os niveis organizacionais, enquanto 100% costumam realizar ava-
liacGes de reagdo. Entre as dificuldades para a mensuracdo dos impactos nos niveis
organizacionais estdo a necessidade de realizar a pesquisa num periodo apds a
realizacdo do treinamento - para que haja tempo de se verificar os impactos -; o
fato de nem todos os treinamentos objetivarem atingir os Ultimos niveis como mu-
danca organizacional e valor final; e a propria dificuldade de se mensurar a relagao
custo/beneficio - sobretudo os beneficios! - para cada treinamento realizado.

A maior parte dos autores defende que o valor final do treinamento seja
mensurado por meio de variaveis econémicas relativas ao retorno do investimento
(ROI). Taschereau (1998) e Freitas e Borges-Andrade (2004, p.46), porém, analisam
que avaliar treinamento no nivel da organizacdo é mais abrangente que utilizar o
ROI. Freitas e Borges-Andrade consideram que € necessario mensurar outras mu-
dancas organizacionais ocorridas em funcdao do treinamento, tais como efeitos nos
processos de trabalho, na produtividade, no clima e na cultura da organizacdo. Na
pesquisa realizada pelos autores para avaliar o impacto de um treinamento em
uma instituicdo bancaria, eles propuseram a analise de efeitos relativos a:

aquisicdo de recursos, tais como novos clientes, compra de outras orga-
nizagdes; processos internos, em termos da adogdao de novas tecnologias,
clima organizacional, absenteismo, rotatividade e taxas de acidentes de
trabalho; metas de produtos referentes a quantidade, qualidade e varie-
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dade do que a organizacdao produz; e metas do sistema em termos de
crescimento e lucro da organizagdo, ROI, satisfacdo de consumidores e
acionistas, e imagem organizacional.

Na presente pesquisa, alguns dos efeitos citados por Freitas e Borges-
Andrade (no prelo) foram contemplados, pois 0 aumento das oficinas de trabalho
oferecidas e do niumero de pessoas com deficiéncia mental aprendizes pode sina-
lizar novos clientes, adogao de novas tecnologias, quantidade e variedade do que
a organizacao produz.

Vale ressaltar que, embora se tenha obtido impacto tanto no nivel da mudan-
ca organizacional como no nivel do valor final, confirma-se que as APAEs que dispu-
nham inicialmente de melhores condicdes sdao as que apresentam maior impacto,
sobretudo no que se refere a mudanga organizacional. Assim, os resultados indicam
gue ainda had muito para ser feito em termos dos programas publicos de treinamen-
to e de formacgao profissional para que eles possam ser mais justos e ajudar a
cumprir o artigo 205 da Constituicdo Federal, que estabelece que "A educacao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu pre-
paro para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho".

Uma hipdtese dessa pesquisa era de que havia diferencas significativas en-
tre auto e hetero-avaliacdo de percepgao de impacto em amplitude de treinamen-
tos publicos. O estudo da diferenciacdao entre auto e hetero-avaliagdo vem sendo
recomendado na literatura nacional ha mais de uma década (Paula,1992; Leitdo,
1994; Abbad, 1999; Britto, 1999; Sallorenzo, 2000; Rodrigues, 2000; e Meneses,
2002). Os resultados da pesquisa evidenciam que, na percepgao dos quatro ava-
liadores (professores treinados, seus chefes, seus pares e os pais de seus alunos),
houve impacto do treinamento no nivel do comportamento no cargo. Os resultados
indicam que os mais rigorosos com a percepgao do impacto do treinamento em seu
desempenho sdo os proéprios treinados. Essa comparacdao entre as avaliagcdes do
treinado e de seu superior vem sendo feita por alguns pesquisadores como Borges-
Andrade et al.(1999), Pantoja et al.(1999) e Pilati et al.(1999). Os clientes e os
colegas de trabalho tendem a ser mais benevolentes na avaliagdo do impacto do
treinamento dos professores, possivelmente por ndo saberem exatamente o que
poderia ser modificado no desempenho deles apds a realizacdo do curso. Provavel-
mente, o proprio treinado conhece melhor o que era esperado de seu comporta-
mento apds a realizacdo do treinamento e o que ele conseguiu ou nao aplicar.

Uma conclusdao importante desta pesquisa foi a alta correlagao entre as
opinides dos professores treinados, dos seus chefes, dos seus pares e dos pais de
seus alunos. Essa correlagdo alta aumenta as chances de que a avaliagao feita pelo
sujeito esteja correta, pois ndo sé ele, mas trés outras pessoas que analisaram o
seu desempenho perceberam uma melhoria de performance apods a realizacdo do
treinamento. Esse é um aspecto importante porque inUmeras criticas tém sido fei-
tas aos estudos de impacto do treinamento no comportamento no cargo pelo fato
de tal impacto ser mensurado apenas a partir da percepcao do proprio treinado
(Paula,1992; Leitdao, 1994; Abbad, 1999; Britto, 1999; Sallorenzo, 2000; Rodrigues,
2000; e Meneses, 2002). Nesta pesquisa, a medida ndao deixou de estar baseada
na percepcao das pessoas, mas o fato de colher outras opinides e compara-las as
do treinado aumenta a probabilidade de que os resultados encontrados - uma vez
coincidentes entre as fontes - sejam de fato representativos do impacto obtido.

Um aspecto importante a ser incluido nessa discussdo é o fato de que embo-
ra a correlagdo entre as avaliagbes das quatro fontes seja alta (variando entre 0,41
a 0,62), a variancia compartilhada ndo é tdo alta assim, ficando entre 16% e 36%.
Além disso, a ANOVA mostrou que ha diferenca significativa entre tais opinides, o
que confirma que, embora a avaliacdo dos quatro avaliadores tenha sido seme-
lhante, a avaliacdo que cada um fez é distinta das dos demais. Isso reforca a
utilidade de se consultar mais de uma fonte, pois o erro de julgamento é inerente
a percepcao humana (Kunda, 2000), e ouvir diferentes percepcdes sobre um mes-
mo fendémeno pode reduzir o risco de viés no julgamento. Portanto, embora no

34 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



Avaliagdo de Programas Publicos de Treinamento:
um Estudo sobre o Impacto no Trabalho e na Geracao de Emprego

modelo desta pesquisa s6 tenham sido considerados os resultados da auto-ava-
liacdo de impacto do treinamento no nivel do comportamento no cargo, os resulta-
dos reforcam a recomendacao dada por outros pesquisadores de que estudos
sobre o impacto do treinamento no trabalho incluam ndo sé auto, mas também
hetero-avaliagdes.

Finalmente, é importante discutir as diferengas significativas entre os efei-
tos do tratamento no grupo que participou sé os coordenadores das escolas (gru-
po experimental secundario) e o grupo que enviou, além do coordenador, pelo
menos mais trés professores (grupo experimental principal). Havia um pressupos-
to de que o gerente ndo consegue repassar para a sua equipe o que aprendeu
em um treinamento da mesma forma que se outros membros da equipe estives-
sem presentes. Na literatura, alguns autores como Kozlowski et al.(2000) e Salas
e Cannon-Bowers (2001) defendem a transferéncia vertical como uma das ten-
déncias a serem exploradas pela area de treinamento. E inegavel que existe uma
tendéncia de transferéncia no sentido de baixo para cima, isto €, os superiores
treinados transferirem para os demais niveis o que aprenderam no treinamento.
Porém, os resultados da presente pesquisa ndo confirmam de maneira significati-
va o0 sucesso da estratégia de transferéncia vertical.

A conclusdo a que se pode chegar é a de que apostar no treinamento dos
gerentes e na subseqiiente transferéncia vertical para as suas equipes nem sem-
pre é a melhor estratégia. Para nenhuma das trés varidveis de impacto (aumento
do numero de oficinas, de aprendizes e de pessoas com deficiéncia mental empre-
gadas) houve diferenga significativa entre os resultados obtidos pelas APAEs que
ndo participaram do treinamento e as que enviaram apenas o coordenador de edu-
cacdo profissional. Por outro lado, houve diferenca significativa nas trés variaveis
entre o grupo de APAEs que participaram, além do coordenador, pelo menos mais
trés membros de sua equipe (grupo experimental principal) e as APAEs que ndo
participaram dos treinamentos (grupo controle). Assim, a pesquisa permite concluir
que o treinamento produz efeitos sim, mas que esses efeitos se tornam mais claros
quando mais pessoas da instituicdo participam dos cursos, além do gerente.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na percepcao dos quatro avaliadores (professores treinados, seus chefes,
seus pares e os pais de seus alunos) houve impacto do treinamento no nivel do
comportamento no cargo, sendo os proprios treinados mais rigorosos em sua ava-
liagdo, seguidos por seus superiores, enquanto os clientes e os colegas de traba-
lho tenderam a ser mais benevolentes. O modelo previa as seguintes variaveis
relativas ao individuo como preditoras do impacto do treinamento no nivel do com-
portamento no cargo: escolaridade, tempo de trabalho na APAE, participacdao em
outros treinamentos, aplicagdo na vida pessoal e na comunidade. Dessas varia-
veis, apenas as duas ultimas foram confirmadas como preditoras, tendo a aplica-
¢do na vida pessoal poder de predigdo muito superior ao da aplicagdo na comuni-
dade. Em relacdo as variaveis relacionadas ao treinamento, a hipdtese era de que
a adequacdo do conteldo do treinamento, do material didatico e da metodologia
e a acessibilidade do local atuassem como preditoras do impacto de treinamentos
publicos no trabalho no nivel de comportamento no cargo. Os resultados aponta-
ram que sdo preditoras do impacto nesse nivel o local acessivel e a adequagdo do
material didatico.

Em relagdo ao impacto do treinamento no nivel de mudanga organizacional,
também foi confirmado o impacto. Os resultados evidenciam que as APAEs que
enviaram, além do coordenador, pelo menos mais trés professores (grupo experi-
mental principal) tiveram um resultado melhor que as APAEs que enviaram apenas
o coordenador de educagdo profissional (grupo experimental secundario). A re-
gressdo padrdo apontou como preditores o nimero de oficinas de trabalho antes
do tratamento, o estabelecimento de outras parcerias para a educagdo profissio-
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nal e o grau de participacdao no programa, sendo esta Ultima variavel preditora da
diferenca no nimero de oficinas e da diferenga no niumero de aprendizes.

O impacto do treinamento até o ultimo nivel (valor final) também foi confir-
mado. Os resultados indicam que, conforme esperado, o grupo que obteve melhor
resultado foi o grupo experimental principal. O comportamento do PIB, da taxa de
juros e da taxa de desemprego nao justificariam um aumento na geragao de em-
pregos, tampouco houve mudancas na legislacdo sobre emprego para pessoas
com deficiéncia que pudessem gerar tais resultados.

Este estudo apresenta alta validade interna e baixa validade externa, em
funcdo da especificidade do programa avaliado e de os beneficiarios diretos serem
pessoas com deficiéncia mental. Porém, apesar dessa limitagdo, algumas reco-
mendagdes podem ser feitas para os pesquisadores da area: a mensuragao nao
s6 de auto como também de hetero-avaliages do impacto do treinamento no
comportamento no cargo; a realizagdo de mais estudos englobando os trés niveis
de impacto de treinamento propostos por Hamblin; a testagem da causalidade
entre os trés niveis de impacto; a utilizacdo de mais estudos quase-experimentais
e experimentais que permitam estabelecer relagdes de causalidade que expliquem
0 sucesso ou o fracasso dos programas de treinamento e desenvolvimento; a
comparagdo de resultados econdmicos e sociais de retorno de investimento de
programas de treinamento; a inclusdo das variaveis "aplicacdo na vida pessoal" e
"aplicacdo na comunidade" como preditoras do impacto do treinamento em outras
organizagles e clientelas.
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TELETRABALHO :
IDESAFIOS E IPERSPECTIVAS!
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RESUMO

ste artigo discute o teletrabalho, definido amplamente como “o uso de computado-
res e telecomunicagfes para mudar a geografia do trabalho aceita”, e que envolve
diversos aspectos (econémico, social, cultural, organizacional, tecnoldégico, ambiental,
legal e outros) e diversos atores (organizacGes, individuos, governos, fornecedores
de tecnologias de informacgdo, sindicatos e outros). Iniciamos com o contexto no qual o
teletrabalho esta inserido, o estado da pesquisa, e exploramos seus desafios nos niveis (i)
individual, destacando a questdao espaco-temporal, sua relagdo com os conflitos de valo-
res e demandas profissionais e pessoais e o isolamento; (ii) organizacional, com as
questdes de comunicacdo, colaboragdo e unidade de propdsito e os desafios da virtualidade
e a inser¢do da gestdo do conhecimento neste cenario; e (iii) global, discutimos a impor-
tancia da localizagdo, os limites e as potencialidades da tecnologia para a flexibilidade
espacial. Finalmente, procuramos integrar estes desafios e apontar direcdes de pesquisa.

ABSTRACT

his article discusses telework, defined widely as “the use of computers and

telecommunications to change the accepted geography of work”, and involves several

aspects (economic, social, cultural, organizational, ambient, legal, and others), social

actors (organizations, individuals, governments, technology suppliers, unions, and
others). Starting from the context of telework and status of research, the article explores
the challenges on the several levels of study: (i) the individual, specially the space-time
issue and its relationship with the conflicts of professional and personal values and demands,
and isolation; (ii) organizational, regarding communication, collaboration and cohesion issues,
as well as changes of the virtual and the insertion of knowledge management in this scenario;
and (iii) global, when we discuss the importance of location, the limits and potential of
technology for the space flexibility. Finally, the article tries to integrate these challenges
and propose future research.
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teletrabalho precisa ser compreendido no contexto de um amplo processo

de transicdo, que tem um potencial diferente das outras revolugdes: “uma

mutacdo revoluciondria para toda humanidade, mutagdo s6 comparavel a

invencdo da ferramenta e da escrita, no labor das sociedades de classes, e
que ultrapassa largamente a da revolugdo industrial do século XVIII” (Lojkine,
1995). Este autor mostra que a antinomia entre as teses ‘pessimistas’ sobre a
‘desqualificagdo-superqualificagdo do trabalho’ e as teses ‘otimistas’ sobre o pro-
gresso técnico e o ‘fim da divisdo do trabalho’ pode realmente ser superada, a
parir do momento em que as mutagbes sociotécnicas sejam tomadas com
potencialidades contraditérias e ndo como consequéncias automaticas de uma
evolugdo linear (p. 21).

Este artigo esta dividido em 3 partes: (i) o contexto no qual o teletrabalho
esta inserido, o estado da pesquisa em teletrabalho e o teletrabalho no Brasil; (ii)
os desafios do teletrabalho nos niveis individual, organizacional e global; e (iii) as
consideracgoOes finais e sugestdes para pesquisa futura.

TELETRABALHO

O QUE E TELETRABALHO

A palavra telecommuting, que originou a palavra teletrabalho em portugués,
foi cunhada pelo norte-americano Jack Nilles em The Telecommunications-
Transportation Trade Off, em 1976. Commuting é uma palavra que designa a via-
gem de ida e volta entre o domicilio e o local de trabalho. Esta abordagem para o
teletrabalho é refletida na fase inicial da presenca do tema em publicaces acadé-
micas de negocios, como em Lopez e Gray (1977). Com o desenvolvimento do
campo, preocupacoes individuais e organizacionais passaram a ser hegemonicas.
De um modo mais amplo, o teletrabalho é “o uso de computadores e telecomuni-
cagdes para mudar a geografia do trabalho aceita” (European Commission, 2000),
e envolve diversos aspectos (econémico, social, cultural, organizacional, tecnolégico,
ambiental, legal e outros) e diversos atores (organizagoes, individuos, governos,
fornecedores de tecnologias de informagdo, sindicatos e outros).

Lamound, Daniels e Standen (1997) analisaram 900 artigos entre 1985 e
1996 contendo as palavras-chave teleworking, telecommuting ou homeworking, e
observaram que a maioria da literatura em teletrabalho envolve prescricdes basea-
das principalmente na experiéncia de individuos e ndo utiliza teoria ou pesquisas
recentes. O artigo destaca que os autores americanos costumam utilizar
telecommuting e os europeus telework; o que reflete o foco de atengao das diver-
sas definicdes desenvolvidas até hoje: localizacdo (telecommuting, trabalho fora
do escritorio) e processo (teleworking, uso de tecnologias de informagdo e comuni-
cacdo -TICs ou TIs). Os autores concluem que teletrabalho: (1) € um processo que
envolve uma grande variedade de praticas; (2) que ndo existe uma forma de
teletrabalho, e, como corolario, ndo existe a melhor forma de teletrabalho; e (3) é
melhor entendido como um fendmeno multidimensional, com caracteristicas que
variam ao longo de cinco dimensdes: (i) uso de TI, (ii) intensidade de conhecimen-
to, (iii) contato intra-organizacional, (iv) contato extra-organizacional e (v) locali-
zagao.

EITO (1988) consolida os aspectos abordados no campo do teletrabalho
propondo classificacbes quanto ao contexto, parametros e modelos. EITO divide
os modelos de teletrabalho em 7 categorias:

(1) Teletrabalho a domicilio

(2) Telecentro - subdividido em Centro administrado pelo empregador, Centro
com varias empresas usuarias e Centro publico ou semi-publico local

(3) Escritério flexivel/ hotelling/ hot desking
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(4) Movel, independente do local

(5) Equipes multi-localizadas e/ou distribuidas
(6) Concentrativo

(7) Internacional/ off-shore.

EITO propde também 8 categorias de pardmetros: (1) Arranjo do local de
trabalho e “base” de trabalho percebida, (2) Relagdo de emprego, (3) Proporgao
de tempo no teletrabalho, (4) Extensdao do uso da rede de comunicagdo eletroni-
ca, (5) Grau de formalidade, (6) Grau de apoio, (7) Aceitagdao organizacional, ou
grau de disseminagdo do teletrabalho na organizagéo e (8) Grau de autonomia.

Combinando o trabalho de EITO com o de Lamound, Daniels e Standen,
acreditamos ser possivel abarcar todas as varidveis que podem ser estudadas,
classificando o objeto de estudo conforme as dimensoes, parametros e modelos.

O tema, além de ser recorrente na midia, também despertou interesse de
instituicbes internacionais como o International Labour Organization (Di Martino e
Wirth, 1990) e foi tema direto ou indireto de eventos e documentos de discussao
com a sociedade, como no Livro Verde da Sociedade de Informagdo brasileiro
(SocInfo, 2000).

PEsQuUIsAas E PUBLICACOES SOBRE TELETRABALHO

McCloskey e Igbaria (1998) fazem uma revisdo da literatura empirica e argu-
mentam que o pouco estudo empirico feito na area tem grandes limitacdes e con-
tradlgoes Os autores distinguem cinco tipos:

Estudos-piloto, Uteis para uma andlise exploratéria, mas que ndo podem

ser utilizados para o desenvolvimento de um modelo;

Uso, que estabelece a extensdo da participacao do teletrabalho, focando

em tipos de trabalho ou uma regido geografica, mas que sem o uso, defini-

¢Oes conceituais comuns nao possibilitam comparar os resultados dos diver-
sos estudos;

Valores e percepgoes, que apesar de prover importantes contribuicdes so-

bre os valores e atitudes dos teletrabalhadores, tém utilidade limitada, pois

o fato dos empregados que nunca teletrabalharam acreditarem que o

teletrabalho resulta em menor desenvolvimento da carreira, o que nao quer

dizer, necessariamente, que a carreira sera retardada;

Atitudes e resultados do trabalho, que tentam estabelecer vantagens e

desvantagens do teletrabalho, mas ainda nao foram conclusivas; e

Questoes sobre a familia e o trabalho, que assim como o item anterior, é

necessario um maior aprofundamento.

Estes autores consideram que o corpo da pesquisa existente é enfraqueci-
do por trés limitacGes basicas: a falta de uma definigdo formal de teletrabalho,
fraqueza metodoldgica e a falta de controle em varidveis externas potencialmente
significativas. Estas limitacdes geram resultados contraditérios e na impossibilida-
de de formar um corpo cumulativo de pesquisa em teletrabalho (Mccloskey e
Igbaria:1988, p. 342).

O primeiro aspecto, a falta de conceitos comuns, é recorrente, agravado
pelo fato de que o teletrabalho é explorado sob uma variedade de nomes, como
flexplace, homework, flexwork, telework, telecommuting e outros. Os autores mos-
tram que os estudos consideraram de modo diferenciado os aspectos de tecnologia,
localizacdo, relagdo empregaticia e estrutura, produzindo um conhecimento bas-
tante fragmentado. O segundo aspecto, a fraqueza metodoldgica, se refere prin-
cipalmente ao tamanho da amostra, muito pequeno, que pode ser Util para os
estudos exploratérios, mas cujos resultados ndo podem ser generalizados. O ter-
ceiro aspecto, a falta de controle de fatores externos, é bastante relacionado com
0s aspectos anteriores. Muitas vezes, os teletrabalhadores sdo tratados como um
grupo homogéneo, sem considerar as diferencas de relaces empregaticias, tipo
de trabalho e nivel de participacdo do teletrabalho.
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Apesar da abrangéncia da pesquisa, estes autores ndao comentam o estudo
ECATT - Electronic Commerce and Telework Trends in Europe (Empirica, 2000), que é
a continuagdao de um esforco de pesquisa que comecou em 1984 (Huws, Korte e
Robinson, 1990) e continuou em 1994 com o TELDET - Telework Developments and
Trends (Korte e Wynne, 1996). Este trabalho merece destaque pela visdo historica
do desenvolvimento do teletrabalho, ndo apenas em termos quantitativos, mas
também analisa aspectos qualitativos como percepc¢des dos individuos e organi-
zacoes sobre o teletrabalho. Outro trabalho que complementa esta visdao histérica
€ EITO (1998), que aponta os fatores catalisadores e constrangedores do
teletrabalho nos periodos que considera de inicio (1980-metade dos 1990), de
desenvolvimento (atual) e de maturidade (depois de 2005).

O teletrabalho é o tema de eventos anuais, como a série do International
Workshop on Telework, iniciada em 1996 pelo International Telework Foundation (atual
International Telework Academy), realizada por um parceiro local em cada uma de
suas edicOes, e deu origem a coletaneas sobre teletrabalho (Jackson e Van Der
Wielen, 1997; Jackson, 1999 e Rapp e Jackson, 2003). A oitava edicao foi realizada
em Sado Paulo, com a co-realizagdo do Conselho Regional de Administracdo de Sdo
Paulo. Além deste evento, vale destacar o European Assembly on Teleworking and
New Ways of Working, organizado pela Comissdo Européia, o Festival Européen du
télétravail et des télé-activités, organizado pelo Systemia, e os encontros do ITAC -
International Telework Association & Council. Para um aprofundamento do percurso
académico do teletrabalho, sdo representativos os artigos de Feldman e Gainey
(1997), Shin, Sheng e Higa (2000), Baruch (2001) e Daniels, Lamound e Standen
(2001), que contém revisGes bibliograficas e sugestdes de agenda de pesquisa.

Na visdo executiva, temos diversos artigos que identificam diversos parado-
X0s e que propdem formas de agir. Pearlson e Saunders (2001) destacam trés: (1)
aumento na flexibilidade e na estrutura, (2) maior individualidade, maior trabalho
de grupo, e (3) maior responsabilidade, maior controle As autoras sugerem estra-
tégias para os gestores, e enfatizam que aceitem o paradoxo, clareiem o ponto de
vista, considerem o tempo e usem novas perspectivas, administrando o trabalho e
ndo o trabalhador. Entre outros artigos com preocupacao na implantacdao do
teletrabalho, podemos destacar Apgar IV (1998), Watad e Disanzo (2000), Hartman,
Stoner e Arora (1992) e Maruca (1998).

Além de artigos em publicacGes executivas, o teletrabalho tem sido popula-
rizado por livros e websites voltados a gerentes e teletrabalhadores. No Brasil,
foram traduzidos Kugelmass (1996), Nilles (1997) e Bawa e Dubash (1998), nos
guais os autores destacam procedimentos para a implantacao do teletrabalho,
exemplos e tabelas de fungdes mais adequadas ao teletrabalho, conforme uma
série de caracteristicas das tarefas de cada um, e modelos de contrato e de ava-
liacdo de programas de teletrabalho. Na Internet, o destaque é o website de Gil
Gordon, consultor que participou, em 2002, do evento anual da Associacdao Brasi-
leira de Recursos Humanos (ABRH).

No Brasil, o trabalho académico pioneiro foi o de Soares (1995) que segue
uma tradicdo critica de estudo do trabalho a domicilio (como Abreu e Sorj, 1993) e
do trabalho computacional de baixa especializagdo (como Pearson e Mitter, 1993).
Outros trabalhos sobre o tema incluem: Oliveira (1996), Andreassi (1997), Mello
(1997, 1999), Troppe (1998), Sakuda (1999, 2001), Mello e Sakuda (2000), Ferreira
Jr (2000), Steil e Barcia (2001), Silva (2001) Macedar e Reinhard (2002), Hanashiro
e Dias (2002) e Costa (2004).

Os DEeEsaFtOs DO TELETRABALHO

O DESAFIO INDIVIDUAL

Antes da revolucdo industrial, o trabalho a domicilio era feito por trabalha-
dores que detinham os meios de producdo e trabalhavam com seus préprios mé-
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todos, incluindo o uso do tempo. O teletrabalho pode levar o trabalhador e o
trabalho para muitos lugares, inclusive de volta ao domicilio. Os valores sociais
predominantes, no entanto, continuam a ser os da sociedade industrial. Neste
sentido, trabalhos como o de Greenhaus e Beutell (1985), que examinam o confli-
to entre os papéis sociais exigidos pelo trabalho e pela familia; e de Lambert
(1990), que estuda o processo que relaciona estas duas dimensdes da vida, po-
dem contribuir bastante para o debate. Na sociedade industrial, boa parte do
trabalho ndo era passivel de ser feita fora do escritério, que tem horarios rigidos.
Com a flexibilizagdo temporal e espacial, a atividade produtiva podera regular toda
a vida do individuo, ndo importando o local e o horario.

Jean-Frangois Chanlat coordenou uma série marcante sobre as dimensGes
esquecidas nas organizacdes. A questdo espaco-temporal foi abordada em cinco
artigos: Hassard (1996), Fischer (1996), Chanlat (1996), Gasparini (1996) e Kamdem
(1996). Destes, destacaremos o trabalho de Hassard.

Para Hassard, a sociologia industrial tende a ignorar que muitos sistemas
ndo funcionam no ritmo das maquinas, no paradigma linear-quantitativo; e cita como
exemplos a venda, o marketing, o desenvolvimento de produtos, as profissdes libe-
rais e os servicos de emergéncia. O paradigma linear-quantitativo tem como valores
o realismo, o determinismo, a linearidade, a homogeneidade, o nomoldgico e a quan-
tidade. Em contraste, o paradigma ciclico-qualitativo valoriza o nominalismo, o
voluntarismo, a circularidade, a heterogeneidade, o ideografico e a qualidade.

O desafio é tentar integrar estes dois paradigmas no estudo do impacto
desta mudanca na relagdo do individuo com o seu trabalho, em um ambiente em
gue ndo sera possivel separar as dimensodes do trabalho e da vida privada como
feito durante a era industrial. Brocklehurst (1999) discute poder e identidade no
novo trabalho tecnoldgico a domicilio e destaca que a reestruturacao de tempo e
espago do trabalho ndo libertou os individuos das regras e recursos do local de
trabalho, mas causou ansiedade aqueles que trabalharam para recriar as mes-
mas regras. O autor descreve a dificuldade de auto-identificagcdo dos
teletrabalhadores, lembra que as formas tradicionais de identidade de trabalho
estdo ligadas a distingdo entre masculino-provedor-publico e feminino-dependen-
te-privado, e sugere que é prematuro olhar as novas formas de organizagdao do
trabalho como benéficas ou calamitosas.

Vega e Brennan (1996) discutem o isolamento a partir de diversas perspec-
tivas — comunicagdo, economia, tecnologia, psicologia, psicologia social e sociolo-
gia — e relacionam 13 fatores organizacionais (controle de limites externo, integragao
com a comunidade, cultura organizacional, significado do papel do trabalho, grau
de poder, compartilhamento de referéncias, normas e valores do grupo, autorida-
de, interacdo colegiada, feedback, artefatos de status e interacao face-a-face) com
situacoes objetivas e subjetivas de isolamento social; e sugerem que o teletrabalho
pode aumentar a propensdo a sentimentos subjetivos de isolamento social.

Em uma abordagem mercadoldgica, podemos também estudar como o
teletrabalho pode mudar a estrutura da rotina de trabalho e lazer, seus habitos
de consumo e outros aspectos da vida pessoal, procurando novas oportunidades
de negocio (Chevron e Primeau, 1996).

O DESAFIO ORGANIZACIONAL

Em 1938, Barnard (1971, p.101) ja destacava a importancia da comunicagado
nas organizagfes: uma organizagdo “passa a existir quando (1) ha pessoas aptas
a comunicarem entre si (2) que estdo desejando contribuir com sua agdo (3) para
servir um propodsito comum”. Baseado neste conceito, o autor traga trés fungbes
executivas essenciais: prover o sistema de comunicagcao, promover a garantia de
esforcos essenciais e formular e definir propdsito. As trés fungbes sdao claramente
interdependentes, e as novas formas de organizagao e trabalho exigem mudan-
cas significativas. O sistema de comunicagdo formal e informal é claramente dife-
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rente em uma organizacdo que utiliza o teletrabalho intensamente; a formagao de
uma comunidade de proposito em um cenario com organizagdes em rede, onde
nem todas as informagdes e objetivos sdo compartilhados permanentemente. Um
aspecto importante destes desafios € a gestdo do conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1995) consideram o conhecimento como a unidade basica
de analise para explicar o comportamento das organizagdes. Raghruam (1996) abor-
da este tema, destacando o carater linear das comunicagdes feitas por e-mails e
voice-mails em contraste com a complexidade das comunicagbes diretas e coletivas
do local de trabalho tradicional, especialmente da comunicagdo informal; e levanta
outros aspectos do relacionamento entre os pares. Por exemplo, a convivéncia pro-
xima e constante propicia condicdes mais favoraveis a criagdo, fortalecimento e
manutencdo de relagdes de confianca do que as relagdes virtuais; e a confianga &
um dos fatores fundamentais para a disseminagdo do conhecimento tacito. O artigo
conclui com o alerta de que, sem os cuidados necessarios, o teletrabalho pode
acarretar perda de conhecimento tacito e explicito da organizacao.

O teletrabalho pode ser estudado também no contexto da organizagdo vir-
tual. E dentro deste contexto que temos edigdes ou sessOes especiais no
Organizational Science (Desancrits e Monge, 1999) e em outros periddicos (Igbaria,
1998; Narasimhan e Higa, 1996).

Handy (1995) prevé que, se existir um escritorio do futuro, serd mais como
um clube: um lugar para se reunir, comer, comemorar, com lugares para atividades
e ndo para pessoas. Este autor destaca que, paradoxalmente, quanto mais virtual
a organizacdo for, maior a necessidade dos individuos de se encontrarem pessoal-
mente. Destaca a importancia da confianga na organizagdo virtual, e sugere que a
afiliacdo devera mudar de natureza: ao invés de pertencer a um lugar, os mem-
bros irdo pertencer a uma comunidade. Neste sentido, a discussdo sobre a criagao
e a dindmica de comunidades virtuais (Rheingold, 1993 e Wellman et alli,1996)
normalmente focada em nivel social, podera ter uma contribuicdo para o nivel
organizacional importante, assim como estudos como o de Kurland e Egan (1999),
gue discutem a relacao da percepgao de justica dos teletrabalhadores.

O DEsaAF1IO GQLOBAL

Em seu modelo de vantagem competitiva das nagdes, Porter (1993) traz o
modelo do “diamante” para a analise da competitividade de indUstrias nacionais,
cujos atributos sdo: (i) condicGes de fatores, (ii) condigdes de demanda, (iii) induds-
trias correlatas e de apoio, e (iv) estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.
Além destes determinantes fortemente inter-relacionados, o autor destaca a im-
portancia do acaso e o papel do governo. Da analise da dinamica do modelo, vale
ressaltar dois aspectos: o agrupamento de industrias competitivas e o papel da
concentragdo geografica. O autor lista alguns exemplos de mecanismos que facili-
tam o intercdmbio dentro dos grupos, como o fluxo de informacgdes e a coordena-
¢do, que criam confianga e diminuem as diferengas entre as empresas.

Entre os facilitadores do fluxo de informacao, Porter (1993) cita as relagdes
pessoais resultantes de freqiéncia a mesma escola, servico militar, as ligacdes
através da comunidade cientifica ou associagGes profissionais, os lagos comunita-
rios devidos a proximidade geografica, as associacoes de comércio abrangendo
grupos; e as normas de comportamento, como a crenga na continuidade e nas
relacdes de longo prazo. Como exemplos de fontes de congruéncia ou compatibi-
lidade dentro dos grupos, o autor coloca os lagos de familia ou semelhantes entre
empresas, a propriedade comum dentro de um grupo industrial, a propriedade de
interesses acionarios parciais, as diretorias interligadas e o patriotismo nacional.

A concentracdo geografica de uma industria, além de estimular a
competitividade, podera atrair talentos especializados, empresas derivadas e o
interesse da universidade. Entre os exemplos que ilustram o modelo, o caso da
industria de azulejos italianos é particularmente interessante para nossa discus-
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sdo, pois mostra como redes de pequenas unidades de negdcios, muitas das quais
familiares e baseadas em trabalho a domicilio, podem ser competitivas. Goddard e
Richardson (1996) defendem que as condigdes geograficas continuardo sendo muito
importantes para o emprego de longo prazo, mesmo com a viabilidade de comuni-
cacdo instanténea das TIs.

Esta discussdo é particularmente interessante para o teletrabalho, pois
mostra as limitagbes do jargdo “trabalhar em qualquer lugar, a qualquer hora”. A
produgdo sobre empresas multinacionais podera contribuir bastante nesta dis-
cussdo. Por exemplo, Boudreau et alli (1998) destacam o uso da TI para aumentar
a competitividade da empresa, de modo a superar barreiras temporais e espaciais
de empregados e parceiros de negdcios. J& Ghemawatt (2001) mostra que exis-
tem diversas dimensGes de distancia (cultural, administrativa, geografica e econ6-
mica) que afetam de forma diferenciada as industrias. Assim, podemos esperar
diversas formas e velocidades diferentes de expansao do teletrabalho nas em-
presas, conforme suas proprias caracteristicas: as de sua indUstria e as de seus
colaboradores, fornecedores e clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos expor o contexto do teletrabalho, seus diversos aspectos e ato-
res envolvidos, explorando os seus desafios nos niveis individual, organizacional
e global. Acreditamos que o teletrabalho é um componente importante das mu-
dancas na sociedade cujo avanco das TIs pode proporcionar. Estas mudancas tém
potencialidades contraditérias, que podem ter conseqliéncias benéficas ou preju-
diciais para os diversos atores envolvidos. As mudangas para os trabalhadores de
baixa qualificacdo, especialmente aqueles localizados em regides e paises de bai-
X0 grau de desenvolvimento e que ndo tém possibilidades de mudanca fisica (por
meios legais) de migrar para outros paises, tém uma forma de teletrabalho dife-
rente dos trabalhadores de alta qualificacdo, com possibilidade de migrar interna-
cionalmente e entre empresas e setores econdmicos. Assim, a TI pode proporcio-
nar flexibilidade real para um grupo, enquanto que para outro grupo podera haver
apenas um aumento de controle por conta da automatizacdo. O teletrabalho em
telecentros tem caracteristicas diferentes do teletrabalho a domicilio, um progra-
ma corporativo com alto apoio organizacional, treinamento e suporte para os
teletrabalhadores e seus gerentes tera uma dinamica diferente de um programa
conduzido informalmente, com a tolerdncia (e sem o apoio) da empresa. As vanta-
gens percebidas pelos individuos dependem de seu momento de vida, tempo e
distancia de commuting e outros fatores, assim como para as organizagoes.

O teletrabalho tem areas de sobreposicdo com dois campos de estudo e
pratica mais desenvolvidos do que o teletrabalho: a educagdo a disténcia e o
comércio eletronico. No Brasil, pesquisadores destas duas areas poderiam apro-
veitar o acesso as empresas e as pessoas, além de certa familiaridade com o
tema, para expandir o foco e auxiliar a expansdo de suas fronteiras. Além de
estudos quantitativos, sdao também necessarios estudos juridicos e parcerias com
entidades académicas e ndo-académicas, nacionais e internacionais; e utilizar o
teletrabalho o maximo possivel para a propria pesquisa.
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TRABALHO, CONTROLE E
RESISTENCIA NAS SOCIEDADES
CAPITALISTAS: UMA PERSPECTIVA
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RESUMO

om o fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) - a grande experién-

cia socialista que, embora tenha sido parcial, revigorou os animos por um mundo

mais justo - o capitalismo, mesmo alvo de constantes crises ja prenunciadas por

Marx dois séculos atrds, floresce mundo afora se utilizando da mesma ldgica de
acumulagdo. A mais-valia, apropriacdo pelo capitalista de trabalho ndo pago, é o oxigénio
para os pulmdes do capitalismo e o trabalho social abstrato os bragos que o auxiliam na
busca pela prosperidade. Prosperidade que, alids, vem em prol de poucos e as custas de
uma imensiddo de pessoas exploradas. Nosso objetivo, no entanto, ndo é polemizar em
torno de seu funcionamento, mas, sim, discorrer sobre a evolugao da principal ferramenta
utilizada para manter o trabalho social em condigdes valorosas para o capital: o controle.
Nas organizagbes, o templo para a obtencdo da mais-valia, o controle vem sendo refinado
ao longo do tempo e, na atualidade, os niveis gerenciais das organizagdes se utilizam de
formas hibridas tdo eficazes que parecem caminhar rumo a perfeicdo. No decorrer do
trabalho, delinearemos as principais estratégias de controle, seu desenvolvimento ao lon-
go dos tempos e como a resisténcia por parte dos trabalhadores permanece latente.

ABSTRACT

ith the end of the Union of Soviet Socialist Republics (USSR) - the great socialist

experience that, although partially, reinvigorated the vitalities for a fairer world -

the capitalism, same objective of constant crises already predicted by Marx two

centuries ago, blooms out in the world if using the same accumulation logic. The
surplus value, appropriation for the work that capitalist don’t pay, is the oxygen of capitalism'’s
lungs and the abstract social work the arms that aid him in search of prosperity. Prosperity,
in fact, comes on behalf of few at the costs of an explored immensity. Our objective,
however, it is not to argue around its operation, but, to discourse about the evolution of the
main tool used to maintain the social work in brave conditions for the capital: the control.
In the organizations, the temple for obtaining surplus value, the control has been refined
along the time and, at the present, the managerial levels of the organizations are used in
such effective hybrid ways that they seem to walk heading for perfection. Along this paper
we will delineate the main control strategies, its development along time as the resistance
of workers stays latent.

* Mestrando em Adm/UFSC
** Mestranda em Educacdo/Fundacdo Univ. Regional de Blumenau
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INTRODUCAO

o lermos a obra de Marx, O Capital, percebemos claramente que o mundo

contemporaneo ndo é tdo contemporaneo assim. Pelo menos no que diz

respeito as nossas organizacGes e ao modo de producdo capitalista, a his-

toria se repete. A idéia de contemporaneidade pode ser aplicada se relacio-
nada as técnicas e tecnologias empregadas na produgdo, mas o cerne da ques-
tdo permanece no embate histérico na relacdo entre duas grandes forgas anta-
goOnicas: capital e trabalho. Enquanto um, o trabalho, busca a sua valorizagdo
constante, o outro, o capital, em sua busca pela acumulagdo desmensurada deve
obrigatoriamente refrear todos os gastos (ou custos) atinentes ao seu processo
produtivo e, dentre eles, esta o prdprio trabalho. “Fazer mais com menos” € uma
expressdo que esta intimamente relacionada ao conceito de produtividade, “uma
medida de eficiéncia na conversdo de recursos em bens econdmicos, isto &, é a
relacdo entre o que é produzido (bens e/ou servigos) e recursos que sdo usados
para produzi-los” (Wainer, 2003, p. 13), que é motor do crescimento
organizacional em uma sociedade capitalista, ou seja, da prépria perpetuacao
do processo de acumulacdo. Em suma, trabalho é custo, custo tem uma relagdo
intima com a geracgdo de lucro e, por isso, deve ser controlado, vigiado se neces-
sario e utilizado com parcimonia.

Controle, nessas circunstancias, € uma palavra-chave. Na verdade, o
surgimento da sociedade capitalista, fruto dos acontecimentos ocorridos em duas
grandes revolucGes importantissimas na histéria da humanidade, a Industrial e a
Francesa, esta alicercado no controle dos meios de producdo e do processo de
trabalho. A Revolugdo Francesa colocou no poder aqueles que controlam os meios
de producgdo, e a Industrial, com o advento de maquinas e equipamentos movidos
inicialmente a vapor, possibilitou um parcelamento dos oficios que antes eram exer-
cidos pelos mestres-artesdo e seus aprendizes, e fez do homem um mero apéndi-
ce da maquina, substituivel tdo facilmente quanto pecas de reposicdo para manu-
tengdo. Tarefas simples fizeram do trabalho individual ndo mais o que concebe um
produto para uso préprio, mas uma parcela de um processo social que produz
coisas de todos os tipos com a finalidade de venda, ou seja, uma troca pelo valor
do custo de producdao da mercadoria acrescido de mais valor. Basicamente, neste
sentido, na sociedade capitalista “as fungdes produtivas e de controle do proces-
so de trabalho social sdo radicalmente separadas entre aqueles que produzem e
aqueles que controlam” (Antunes, 2002, p. 22).

O mundo competitivo capitalista esta dentro de uma sociedade que “evo-
luiu” desde as afirmagdes iniciais feitas por Marx e, sendo assim, as relagdes
capital-trabalho, bem como as relagGes capital-capital se modificaram, evoluiram
e criaram novas faces no mundo “moderno”. Apesar de as estruturas das bases
do modo de produgdo capitalista permanecerem inalteradas, conforme descrito
por Marx, as feigdes, a superficie mudou. Nas relagdes entre capitalistas, capital-
capital, as previsdes marxistas se concretizam e, fruto da “reproducdo em escala
ampliada” do capital, surgem “mais capitalistas ou capitalistas maiores” (Marx,
1984, p.188). O capitalismo desenvolvido trouxe uma concorréncia igualmente
desenvolvida que inunda as organizagdes com perspectivas ndo muito otimistas
em relagao ao futuro e, igualmente, faz com que as mesmas permanegam em
uma constante busca pelo aperfeicoamento na tentativa de nao perecem. Na
batalha, na qual sobrevive o mais forte, ou, seria melhor dizer, o mais lucrativo,
racionalizar despesas parece ser a tabua de salvacdo, e, dentre tais despesas
estd a mdo-de-obra.

Ja a relagdo capital-trabalho, dentro deste contexto “moderno”, também
passa a ser alterada. Mais uma vez, ndo nos referimos aqui a sua estrutura
que permanece inalterada, mas, sim, aos meios empregados pelo capital na
busca pelo controle do trabalho. Ou seja, a disputa pelo controle do trabalho
entre capital e trabalhado continua a ser assunto principal, mas os métodos,
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0s recursos empregados, as formas utilizadas para manter o controle do traba-
lho nas organizagdes inseridas na sociedade capitalista sdao outras. Sao formas
que vém sendo aprimoradas ao longo das décadas do Capitalismo e que che-
gam, em alguns casos, como o da Donnelly Mirrors Co.* (Pignon e Querzola,
1989, p. 91-129), a fazer do préprio trabalhador arauto do capital e responsa-
vel ele mesmo, inclusive na supervisdao de seus pares, pela reducdao dos custos.
Um verdadeiro pacto que leva muitos a ganharem um pouco mais e poucos a
ganharem muitissimo mais.

Diante de tais afirmagbes e para que alcancemos o objetivo primordial des-
se trabalho, que é mostrar como o controle do trabalho vem sendo refinado no
ambiente organizacional, é de extrema importancia que fagamos, antecipadamen-
te, uma clara e breve exposicdo das caracteristicas do Capitalismo, destacando
descricGes trazidas por Marx em seu livro “O Capital”, e seguindo uma linha histo-
rica que demonstre a coeréncia de suas afirmagGes com o que vem acontecendo
na atualidade, no que se apresenta hoje como um Capitalismo desenvolvido. Den-
tro destas reflexdes, aproveitaremos para tratar, mais pormenorizadamente, do
mundo do trabalho, o que Marx chamou de trabalho social abstrato, e, a partir dai,
entraremos definitivamente em nossa discussao principal, o controle.

CAPITALISMO: CONCEITOS DE
UMA LONGA HISTORIA

Controle, trabalho, dominacdao. Termos que vao ao encontro de um modo de
producdo caracteristico e dominante no mundo contemporaneo: o Capitalismo.
Sem entendé-lo seria impossivel tragarmos uma linha evolutiva do controle e falar-
mos algo a respeito do trabalho, principalmente do trabalho social abstrato que é
tipico do modo de producdo capitalista. Ao longo da histdria, iniciada em um peri-
odo incerto, mas que teve grande contribuicdo das revolugdes Industrial e France-
sa, o Capitalismo e suas criagbes se imbricaram no seio da sociedade e permeiam
as relagdes cotidianas do homem, principalmente as relagdes com o trabalho. Os
escritos de Marx sdo extremamente esclarecedores sobre a origem do Capitalis-
mo que inicia sua histéria calcado na expropriacdo das terras comunais e no enfra-
quecimento das guildas?. O resultado fatal da quebra do saber fazer e da chama-
da divisdo do trabalho muda o conceito de trabalho para o resto da historia. Do
significado de produzir para uso proprio porque tem utilidade para aquele que
produz (trabalho concreto), o trabalho passa a ser fruto de uma relagao social na
qual perde-se a nogdo de como o objeto foi concebido. Na verdade, o trabalho do
trabalhador é estranho a ele. Ele produz e ndo se apropria de sua producdo. E
trabalho estranhado, fetichizado. Seu produto agora tem valor de troca e nao
mais valor de uso, e, o que é mais importante, passa a contar com um intermediario
na mercantilizagdo do mesmo: o dono dos meios de produgdo, o capitalista.

De acordo com Marx (1978), primeiramente o Capitalismo converte o traba-
lho em instrumento do processo de valorizagdao do capital, mantendo as caracte-
risticas de controle do saber fazer por parte do operario. Nesse momento, o tra-
balho é subsumido formalmente ao capital e o capitalista se enquadra nele como
dirigente, utilizando um processo imediato de exploragdo do trabalho alheio que
s6 pode ser expandido através do aumento das horas trabalhadas (mais-valia
absoluta). Aperfeicoando-se, e com o auxilio da maquinaria cujo bergo foi a Re-

1 A Donnely é uma pequena empresa americana fabricante de retrovisores descrita por Pignon e
Querzola para exemplificar a mudanga nas formas de subordinagdo do trabalho ao capital. Como os
métodos repressivos ndo conseguem resultados contra a resisténcia trabalhadora, o capital busca
atenuar essa resisténcia, ou mesmo elimina-la, por meio da integracdo econémica e ideoldgica
propiciada pelos novos sistemas de gestao participativa, dando a oportunidade aos trabalhadores de
exprimirem seu ponto de vista e permitindo uma certa partilha dos lucros entre capital e trabalho.
2 Grupos de pessoas associadas pela profissdo e que dominavam o saber fazer da mesma.
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volugdo Industrial, o capital promove uma verdadeira revolugdo no processo de
trabalho, no proprio modo de producdo, na produtividade do trabalho e na relagdo
entre capitalista e operario. Com a divisdo do trabalho e o surgimento de forgas
produtivas sociais, novos métodos para obtengdo de mais-valia, utilizando-se dos
mesmos recursos, sdo possiveis. E o que chamam hoje de produtividade e o que
Marx batizou de mais-valia relativa. Configura-se, a partir desse momento, a
subsungao real do trabalho ao capital.

Marx faz ainda uma série de distincdes ao conceituar trabalho (trabalho
manual e intelectual, concreto e abstrato, imaterial e material, produtivo e impro-
dutivo) que, conseqlientemente, criam uma vasta classificagdo de trabalhos e tra-
balhadores. Neste trabalho, no entanto, nos ateremos a conceituar os trabalha-
dores dentro de uma nogdo ampliada de classe, criada por Antunes (2002), com a
expressdo classe-que-vive-do-trabalho. Nds, assim como Lojkine (1995) e o pro-
prio Antunes, acreditamos no conceito marxiano de classe trabalhadora, mas, pela
brevidade do trabalho e como

o que vem ocorrendo no mundo contemporaneo é maior inter-relagdo,
maior interpenetragdo, entre as atividades produtivas e as improdutivas,
entre as atividades fabris e as de servigos, entre atividades laborativas e
as atividades de concepgdo, entre producdo e conhecimento cientifico...
(Antunes, 2002, p. 134),

preferimos nos ater e utilizar o conceito de classe-que-vive-do-trabalho3.

O MunNDO DO TRABALHO HOJE

Na tentativa de explicarmos a evolugdo do controle na sociedade capitalis-
ta, necessariamente, precisamos entender o que ocorre hoje no mundo do traba-
lho; até mesmo porque algumas questbes relacionadas a situacdo em que se
encontram os trabalhadores de hoje sao utilizadas pelo capital como instrumento
de pressdo psicoldgica e, porque ndo dizer, um certo tipo de controle sobre o
trabalho, um controle por pressdo psicoldgica. No entanto, como esse mundo do
trabalho na sociedade capitalista contemporanea é complexo e as explicagdes
necessarias para esmiucar essa realidade sdo muitas, nossa tentativa se restrin-
gird a uma descrigdo sumaria baseada em estudos recentes da Sociologia.

Alves (2000, p.83-84) apresenta, no que ele chama de novo (e precario)
mundo do trabalho, uma série de fatores - econdmicos, sociais, ideoldgicos, cultu-
rais, politicos e sindicais - que explicam a atual crise do sindicalismo e nos déo a
nogdo do porque este novo mundo do trabalho é considerado, em sua avaliagdo,
precario. Uma maior dispersao industrial que pde fim a tendéncia de concentragdo
dos trabalhadores, terceirizacdo, politicas de relagcdes humanas destinadas a
melhorar o relacionamento com o empregado, redugdo dos trabalhadores manuais
que compunham a entdo classe operaria, declinio dos partidos de ideologia socia-
lista, avango das ideologias individualistas, descrenca e desinteresse, especial-
mente da juventude, pelas modalidades de atuacdo politica e de burocratizacdo e
a integracdo dos sindicatos a légica mercantil sdo apenas alguns dos multiplos
fatores que afetam a configuracdo desse novo mundo do trabalho. Tudo, é claro,
contribui para facilitar e aumentar o poder do capital perante a classe trabalhado-
ra e, conseqlientemente, facilitar, até certo ponto, o controle.

3 Segundo o autor a expressdo é sinénimo de classe trabalhadora, das pessoas que vendem sua forca
de trabalho, englobando: "1) todos aqueles/as que vendem sua forca de trabalho, incluindo tanto o
trabalho produtivo quanto o improdutivo (no sentido dado por Marx),; 2)ao assalariados do setor de
servicos e também o proletariado rural; 3) o subproletariado, proletariado precarizado, sem direitos,
e também trabalhadores desempregados, que compreendem o exército industrial de reserva e sdo
postos em disponibilidade crescente pelo capital, nesta fase de desemprego estrutural. A expresséo
exclui, naturalmente, os gestores e altos funciondrios do capital, que recebem rendimentos elevados
ou vivem de juros. Ela incorpora integralmente a idéia marxiana do trabalho social combinado, tal
como aparece no Capitulo VI (inédito), a qual me referi acima” (p. 235).
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A imobilizacdo da forga social da classe-que-vive-do-trabalho fica clara aos
nossos olhos quando Bihr (1998) mostra, através de uma classificagdo das ima-
gens proletarias atuais, a crescente fragmentacdo da classe. E assustador a quan-
tidade de grupos formados pela classificagdo do autor, principalmente no que ele
chamou de “massa flutuante de trabalhadores instaveis” (p. 84). O trabalho clan-
destino, a terceirizagdo, o estagio, o trabalho em tempo parcial, dentre tantas
outras formas de trabalho instaveis da atualidade, auxiliadas pelo avango das
ideologias individualistas, criam um sentimento de instabilidade constante e que-
bram o sentimento de pertencimento a uma classe. O trabalhador sente-se sozi-
nho em um mundo de “Deus por todos e cada um por si”. Aliada a esta fragmenta-
cdo mais regionalizada, a situacdo é agravada quando, fruto das estratégias de
internacionalizacdo do capital advindas do processo de globalizagdo, surge o que
Bihr chama de “fabrica difusa” (p. 87). As operacgdes fabris no novo modelo estru-
tural das organizagdes fazem com que as mesmas se articulem “segundo a neces-
sidade e a racionalidade econémica” (Ribeiro, 2003, p.3).

As alteragbes no modo de produgdo capitalista, implementadas com a troca do
fordismo pelo toyotismo, agregam a fragmentacdo a flexibilizacdo do trabalho. O sis-
tema Toyota de produgdo fez surgir o trabalhador generalista e adaptavel as multi-
plas situagdes que envolvem a venda de mercadorias no mercado. Basicamente, no
sistema Toyota “a producdo é puxada pela demanda, e o crescimento pelo fluxo ... a
empresa s6 produz o que é vendido e o consumo condiciona toda a organizacdo da
produgdo” (Gounet, 1999, p. 26). Nesse sentido, toda a organizacdo do trabalho
também é afetada passando a operar de modo flexivel para “responder com rapidez
as mudancas na demanda do consumo” (Sennett, 2000, p. 59), ou seja,

o parcelamento das tarefas do fordismo ja ndo é suficiente. As opera-
cOes essenciais do operario passam a ser, por um lado, deixar as maqui-
nas funcionarem e, por outro, preparar os elementos necessarios a esse
funcionamento de maneira a reduzir ao maximo o tempo de nao-produ-
gao (Gounet, 1999, p. 27).

A relagdo homem-maquina muda, e o trabalhador passa a operar mais de
uma maquina ao mesmo tempo. Isto exige dele ndo mais a especializacdo fordista,
mas a polivaléncia; intensifica o seu trabalho; o trabalho passa a ser em equipe
(ou células) cujos integrantes se auxiliam mutuamente na operagdo das maqui-
nas; e torna seus horarios flexiveis e adaptdveis a demanda do produto, ou seja,
a medida que a producdo aumenta “os operarios sdao obrigados a fazer horas
extras ou a empresa contrata assalariados temporarios” (Gounet, 1999, p. 30).
Ou como diria Sennett (2000) “o comportamento humano flexivel deve ter a mes-
ma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias variaveis, mas ndo quebrado por
elas” (p. 53) referindo-se a origem da palavra “flexibilidade” e comparando o com-
portamento humano aos galhos das arvores, que se dobram ao vento sempre
voltando a posicdo normal. Fica claro, também, que além de uma linha ténue entre
estar ou ndo sendo empregado no sistema produtivo, o que denota um alto grau
de flexibilidade, a nova relacdo homem-maquina proporciona uma reducdo sem
precedentes no numero de “colaboradores”. Este processo de reducdo de traba-
Ihadores, também chamado de downsizing, geralmente é iniciado por um estudo
profundo do sistema produtivo e por uma reestruturagdo do mesmo que ficou
conhecida por reengenharia. A reengenharia “invoca uma operagdo mais compac-
ta, conseguida gragas a um decisivo rompimento com o passado [...] o fato mais
destacado na reengenharia é a reducdo de empregos” (p. 56). Resumidamente,
reengenharia significa fazer mais com menos.

O conceito de trabalhador adaptavel vai além da adaptagdo ao sistema pro-
dutivo toyotista. A flexibilidade deixa suas marcas também no carater e na subje-
tividade do trabalhador. O homem, no desempenho de suas fungbes no interior
das organizagGes, € um homem parcial, mutilado em seus mais intimos desejos e
objetivado em suas agdes e pensamentos com vistas a valorizagdo e a auto-re-
produgdo do capital. No seio organizacional, o trabalhador deve ser o que a orga-
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nizacdo espera dele, deve estar pronto e apto a moldar-se as situagGes que se
apresentam independentemente de sua vontade, pois, “se assim nao o fizerem,
se ndo demonstrarem essas ‘aptiddes’, (‘vontade’, ‘disposicao’ e ‘desejo’), os tra-
balhadores serdo substituidos por outros que demonstrem ‘perfil’ e ‘atributos’
para aceitar esses ‘novos desafios’” (Antunes, 2002, p. 130). A alienagdo é pres-
suposto para a permanéncia no circulo dos empregados e para o desfrute das
‘benesses’ do capital e, ao mesmo tempo, condicdo sine qua non para a sobrevi-
véncia do capital. Trabalhador ndo alienado é trabalhador improdutivo, quanto
mais ele pensa e questiona a sua existéncia na organizagdo, mais desafiador,
intoleravel e inaceitavel ele se torna, e, como conseqliéncia, seus préstimos tor-
nam-se dispensaveis, pois, nesse momento, ele desenvolve a verdadeira subjeti-
vidade e ndo a subjetividade objetivada, inauténtica, que é a aquela necessaria
para a perpetuacdo do capital.
Antunes (2002) lembra, ainda, que tal alienacdo acomete e

mesmo se complexifica nas atividades de ponta do ciclo produtivo [...] e 0
guadro é ainda mais intenso nos estratos precarizados da forca humana
de trabalho, que vivenciam as condigdes mais desprovidas de direitos e
em situacao de instabilidade cotidiana, dada pelo trabalho part-time, tem-
porario, etc. (p. 132).

A instabilidade do trabalho presente nesses estratos leva a uma situagao
de desintegracdo social, ja que, segundo Ramtin (apud Antunes, 2002, p. 132),
“o0 aspecto vital da alienagdo deve-se ao fato de que a impoténcia estd baseada
na condicdo da integragdo social pelo trabalho”, ou seja, nesses casos a aliena-
cdo assume a forma de perda de sua prépria unidade: trabalho e lazer, meios e
fins, vida publica e vida privada entre outras formas de disjuncdo dos elementos
da unidade presentes na sociedade do trabalho (Antunes, 2002, p. 133). A alie-
nacao no mundo do trabalho repercute na vida fora do ambiente organizacional
e, conseqlientemente, demonstra o dominio do capital em todas as esferas da
sociedade. Nao é incomum hoje, alids € o mais comum, percebermos que nossa
vida tornou-se um grande mercado e as relagdes capitalistas se estendem des-
de uma simples ida a escola, pela busca do conhecimento aplicavel a producdo,
até a fruicdo de nosso tempo livre gasto com pacotes de viagens em empresas
turisticas.

Nesse contexto, o sindicalismo também é afetado. Fruto das condigGes
descritas anteriormente, ele tem perdido forga, estagnado, caminhado para a
infeliz desaparicdo - sem querer prenunciar sua morte, até mesmo porque 0s
movimentos sociais encabegados por membros dos sindicatos continuam a exis-
tir e ndo deixam de ser reativos a sanha - e perdido a combatividade perante o
capital, além do posto de instituicdo que encabeca os movimentos sociais. A
diminuicdo dos niveis de sindicalizacdo, oriunda, dentre outras coisas, da prépria
fragmentagdo do proletariado e do avango das ideologias individualistas, levou
o sindicato a perder a “massa de manobra” disponivel em grandes quantidades
em épocas aureas.

O desemprego estrutural, advindo das crises do capitalismo também influen-
cia nos niveis de sindicalizagdo. Hoje, a grande maioria da classe-que-vive-do-
trabalho luta pela manutengdao de seus empregos e de modo algum desafia o
capital com reivindicacBes, préprias do movimento sindical, de melhoria salarial,
beneficios ou algo que o valha. E 6bvio que o capital se aproveita dessa massa
excedente que serve como um excepcional regulador dos custos com o trabalho,
ja que, dentro da ldgica de mercado, o excesso de oferta representa perda de
valor, ou, no caso do trabalho, redugdo de salarios. Mas, como no mundo capitalis-
ta, trabalhar é sobreviver, os trabalhadores acabam por aceitar essa situagdo e os
sindicatos, até certo ponto, convivem com a inanicdo e, por vezes, partem para a
pratica do sindicalismo do tipo social-democrata europeu, cuja resisténcia
anticapitalista € trocada por uma parceria com o capital. Como diria Antunes (2002),
referindo-se a Central Unica dos Trabalhadores, “desenvolve-se, em seu nucleo
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dominante, uma postura de abandono de concepgdes socialistas e anticapitalistas,
em nome de uma acomodacdo dentro da ordem” (p. 241).

A experiéncia do sindicalismo inglés, relatada por Mcllroy (1997) em um de
seus trabalhos, também é bastante elucidativa sobre a experiéncia da social-de-
mocracia, com a Central Sindical Nacional (TUC) aderindo as praticas do
Gerenciamento de Recursos Humanos (GRH) na tentativa de suplantar o seu
declinio, e os efeitos adversos da subida ao poder do partido da TUC, o Partido
Trabalhista. Apds quatro anos de derrotas consecutivas, o Partido Trabalhista
passou a aceitar muitas das regras do thatcherismo, a adotar uma postura de
colaboracdo com o capital, principalmente apos Tony Blair, a partir de 1994, e a
remodelar o trabalhismo em um Novo Trabalhismo (p. 61).

A EvVOLUCAO DOs MECANISMOS DE
CONTROLE: RESPOSTAS A CONDICOES
MubADAS DE ACUMULACAO

Para que possamos entender as questdes relacionadas ao controle e faca-
mos uma linha histoérica evolutiva dele é necessario que, antes de qualquer coisa,
tenhamos uma definicdo. Apesar de o controle estar presente em outras esferas
da sociedade, como na educagdo, por exemplo, nosso objetivo aqui ndo é trata-lo
genericamente, mesmo cientes que, dentro de uma idéia sistémica, uma esfera
influencia a outra. A educacdo formal ajuda a controlar o individuo socialmente, e
ndo s6 pode como tem uma importancia decisiva para o controle na esfera
organizacional, que é o foco deste trabalho.

O controle organizacional ndo é um assunto novo nas discussdes e nos
estudos da administracdo. Desde a escola classica, com o trabalho inicial de Frederick
Winslow Taylor e sua Administracdo Cientifica, as questGes relacionadas vém re-
cebendo uma continua atengdo nas analises organizacionais. Isso deve-se, é cla-
ro, a sua importancia para os resultados organizacionais e porque varios aspec-
tos do funcionamento organizacional, como a estrutura de autoridade e distribui-
cdo de poder, estdo intimamente relacionados com sua area de estudo (Das, 1989).
Tradicionalmente, seus estudos estdo divididos em dois delineamentos predomi-
nantes: uma visdo voltada para a eficiéncia e uma politica (Carvalho, 1998). Fayol
(1994) poderia ser considerado um dos principais autores na visdo de controle
voltada para eficiéncia, que vé o controle como um instrumento essencial para o
alcance dos objetivos organizacionais. Ele define-o como o elemento universal da
administracdo responsavel por verificar se as agdes postas em pratica seguiram o
planejado, assinalar os erros cometidos, repara-los e evitar sua repeticdo.

Na outra ponta, na perspectiva politica, em que o exercicio do poder é central
e o objetivo do controle esta relacionado ao dominio de uns membros sobre os
outros (Carvalho, 1998), encontra-se toda uma série de definicdes e perspectivas.
Como afirma Galbraith (1986), uma das caracteristicas das organizacoes, vistas
como fontes de poder, é sua “simetria bimodal”, ou seja, ela “sé obtém submissdo
externa aos seus propdsitos [podendo ser aqui entendida como resultados] quan-
do conquista submissdo interna” (p. 59-60). Nessa visdo, que apresenta uma di-
mensao social, os estudos de Tannenbaum (1975) podem ser considerados iniciais,
como o sdao por alguns autores (Silva, 2002; Das, 1989; Hatch, 1997). Para ele o
controle envolve “qualquer processo, no qual uma pessoa, grupos de pessoas ou
organizacdes de pessoas determinam, i. €, intencionalmente afetam, o comporta-
mento de uma pessoa, grupo ou organizagao” (p. 18).

Assim, como os demais processos internos inerentes ao funcionamento da
organizagao, o controle vem sofrendo transformacgGes que tém por objetivo maior
adapta-lo a realidade organizacional, uma realidade que se molda a ldogica do
mercado e é consoante com os valores da sociedade. Segundo Carvalho (1998),
as nogdoes de ambiente e cultura propiciaram novas formas de compreensdo dos
mecanismos de controle, ja que afloraram e colocaram em evidéncia tanto as
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influéncias que a organizagdo sofre por suas relacdes com o meio, quanto o peso
dos valores individuais no comportamento intra-organizacional. Esses mecanis-
mos se substituem na medida em que se tornam manifestas contradigdes dentro
e entre suas estruturas, “conduzindo a crises que levam a formas alternativas de
controle” (Burris, 1989). Essas contradigbes estdo relacionadas, segundo alguns
autores (Aglietta, 1979; Davis, 1978; Clegg, 1981), aos movimentos do processo
de acumulacao capitalista. Para Clegg (1981), as organizagdes sdao formas estru-
turais constituidas por relagdes sociais complexas “produto histérico da luta de
classes e das mudangas nos ciclos de acumulagao capitalista” (p. 551). Sendo
assim, “a maioria das mudancas na organizacao do processo de trabalho assu-
mem uma evolugao historicamente racional”, emergem “como respostas dos agen-
tes econdomicos dominantes dentro das organizagdes a condigbes mudadas de
acumulacdo” (Ibid, p. 551) e resultam em novos principios de organizacdo, nos
quais podemos incluir as questdes relacionadas ao controle organizacional.

Em linhas gerais, a organizacdo pGe em pratica um “mix” de controle. No
entanto, varias praticas coexistem, formas hegemonicas sdo adotadas e, de modo
geral, podemos falar em evolugao dos mecanismos de controle, que se inicia por
meios mais diretos, formas exercidas através de vigilancia cerrada e ordens im-
postas, e caminha em diregdo a formas mais aprimoradas e indiretas, menos per-
ceptiveis em sua aplicagdo, como controles baseados na cultura organizacional.
Ou seja, uma linha evoluciondria que comeca com os controles diretos, passa pe-
los controles estruturais e termina nos controles difusos, segundo a classificacao
de Pérez Vilarifio e Schoenherr (1987), uma entre as muitas tipologias dos modos
de controle existentes (Burris, 1989; Edwards, apud Barker, 1993; Perrow, 1990;
Ouchi, 1980; entre outros).

Controles diretos

Os controles diretos [ou reativos para Perrow (1990), simples para Edwards
(1981) e Burris (1989), coordenacao por supervisao direta para Mintzberg (1995),
fisico para Silva e Alcadipani (2001)] sdo baseados no autoritarismo, na coergdo e
na supervisdo direta, exercidos pelo proprio proprietario da organizacdo ou por
uma pessoa instituida como responsavel, que instrui e monitora o trabalho de ter-
ceiros (Mintzberg, 1995). Se trata de uma forma completamente aberta, exercida
por meio de vigildncia expressa e imposicdo de ordens e centrada em normas técni-
cas de producdo. Os controles diretos despontam na etapa inicial da apropriagao e
acumulacao capitalista, sendo tipico das fabricas dos séculos XVIII e XIX, podendo
ser encontrado, também, em muitos pequenos negdécios (Burris, 1989) e em organi-
zagOes pouco formalizadas que requerem um maior dominio sobre o processo de
trabalho (Carvalho, 1998). Em sua analise organizacional da Siderdrgica
Riograndense, Silva e Alcadipani (2001) mostram que esse modo de controle pode
ser marcado, inclusive, pelo uso da forca, por isso falam em controle fisico. Peculiar
da década de setenta naquela empresa, as relagdes conflituosas entre supervisores,
contra-mestres, mestres e operarios chegavam as vias de fato. A gestdo pelos
gritos, termo utilizado pelos autores, em muito se assemelha ao regime de suplicios
de Foucault, caracteristico da Idade Média, cujos castigos fisicos “eram exemplares
e o uso da forga servia para conter os demais individuos e mostrar-lhes o que lhes
poderia acontecer” (p. 11). A punicdo € um trago caracteristico e “a resposta a
importdncia da autoridade hierarquica é a obediéncia” (p. 5).

A descricdo foucaultiana dos autores, em torno do processo de transicao da
materialidade das terras para as riquezas caracteristicas do capitalismo (merca-
dorias, maquinas, equipamentos etc.), deixa claro que “uma mudanca na ordem
das ilegalidades na sociedade ocasionou a mudanga na forma de punir” (p. 7), o
gue tornou, aos “olhos sociais”, a pratica do controle fisico, se ndo extinta, pelo
menos amena. Segundo Burris (1989), a crise desse modelo é conduzida pelo
aumento da complexidade do trabalho e do porte das organizagdes. Essas formas
de controle, baseadas em uma coercdo aparente, proporcionam uma mediocre
legitimacdo, levando a resisténcia por parte dos trabalhadores e invalidando as
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iniciativas expansionistas do capitalismo. Sendo assim, novas formas, de cunho
mais estrutural, desenvolvem-se.

Controles estruturais

A categoria estrutural dos modos de controle se apresenta por meio de
normas, regras, hierarquia e todos os aspectos ligados ao aparato formal da or-
ganizagao (Carvalho, 1998). Na realidade, a estrutura organizacional é vista como
um mecanismo formalizado de controle (Perrow,1990). Sewell e Wilkinson (1992)
percebem, por exemplo, que praticas como JIT (Just-in-Time) e TQC (Total Quality
Control), marcadas pela simplificacdo do fluxo de trabalho, a redugao do tempo de
set-up, as células de produgdo, o achatamento da hierarquia, entre outros dispo-
sitivos, proporcionam “- uma arquitetura fisica - que oferece um alto grau de visi-
bilidade” (p. 279), “um regime que tenta colocar a ingenuidade coletiva do trabalho
a favor do capital” (p. 281). Na metodologia dos chamados mecanismos de coor-
denacdo de Mintzberg (1995, 2001), a forma estrutural é aparente nas padroniza-
¢Oes. Dos quatro modos de padronizacao descritos, dois deles estao relacionados
diretamente a essa categoria estrutural do controle: a padronizacdo de proces-
sos e a de saidas. A padronizacdo de processos é posta em pratica por meio de
uma forma especificada ou programada de trabalho, instrucdes especificas de exe-
cucdo, como as técnicas tayloristas recomendavam. As saidas sdo padronizadas
na medida em que os resultados de um determinado trabalho sdo especificados,
como a instituicdo de metas ou especificagcdes de qualidade. Ambas limitam as
acgOes individuais e cerceiam o comportamento de forma indireta, sem a necessi-
dade de acompanhamento cerrado por parte de outros individuos.

A maior representante desse segmento estrutural é a forma burocratica,
descrita por Weber como a forma dominante de controle moderno (Barker, 1993) e
considerada uma forma alternativa ao controle simples, juntamente com o contro-
le técnico e o profissional, por Burris (1989). Segundo Weber (1966), a burocracia
€ uma forma de organizacdo humana que se baseia na racionalidade, isto &, pro-
cura atingir metas com a maior eficiéncia possivel através da melhor adequagdo
dos meios aos objetivos estabelecidos. E um tipo de poder utilizado como aparato
administrativo nas ditas sociedades burocraticas, nas quais prevalece a autorida-
de racional, baseada em um conjunto de preceitos e hormas que seus participan-
tes consideram legitimos. Uma forma impessoal que “transforma a agdo social em
acao racionalmente organizada” (Barker, 1993, p. 410) e é baseada na direcdao
por meio de regras racional-legais, especializacao, padronizacao e monitoramento
hierarquico. Segundo Carvalho (1998), o modo burocrdtico de controle seria o
primeiro exercido de forma indireta, por mecanismos estruturais objetivos e im-
pessoais que circunscrevem 0s comportamentos individuais. E um modelo que di-
minui o fluxo de informacdes disponiveis, limitando as premissas decisérias dentro
de padrdoes que maximizam os interesses organizacionais e diminuem os pessoais
(Perrow, 1990, apud Carvalho, 1998).

Nos estudos realizados por Silva e Alcadipani (2001), na Siderurgica
Riograndense, o modo burocratico de controle surge na medida em que, de 1980
a 1987, ocorre uma padronizagdo do comportamento individual com o estabeleci-
mento de normas de comportamento (conduta) implementadas pelo pessoal ad-
ministrativo, além da formalizacdo de uma extensa cadeia hierarquica. A consoli-
dacdo do modelo burocratico caracteriza o inicio do processo de disciplinarizagdo
dos individuos, a pratica de “um controle mais sublimar, centrado em normas e
procedimentos que devem ser introjetados pelas pessoas” (p. 11), a superagao
da gestdo pelos gritos e a ascensao da gestdao por regras. Os castigos ddo lugar
as punigdes legais, assim como no regime das punicdes, final do século XVIII e
inicio do XIX, descrito por Foucault.

Alguns autores, como Burris (1989) e Callaghan e Thompson (2001), consi-
deram o controle técnico uma forma de controle estrutural também. O controle
técnico, ou tecnoldgico (Edwards, 1981), tipico do século XIX em diante, é definido
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por Burris como aquele caracteristico do proprio design de maquinas e sistemas
tecnoldgicos que proporcionam, entre outras coisas, o controle do ritmo de execu-
cdo da tarefa e da forma de trabalho, o isolamento do trabalhador e sua
desqualificagdo. O modelo taylorista de produgdo, baseado em linhas produtivas,
tem essas caracteristicas. Essa percepcao é compartilhada por outros autores
gue seguem uma linha marxista, na medida em que, segundo esses autores, os
administradores utilizariam as tecnologias como meio para cerrar o controle sobre
o trabalho e trabalhadores através da desqualificacdo dos empregos e da frag-
mentagdo do trabalho, uma forma de extrair mais trabalho dos trabalhadores (Kling
e Zmuidzinas, 1994, p. 28). Soma-se, ainda, as consequéncias citadas, a intensi-
ficacdo do ritmo de trabalho que de acordo com Marques (1986) acontece de trés
formas:

perda de controle do trabalhador sobre como fazer seu trabalho;
integracdo entre as areas de producdo e circulacdo de materiais, de for-
ma que o tempo de espera tende a ser zerado; através da ligacdo da
maquina e [sic] a um terminal de computador (p. 36).

Trabalhos mais recentes apontam para um refinamento do controle
tecnoldgico oriundo do avancgo das tecnologias, como as da informagdo (Zuboff,
1988; Sewell e Wilkinson, 1992; Fernie e Metcalf ,1998).

As formas discutidas até aqui levam a crises que proporcionam, mais uma
vez, a resisténcia trabalhadora. No controle técnico, por exemplo, as tradigdes
artesanais sdo negadas pelo isolamento e pela desqualificagdo. Os principios
meritocraticos das burocracias sdo contrariados por praticas contaminadas pelo fa-
voritismo e pela ineficiéncia (Burris, 1989). Nesse contexto, pode-se falar em alter-
nativas e na sucessao de modos de controle com o surgimento de formas difusas.

Controles difusos

Discussoes recentes (Silva, 2002; Silva e Alcadipani, 2001; Barker, 1993)
tém apontado para novas formas de controle de caracteristicas multiplas, um con-
trole por meio de praticas articuladas entre formas tradicionais e a renovacdo dos
conceitos administrativos. Uma complexa inter-relacdao que conduz, como afirma
Burris (1989), a contradicGes entre varias estruturas de controle e que
freqlientemente “emergem e apontam em diregdo a mudanga” (p. 5). Uma mudan-
ca que, de forma geral, caminha para praticas menos aparentes de controle, pra-
ticas sutis que despontam enfatizando aspectos ideacionais, mais insidiosas e
mal compreendidas, que mascaram as verdadeiras intengdes da administragdo
em um discurso de “verdade” construido, assimilado e socializado por todos os
individuos (Silva, 2002). Praticas que poderiam ser relacionadas as organizagées
classificadas por Hatch (1997) como do tipo ideoldgica, em que o alvo do controle
se da na visdo de mundo dos seus participantes, tendo o senso de identificacdo
como base de envolvimento. Organizagdes cujo controle € menos exercido atra-
vés da autoridade formal e mais através da internalizacdo de valores (Martin,
apud Silva, 2002, p. 6).

Controle difuso é o termo utilizado na tipologia de controle de Pérez Vilarifio
e Schoenherr (1987, apud Carvalho, 1998) e se refere a “um tipo perfeitamente
discreto que se realiza sobre os pressupostos culturais da tomada de decisao [...]
se exerce nos fundamentos cognitivos da organizagdao, em seus processos cultu-
rais” (Carvalho, 1998, p. 6). Portanto, trata-se de um modo de controle com uma
faceta cultural que se invade nos processos menos materiais da organizagdo e,
por isso, sdo menos susceptiveis a percepcdo latente. Rituais, valores, crencgas,
linguagens, mitos e outros componentes da cultura fazem parte de seu contexto.
Um controle que é posto em pratica por meio da interiorizacdo de premissas pelos
individuos, o que Perrow (1990) chama de controle proativo. Os interesses indivi-
duais seriam coibidos em prol da organizagdo nas acdes de individuos
cognitivamente preparados.
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A disciplinarizagdo do individuo pode ser obtida, segundo Mintzberg (2001),
por meio da padronizagdo de normas como mecanismo de coordenagdo, um conjun-
to de crengas em comum compartilhado pelos participantes da organizacdo. Em sua
tipologia de configuracGes organizacionais, tal mecanismo é caracteristico das orga-
nizagdes missionarias, organizacGes que dominam seus membros por uma ideolo-
gia que é socializada por intermédio do “parametro do design de doutrinacdo”. Silva
e Alcadipani (2001) descrevem o processo de disciplinarizagdo na Siderurgica
Riograndense quando, a partir de 1994, a empresa adota programas participativos.
A formacao de células de producdo e a emergéncia do lider, do facilitador, como novo
papel adotado pelos gerentes, sdo os fatos marcantes. Essas técnicas de participa-
¢do, segundo os autores, podem ser consideradas um paralelo do poder pastoral
descrito por Foucault, ja que se parecem com a lei da verdade utilizada nessa forma
de poder e visam agir sobre a identidade das pessoas individualmente. Uma sub-
missdo da ovelha a verdade do pastor, um controle da alma.

A administracdo participativa ou outras formas de gestdo baseadas em
grupos, como células de producdo ou equipes autogerenciadas, sdo motivos de
constantes discussdes no campo do controle organizacional. Os estudos de Barker
(1993) sobre uma quarta estratégia de controle, seguindo a classificacdo ternaria
de Edwards (1981), expdem as possibilidades dessa pratica de gestdo, como
meio de controle, mostrando como membros de times auto-gerenciaveis criaram
suas proprias regras e normas e passaram, eles préprios, a controlar os traba-
lhos uns dos outros. O ajuste-muatuo, um acerto direto entre os proprios execu-
tores da tarefa pelo simples processo de comunicagao informal, um dos mecanis-
mos de coordenagdo de Mintzberg (1995), parece ser a base para o que Barker
(1993) chamou de controle consensual. O ajuste-mutuo entre pares nas células
de producdo também é encontrado na superestrutura de vigilancia do sistema
JIT/TQC, citado por Sewell e Wilkinson (1992). A idéia de responsabilidade cole-
tiva e praticas que reforcam o conceito, como a substituicdo de faltosos por mem-
bros da propria equipe, levam ao aparecimento de uma ‘consciéncia grupal’. A
partir dai é que se fala em delegacdo como uma faca de dois gumes: ela pode,
simultaneamente, aumentar o poder do delegador e do delegado (Sewell e
Wilkinson, 1992).

O controle social que deriva de praticas administrativas baseadas em gru-
pos também pode estar relacionado ao grupo profissional do individuo. O controle
profissional, como diria Burris (1989), apesar de o autor considera-lo dentro do
segmento estrutural, aconteceria por meio da circunscricdo e padronizagao dos
comportamentos individuais, obtido pelo cumprimento de aspectos ligados ao
credenciamento para o exercicio da profissdao, a obediéncia aos codigos de ética, a
educacdo formal especifica da profissdo, entre outros. Um mecanismo que requer
a socializagdo de novos membros e a internalizacdo de valores e credos que orien-
tam comportamentos, controle de clan, segundo Ouchi (1980). Valores culturais,
expectativas e normas fornecem os mecanismos primarios de controle (Hatch,
1997). E o que Mintzberg (1995) chama de coordenacdao por meio da padroniza-
cdo de habilidades; quando sdo necessarios conhecimentos e habilidades a exe-
cucdo de determinada tarefa ou cargo, que requer um treinamento especializado
que pode ou ndo, como no caso das escolas profissionais por exemplo, ser adqui-
rido no interior da organizacdo. Alids, a importancia do conhecimento e da qualifi-
cacdo técnica (expertise), como fontes alternativas de poder, marca, de acordo
com Burris (1989), a ideologia do controle tecnocratico. A tecnocracia € a estrutura
de controle organizacional que integra o controle profissional, o técnico e o buro-
cratico. E tipica de locais de trabalho centrados em torno de tecnologia avancada,
sendo caracterizada por

uma polarizagdo entre setores de ‘experts’ e ‘ndao experts’ e o corres-
pondente aplainamento das hierarquias burocraticas, a erosdo dos ni-
veis internos de emprego e a aumentada importancia das barreiras cre-
denciais e credenciamento externo, a crescente importancia da qualifica-
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cdo técnica ao invés do nivel hierarquico como base primaria de autorida-
de, configuragGes flexiveis de centralizacdo/descentralizagcdo, entre ou-
tras (p. 2).

Praticas mais suaves de coercdo podem ser adaptadas ainda a formas clas-
sicas de controle. A preponderancia da dominacdo pela burocracia é apontada por
Courpasson (2000), no entanto, nas burocracias “suaves”, nome dado pelo autor
as organizacoes estudadas por ele. A dominacdo acontece e é legitimada, basica-
mente, por uma coercao suave, oriunda de estratégias como as ameacas exter-
nas, decisGes inelutaveis, indicadores gerenciais, entre outras (Silva, 2002), e pela
reflexividade dos atores que “escolhem obedecer porque consideram que esse
pode ser o modo mais eficiente de sobreviver”. Forcas externas compelem os ad-
ministradores e legitimam suas decisdes de por em pratica determinadas agoes
gue podem ferir alguns em prol de um bem maior: a sobrevivéncia da organizagao.
Nessas organizacdes, os dirigentes constroem "“para e com os atores
organizacionais uma visdo de mundo que justifica as agdes gerenciais através,
principalmente, das ameacas vindas do exterior” (Silva, 2002, p. 3), dominam seus
subordinados e legitimam seu poder através de um conjunto de argumentos e
praticas que evitam a contestacdo.

Por ultimo, Pages et al. (1987) falam em poder das organizacbes como a
manifestacdo de um sistema econdmico-politico-ideoldgico-psicoldégico que tem por
objetivo ocultar e mediar as contradicdes sociais e psicolégicas em organizacoes
hipermodernas na sociedade neocapitalista. Um poder despersonalizado, encar-
nado no conjunto da organizagdao que define regras abstratas, vistas por seus
membros como uma forma impessoal de protegdo e justica, um processo de
deificacdo da organizagdao sem precedentes. Deificacdo que faz os autores compa-
rem a organizagdao estudada, a TLTX, uma multinacional norte-americana produto-
ra de material de alta tecnologia, a igrejas. As organizagdes hipermodernas pode-
riam ser consideradas modelos eclesidsticos de gestdo adaptados, com caracte-
risticas muito préoximas as de organizacoes religiosas com credos, fé, mandamen-
tos e evangelizacdo. A préxima secao do trabalho tem por objetivo expor, delinean-
do alguns casos selecionados, um pouco desses ambientes em que a subsungao
do trabalho perante o capital é quase perfeita. As novas “igrejas” parecem dese-
quilibrar a relagdo capital-trabalho a favor do capital.

“UNIIMDOS VENCEREMOS””: CONTROLE E
DoMINACAO NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

A realidade do trabalho nas organizacbes contemporaneas, em alguns ca-
sos, nos surpreende. Algumas novas tentativas engendradas pelo capital na bus-
ca de um maior controle do trabalho reforcam a aplicagdo de praticas difusas e o
surgimento de templos organizacionais, nos quais o “modelo de trabalhador que
‘pensa e age em nome do capital”” (Jinkings, 2002, p. 210) se faz presente. Em
uma alusdo aos Circulos de Controle de Qualidade, Antunes (2002) afirma que

o despotismo taylorista torna-se entdo mesclado com a manipulagcao do
trabalho, com o ‘envolvimento’ dos trabalhadores, por meio de um pro-
cesso ainda mais profundo de interiorizacdo [processo tipico nas formas
difusas de controle] do trabalho alienado (estranhado). O operario deve
pensar e fazer pelo e para o capital, o que aprofunda (em vez de abran-
dar) a subordinagdo do trabalho ao capital (p. 231).

O caso publicado pela Revista Exame (Dez./2000) como reportagem de capa,
com matéria referente a questdo da hipercompeticdo no ambiente de trabalho, é
um bom exemplo da sujeicao do trabalho ao capital. Sob os holofotes da publica-
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cdo estava a maior cervejaria do pais, a AmBev. Fruto da fusdo das duas maiores
cervejarias brasileiras, Brahma e Antarctica, a vida extenuante de funcionario da-
quela companhia foi comentada em um artigo que gerou doze paginas que pode-
riam ser traduzidas na mais pura mostra de uma exploragdo do individuo sem
precedentes. S3o varios os exemplos de funcionarios “felizes” e depoimentos de
pessoas que passam a maior parte de suas vidas se dedicando a AmBev, dentro
de uma cultura que prega, aos quatro cantos, que a dedicagdo exclusiva e sem
precedentes a organizacdo é o Unico meio de sobreviver, de fazer parte de um
time seleto e cheio de profissionais invejaveis com salarios polpudos. Um ex-funcio-
nario da empresa afirma que “no interior da empresa 100% de potencial ndo é
suficiente, 150% é o comum”.

Preocupada em preparar seu capital intelectual a AmBev possui um curso de
MBA (Master in Business Administration) proprio, em que prepara seus aspirantes
a executivos, e que apresenta as mesmas caracteristicas da organizagdo: a inten-
sa hipercompetitividade e o tratamento desumano com seus participantes. Todos
os alunos tém sobre suas mesas uma certa quantidade de tomates de tecido que
sdo atirados contra membros do grupo que falem algo considerado como “tolice”
pelos demais. Se algum membro agir de uma maneira ingénua no decorrer das
atividades do curso, além da possivel ‘chuva de tomates’, é bem provavel que ele
receba um outro gesto “carinhoso” para premiar sua “ignorancia” passando a ser
chamado, durante as atividades do curso, de ‘Pato Novo’ com direito a uma vaia
em coro de “quem-qiens” e, inclusive, a uma tabuleta colada em sua mesa. Tal
“regalia” € mantida até que um proximo membro cometa algum “deslize”. Para
ndo atrapalhar o transcurso das atividades organizacionais, com a auséncia dos
ilustres alunos do curso, as atividades ocorrem nos finais de semana.

Como afirma a propria jornalista, Cristiane Correa, na AmBev “a pressado por
resultados € enorme. Os horarios de trabalho, insanos. Os beneficios oferecidos,
pifios”. O principal incentivo a competitividade € o bonus oferecido a seus funcio-
narios que se digladiam em uma “batalha” em que nem todos se sagram vencedo-
res. O proprio diretor-geral da Ambev, Magim Rodrigues, afirma: “Queira ou ndo,
este € um mundo capitalista, [...], a grande motivacdo de uma pessoa no trabalho
€ ganhar dinheiro”.

Outros exemplos apresentados na reportagem mostram a necessidade de
exclusividade para a organizagdo. Funcionarios que esqueceram suas vidas parti-
culares e passaram a dedicar-se, primordialmente, a empresa. Uma mulher, que
dedicava em torno de 13 horas diarias de seu tempo ao trabalho na empresa,
tinha acabado de ter seu filho quando recebera um aviso de que deveria deixar a
cidade onde morava e mudar-se imediatamente. Ela aceitou a mudanga, deixou o
marido na cidade e, com seu bebé de apenas 25 dias, viajou. Tudo porque a AmBev
espera disponibilidade total de seus funcionarios, pois “quem ndo tiver pode ter
problemas na carreira”. Um outro caso bastante ilustrativo € de um funcionario
que quase foi expulso do curso de MBA por ter faltado a quatro aulas de um
modulo. As faltas ocorreram porque seu primeiro filho acabara de nascer. O erro
em questdo foi “perdoado” e a gerente de planejamento integrado elogiou a ati-
tude do jovem rapaz que trabalha em torno de 12 horas diarias: “Sua sorte foi
que o bebé nasceu numa sexta-feira e na segunda seguinte ele apareceu no
escritorio para trabalhar”. Aos membros da Antarctica, um ambiente muito mais
pacifico, sé restou lamentar e estranhar o ambiente extremamente hostil.

Diante de todos estes depoimentos e situagbes, a repdrter da Revista Exa-
me posiciona-se claramente a respeito com o seguinte dizer:

Na AmBev, os numeros ainda sdo o melhor argumento em favor da
hipercompeticao entre os talentos. Fruto da fusao entre Brahma e
Antarctica, ela é hoje a quinta maior companhia de bebidas e quarta
maior cervejaria do mundo. No terceiro trimestre deste ano, apenas nove
meses apods a fusdo, atingiu um lucro liquido de 387,8 milhdes de reais.

No entanto, a que custo!.
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O caso Ambev ndo é uUnico em ratificar a subsungdo do trabalho perante o
capital. Trabalhadores que ‘pensam e agem em nome do capital’ sdo os principais
atores dos estudos de Barker (1993) na ISE Communications, quando, a partir de
1988, a direcdo da empresa resolve promover uma mudanca radical de estrutura
tradicional de produgdo para times autogerenciados. Em pouco tempo os valores
consensuais e 0s comportamentos negociados no ambito dos times da ISE rapida-
mente se transformaram em regras e normas extremamente objetivas, criando
uma nova racionalidade formal. Um estrangulamento da gaiola de ferro burocrati-
ca, como afirma o autor referindo-se ao trabalho de Weber, em que “os membros
das equipes tornaram-se seus proprios mestres e seus proprios escravos” (p.
426), “[...] os trabalhadores das equipes estdo ambos debaixo do olho da norma
e no olho da norma” (p. 427), os integrantes da equipe passaram a colaborar no
desenvolvimento dos meios do seu préprio controle. Uma prova de que, como
afirma Tannenbaum (1975), a participacdo pode aumentar o controle sobre os
individuos e o poder daquele que delega.

Segundo Pignon e Querzola (1989), o mesmo ocorre na Donnely Mirrors. Na
luta contra o que a Fortune chamava de “chagas da indUstria automobilistica”, o
absenteismo, o turnover, trabalhos malfeitos e até sabotagem, a empresa, perce-
bendo que “os métodos repressivos nada conseguem contra uma resisténcia difusa
e presente em toda parte” (Pignon e Querzola, 1989, p. 96), resolve adotar a forma
participativa de gestdo. Os patrdes, como é tipico na administracao participativa,
permitem que seus “colaboradores” participem dos processos administrativos da
organizacdo e, em troca, recebem altos indices de desempenho e dedicacdo. De
forma muito habil, eles revertem a responsabilidade pelo aumento de salarios para
os trabalhadores que devem, necessariamente, reduzir os custos de producdo para
gue o almejado se concretize. Para isso, é claro, como ja fora dito anteriormente,
deixam os trabalhadores livres na busca por solugdes. Isto significa conservar “a
funcdo de controle e de dominacdo por meio da competéncia e da integracdo ideo-
l6gica dos operarios” (p. 105), ou seja, “sob a aparéncia de democratizacdo das
relagdes de trabalho e mascarado pelas politicas gerenciais ‘participativas’, o modo
contemporaneo de organizacao e controle do trabalho preserva, na esséncia, a
alienagdo e o estranhamento do trabalhador em relagdo a sua atividade e a sua
vida societaria, analisados por Marx nos Manuscritos econémico-filosdficos” (Jinkings,
2002, p. 209). A matematica perversa e suspeita, como a dos custos dos empregos
por exemplo, e muitos dos aspectos ligados a descricdo das burocracias suaves de
Courpasson (2000), nas quais os lideres apontam uma série de justificativas para
suas agoes, também caracterizam as relagdes entre a Donnely e seus trabalhado-
res. O jornal Donnelly Mirror e uma “folha” ndo peridédica chamada de Donnelly Flash
fornecem uma série de “informagGes de ordem técnica, organizacional ou comercial
[...] que ajudam a transmitir aos trabalhadores a pressdo do mercado” (p. 101).
Assim, as perspectivas pessimistas apresentadas sobre o mundo do trabalho hoje,
como vimos anteriormente, podem ser inseridas pelo capital dentro de uma visao
de mundo, e utilizadas como meio de controle.

A dedicacdo de “corpo e alma” ao trabalho é possivel pelo dominio ideoldgi-
co exercido pelas empresas capitalistas hipermodernas; uma ideologia que, se-
gundo Pages et al. (1987), tem por fungdo “reforgar a dominagdo e aumentar a
exploracao” (p. 74). Os autores avigoram a hipdétese de que essas organizacdes
sdo os lugares onde se elabora uma nova religido. Nos discursos de funcionarios
entrevistados o linguajar religioso é caracteristico: “existe uma espécie de religido
TLTX", “para trabalhar em TLTX, é preciso ter fé”, entre outras afirmacdes. A ade-
sdo a ideologia € o que “galvaniza as energias e incita as pessoas a se dedicarem
[...] € um elemento fundamental para o poder da empresa e para seu sistema de
dominacgdo e alienacao dos individuos” (p. 75). Enfim, cria-se um mundo mitico, de
intencdes e promessas, que faz dos homens autdomatos, parciais, alienados e sem
nogdao do que poderia vir a ser uma vida “com sentido” ou, ainda, qual o sentido
da vida sem a organizacao e distante de um mundo do trabalho. E o que Schirato
(2000) chama, em seu trabalho com funcionarios demitidos da Embraer, de feitigo
das organizagbes. Segundo a autora:
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E no mundo das intencdes e das promessas que os homens agrupam-se
em organizagdes que produzem trabalho, para melhorar a vida de todos.
E igualmente no mundo das intencdes e das promessas que as pessoas
entregam-se as organizacGes para trabalhar, melhorar a vida, ficar bem
de vida e serem felizes, [...], intencdes e promessas que nao se realizam,
pondo continuamente em risco o pacto homem-trabalho e, com ele, pon-
do em risco a seguranga e a permanéncia de ambos.

Finalmente, gracas aos incrementos tecnoldgicos recentes, autores como
Fernie e Metcalf (1998), em seus estudos sobre sistemas de pagamento em call
centers, centros de servicos telefénicos geralmente terceirizados, chegam a falar
em controle total. Conforme eles, “a tirania da linha de montagem € um picnic de
escola no domingo se comparado com o controle que a geréncia pode exercer na
telefonia computadorizada” (p. 2). Nessas organizagdes “os atendentes estdao cons-
tantemente visiveis e o poder do supervisor foi restituido perfeitamente - via telas
de monitoracdo computadorizadas - e entdo o seu uso atual é desnecessario”
[grifo meu](p. 9). As novas “sweatshops”, de acordo com os autores, poderiam ser
comparadas com a prisdo metaférica de Jeremy Bentham, o Panopticon, que é alu-
dida por Foucault (1987) em seu livro Vigiar e Punir. Uma prisdo que possibilitaria
assistir aos reclusos o tempo todo sem que eles tivessem a menor possibilidade de
saber como, quando e onde este controle estaria sendo exercido.

Comparacdo semelhante é feita por Zuboff (1988) que afirma, frente as possi-
bilidades desses novos sistemas baseados em tecnologia computadorizada,
tecnologias da informacdo, a criacdo do Panoptico de Informagdo, uma espécie de
“olho desencarnado que pode superar as limitacdes da arquitetura e do espaco
trazendo o seu olhar disciplinador ao coragdao do processo de trabalho” (Sewell e
Wilkinson, 1992, p. 283). Segundo ela, “o poder do pandptico da tecnologia da
informacdo: é um sistema de informacdo que traduz, grava e exibe o comporta-
mento humano [...] Os sistemas de informacao podem automaticamente e conti-
nuamente gravar quase tudo que seus projetistas querem capturar [...] o correlativo
da torre central é uma tela de video”.

Frente aos fatos é possivel afirmar que o capital tem ganhado terreno na
gueda de braco com o trabalho. As respostas as condicdes mudadas de acumula-
gao parecem ser efetivas, a ponto de se falar em controle perfeito, um ponto final
no embate histérico. No entanto, mesmo diante de tais evidéncias, articular pala-
vras em torno de um controle absoluto é esquecer que

o poder serd uma rede mais ou menos estavel ou uma rede inconstante
de aliangas estendidas sobre um terreno instavel de pratica e interesses
constituidos a partir de discursos. Pontos de resisténcia irdo irromper em
muitos locais na rede[...] [grifo meu] (Ibid, p. 77).

Os “locais organizacionais serdo locus de poderes polivalentes em vez de
territérios mondadicos de controle total: terrenos contestados em vez de institui-
cOes totais” (Clegg, 1992, p. 81). A constatacdao dessas afirmacdes é ilustrada
pelo caso apresentado a seguir.

CONTROLE PERFEITO? A RESISTENCIA
HirsTORrRICA CONTINUA

A histéria do capitalismo, desde a expropriacdo das terras comunais até a
introducdo do modelo de producdo fordista na sociedade, € marcada pelo uso da
forca e pela resisténcia trabalhadora. Como exemplo, Shigunov Neto e Maciel (2003),

4 Estabelecimentos escravizantes nos quais os empregados trabalham intensivamente por salarios
irrisérios e em condicbes de higiene e trabalho deploraveis.
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em uma leitura sobre o texto “Americanismo e Fordismo” de Antonio Gramsci, afir-
mam que o processo de industrializagdo na Itdlia, mais especificamente a introdu-
c¢do do modelo de producdo fordista, foi marcado como um periodo de duelo entre
o capital e o proletariado. “Uma luta entre a imposicdo de uma nova ordem econo-
mica e industrial por parte do capital e a resisténcia do trabalhador para manter
sua dignidade e sua condicao de homem, enquanto ser pensante” (Ibid, p. 8).

Na contemporaneidade, o embate é menos fervoroso. Os novos meios de
controle, a dominagdo ideoldgica que permeia o mundo do trabalho e as caracte-
risticas sociais, econdmicas e politicas do capitalismo moderno, como forma social
dominante, fazem com que a resisténcia seja menos presente ou, melhor, menos
visivel. Revoltas e revolugdes como as que marcaram o primeiro Primeiro de Maio
(Perrot, 1988) ndo sdo mais comuns. Um cenario que parece delinear o fim da luta
histdrica entre capital X trabalho, prenunciada por Marx, e que, em alguns casos,
parece confirmar esse fim.

Contudo, movimentos contra o capital e espagos para sua manifestagao
aparecem, mesmo em ambientes de trabalho que aparentam a perfeicdo. Bain e
Taylor (2000), em uma critica ao artigo e a asseveracdao de Fernie e Metcalf (1998)
de que o “poder do supervisor foi restituido perfeitamente”, mostram, em pesqui-
sas feitas em call centers, como a construcdo de “um modelo simplista e falso que
ignora a complexidade das relagdes de trabalho e o processo de trabalho” (p. 3)
pode dissimular esses movimentos.

Os call centres sdo organizagdes que apresentam uma série de particularida-
des. Eles possuem um layout diferenciado da maioria com baias que intercalam as
estacdes de trabalho para evitar distragdes e conversas paralelas. Utilizam-se,
comumente, de aparato tecnoldgico para o controle dos atendentes como, por exem-
plo, o monitoramento de ligacdes (incluindo a gravacao) por parte da geréncia sem
o conhecimento do operador. Uma vigilancia “invisivel” que é incrementada pela
imposicdo de limites de tempo para o manejo de ligagdes que sao controlados cons-
tantemente por um sistema de timer existente nos equipamentos operados.

Além disso, soma-se a faceta tecnoldgica dos call centers a imposicao de
uma série de regras, como scripts para o manuseio de ligagdes, tipicas do controle
burocratico. A padronizagdo do comportamento é de tal nivel que, segundo os
autores, o trabalho dos atendentes “é essencialmente uma aplicagdo mais sofisti-
cada das técnicas tayloristas” (Bain e Taylor, 2000, p. 9). Especificamente no caso
estudado pelos autores, a Telcorp, um call center da Gra Bretanha, tabelas que
comparam o desempenho atual com o passado e um ranking de desempenho dos
times, publicados semanalmente e entregues para cada um dos empregados, fa-
zem parte do esquema. Um esquema que bosqueja um ambiente tranqiilo para a
administracdo e aparenta um poder supervisor restituido perfeitamente.

No entanto, os relatos de Bain e Taylor mostram, pelo contrario, as falhas do
processo, a comegar pelas dificuldades em manter a organizagao funcionando ple-
namente. Nos call centers sao comus o alto turnover (perda e reposicao de empre-
gados), as altas taxas de falta por adoecimento e os problemas com motivacdo e
comprometimento (tipicos de tarefas enfadonhas). A administragdo de tais organi-
zacOes estd muito aquém da imagem de um administrador sossegado que man-
tém um controle perfeito.

A imperfeicdo do Pandptico mostra-se ainda com a exploragao de inconsis-
téncias no processo por parte dos atendentes. Alguns operadores mais experien-
tes diziam ser capazes de saber quando estavam sendo monitorados através de
um padrdao de comportamento dos supervisores e gerentes. Olhares e gestos
eram analisados e as intencdes de escuta telefénica descobertas. Outros, com o
tempo, descobriam falhas no sistema e na supervisdo e se aproveitavam delas
para permanecer algum tempo em descanso. Como o bonus dos supervisores era
calculado em cima do desempenho do seu time, as vezes, ocorria dos préprios
supervisores mascararem o resultado de sua equipe numa tentativa de ndo pre-
judicar seus rendimentos.

A manifestacdo da resisténcia na Telcorp, no entanto, ndo se revelou ape-
nas de maneira individualizada. Fruto do descontentamento da forca de trabalho
com as condigOes do trabalho nos call centers, a sindicalizagdo nao tardou a iniciar
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e foi reforcada por uma série de injusticas, praticadas por uma administragdo con-
siderada intimidadora por seus participantes. Mostrando a forga do movimento
sindical, os simpatizantes eram amealhados ndao somente nas reparticdes da or-
ganizagdo, mas, também, em eventuais encontros sociais em locais publicos, como
bares. O sindicato passou a interferir em processos administrativos. A mesma
tecnologia de gravacao, que outrora auxiliava a administracdo na vigilancia de
seus comandados, passou a ser utilizada em reunides que envolvessem assuntos
disciplinares, ja que, agora, o sindicato apresentava sua prépria versdo dos fatos.
Outros assuntos como pagamentos, condicdes de salude e seguranca, além de
uma grande campanha contra a ingeréncia da organizacdo na prestacao do servi-
¢o de emergéncia, passaram a ser motivo para uma causa comum e o grande
sucesso da campanha de sindicalizagao.
Mesmo assim, Bain e Taylor reconhecem que:

[...] criticar a perspectiva do pandptico ndo € negar que o processo de
trabalho nos call centres é repetitivo, intensivo, freqientemente muito
estressante, e essencialmente Taylorista em propriedade, e que o resul-
tado do trabalhador e sua performance podem ser potencialmente
mensuradas e monitoradas em um grau sem precedentes. (p. 17)

Portanto, por mais espantosas que possam ser as especulagdes a respeito e
mesmo que se admita um aperto do cerco sobre o trabalho, inclusive com a partici-
pacao dos proprios trabalhadores, ndo se pode falar em controle perfeito e no fim
da resisténcia sem desprezar a complexidade das praticas gerenciais e da natureza
das relagdes de trabalho, nem tampouco deixar de lado a subjetividade intrinseca
ao ser produtivo (Bain e Taylor, 2000, p. 16). Como afirma Clegg (1992), “é preciso
repensar as organizages: as contingéncias do poder e das organizagdes sdo com-
plexas, interdependentes e potencialmente capazes de mudar” (p. 95).

CONSIDERACOES FINAIS

Os tempos sdo outros, e isso se configura muito claramente no transcurso
deste artigo. O Capitalismo evoluiu, o mundo do trabalho foi afetado, as relacoes
capital-trabalho e os mecanismos de controle também. Estes mecanismos, alids,
continuam sendo ferramentas excepcionais para o capitalista na busca da conti-
nuidade do processo de valorizagdo do seu capital. Seu aprimoramento proporcio-
na um aperfeicoamento da acumulagdo ja que possibilita extrair mais-trabalho, ou
trabalho com mais qualidade, de um mesmo nimero ou de um numero menor de
trabalhadores. Agora ainda, por meio de formas difusas de controle, baseadas
principalmente no compartilhamento de uma visdo de mundo, e de praticas admi-
nistrativas de participacdao, os proéprios trabalhadores facilitam o trabalho de su-
pervisdo se “autogerenciando” e gerenciando o colega ao lado. Surge a colabora-
¢ao do trabalho para com o capital ou, ainda, a proposta taylorista de trabalho em
conjunto: os interesses de patroes e empregados podem coexistir.

Nesse contexto confuso, o embate histérico entre capital e trabalho parece
ter chegado ao fim. A subsuncdo do trabalho perante o capital é realidade nas
entrelinhas de alguns textos. Uma realidade que é reforgada por uma massa de
desocupados e precarizados, fruto dos espasmos da economia capitalista, que fa-
zem do trabalhador empregado um trabalhador “feliz”. Um individuo que, no deses-
pero para manter sua sobrevivéncia, se sujeita a tudo, inclusive a formas de traba-
lho como as dos call centers, um verdadeiro contra-senso com uma vida sadia.

Mesmo diante de todas essas aparentes mudangas, ndo podemos nos ilu-
dir: tudo que se apresenta hoje segue a mesma légica perversa que Marx descre-
veu ja no século XIX, e o amago da questdo, como ja foi dito, permanece sendo a
disputa histdrica pelo controle do trabalho entre capital e trabalhador. Pelo que
tudo indica, o capital tem ganhado terreno nessa disputa, mas, o grito de liberda-
de continua e a chama da resisténcia permanece dando continuidade as esperan-
cas de que um dia caminharemos para “além do capital” (Mészaros, 2002).
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RESUMO

este trabalho, procurou-se desvendar as representagdes sociais elaboradas por

trabalhadores em torno da perda do emprego. Para tanto, teceram-se algumas

consideragcdes sobre o processo de reestruturagdao produtiva, particularizando as

mudancgas ocorridas nas relacdes de trabalho, nas formas de mediacdo de conflitos
e seus impactos na subjetividade humana. A natureza do fenémeno investigado imprimiu
uma escolha tedrico-metodoldgica cunhada nos pressupostos da abordagem interpretativa,
optando-se, mais especificamente, por se analisar o significado da perda do emprego para
os trabalhadores sob a dtica da teoria das representacdes sociais. Portanto, trata-se de
estudo de natureza qualitativa, realizado em amostra de ex-operarios de uma multinacional
do setor metallrgico-automobilistico, apds sua reestruturacdo produtiva. As representa-
¢Oes apreendidas acerca do desemprego convalidam a importancia dessa questdo social
no desenvolvimento da subjetividade humana, principalmente como fonte de pressao e
ameaca a cidadania.

ABSTRACT

he aim of the present study was to reveal the social representation developed by

workers who lost their jobs. Then some theoretical consideration about the productive

restructuring processes was developed, specially about the changes which has been

occurring concerning the job relations, the conflict mediation ways and their impacts
on human subjectivism. The nature of this phenomenon led to a theoretical and
methodological choice based on the presupposition of the interpretative approach. The
meaning of losing the job was specially analysed by the view of the social representation
theory. So, this study got a qualitative nature and it was realized with a sample of ex-
workers of a metallurgical automotive multinational company that had passed through a
productive restructuring process. The social representation learned from the experience of
being unemployed reaffirm the importance of this social question in terms of developing
the human subjectivism, specially as a source of pressure and threat for citizenship.

1 Uma primeira versao do presente trabalho foi apresentada no 27.° Encontro da Anpad, em 2003, na
drea Gestdo de Pessoas e Relacbes de Trabalho. Agradecimentos aos pares pelas importantes obser-
vacbes que permitiram a revisdo e o enriquecimento das discussées tedricas.
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INTRODUCAO

bserva-se transformacdo sem precedentes na histéria das relagdes sociais

de produgdo, no modo de produzir e de conceber o mundo do trabalho, cuja

centralidade forjada pela Revolugdao Industrial vem sofrendo processo de

ruptura. Neste contexto, os individuos se véem diante de uma realidade
extremamente fluida e imprevisivel, que afeta sobremaneira as formas de inter-
relacionamento e de percepcdo do mundo e, ao mesmo tempo, eleva a tematica
do trabalho e do emprego para um ponto central na compreensdao do processo
organizativo e do tecido social.

A reestruturagdo produtiva ocorrida mais intensamente a partir da década
de oitenta tem alterado, de forma significativa, as representagdes construidas
pelos trabalhadores em torno do trabalho e do emprego. Produto social da
reestruturacdo produtiva e da ldgica destrutiva da sociedade contemporanea, o
fendbmeno da perda do emprego tem se mostrado mais presente nas duas Ultimas
décadas, dadas as politicas publicas inibidoras de geracdo de emprego, o desem-
prego estrutural, as inUmeras formas de reestruturacdo produtiva flexibilizadoras
do cenario formal de trabalho.?

Encontra-se, sob diferentes enfoques tedrico-metodoldgicos na literatura
consultada, consideravel volume de estudos sobre o desemprego, tratando, em
sua maioria, desse fen0meno segundo a ldgica positivista de andlise. A presente
investigagdo, por sua vez, apresenta-se diferenciadora ao abordar o papel do
desemprego na subjetividade dos individuos que passaram por tal processo, veri-
ficando os conflitos entre empregados e organizagées a luz da teoria das repre-
sentagdes sociais (TRS). Por representacdo social, entende-se a forma de produgado
e de propagacdo do conhecimento constituido na vida, nas acgGes do cotidiano. E
um modelo de conhecimento especifico embasado no senso pratico do saber co-
mum, apresentando carater mutavel (social e cultural).?

Nesta reflexdo, o desemprego foi analisado considerando o processo histo-
rico de construgdo das relagdes de trabalho, particularizando suas influéncias na
subjetividade humana. Foram investigadas as formas pelas quais os individuos
reagem, percebem e atribuem significados ao fenbmeno do desemprego no con-
texto macrossocial contemporaneo, com o objetivo central de investigar as repre-
sentagles sociais elaboradas por trabalhadores ex-empregados de uma empresa
do setor metallirgico em torno da perda do emprego.

Os resultados deste estudo sdo apresentados em trés tépicos principais.
Primeiro, a identificacdo tedrica das (inter)relagGes entre reestruturagdo produ-
tiva, subjetividade e desemprego, a fim de reunir elementos para analisar as
mudangas no mundo do trabalho e a subjetividade humana, destacando-se a
repercussao, para o homem, da perda do emprego na contemporaneidade. Na
seqliéncia, a TRS é discutida sob a perspectiva metodoldgica, procurando-se usa-
la para compreender as praticas sociais, apresentando-se, também, a descricdo
da metodologia empregada e a caracterizagdo dos entrevistados (trabalhadores
desempregados). O Ultimo tdpico apresenta os resultados das analises dos dis-
cursos dos entrevistados, subdividindo-se as representagbes sociais identificadas
em trés categorias para abarcar os diferentes espectros da vida desses traba-
Ihadores.

Finalmente, os resultados apontam para a necessidade de desconstrugdo
da representagdo social do desemprego, com vistas a conceber conceitos alter-

2 Tedesco e Campos (2001) fazem importante discussdo da légica de reestruturacdo produtiva na
contemporaneidade e das estratégias da sociedade para a (sobre)vivéncia no mundo do trabalho
atual. Apresentam o terceiro setor como sendo "um mecanismo social minimizador do desemprego e
da impossibilidade convencional de obtencdo de renda por uma parcela significativa da sociedade
atual” [palavras iniciais].

3 O conceito foi construido com base nas discussées apresentadas por Guareschi e Jovchelovitch
(1995).
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nativos para os espacgos publicos e para os modos de sobrevivéncia no atual
cenario de trabalho formal, bem como formas valorizadas de socializacdo, de
expressao individual e de constituicdo da identidade, capazes de contemplar
uma nova ordem social.

REESTRUTURACAO PRODUTIVA,
SUBJETIVIDADE E IDESEMPREGO

A compreensao das representacles sociais dos trabalhadores desempre-
gados em torno da perda do emprego requer contextualizagdo do mundo do tra-
balho atual e das novas formas de regulagdo social do processo de gestdao das
relacdes entre capital e trabalho. E mister reconhecer que as formas de acumula-
cao taylorista-fordista de produgdao se esgotaram, assim como o emprego formal
cedeu espacgos para a flexibilizagdo da forca de trabalho, apontando para a possi-
bilidade de uma terceira via de relagGes atipicas de trabalho.

Num mesmo nivel de importancia, é preciso reconhecer que essas trans-
formagOes engendram alteragcdes na constituicdo da subjetividade humana. As
formas integradoras do trabalho se desestabilizam em razdo das novas confi-
guragoes do emprego (Tedesco e Campos, 2001), regido por multiplas determi-
nagdes impostas pelo capital, e a sociedade do ndo-trabalho cria formatos de
individualismos por falta de referéncias de lugar de trabalho (Antunes, 2000). E
a logica da reestruturagdo produtiva criando novas configuragdes mentais do
mundo do trabalho, até entdo considerado fator essencial na construgdo de
sentido da vida humana.

REESTRUTURACAO PRODUTIVAS

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

As mudancgas ocorridas no mundo atual, retratadas pelo esgotamento da
producgdo taylorista-fordista, pela reorganizacdo do mundo do trabalho e pelo pro-
cesso de encontro de culturas, proporcionam descontinuidade jamais vista na his-
téria da humanidade. O problema nado se refere simplesmente as mudancas eco-
noémicas e sociais, mas ao ritmo acelerado delas. Giddens (1991), ao caracterizar a
modernidade, indica sua natureza dual, pois, ao mesmo tempo em que possibilita
maior comodidade aos seres humanos, também cria condicGes de risco e de total
auséncia de seguranca. Como um traco da modernidade tardia, além de ser um
fendmeno econ6mico, a globalizacdo demonstra ser mecanismo de transformacgao
da nogdo de espacgo e tempo, exigindo que as organizagdes incorporem nova divi-
sdo internacional do trabalho, promovendo insercao mais competitiva nos merca-
dos e racionalizando os meios de produgao.

Para Antunes (2000), a reorganizagcao do processo produtivo imposto por
esse movimento de globalizagdo representa um estagio de maturacdo e de
universalizacdo do capitalismo, intensificado a partir da década de 1980. Para
esse autor, o modelo japonés de gestdo é o principal icone capitalista a servir de
fonte de inspiragdo para a reestruturacao produtiva em diferentes categorias
organizacionais.

O Brasil também se inseriu nesse contexto com a implementacdo de progra-
mas voltados para a busca da qualidade total (Lima, 1993c), sem promover dis-
cussdes sobre a legitimidade, sobre o poder de generalizacdo e sobre os benefi-
cios proporcionados a sociedade. Para Castro (1998), o governo, os empresarios,
os sindicatos e os especialistas deveriam discutir a legitimagao da qualidade total
na reestruturagdo produtiva, num esforco de consolidar a qualidade como alterna-
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tiva para fazer frente aos impasses impostos pelo avanco tecnoldgico e pelos
problemas estruturais da economia brasileira.*

O processo de reestruturagdo, que contemplou a introducdo da tecnologia
da informagdo, também provocou a institucionalizacdo de novos processos de
gestao da producgdo e do trabalho com o objetivo de oferecer maior racionalidade
e previsibilidade aos processos, reduzindo custos e modernizando a gestdo. En-
tre as especificidades desse novo modelo de producdo e gestdao, destacam-se os
seguintes principios: trabalho organizado em célula de manufatura, kaizen, just-
in-time, kanbam, programas de qualidade e controle estatistico dos processos
(Martins, 1999).

Como resultado, emergiu novo padrao industrial, que significou, principal-
mente, expansdo das tecnologias de base microeletronica e novos formatos nas
relagdes de trabalho. Para Castro (1998):

em contraposicdo a légica fordista, o processo significou a criagdo de no-
vas relacdes do trabalho, com base em mudangas nos processos produti-
vos, nos postos de trabalho, nas hierarquias ou no papel dos sindicatos,
[...] com énfase nas praticas participativas, acompanhadas da rigorosa
administracdo do controle de produtos e processos (Castro, 1998, p.7).

O novo padrdo de produgdo difundiu um modelo de especializacdo flexivel na
produgdo, que conduz a se pensar em nova divisdo do trabalho e em uma concep-
cdo renovada do lugar de trabalho do individuo na organizagdo. O modelo de
producgdo flexivel contrasta com a logica de utilizacdo da forca de trabalho taylorista-
fordista devido a divisdo menos acentuada do trabalho, a integragdo mais pro-
nunciada de fungbes e a comunicacdo e a cooperagdo horizontal (Hirata, 1997).

O contexto acima descrito perpassa a idéia de homens-operarios polivalentes
e multifuncionais, com capacidades intelectuais de julgamento, discernimento, in-
tervencdo e, especialmente, de resolver problemas e propor solugbes através de
processos criativos coletivos. O resultado esperado pela organizacdao é a amplia-
cdo dos niveis de inovacdo e da velocidade de respostas para a satisfacdo das
exigéncias dos processos produtivos e do mercado consumidor. Dessa forma, tan-
to os individuos como as organizagdes devem se adaptar ao novo contexto do
trabalho, as novas formas de sua organizagao, introduzidas para acompanhar as
mudancas em relagdo ao sistema de producdo, bem como aquelas referentes as
novas formas de integragdo, necessarias para o sucesso dessa inovagdo (Hirata,
1997). Por conseguinte, a dimensao subjetiva nos processos de trabalho torna-se
central para o modelo de reestruturagdao produtiva.

O elevado padrdo de competitividade instituido pela dinamica da industria,
da tecnologia e da globalizacdo passou a requerer das empresas capacidade de
gerenciarem conhecimento em detrimento dos fatores tradicionais de produgdo. O
foco da competitividade, portanto, desloca a eficacia da gestdao da producdo para
a gestdo de pessoas e dos conhecimentos que ela porta.

A reestruturagao produtiva e os novos focos de gerenciamento provocam
impactos no trabalho e no emprego, tais como crescimento do desemprego estru-
tural, mudancas na natureza do trabalho e nas qualificagdes requeridas dos tra-
balhadores, diferenciagao e diversificagdo das relagbes de emprego e crescimento
do trabalho no setor informal (Werneck, 2002).

Lima (1993a), ao refletir sobre a introdugdo das novas formas de gestdo
dos processos de trabalho no interior das organizagdes, constatou que a expan-
sdo das novas politicas tem forte impacto na salude mental dos empregados, pois
permitem

4 Ver importante discussdo sobre a reestruturacdo produtiva e a desestruturacdo do mundo do traba-
Iho em Werneck (2002). Partindo do cendrio internacional para o cenario nacional, a autora apresenta
com muita propriedade as evidéncias de um mundo do trabalho em mudanga e aponta que, para o
Brasil, aos desafios do novo contexto somam-se os problemas estruturais e historicos resultantes
de um modelo de desenvolvimento fundamentado na exclusdo e na marginalizagdo de grandes contin-
gentes populacionais.
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o desenvolvimento de processos de exclusdo e de auto-exclusdo ao in-
vés de facilitar ou de acompanhar a integracdo dos empregados, a de-
mocratizacdo e a humanizacdo das empresas, apesar de serem estes os
contelldos mais presentes no seu discurso (Lima, 1993a, p.22).

Nesse sentido, o trabalho de Tedesco e Campos (2001, p.21) amplia a dis-
cussdo no campo socioldgico e problematiza a natureza do mercado e da inovagao
tecnolégica como processos fraccionadores e construtores do social.

Os incluidos fora do mercado ocupam espacos sociais de exclusdo e, ao
mesmo tempo, sdo desafiados a encontrar formas proprias de incluséo,
ainda que sejam marginais, no ambito da solidariedade, da economia
moral e popular (Tedesco e Campos, 2001, p.21).

Ha forte pressao exercida pelo capital na direcao da apropriacdo dos sabe-
res e fazeres dos trabalhadores (Martins, 1999), momento em que se questiona a
autonomia do homem e dos saberes por ele portados. O controle e o dominio dos
processos de producgao correspondem ao exercicio de um tipo de poder, sobretu-
do no que se refere ao controle do ritmo de trabalho dos operarios e dos espacos
em que o mesmo é exercido.

Enquanto as politicas de gestao participativa e de trabalho em equipe
realimentam as esperancas de reconhecimento social dos trabalhadores, alguns
autores entendem essa apenas como uma forma diferenciada de manter o contro-
le das forcas produtivas. Para Martins (1999),

[...] € uma nova forma de controle e dominio sobre o trabalhador, que
podemos definir como sendo um autocontrole, ao passo que o proprio
trabalhador introjeta um conjunto de valores e de responsabilidades in-
timamente ligadas as necessidades do capital (Martins, 1999, p. 17).

7

Exemplo disso € a avaliagdo de desempenho. Apesar de ser considerada
instrumento de tratamento similar para todos na organizacdo, funciona como meio
de diferenciacao ao atrelar os resultados do processo avaliativo ao sistema de
recompensas e punigdes (Brito, Brito e Cappelle 2001). Pode ser considerada,
ainda, instrumento que provoca nos empregados a interiorizagdo dos cdédigos de
conduta organizacional e exp8e subjetivamente o nivel de empregabilidade indivi-
dual. Os processos avaliativos, na maioria das vezes, primam pelo aumento da
produtividade através de incentivos sociais e/ou econdmicos, que acarretam um
processo coletivo de individualizagao.

Ao colocar o individuo no centro das discussGes sobre empregabilidade na
organizacdo, o processo de individualizacdao é alavancado, uma vez que remete
ao individuo a responsabilidade por sua qualificacdo, estando ou ndo empregado
(Hirata, 1997; Linhart, 2000; Oliveira, 2000; Rosa, 1998; Tolfo, 1999). O trabalha-
dor ndo é o responsavel pela crise social, mas acaba sendo um dos prejudicados
por ela (Martins, 1999); o modo de produgdo capitalista conduz o homem a res-
ponder pela qualidade dos produtos, ao mesmo tempo em que é afetado pelas
mudangas nos padrdes de qualidade.

Novas RELACOES DE TRABALHO

E SUBJETIVIDADE HUMAINA

As mudancas no mundo do trabalho, tanto objetivas (novas tecnologias de
producdo e de gestdo) quanto subjetivas (mudancgas psicoldgicas e socioldgicas
da relacdo homem-trabalho), engendram modificacdes no significado do trabalho
como atividade do homem. O significado humano do trabalho como fonte de ale-
gria criadora desaparece, restando apenas o “gesto mecanico e sem ressonancia
humana, o objeto domina sobre o ato de tal forma que o préprio ato vem a tornar-
se objeto, a coisificar-se e como tal é tratado”. Pelo veio da subjetividade, revela-
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se a crescente despersonalizacdo do homem em relagdo ao trabalho, que abstrai
sua condicdao de homem fisico-humano, restando-lhe apenas a “fruicdo de um
hedonismo narcotizante, sob a forma de aquisicdao compulsiva de bens” (Vaz, cita-
do por Tendrio, 1997, p.70-1).

Como forma de amenizar o conflito entre capital e trabalho, o individuo aca-
ba por criar filtros. A dor provocada pela falta de sentido e significado do trabalho
é compensada pela vinculagdo da realizacdo dos sonhos de cunho eminentemen-
te materiais. Trata-se de sonhos de consumo, poderoso filtro que empurra o ho-
mem ao trabalho enjoado e doloroso e se torna visivel a partir da adocdo de uma
comunicacdo paradoxal por parte dos trabalhadores (Martins, 1999). Os filtros
abrandam os conflitos através da esquematizacdao da realidade, a ponto de redu-
zir sua complexidade (Lima, 1993a). Como conseqliéncia, os individuos apresen-
tam atitude de resignacdo perante as condigGes alienantes impostas pelas orga-
nizagbes a que oferecem sua forgca de trabalho.

Além da relacao entre capital e trabalho, os individuos sdo compelidos a
mais uma contradicdo, empregabilidade e desemprego estrutural, evidente no dis-
curso sobre autonomia, e a novas responsabilidades e qualificagdo profissional.
Parece estar em curso uma nova forma de governo dos homens, a que repropde
o ideal politico taylorista reformulado sob a unido do agir e do pensar. A nova
organizagao do trabalho busca (re)qualificar o dever ser do trabalhador por meio
das novas responsabilidades impostas. O trabalhador deve buscar conhecimento
e experiéncia, ndo apenas técnicos e formalizdveis, mas também os de cunho
moral, politico e social presentes no cognitivo e na subjetividade, construindo-se,
assim, um saber ser responsavel, ou seja, um ser totalmente responsavel pelo seu
sucesso (Rosa, 1998).

Nesse sentido, a educacdao vem sendo referenciada como forma de
responsabilizagdo do trabalhador por sua empregabilidade frente ao desempre-
go, como forma de aprender novas alternativas de auferir renda (Oliveira, 2000).
As empresas buscam cada vez mais trabalhadores qualificados, comprometidos e,
em contrapartida, estdo estreitando os lagos de confianca. Para tanto, as empre-
sas valem-se de novos mecanismos de gestdao ditos modernos, a fim de mobilizar
a subjetividade dos trabalhadores na busca de condigdes de legitimidade e de
fiabilidade de suas agdes (Linhart, 2000).

Martins (1999), ao problematizar as novas politicas de recursos humanos
de cunho participativo frente a reorganizacdo produtiva, e Lima (1993a, 1993b,
1993c), ao discutir as contradigGes entre o discurso e a pratica das novas politicas
de recursos humanos, consideram a reestruturacdao produtiva uma agdo do capital
no sentido de que a mesma exerce dominio sobre a subjetividade dos trabalhado-
res. Baseando-se no discurso humanista, as organizagdes procuram minimizar a
importancia crucial dos resultados econ6micos dessa reestruturagdo para o su-
cesso organizacional.

Ha duas dimensbes do impacto das novas politicas na subjetividade huma-
na, a sociolégica e a psicoldégica. Na dimensdo socioldégica, observa-se a
individualizacdo através do carreirismo, da forte instrumentalizacdo das relagées
interpessoais e da idealizagdo da empresa (reducdo da capacidade de questionar
e criticar suas agoes). Tudo é mediado por um sistema sutil de autonomia controla-
da e forte apelo as vantagens materiais/individuais por meio do discurso da har-
monia de interesses. Como conseqliéncia, os individuos desencadeiam mecanis-
mos de defesa, entre os quais se destaca o deslocamento da realidade (harmonia
ilusoria) pela formulagdo discursiva dos conflitos e das emogdes de modo a controla-
las; procura-se racionalizar os sentimentos de modo a ndao entrarem em conflito
com os valores organizacionais materiais (Lima, 1993a, 1993b).

Na dimensdo psicoldgica, observa-se duplo processo de exclusdo. Primeiro,
porque poucos podem usufruir vantagens e, segundo, porque a exclusdao ocorre
na forma de auto-exclusdo. A auto-imagem de uns reflete em diferenciacdo aos
demais trabalhadores. Assim, a relagdo com os outros se da sob um regime de
desigualdade, “onde ¢ instaurada uma relagdo de superioridade/inferioridade, a
instrumentalidade e a instrumentalizagdao do outro, tornam-se praticamente inevi-
taveis” (Heller, citado por Lima, 1993b, p. 10).
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As formas de controle do homem no mundo do trabalho atual sdo mais sutis
e flexiveis justamente por fornecerem incentivos simbdlicos envolvendo ideais,
desejos e esperangas que motivam a acdo dos trabalhadores, ndao eliminando
isto, contudo, o binébmio trabalho-escravidao, que vigorou por séculos no mundo
do trabalho. O contexto atual apenas deslocou os objetivos capitalistas, em rela-
cdo a forca de trabalho, do plano econémico para o plano psicoldégico sob a égide
do dinheiro como ficha simbdlica, mas ndo resolveu a questdo social.

A ESTRUTURA E A REPRESENTACAO COLETIVA DO

(DES) EMPREGO NO BRASIL: UMA QUESTAO SOCIAL

Apods a discussao das mudancas no mundo do trabalho e suas influéncias na
subjetividade dos individuos, aborda-se a questdo do desemprego. Salienta-se
gue a percepcao dos individuos quanto ao trabalho estd intrinsecamente ligada
ao tempo e ao espacgo da sua construgao social e, conseqlientemente, reflete sua
nocdo de ndo trabalho sob a ética da representagdo social.> Aborda-se a emer-
géncia da categoria desemprego no contexto econémico e politico, principalmente
a partir da criagdo do vinculo de assalariamento e do desenvolvimento industrial,
pois, o desemprego nao era problema para as sociedades primitivas, nas quais o
trabalho nao era encarado como esfera isolada da vida social.

Para compreender a génese da categoria desemprego, Gautié (1998) suge-
re reler a histéria do desemprego. A miséria e a pobreza ocorreram e ocorrem em
praticamente todas as sociedades, entretanto, a questdo social do desemprego
nao se reduz a ocorréncia da pobreza, surgindo quando os problemas sociais sdo
representados como tal, porque sao causados pelo sistema social e/ou porque
colocam em perigo tal sistema.

Pode-se distinguir, nas sociedades ocidentais européias, a sucessdo de duas
problematizacbes em relagdo a essa questdao social. A primeira estende-se do
século XIV ao fim do século XVIII e diz respeito a pobreza nas sociedades pré-
industriais; a segunda, que domina do século XIX até hoje, refere-se ao pauperismo
associado a industrializacdo, que fez surgir um trabalhador miserdvel, cujo saldrio
ndo permite uma existéncia decente.

Foi a partir do processo de industrializacdo, advindo das Revolugdes Indus-
trial e Francesa, que as questdes das relagbes de trabalho passaram a ocupar
lugar de destaque nos estudos, principalmente econ6micos e socioldgicos (Gautié,
1998). Muitas vezes, porém, os estudos sobre o trabalho e o desemprego realiza-
dos pelos mainstreams da economia e da sociologia consideravam-nas variaveis
dentro dos estudos das relagGes sociais, econdmicas e politicas, e ndo como tema
principal a ser investigado, refletido e desconstruido (PIORE, 1987).

O desemprego é bem mais do que uma realidade antiga, do que a falta de
trabalho ou sua precarizacdo. Para compreendé-lo, é necessario refletir historica-
mente sobre o fen6meno, principalmente a partir da reestruturagdo produtiva e da
ideologia da industrializacdo e, ainda, incluir as questdes sociais do direito ao tra-
balho como fonte de subsisténcia e realizagdo pessoal. Para Gautié (1998), com o
proposito de resolver a questdao fundamental entre o capital e o trabalho (regulagao
das relagdes de trabalho), a politica (Estado) entra para o debate. Tanto para os
reformadores como para os conservadores, o desemprego passa a ser uma ques-
tdo primordial na conquista de espacos sociais no campo politico-estrutural.

° “As representacdes coletivas sdo matrizes que ddo forma as praticas de que o préprio mundo social
é construido” (p.17) e permite formular trés tipos de relacdo com o mundo social: (a) a classificagdo
e a decomposicdo, que d&do origem aos padroes intelectuais, a partir dos quais a realidade é construida;
(b) as praticas sociais, que exibem simbolicamente o status e a hierarquia consolidada no grupo
social; (c) as formas institucionalizadas, que marcam a existéncia do grupo de modo visivel e
permanente. Essas formas de relagdo com o mundo social conduzem a pesquisa social a novos
campos de estudo, dentre as quais destacam-se as identidades sociais como resultado de “lutas de
representacdo” e insere a psicologia social como uma disciplina que pode oferecer importantes con-
tribuicbes ao debate na ciéncia social. Ver Cardoso (2000).
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A crise econ6mica ocorrida no inicio dos anos trinta foi o fen6meno que
desconstruiu o desemprego como categoria social, conferindo-lhe status de alvo
prioritario nas politicas econ6micas dos paises desenvolvidos. O keynesianismo
opera mudangas importantes com a intervencdo estatal na economia, a politica do
Welfare State e o crescimento econdmico dos paises desenvolvidos amenizam a
questdo do desemprego, criando certo mito em relacdo ao trabalho e a seguranca
do Estado (Minerbo, 1999).% A partir dos anos 70, a impossibilidade de manuten-
¢ao do estado do bem-estar traz de volta o impasse da falta de trabalho para o
seio do capitalismo industrial (Santos, 2001), potencializado a partir da década
1980 com a intensificagdo das relagbes politico-econdmicas no mercado mundial e
o delineamento de nova divisdao internacional do trabalho (Ianni, 1997).

Com as mudangas no mundo do trabalho, os individuos percebem e vivem o
(des)emprego. No Brasil, as mudangas negativas na estrutura do emprego sao
evidentes a partir da década 1990, quando se observa deslocamento de ativida-
des do setor industrial para o setor tercidrio e aumento consideravel das ativida-
des informais e empreendedoristicas. Essas mudancas acarretam reducdo nas
estatisticas dos empregados assalariados e no quadro geral do emprego formal
no Brasil. Percebe-se uma precarizacao das relagdes de trabalho no que tange
aos beneficios e aos direitos adquiridos pelos trabalhadores (Pochamann, 1999).

Para Pochmann (1999), no Brasil, a segmentacao do mercado de trabalho,
principalmente o aumento dos empregos precarios, ou seja, a precarizagdo do
trabalho, tem contribuido para o aumento das desigualdades sociais e da exclu-
sdo de parcela inimpregavel da sociedade. Tais transformacdes tém repercutido no
padrdo de uso e remuneracao da forca de trabalho e no avango da
desregulamentagdo do mercado de trabalho, aumentando o grau de autonomia
das empresas em detrimento do poder de barganha dos trabalhadores.

Os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE
revelam que as taxas de desemprego variaram entre 6% e 8%, no periodo 1991-
2002. Contudo, ha grande discussdo por parte dos pesquisadores quanto a
metodologia para o calculo do desemprego. Segundo dados oficiais do Departa-
mento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese), as taxas
de desemprego variaram em torno de 20% no mesmo periodo citado. E importan-
te ressaltar que, todos os anos, o mercado de trabalho brasileiro ndo absorve os
jovens que deveriam ingressar no mercado de trabalho’.

Na década 1990, como resultado do novo modelo econémico brasileiro (aber-
tura comercial, modernizagdo portuaria, politica de juros altos, acirramento da
competitividade global, escassez de financiamentos para a producdo e politicas
comerciais defensivas), a reducdo na oferta dos postos de trabalho é transforma-
da em uma das principais varidveis de ajuste das empresas. Devido ao ajuste
orcamentario, no setor publico ndo foi diferente e o emprego passou a ser uma
variavel de ajuste das contas publicas (Pochmann, 1999).

O processo de redugdo do quadro de pessoal como forma de manutencao
da competitividade e o de redugdao dos custos operacionais eram considerados
processos passageiros para dar conta da crise da década 1990. No entanto, tais
processos passaram a ser utilizados como politica de recursos humanos das em-
presas para manter os salarios em niveis competitivos, principalmente os de me-
nor qualificagdo (Caldas, 2000). O acirramento da concorréncia, em virtude da

¢ A intensidade do crescimento econémico e as transformacées estruturais ocorridas no cenario
brasileiro no periodo pés II Guerra Mundial até os anos setenta, bem como os reflexos na estrutura
do emprego formal no Brasil sdo discutidos por Mattoso (1995).

7 De acordo com os dados estatisticos disponibilizados pelo IBGE, observa-se que a populacdo
economicamente ativa (PEA), no Brasil, passou de 46,82% da populagdo residente em 1950 para
60,97% em 1999, pressionando ainda mais os indices de desemprego. As taxas de desemprego
total, especificamente nas regibes metropolitanas e Distrito Federal, medidas pelo Dieese, apontam
niveis médios elevados e que se mantém entre 19,37% (1998) e 21,78% (2003). O resultado desse
contexto foi a redugdo drastica dos indicadores de emprego assalariado formal no Brasil e o aumento
dos indices de desemprego na faixa da populacdo em idade ativa.
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globalizagdo, das crises e conseqiiente queda de produgdo, formam o pano de
fundo das explicagdes, tanto conjunturais quanto estruturais, para os cortes de
pessoal. As pesquisas realizadas pelo Ipea, em 2002, deixam evidente que quan-
to maior a instabilidade da demanda por produto de um dado setor, menor o custo
de treinamento de certo tipo de trabalhador e quanto menor for a quantidade de
informacao do trabalhador sobre a empresa, tanto maior serd a taxa de rotatividade.

Nesse ambiente complexo e de novos valores no mundo do trabalho, a con-
cepgdo do termo trabalho muda mais rapido que a propria subjetividade humana,
acarretando descompasso entre os valores atuais do trabalho (materiais) e os
valores humanos (sociais). Esta aparente incompatibilidade entre os valores do
mercado, do trabalho e os da familia provocam “corrosdao do carater” dos individuos
(Sennett, 2000). Ha uma relagao ténue entre os efeitos das demissdes (psicoldgi-
cos, emocionais, fisicos, economicos, profissionais, sociais, familiares e
comportamentais), cujos efeitos moderadores e significado coletivo da perda do
emprego devem ser considerados ao se analisar os efeitos do desemprego na
subjetividade humana (Caldas, 2000).

Waters (2002), ao investigar experiéncias de demissdao de trabalhadores
vitimas do retrenchment (reducdo de pessoal ou despesas), percebeu que os
mesmos sofriam impactos dessas experiéncias em sua saude psicoldgica. A reper-
cussdo variava de acordo com os niveis de satisfacdo nos empregos anteriores,
influenciando a sua capacidade de controle durante o tempo de desemprego e
procura por novo emprego. Os demitidos involuntariamente reagiam de forma mais
negativa ao desemprego do que outros. Ha casos em que o desemprego é “dese-
jado” pelos disturbios emocionais causados pelo emprego e/ou tarefas realiza-
das.® Numa via contraria, o desemprego, especialmente na sociedade brasileira,
remete o tempo ocioso a idéia de preguica e irresponsabilidade.

O campo das discussdes aqui estabelecido em torno da estrutura do mundo
do trabalho e a representagdo coletiva do (des)emprego no Brasil deixa evidente
gue essa € questdo social a ser tratada de forma especial, tanto pela academia e
sociedade, quanto pelo Estado. A literatura consultada revela a continuidade da
vinculagao do trabalho, do emprego e do homem com o sofrimento, o desgaste
fisico e emocional, a mutilagdo e as doencas nas diferentes formas de (re)produgdo
do conhecimento que constitui a vida no cotidiano.

DELINEAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

O comportamento humano no mundo do trabalho, assim como também em
outras instancias, € marcado por complexas redes de significados interligadas e
ambivalentes, de forma as vezes paradoxal, combinando componentes racionais
e ndo racionais, reais e autoconstruidos. Como tentativa de desvendar a rede
coletiva de significados construida em torno do desemprego, o presente estudo
utiliza a TRS como aporte tedrico-metodoldgico e a perspectiva sociocognitiva para
analisar os sentidos produzidos por determinado grupo social, caracterizado como
ex-operarios da Empresa Alfa, em torno da perda do emprego.

APORTE TEORICO-IMIETODOLOGICO: A TIRS E O

ProcEssO DE CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE

Ao reconstituir a histéria da TRS, observam-se duas correntes teodricas re-
presentadas por Allport e Moscovici. Allport recebeu influéncias norte-americanas
e, devido a sua opgdo por Comte, adotou postura de ruptura com o passado.

8 Ver importante discussdo da percepgdo do adoecimento na realizagdo do trabalho pelos funciondrios
no setor bancario em Tedesco e Campos (2001).
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Utilizando-se do individuo para explicar os fen6menos no ambito coletivo, Allport
observa que “ndo ha psicologia dos grupos que ndo seja essencialmente e intei-
ramente uma psicologia dos individuos” (Farr, 1995, p.43). Os estudos realizados
por Moscovici, por sua vez, originaram-se na Franga e tem bases sustentadas na
psicologia social. Ele resgata em Durkheim o conceito de representagdes coleti-
vas, posicionando-se oposto a Allport ao perfazer a relagdo entre o passado e o
futuro (Farr, 1995).

A TRS busca na psicologia e em outras ciéncias sociais as possibilidades de
(re)construgdo teodrica, epistemoldgica e metodoldgica (Guareschi e Jovchelovitch, 1995),
caracterizando-se, assim, em uma teoria interdisciplinar (ver Cardoso, 2000). Nos
estudos organizacionais, a TRS faz-se importante porque traz a tona a dimensdo dos
afetos na racionalidade da gestdo de pessoas. Isto se deve ao reconhecimento de
que, enquanto os sujeitos sociais se empenham por entender e dar sentido ao mun-
do, eles também o fazem com emocdo, sentimentos e paixdo, além dos aspectos
técnicos, principalmente, os de ordem econémica (relagdo custo-beneficio).

No processo de analise das representacbes sociais, ndo € o individuo isola-
do que é tomado como sujeito, mas a externalizagdo de suas manifestacGes na
realidade social em que estad inserida a sua producdo subjetiva, uma vez que
palavras, sentimentos e condutas estdo institucionalizados em determinado es-
paco social e ocorrem mediante a interagdo das pessoas (Spink, 1995, 2000).

Para Farr (1995), Moscovici procurou justificar que, diante da complexidade
das sociedades modernas, poucas representagdes sao verdadeiramente coleti-
vas. Esse carater localizado, especifico e contextualizado das representagdes so-
ciais possibilita um rompimento da polarizacdao entre o individualismo e o coletivis-
mo. As representagdes sociais surgem da (re)construcao da relagdo do sujeito
com o mundo, ou seja, da sua re-construcdo da realidade. "O sujeito ndo esta
subtraido da realidade social, nem meramente condenado a reproduzi-la. Sua tarefa
€ elaborar a permanente tensdo entre o mundo que ja se encontra constituido e
seus proprios esforcos para ser sujeito” (Jovchelovitch, 1995, p. 78). Por conse-
guinte, as representagdes sociais sdao estruturas estruturantes que revelam o
poder de criagao e de transformacgao da realidade social (Spink, 1995).

A realidade do cotidiano em diferentes dimensGes é expressa pelas repre-
sentacdes mentais individuais e transpostas para o coletivo pela interagdo social e
revelam-se carregadas de elementos de dominagdo ou resisténcia. As representa-
cOes sociais sdo construidas pelos atores sociais que, como sujeitos da prépria
historia, se movem, constroem sua vida e a explicam. Elas apresentam nucleos
positivos de transformacdo e de resisténcia na forma de conceber a realidade, de-
monstrando que a visdao de mundo dos diferentes grupos expressa as contradigoes
e conflitos presentes nas condigdes em que foram engendradas no sistema social,
ou seja, “nelas estdo presentes elementos tanto de dominagdo como de resistén-
cia, tanto de contradigbes e conflitos como de conformismo” (Minayo, 1995, p. 109).

Nos estudos organizacionais, importa a dindmica social e politica das repre-
sentagdes. Aqui, neste estudo, especificamente, importa o significado da perda do
emprego numa realidade material processada socialmente. O pensamento politico
€ uma forma reflexiva de atingir objetivos no ambito do que Bourdieu (1989) cha-
mou de mercados de bens de poder dentro dos campos simbdlicos. Nesse sentido, a
politica se fundamenta como posicdo estratégica no contexto das relagcdes dos
sistemas institucionais, culturais e econdmicos. A questdo do desemprego e, mais
especificamente, das relagdes de trabalho no sistema capitalista, encontram nas
relagbes instituintes lugar social para a agcao e, portanto, de construgdo social
dessa realidade.

DEreELMITACAO DA PESQUISA E TECNICAS ADOTADAS

Sendo um estudo de natureza qualitativa, a presente investigagao utiliza o
método estudo de caso para fundamentar a pesquisa de campo (Richardson, 1999)
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uma vez que busca desvendar as representacées sociais construidas pelos ex-
operarios da Empresa Alfa (organizagao do setor metallrgico situada no sul de
Minas Gerais) sobre o processo de demissdo, as percepcbes do trabalho e os
significados do (des)emprego.

Na empresa Alfa, de uma populagdo de 350 demitidos nos ultimos trés anos,
foi extraida amostra intencional, constituida de vinte demitidos. Os dados foram
fornecidos pelo sindicato dos metallrgicos da regido sul do referido estado. Esse
procedimento satisfaz os pressupostos da pesquisa qualitativa, que nao exige
representatividade estatistica e nem estabelecimento de coeficientes de fidedig-
nidade para instrumentos de coleta de dados (Trivifios, 1992).

Os dados foram coletados no segundo semestre de 2002, por meio da téc-
nica de entrevista com roteiro semi-estruturado, registradas em fitas K-7 e, poste-
riormente, transcritas na tentativa de resgatar nos discursos dos demitidos, a
respeito do fendbmeno investigado, as principais representacdes por eles elabora-
das (Bogdan e Bikklen, 1994). O roteiro de entrevista foi estruturado em dois
grandes blocos de questées. O primeiro buscou informagdes da familia, das expe-
riéncias de trabalho, emprego e estudo, ou seja, dados pessoais e experiéncias
de vida. O segundo priorizou informagbes sobre o processo de demissdao, o con-
texto e os significados do trabalho e do (des)emprego. A estratégia adotada para
acessar as representagdes sociais foi conduzir a entrevista num processo interativo
e dinamico, diminuindo o formalismo e a interferéncia do pesquisador no contetdo
das falas dos sujeitos.

Os dados coletados foram transcritos e, posteriormente, tabulados e anali-
sados pela técnica de analise de discurso (Spink, 1995, 2000; Minayo, 1995). Nes-
sa fase, procurou-se interpretar o sentido da linguagem e o significado que sua
expressao carregava, incluindo o modo como as palavras foram ditas, os gestos,
as expressoes faciais, o timbre de voz, entre outros aspectos sutis, mas de extre-
ma importancia na identificacdo das representacdes sociais.

Tal postura metodoldgica esta respaldada em Spink (2000). A autora desta-
ca que ao relacionar “praticas discursivas com producdo de sentidos, estamos
assumindo que os sentidos ndao estdo na linguagem como materialidade, mas no
discurso que faz da linguagem a ferramenta para a construgao da realidade” (Spink,
2000, p.193).

As representacgdes sociais produzidas pelos sujeitos entrevistados foram ta-
buladas em quatro categorias, observadas em relagdo ao significado do desempre-
go: a) perda da referéncia social; b) fonte constante de pressdo; c) ameaca a cida-
dania; d) condicionante de alternativas. Os trechos das entrevistas, referentes as
representacdes sociais dos sujeitos entrevistados, sdo transcritos para o texto das
analises sempre que necessarios para ilustrar determinada representacdo.

Os dados pessoais que permitem entender os sentidos com base no con-
texto do sujeito foram tabulados com o auxilio da estatistica descritiva simples e
estdo descritos a seguir.

CARACTER]IZA@AO DOS ENTREVISTADOS

A tabulacdo dos dados concernentes ao primeiro bloco de questdes permi-
tiu caracterizar os respondentes. Verificou-se que, dos vinte entrevistados,
dezesseis eram do sexo masculino e quatro, do sexo feminino, correspondendo
de forma parcial a totalidade dos géneros (masculino/feminino) na organizagao
pesquisada, pois o grupo dos entrevistados fazia parte do setor de producao.
Quatorze deles eram casados e seis eram solteiros, com idades variando de 22 a
53 anos (média de 34 anos). O tempo de trabalho na empresa Alfa variou de 1 a
11 anos (média de 5,9 anos); salienta-se que cinco dos entrevistados sofreram o
processo de contratagdo-demissdo duas vezes.

Quanto as atividades realizadas apds a demissdo, observou-se que nove
abriram seu préprio negdcio, trés continuam “parados” (mesmo apds o término do
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seguro desemprego), trés continuaram atuando no setor metallrgico e cinco pas-
saram a trabalhar em atividades de comércio ou de prestacdao de servicos. Os
reflexos econdmicos da perda do emprego foram percebidos e declarados por 13
dos 20 entrevistados, como reducdo dos rendimentos mensais apds a demissdo.
O grau de escolaridade dos entrevistados varia de ensino fundamental incomple-
to ao terceiro grau incompleto (seis apresentavam o ensino fundamental comple-
to e cinco, o ensino médio completo).

RESULTADOS DA PESQUISA E
CATEGORIAS DAS REPRESENTACOES:
SIGNIFICADO DA PERDA DO EMPREGO

A analise das praticas discursivas, consideradas por Spink (2000) como ma-
neiras a partir das quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em rela-
¢Oes sociais cotidianas, permite identificar o significado institucionalizado no meio
social dos ex-operarios da Empresa Alfa quanto a perda do emprego. Para fins
didaticos de apresentagdo dos resultados das analises, as representagdes sociais
foram subdivididas em quatro categorias que abarcam diferentes espectros da vida
desses trabalhadores. Buscou-se desvendar as representacdes dos sujeitos com
base no processo de demissdo, buscando-se compreender as similitudes e as dife-
rencas acerca dos significados atribuidos ao trabalho e ao desemprego. Verificou-se
ainda suas implicagcbes na vida social (em familia, amigos, ex-colegas), nas ques-
toes financeiras e nas acdes implementadas em resposta a perda do emprego.

O DESEMPREGO COMO PERDA DA REFERENCIA SOCIAL

O significado do desemprego para os ex-operarios entrevistados revela o
trabalho como ligagdo logica entre as representagdes do ambito privado e publico.
As principais categorias identificadas nas praticas discursivas acerca do trabalho,
do processo de trabalho e do ato de trabalhar estdo relacionadas ao mesmo eixo
central, nas representacdes sobre as proprias vidas. Desse modo, a pressdo social
e econOmica sobre os desempregados exerce influéncia na forma de esses indivi-
duos se relacionarem no seu espago comunitario, em sua realidade social, cau-
sando-lhe sensagdo de ndao pertencimento e de desvalorizagdo pessoal.

Na rua eu fiquei diferente, eu mesmo coloquei esta barreira... fui reduzin-
do o convivio [...] Ndo da... a gente fica pra baixo (Relato de entrevista -
respondente 14).

Dentre os diversos significados atribuidos pelos entrevistados, ficou eviden-
te a importancia do trabalho como meio de sobrevivéncia, de ocupacdo, de digni-
dade e de retorno financeiro.

Eu acho que o trabalho dignifica qualquer pessoa, foi um trabalho bas-
tante importante na minha vida, fiz bastantes amizades, aprendi muitas
coisas la... (Relato de entrevista — respondente 6)

O trabalho é..., € um seguimento da vida, uma coisa que Deus deixou
para a gente. A gente ja nasceu para trabalhar, para poder viver com
dignidade..., mas as vezes com o trabalho ndo da para realizar os so-
nhos (Relato de entrevista - respondente 2)

Nesses discursos, observa-se a centralidade do trabalho como responsavel
pela criagdo de valor da forga de trabalho e como fonte primaria da realizagdo do
ser social, da atividade humana, do fundamento ontoldgico basico humano. Mui-
tos dos termos utilizados nas praticas discursivas fazem parte do discurso da
organizacgdo, indicando o quanto a organizacdo esta inserida no mundo cotidiano
dos entrevistados.
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Trabalho, homem e sociedade. O que isto significa? Isto significa que o traba-
Iho é essencial, depois da saude (Relato de entrevista - respondente 14).

O trabalho foi percebido como organizador da rotina diaria e dos horarios
em familia e sociedade. Ele possibilita ao individuo relagdo direta com o mundo,
dando sentido as suas acoes.

E estranho..., a gente acorda e fica perdido..., sem saber o que fazer...
(Relato de entrevista - respondente 5).

A falta do trabalho somente é sentida apds a perda do mesmo e a vida do
desempregado é afetada, principalmente, pela forma com que o trabalho era per-
cebido antes da demissdo.

Quando questionados sobre o porqué de ter escolhido a Empresa Alfa para
trabalhar, a pronta resposta refere-se aos ganhos financeiros (“bom salario”) e
econOmicos (planos de saude, alimentacdo, uniforme). A segunda resposta é pela
falta de oferta de postos de trabalho na cidade.

E uma empresa 6tima em seus beneficios, convénio médico, honesta com
o funcionario em condigGes de pagamento, ndo atrasa, € uma empresa
muito boa (Relato de entrevista - respondente 15).

No trabalho em geral, tem muita cobranca e a remuneracao ndo é tao
boa assim, [...], a competicao forga as pessoas a aceitarem muitas condi-
cOes desfavoraveis. O operador é como um fusivel, queimou vocé troca!
E tém muitos... (Relato de entrevista - respondente 1).

A analise das praticas discursivas dos entrevistados revela o trabalho como
importante elemento financeiro e confirma a percepcdo do dinheiro como principal
ficha simbdlica para a mediacdo das relagbes sociais. O emprego é o responsavel
pela construcdo da ilusdo de um poder econdmico estavel e a confrontacdo com a
realidade (desilusdao) vem através da demissdao e do desemprego.

O DESEMPREGO COMO FONTE CONSTANTE DE

PRESSAO E SENTIMENTO DE TRAICAO

Quanto a segunda categoria extraida das praticas discursivas dos entrevis-
tados, observa-se que o desemprego € percebido como fonte de pressdo/ameaca
constante.

A gente ndo sabe o dia de amanha. Hoje vocé esta ali, amanha vocé nao
sabe... (Relato de entrevista - respondente 4).

Muitos relatam que, ao verem na televisdo as noticias da crise global, dormiam
preocupados com as repercussdes dessas na organizagao e na garantia do seu
emprego, que nao estava definida.

Hoje, em situagao de desemprego, os sentimentos sdo diversos, como va-
zio, inutilidade, tristeza, desvalorizacdao e baixa auto-estima. Os sentimentos de
revolta, traicdo e auséncia de justificativas para a demissdo também fizeram parte
dos relatos dos entrevistados. Talvez tais sentimentos sejam explicados pela pra-
tica de demissdo formal, impessoal e, na maioria das vezes, em massa adotada
pela empresa demissionaria.

A falta do trabalho traz inutilidade, auto-estima baixa... um preconceito
de vocé ndo servir mais (Relato de entrevista - respondente 14).

Nossa! E horrivel, ndo tem coisa pior! Até hoje € horrivel (quase trés
anos), porque eu gostava muito... E como se tirasse algo de mim (Relato
de entrevista - respondente 12).

As reacdes psicolégicas do desemprego nos entrevistados variaram bas-
tante, alguns disseram que ja tinham “isso na cabeca” ou que “quem trabalha |a
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ja sabe como que é”. Os ex-operarios demonstraram sentimentos de vazio, de
decepcdo, de inconformidade, sendo esta pratica discursiva corrente, e, ndo raras
vezes, foi possivel perceber que, quanto mais o entrevistado falava bem da orga-
nizacdo, mas revelava a revolta pela demissao.

Na verdade foi uma surpresa muito grande, porque ninguém esperava!
Até os proprios companheiros de trabalho ficaram muito surpresos, por-
gue, ndo querendo encher minha bola, sempre fui um funcionario exem-
plar dentro da empresa. Nunca cheguei atrasado, nunca faltei, nunca
peguei um atestado... Ja teve vez de trabalhar fora de condicdo, mas
sempre cumpri com minhas obrigagdes! (Relato de entrevista -
respondente 6).

N3o esperava ser mandado embora; nao tinha motivo. Fiquei chocado na
hora, depois cai na real. As coisas estdo dificeis hoje em dia (Relato de
entrevista - respondente 16).

Numa outra dimensdo, talvez até remota em termos praticos, observa-se que
a expectativa de retornar ao mesmo emprego gera angustia e, por vezes, dificulta
a implementagao de acBes em outra direcdo ou em formas alternativas de renda.
Os entrevistados também deixaram transparecer que a revolta pelo desemprego
esta associada ao processo de demissdo pouco equanime.

Muitas vezes quem fica sdo os puxa-sacos, aqueles que vivem na volta
do chefe e que querem saber as coisas pra contar pra ele... (Relato de
entrevista - respondente 1).

O discurso acima transcrito revela o sentimento de troca desigual, na qual
os trabalhadores se doam a empresa e, no momento da demissdo, véem seus
esforcos sendo desmerecidos e substituidos por outros julgados superiores. Esta
evidente o sentimento de traicdo do colega que ficou com o emprego e da empre-
sa que o demitiu.

Para mim o mundo caiu na minha cabega. Eu ndao esperava... Achei que
estava melhorando e, de repente recebe uma noticia dessas! Principal-
mente para um pai de familia... Me senti muito para baixo, ndo restando
outra coisa a nao ser se lamentar e pedir a Deus ajuda (Relato de entre-
vista - respondente 9).

A maioria dos demitidos atribuiu a fatores externos a Empresa Alfa as cau-
sas pela demissdo. Foram citados eventos internacionais, como a queda das tor-
res do World Trade Center, em Nova York, as crises na Asia e na Argentina. No
entanto, as mudangas ocorridas no processo produtivo, impulsionadas pelo avan-
co tecnoldgico, foram o evento citado por todos, apesar de nao ter sido referido
como fato interno da Empresa Alfa.

O desemprego da medo, medo das incertezas, mas tudo é assim, a gen-
te fica na expectativa sempre, vocé vé, veio uma maquina la da Argenti-
na, e uma maquina mandou vinte homens embora. Toda a industria ta
assim (R.1).

As praticas discursivas também revelam a inseguranca e a instabilidade no
emprego, percebidas como fendmeno global. H& expectativa latente de que o cum-
primento de metas de produgdo e a realizagdo de um “bom trabalho” mantenham
trabalhadores no emprego. Essa é uma representacdo social que os mantém “re-
féns” da empresa, incentivados pelos discursos de “ganhos iguais” ou “parcerias
entre iguais” da organizagdo nos programas de preparacdo da empresa para a
certificagdo da qualidade. Esse também pode ser incluido como fator que impele
trabalhadores a buscar cada vez mais a propria superacao fora do emprego.

Outra representacao observada nas praticas discursivas refere-se a repre-
sentacdo do papel ambivalente da familia no processo de desemprego, apontada
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tanto como fonte de apoio, de incentivo a superacdo das dificuldades e frustra-
¢Oes, quanto como fator de “pressdao e cobranga”.

Eu senti a coisa apertando, porque ainda estava aumentando minha casa;
lutava com umas dividas porque eu tinha que ajudar minha mdae, minha
familia. Eu pego muito com Deus! Ele ndo me deixou desamparado; fiquei
um ano parado e dai minha mae me ajudou... Ela é aposentada! (Relato
de entrevista - respondente 11).

E necessario o apoio da familia, muita oracdo, muita calma para superar
o desemprego (Relato de entrevista - respondente 14).

Essa ambivaléncia potencializa-se com a escassez de recursos financeiros,
gerando conflitos sociais por ndo mais conseguir atender as necessidades da fa-
milia. O desemprego gera incerteza dos valores, abala a identidade, causa distur-
bios psicoldégicos, pois ele é retratado como eixo orientador da agdo social do
homem, principalmente nas mediadas pelo dinheiro. A falta do emprego inibe par-
cialmente a interagdo social.

O DESEMPREGO COMO AMEACA A CIDADANIA “EcoNO™MICA”™

Nesta terceira representagdo, a énfase é dada aos efeitos econdmicos e
financeiros do desemprego, visto que as relagdes sociais no mundo atual estdao
cada vez mais mediadas pelo poder econdmico. As representacdes sociais anali-
sadas, no entanto, abarcam um sentimento muito mais amplo, o de ndo
pertencimento a sociedade de consumo. A falta do dinheiro impGe uma série de
limitacOes introjetadas pelos entrevistados nas suas relagbes sociais e em suas
(re)construgbes da realidade social.

Fiquei um pouco estressado com o problema do desemprego... estou até
hoje. O dia vai acabando, as coisas vdo acabando e ndo tem de onde
tirar (Relato de entrevista - respondente 16).

Tive problemas de salde, baixa auto-estima, insegurancga... me senti der-
rotada, mudou o relacionamento dentro de casa, fiquei muito nervosa,
brigava a toa com o marido, senti como uma inutil... (Relato de entrevista
- respondente 8).

A importancia da questao financeira foi caracterizada como ameacga a cida-
dania, aqui expressa mais em termos econ6micos do que politicos. O poder aqui-
sitivo e a condicdo econdmica sdo percebidos como condigbes basicas para vida
justa e digna.

Parece que pobre, trabalhador, s6 pode comer feijdo e arroz! Ndo da pra
comprar uma coisinha diferente, ndo da pra visitar os parentes e nem
comprar uma coisinha boa para os filhos (Relato de entrevista -
respondente 4).

Outra representacdo social identificada na pratica discursiva em torno da
situacdo financeira do trabalhador é a diferenciacdo do poder de compra do sala-
rio em relacdo ao contexto geografico em que a empresa empregadora esta loca-
lizada. Muitos entrevistados entendem que a situacdo financeira em que vive de-
termina a sua entrada na empresa (emprego) e o faz suportar as pressdoes no
trabalho cotidiano.

Numa outra dimensdo, os entrevistados revelam que a questdo financeira
estd ligada diretamente a sua realizacdo pessoal, muitas vezes determinada pela
expectativa de realizagdo de seus sonhos materiais. Ao ver-se desempregado,
esse mesmo individuo se declara estar numa “cilada”, pois, repentinamente, os
seus sonhos precisam deixar de ser sonhados.
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Tem uma boa remuneracdo! No Brasil, todo mundo té reclamando dos
salarios... Pra cidade aqui € um bom salario, nunca atrasa, tem um bom
plano de salde, alimentagdo, transporte... Imagina em S3do Paulo? Aque-
la loucura..., e tem mais, tem uma participagdo nos lucros... & duas vezes
ao ano, no meio e no fim. E para todos, do chefe ao operador pé de
chinelo! Isso pesa bastante! Mas tem também, quando diz que trabalha
na Empresa Alfa as pessoas dizem: vocé ganha, mas rala! A Empresa
Alfa tem disso [certificacdo ISO 14000] do meio ambiente, ela é muito
cobrada e por isso cobra muito dos funcionarios (Relato de entrevista -
respondente 1).

Novamente fica evidente que os beneficios atrelados ao emprego causam
forte impacto na subjetividade dos entrevistados, principalmente aqueles vincula-
dos a metas de produtividade. Os beneficios relativizam a relacdo do homem com
o trabalho e os conflitos a ele inerentes e, gradativamente, tendem a se tornar
naturais e vistos como imutaveis. A participacdao nos lucros, por sua vez, além de
ser um fator de incentivo material, também serve como amortecedor nas tensas
negociagdes por reposicao salarial, referendando o discurso da igualdade.

Quando vocé estd empregado, vocé se torna independente na sua von-
tade de consumo, ser benéfico a alguém ou a vocé mesmo. Hoje ndo
tenho esse poder de consumo, como almejar compromissos de algo mais
para o futuro. O desempregado ndo é nada! Ele ndo tem poder de aqui-
sicao. (Relato de entrevista - respondente 15)

Importante destacar que ha representacbes distintas para as questdes fi-
nanceiras a partir da segmentacdao por estado civil dos entrevistados. Para os
solteiros, a questdo financeira resume-se predominantemente a aquisicdo de bens
de consumo e, para os casados, elas estdao atreladas, principalmente, ao susten-
to da familia, a aquisicdo da casa propria, a saude e a educacao dos filhos.

A casa prépria, em especial, tem um significado muito importante para os
casados, de tal forma que se transforma em imagens, como abrigo, espaco de
protecdo em momentos de desamparo e incertezas. E algo material, pode ser
mostrado aos amigos e foi conquistado com o trabalho no emprego.

Fico muito agradecida a empresa, porque no tempo que trabalhava la pude
arrumar minha casinha. Ndo ta pronta, mas melhorou muito. O aluguel é
um dinheiro morto, jogado fora. No desemprego é que fui dar mais valor
ao que economizo todo més (Relato de entrevista - respondente 4).

7

Outra preocupacdao de ordem maior para os casados é a saude dos mem-
bros da familia. No Brasil, hda um problema estrutural em torno da salde publica e
do acesso aos planos de saude privados. Por isso, no momento da demissdo, o
plano de salde passa a ter a mesma importancia que o saldrio em espécie.

Mudou muita coisa, porque |4, na Empresa Alfa, eu tinha mais conforto,
tinha mais condigdes, as coisas materiais que eu precisava... tive que
cortar muita coisa. Minha esposa (na época) sentiu muito. Precisa muito
de mim, precisa muito de médicos... Até hoje ela tem problema de pulmao
(Relato de entrevista - respondente 11).

As praticas discursivas dos entrevistados deixam evidente a importéncia do
emprego para o convivio social. Muitos entrevistados consideraram que o desem-
prego afastou-os dos amigos, fato percebido pela redugdao no numero de relacdes
sociais. No entanto, é o sentimento de inferioridade que afastou cada um dos
entrevistados de um convivio social maior, seja pela reducdo do poder aquisitivo,
seja pelo sentimento de inferioridade gerado com a perda do emprego. Todas as
atividades de lazer praticadas durante o tempo de emprego (oferecer festas, cha-
mar amigos ou colegas de trabalho para tomar um café, fazer um passeio diferen-
te) passam a ser consideradas atividades que provocam gastos desnecessarios
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no tempo do desemprego. A representagdo do desemprego € de impossibilidade
de manter o mesmo padrdo de vida e as mesmas relagdes sociais, 0 que provoca
conseqléncias na dimensdo psicoldgica e altera todas as relagées com o mundo e
consigo mesmo.

O DESEMPREGO COMO CONDICIONANTE DE ALTERNATIVAS

Por fim, tem-se a representacao da perda do trabalho como um fator que
impulsiona a tomada de decisdo do desempregado frente a realidade enfrentada, no
sentido de buscar alternativas de trabalho, de como iniciar o préprio negdcio. Essa
representacdo mostrou-se atrelada ao significado atribuido ao trabalho, bem como
ao papel do trabalhador na realidade social, politica e econ6mica. Ou seja, quando
o significado do trabalho adquire um sentido “macro”, girando em torno de ques-
tdes como o engrandecimento do pais, de nossas responsabilidades social e econémica
(trechos de discursos), a perda do emprego convoca o “nao-trabalhador” a assumir
uma posicdo mais ativa e de responsabilidade para com os prdprios principios.

Na maioria dos discursos, em que a questdo do trabalho estava atrelada aos
significados de sobrevivéncia, observou-se posicionamento mais “passivo” por parte
dos entrevistados diante da situacdo da perda do emprego. Quando questionados
a respeito da situacdo do desemprego no pais, alguns discursos chamaram a aten-
Ggao para o “papel ativo” dos trabalhadores e desempregados como atores respon-
saveis pelo desenvolvimento e construtores das préprias realidades.

Os governantes deveriam colaborar sim e colocar o desemprego como
prioridade total. Mas ndo podemos esquecer o nosso papel... Devemos
trabalhar para melhorar a situacdo do pais e, desta forma, estariamos
contribuindo para o aumento dos empregos (Relato de entrevista -
respondente 16)

A analise do discurso revela um significado em torno do desemprego que,
muitas vezes, se contrapde ao significado da perda de referéncia social como reve-
lado na primeira categoria de andlise das representacdes. Como responsavel pelas
condigdes sociais e econémicas da propria realidade ou como individuo portador de
futuro e construtor da realidade, o desempregado ndo perde a referéncia social, na
medida em que se vé um agente potencial de mudancas do seu contexto.

Ao analisar algumas falas referentes a perda do emprego e as atitudes e
posicionamentos dos desempregados, percebe-se a coeréncia entre tais
posicionamentos e os valores e significados atribuidos ao trabalho. O que remete
a questdo do “desemprego”, ndo como “fato social” explicado em si mesmo, mas
como realidade construida em determinado contexto, é que pode ser modificada
de acordo com a experiéncia do ator social e dos significados que o mesmo atribui
a outros elementos, como o trabalho.

Estava uma fase de corte... Com baixa produgdo, meu chefe me chamou
e falou que ndo precisava mais dos meus servigos. S6 no momento fiquei
um pouco perdido, pois tinha familia para sustentar. Mas ndao podemos
parar nem esperar diante da atual situacdo econdémica que o pais atra-
vessa. Acredito no velho ditado: “ha males que vém para o bem”. Tomei a
iniciativa de abrir a minha loja... Se eu ndo tivesse perdido o emprego,
ndo teria dinheiro para montar o negdcio. (Relato de entrevista -
respondente 20).

Chama a atencao no discurso a auséncia de qualquer sentimento de culpa
ou qualquer sentido pejorativo atribuido ao desemprego. Esse sentimento cede
lugar a atitude, ao carater ativo do desempregado como portador de futuro, ao
afloramento do empreendedorismo Para que a atitude se faga concreta, e o “su-
jeito” exerga o seu papel na sociedade (como agente de mudanga e construtor da
nova realidade), é necessaria a perda do emprego.

0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005 87



Daniel Gustavo Fleig, Maria Cecilia Pereira,
Denize Grzybovski & Mozar José de Brito

Nesse sentido, ndo ha o que analisar em termos de perda de referéncia,
problemas psicoldgicos e fonte de pressdo. Para os individuos que se consideram
agentes de mudanca, ndo ha o espaco/tempo “desemprego”, o que se vé é o
trabalho constante na construgdo de alternativas. Em outro sentido, o desempre-
gado também pode ser encarado como “impulsionador” de iniciativas. Ao conside-
rar o contexto global atual competitivo e excludente, nos discursos em que o sig-
nificado do trabalho ressalta o sofrimento da incerteza e um sentimento de “pri-
sdo psicologica”, o desemprego emerge como a libertagdo e a oportunidade de
construir um futuro mais liberto, livre do sofrimento da incerteza, da instabilidade
das relagbes trabalhistas.

O desemprego foi um impulso para que eu montasse o meu proprio ne-
goécio. O desejo de ser auto-suficiente e de ndo ficar mais na incerteza
falou mais alto e eu corri atrds de uma nova alternativa de sobrevivéncia
(Relato de entrevista - respondente 19).

Nos discursos de alguns dos entrevistados, as trajetérias das iniciativas
sao marcadas por manifestagbes de coragem e dinamismo muitas vezes narradas
em termos de dificuldades enfrentadas no inicio do empreendimento. Por meio
dessas narrativas, tornou-se possivel mapear os significados do que seria atitude
empreendedora na perspectiva de alguns entrevistados. Para eles, essa atitude
envolve, principalmente, “coragem” e estabelecimento de um objetivo, empe-
nho e comprometimento.

Ao tratar da atitude empreendedora, devem-se considerar os aspectos sub-
jetivos dos entrevistados que manifestam tal atitude diante da situagdo do desem-
prego. Em alguns discursos, os aspectos subjetivos foram traduzidos como “dons”.

Acho que sempre tive esse dom... para comprar e vender. Quando fui de-
mitido, ndo pensei duas vezes e comecei a planejar o meu negdécio pro-
prio. Em nenhum momento desanimei. Fui no SEBRAE e pedi uma opiniao.
Eles fizeram uma pesquisa e me falaram que eu precisava de uma quantia
“X" para iniciar o negdcio. Eu pensei: “ndo tenho “X” mas tenho “Y”. Com
0 meu jogo de cintura e minha coragem vou iniciar do meu jeito e, gragas a
Deus, tem dado certo (Relato de entrevista - respondente 16).

As analises revelaram que os individuos dotados de perfil mais dinamico,
criativo e, essencialmente, ousado sdo, justamente, aqueles que atribuem signifi-
cados mais abrangentes ao contexto referente ao trabalho e ao seu papel na
sociedade. Esses entrevistados adotam postura ativa diante da questdo do de-
semprego, elegendo-o um condicionante na construgao de nova realidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de investigar os significados da perda do emprego para as
pessoas em idade ativa, foram utilizados os fundamentos da TRS como referéncia
tedrico-metodoldgica. As reflexGes sobre a reestruturagao produtiva e subjetividade
humana oferecem o suporte necessario para justificar o estudo no campo
organizacional. Para o individuo, o significado da perda do emprego é guiado por
suas representagdes sobre o trabalho, tendo sido possivel, mediante a (des)construcdo
das praticas discursivas das categorias trabalho e (des)emprego, observar a existén-
cia de outras categorias importantes para o estudo das mudangas do trabalho e da
subjetividade humana nas relagdes no mundo do trabalho atual.

A interdisciplinaridade faz-se necessaria em virtude da complexidade, da
fragmentacdo e das interfaces da realidade social. Urge construir novos horizon-
tes que possam indicar a (re)construgao da realidade social, mas, para tanto, o
desemprego ndo deve ser considerado apenas externalidade do sistema capita-
lista contemporaneo, pois nele foi constatada uma crise de valores e crengas em
torno da realizacdo e dos valores pessoais. O ambiente de trabalho contempora-
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neo, com énfase nos trabalhos de curto prazo, na execucdo de projetos e na
flexibilidade, ndo permite aos individuos o desenvolvimento de experiéncias ou a
construcdo de narrativas coerentes para suas vidas, bem como impede a forma-
cdo do carater e de uma certa linearidade na vida dos (des)empregados.

O trabalho é representado socialmente como eixo central que orienta as
acOes sociais, que promove elos entre a realidade, a subjetividade humana e o
cotidiano social do trabalhador. O trabalho revelou-se, ainda, responsavel pela
manutencdo da vida dos entrevistados por ser o Unico modo de trocar atividades
humanas por dinheiro, sendo este usado como elo entre o individuo e a realidade
socialmente construida. Os beneficios que advém do emprego sdo filtros utiliza-
dos pelo individuo para neutralizar a comunicacdo paradoxal e a ambiglidade
histérica de trabalho-escravidao.

O desemprego representa perdas em varios sentidos: da identidade com
ideal de ego, do poder de consumo, das referéncias, dos contatos e da auto-
estima. Os efeitos dele sobre a subjetividade humana tendem a ser alavancados
por sentimentos de revolta e traigdo, desencadeados apods os desempregados
terem passado pelo processo de demissdo. Isso fica evidente nas praticas
discursivas que comparam as contribuicdes do entrevistado para a empresa e a
sua reacao negativa pela demissao.

No contexto do desempregado, a familia também representa ambiglidade,
pois tanto pode oferecer apoio e ajuda, quanto ser ponto de pressao e motivo de
preocupacgdes. Isso depende muito da estrutura familiar (relacionamentos equili-
brados, equilibrio financeiro), mas sempre traz preocupagdes extras. O desempre-
go acarreta a precarizagdo das condigGes de status no que tange a saude e a
educacao dos membros da familia.

As relacdes sociais e o trabalho estdo cada vez mais impregnados de valo-
res monetarizados. Ha crescente instrumentalizacdao das relagdes no ambito do
trabalho e a consequliente falta de confianga. Dessa forma, no desemprego, a ques-
tao financeira denota estigma ainda maior de sofrimento, de exclusdao, de nao
pertencimento. Essa monetarizagdo das relacbes retoma o discurso historico da
concorréncia hierdrquica das relacbes internas na organizacdao e na sociedade.

O desemprego também emerge como impulsionador pela busca de alterna-
tivas como o estabelecimento do préprio negdcio. Essa percepgao mostrou-se atre-
lada ao significado do trabalho como responsabilidade do trabalhador para com
as condicOes sociais e econdmicas do pais. Dessa forma, o desempregado exerce
o papel de um ser “ativo” e portador de futuro que busca a (re)construgdo de
prépria realidade.

Urge a desconstrucao da questdao do desemprego de maneira que seja pos-
sivel instituir um movimento de ruptura das atuais representacdes sobre o traba-
lho, procurando-se saidas ao impasse imposto pelo capitalismo a sociedade; é
preciso “desencantar o trabalho”, relativizar seus mitos inventando e acreditan-
do, a partir do imaginario radical, em novas concepgbes e sentidos em direcdo a
realizagao pessoal.

Deve-se, portanto, conceber conceitos alternativos para os espagos publi-
cos e modos de (sobre)vivéncia no mundo do trabalho. Como resultado dessas
transformacGes sociais , espera-se a emergéncia de modos alternativos valorativos
da socializagdo, da expressao individual e da constituicdo da identidade social que
contemplem a nova ordem social capaz de abarcar em um so6 espectro a ldgica, a
racionalidade produtiva e os fundamentos sociais e politicos.
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RESUMO

artigo trata da distingdo entre o conceito de qualificacdo, que tem raizes na Sociolo-

gia e na Economia, e a nogdo de competéncia, que se funda na Educacdo e na

Psicologia. Duas teses se contrapdem: a da ampliagdao e substituicdo do conceito de

qualificacdo e a do deslocamento conceitual. O artigo trata ainda das dimensdes
conceitual, experimental e social da qualificagdo, mostrando que a nogdo de competéncia
enfatiza a dimensdo experimental e enfraquece as dimensdes conceitual e social. Na bus-
ca de evidéncias foi realizada uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratdrio-descritivo,
comparando-se dois casos: uma organizacao do setor automotivo e outra do setor de
telecomunicagdes. Os resultados da pesquisa corroboram a tese do deslocamento e mos-
tram que a dimensdo experimental é reforcada na gestdo de competéncias.

ABSTRAT

his article examines the differences between the concept of qualification, from

Sociology and Economy, and the notion of competence, based on Education and

Psychology. There are two opposite thesis: the first one supports the idea of

enlargement (amplification) and replacement of the concept of qualification, and the
second, the conceptual displacement of the same concept. The article also examines the
conceptual , experiential and social dimensions of qualification, and shows that the
competence idea emphasizes the experiential dimension and weakens the social and
conceptual ones. Searching for evidences, a qualitative research was conducted by comparing
two cases: an organization from the automotive industry, and another from the
telecommunications industry. The results corroborate the thesis of displacement and show
that the experiential dimension is reinforced by the management of competences.

* Profa FEAD/MG
** Profa@ Faculdade Novos Horizontes
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INTRODUCAO

homem é um ser histérico-social, cuja existéncia é construida por meio do

trabalho, mediante o qual entra em contato com outros homens e com a

natureza, desenvolvendo relagGes sociais e econ6micas, motivado ndo ape-

nas pela necessidade de subsisténcia, mas também pelo intuito de gerar
conhecimentos e realizar-se como individuo.

Se se entende o processo de formagao humana como geragdao de conheci-
mentos, pode-se concluir que trabalho e educagdo estdo intimamente relaciona-
dos. Defendida como condigdo para o exercicio da cidadania, a educagao exerce a
dupla funcdo de socializar os individuos, de acordo com valores e padrdes cultu-
rais de determinada sociedade, e disseminar os conhecimentos. Com o advento
da ciéncia moderna e do Estado Moderno, a escola tornou-se o /ocus da educacao,
assumindo a fungdo de instrumento de conquista da liberdade, participagao e ci-
dadania, garantindo, ao mesmo tempo, o processo econdémico.

As teorias econ6micas aproximaram a educacdo do projeto capitalista e cha-
maram o Estado a participar dessa acdo, facilitando e até mesmo impondo a toda
a populacdo trabalhadora a necessidade de aprender questGes basicas como ler,
escrever e realizar operagcbes matematicas, como forma de disciplinar a mdo-de-
obra (mercadoria) para a producgdo. Por outro lado, a educacdo de carater geral,
classico e cientifico foi destinada a formacgdo das elites dirigentes.

Com o avanco da industrializacdo, no entanto, a exigéncia de um novo
tipo de trabalhador foi tomando corpo. Além de disciplina, era preciso conferir-
lhe o dominio de um oficio, um novo tipo de saber, menos especializado, mas
suficiente para lhe garantir um pouco de mobilidade interna e externa (entre
industrias). Assim, a formagdo para o trabalho passou a significar formacao
profissional. As profissdes passaram a ser classificadas de acordo com seu
nivel de complexidade e com o grau de escolaridade necessario a seu exerci-
cio (Ramos, 2001).

Nesse contexto é que surgiu a categoria qualificacdo, associada inicialmen-
te aos métodos de analise ocupacional, que visavam a identificar as caracteristi-
cas do posto de trabalho, previamente a definicdo do perfil do trabalhador e do
tipo de qualificacdo necessario a sua ocupacdo. Dessa abordagem surgiram os
codigos das profissGes, base para a construcdo da hierarquia organizacional e
também para a classificagcdo dos individuos no plano social. Com o passar do tem-
po, a categoria qualificacdo tomou varios sentidos, gerando as teses da qualifica-
¢ao, desqualificagdo e requalificagao.

Nos anos 80, assistimos ao surgimento do conceito de competéncia, enten-
dido pelas classes empresariais como o mais adequado para expressar as deman-
das requeridas pela produgdo, num contexto de forte desenvolvimento tecnoldgico
e reorganizagdo do trabalho, com algumas caracteristicas tendenciais, tais como:
flexibilizagdo da produgdo, integracdo de setores, multifuncionalidade e polivaléncia
dos trabalhadores e valorizagdo dos saberes ndo ligados ao trabalho prescrito
(Ramos, 2001).

Pretende-se, com este trabalho, recuperar o debate relativo aos concei-
tos de qualificacdo e de competéncia, revelando suas dimensdes social,
conceitual e experimental, e buscando evidenciar se e como tais dimensodes
sdo fortalecidas e/ou enfraquecidas na passagem da qualificacdo para a ges-
tdo das competéncias.

A investigacao se apoiou em classificagdo desenvolvida por Schwartz (1995),
citado por Ramos (2001), tendo em vista responder a seguinte indagacdo: a intro-
ducdo da gestdo por competéncias exerce influéncia sobre as dimensdes social,
conceitual e experimental da qualificagdo?
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REFERENCIAL TEORICO

Segundo Manfredi (1999), expressdes como qualificagdo, competéncia e for-
macao profissional tém sido tratadas como sindnimas, quando, na verdade, sdo
polissémicas, ou seja, assumem diferentes sentidos, referentes a interesses de
determinadas parcelas da sociedade, a cujos projetos politicos remetem.

O conceito de qualificacdo surgiu a partir de lutas politicas e ideoldgicas,
tendo-se consolidado na Sociologia, vinculado a praticas educativas que ajudam a
legitimar o estatuto do trabalho qualificado. J& o conceito de competéncia, como
esclarece Hirata (1994), foi adotado nos anos 90, pelo meio empresarial francés,
como forma de contraposicdo a um tipo de sistema de relacdes e de classificacao
profissional fundado na nogdo de tarefa e de cargo (o taylorista-fordista). Sua
origem tem raizes nas ciéncias cognitivas que se utilizam do referencial psicoldgico
para compreender e interpretar as praticas sociais.

Como ndo ha definicGes Unicas para tais termos, o impasse permanece.
Manfredi (1999) aposta na existéncia de uma ampliagdo do conceito de qualifica-
cdo e sua substituicdo pelo de competéncia, dada a necessidade de adequacdo
do capital as novas formas de organizagdo.

Ramos (2001), por sua vez, defende a existéncia de um deslocamento
conceitual. Segundo a autora, a nocdo de competéncia ndo atualiza o conceito de
qualificacao, pois, se assim o fosse, ndao ocorreria a emersao de um outro signo.
Além disso, o significado de competéncia difere do de qualificacdo, a qual ndo é
substituida ou superada pela nocdo de competéncia, mas negada em algumas de
suas dimensdes e afirmada em outras, simultaneamente.

Apresentaremos, a seguir, o conceito e as teses da qualificagdo e, posterior-
mente, discutiremos o conceito de competéncia, destacando as dimensdes de
qualificacdo que este Ultimo nega ou afirma.

O CONCEITO DE QUALIFICACAO

Manfredi (1999) agrupa as nogdes de qualificagdo em dois referenciais: o da
“Economia da Educacdao” e o da “Produgao e Organizacdo do Trabalho”.

Economia da Educacao

Ao abordar a questdo da qualificacdo sob esse prisma, a autora subdivide a
discussao em dois planos:

(a) Preparacao do capital humano

Nesse caso, a qualificacdo se associa a concepcao de desenvolvimento
socioecondmico, dos anos 50 e 60, durante os quais os governos se empenha-
ram, de forma relevante, no planejamento e na racionalizacdo de investimentos
em educacgdo escolar, visando a garantir maior adequacao entre as demandas dos
sistemas ocupacionais e a oferta de mdo-de-obra pelo sistema educacional.

No plano macrossocietario, tal concepcdo de qualificacdo gerou uma série
de politicas educacionais voltadas para a criacdo de sistemas de formacdo profis-
sional estreitamente vinculados as demandas e necessidades técnico-organizativas
dos setores mais metddicos do capital.

(b) Qualificagdo formal

Ainda no plano da relagdo entre sistemas nacionais de educagao e necessi-
dades econdmicas e sociais do sistema ocupacional, gestou-se uma outra concep-
¢do de qualificacdo, designada por Paiva (1997) de qualificagdo formal, a qual,
empregada como um indice de desenvolvimento socioeconémico, abrangia tanto
as taxas médias de escolarizacdo da populagdo, como a progressiva extensdao do
tempo médio de permanéncia na escola, indices que haviam alcancado patamares
elevados nas Uultimas trés décadas.
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Producgdo e Organizagao do Trabalho

O conceito de qualificacdo, visto sob essa perspectiva, tem raizes na Socio-
logia do Trabalho. Manfredi (1999), no enfoque dado a questdo, abrange duas
dimensdes:

(a) Concepcao taylorista/fordista de qualificagdo

Tem como matriz o modelo job/skills, definido a partir da posicdo a ser ocu-
pada pelo individuo no processo de trabalho. Neste modelo a qualificacdo é en-
tendida como um bem conquistado de forma privada, constituido por um conjunto
de conhecimentos técnico-cientificos, destrezas e habilidades adquiridas ao longo
de uma trajetdria de vida escolar e de trabalho.

(b) Qualificagao social do trabalho e do trabalhador

A dimensdo da qualificacdo como relacdo social, por sua vez, surgiu no pos-
Segunda Guerra Mundial, associada ao Estado de Bem-Estar Social, em resposta
a auséncia de regulagbes sociais nas relagdes de trabalho, que ajudaram a impul-
sionar o processo de industrializacdo. Inspirado no modelo marxista, esse modelo
de qualificagdo tem sido sempre objeto de conflito e negociagdo, em fungao dos
distintos interesses dos atores envolvidos na relagao capital-trabalho. Os traba-
Ihadores barganham para que a qualificagdo nesses moldes seja reconhecida ofi-
cialmente; porém, mesmo que ndo haja um reconhecimento formal, ela é um fator
diferenciador, capaz de tornar o trabalhador mais dificil de ser substituido.

As TESEs E DIMENSOES DA QUALIFICACAO

O debate em torno do significado da qualificagdo assumiu diversas conotacdes
ao longo do tempo, orlgmando trés teses, conforme ensina Paiva (1997):

A primeira tese é a da qualificacdo, formulada principalmente por Friedman

(1951), Naville (1955) e Touraine (1953), os quais, apoiando-se no

determinismo tecnoldgico, defendiam claramente a idéia de elevacdo da

qualificacdo do trabalhador, principalmente em paises com altos indices de
automacdo, por ndo haver necessidade de intervencdo direta do operario
no processo produtivo, mas apenas vigilancia e controle dos equipamentos.

A segunda tese é a da desqualificacdo, a qual, apoiando-se no determinismo

societario, ganhou novo félego nos anos 70, principalmente em funcdo dos

movimentos sociais em repudio a sociedade taylorizada/fordicizada, como o

“Maio de 68", na Franca. Um trabalho representativo dessa fase é o de

Braverman (1974, que refuta o discurso eminentemente otimista de até

entdo, formulando a tese da desqualificagdao do trabalhador, por entender

gue a tecnologia estd a servico do capital.

A terceira tese surgiu no inicio dos anos 80, com os trabalhos de Kern e

Schumann (1984), os quais concluiram pelo fim das tendéncias tayloristas e

fordistas e difundiram o entendimento de que os sistemas automatizados de-

mandam o surgimento de um processo de requalificagdo de seus operadores.

Schwartz (apud Ramos, 2001) trata a questdo sob outra perspectiva, abor-
dando a qualificacdo em trés dimensdes: conceitual, social e experimental.

Na dimensdo conceitual, a qualificacdo, entendida como resultado do regis-
tro de conceitos tedricos formalizados e dos processos de formacgdo, é associada
ao valor dos diplomas. Nesse caso, o diploma é visto como o instrumento que
garante ao trabalhador status e remuneragao.

Na dimenséo social, a qualificacdo é entendida no ambito das lutas sociais por
melhores condicdes de trabalho, de emprego, de renda e de carreira. Diz respeito
as relagdes sociais estabelecidas em funcdo do conteido de determinada atividade
e seu reconhecimento social, implicando, conseqlientemente, em valorizagdao das
qualificacdes e dos recursos de avaliagao, objetivando verificar se as qualidades do
trabalhador estdo de acordo com as exigéncias do posto de trabalho.
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Na dimensdo experimental, associada as evolugdes tecnolégicas ocorridas
mais acentuadamente nos anos 80, embora a qualificagdo seja entendida como
um condicionante da eficiéncia produtiva, é abandonada pelo conceito de compe-
téncia. Passa-se a valorizar mais os conteldos dos trabalhos que vao além do
que esta prescrito e as qualidades dos individuos ligadas aos atributos pessoais,
potencialidade e valores, em detrimento dos saberes formais, ou seja, priorizam-
se a pratica do saber e do saber-fazer. Conclui-se, assim, que a qualificacdo esta
ligada a pessoa, mais do que as relagdes sociais e ao conhecimento tacito neces-
sario para vigiar autdomatos. Isso ndo quer dizer que as dimensdes social e
conceitual da qualificacdo sejam prescindiveis. O que ocorre, segundo Ramos (2001),
€ um enfraquecimento de ambas, enquanto a dimensado experimental é fortalecida.
Ha, pois, um deslocamento de direcdo. Essa visdo serda desenvolvida a seguir,
apos a apresentacdo do conceito de competéncia.

O CoNCEITO DE COMPETENCIA

A definicdo de competéncia ndo € consensual. O termo é plurissignificativo,
uma vez que é utilizado em diferentes contextos e com vérias énfases em seus
componentes essenciais. Barato (1998) menciona duas linhas conceituais princi-
pais: a Escola Francesa, que enfatiza a vinculagdao entre trabalho e educacao,
considerando as competéncias como resultado da educacdo sistematica, e a Esco-
la Britanica, que define competéncias tomando como referéncia o mercado de tra-
balho e enfatizando fatores ou aspectos ligados a descritores de desempenho
requeridos pelas organizagdes produtivas.

Barato (1998) observa que a Escola Francesa valoriza o modo como as ins-
tituicoes de ensino enriquecem o repertério de habilidades dos alunos, enquanto
o sistema britanico privilegia os comportamentos observaveis, uma vez que tem
raizes comportamentalistas. Apesar de tais diferencas, ambas definem competén-
cia como a “capacidade pessoal de articular saberes com fazeres caracteristicos
de situacdes concretas de trabalho” (Barato, 1998, p. 13). Competéncia €, portan-
to, uma capacidade do individuo e ndo se confunde com desempenho, o qual é
utilizado para avaliar a competéncia. Segundo o autor, competéncias sdo “sabe-
res que compreendem um conhecimento capaz de produzir determinados desem-
penhos, assim como de assimilar e produzir informagdes pertinentes” (Barato,
1998, p.16).

Conforme Joras (1995), é amplamente difundido na Franga o conceito de
competéncia como um conjunto de saberes mobilizados em situacdo de trabalho,
cujos componentes sdo os saberes, o saber-fazer, e o saber-ser.

Assim, o conceito de competéncia envolve: os saberes ou conhecimentos
formais, que podem ser traduzidos em fatos e regras; o saber-fazer, que pertence
a esfera dos procedimentos empiricos, como as receitas e os truques do oficio que
se desenvolvem na pratica quotidiana de uma profissdo ou ocupagdo; o saber-ser,
compreendido como saber social ou do senso comum, que mobiliza estratégias e
raciocinios complexos, interpretagdes e visées de mundo. Como bem observa
Stroobants (1997), os dois primeiros saberes acima referidos quase sempre cami-
nham juntos, sendo entdo complementados pelo terceiro termo. Outros autores
também mencionam os mesmos componentes das competéncias, como Evers, Rush
e Berdrow (1998), bem como Le Boterf (1995), para quem a esséncia da compe-
téncia é o saber agir, que se distingue do saber-fazer. Segundo esse autor, a acao
é diferente do comportamento, pelo fato de ter uma significacdo para o sujeito. O
saber-agir pode significar, algumas vezes, nao agir. Zarifian (1996) lembra que, na
Franca, o problema da competéncia surgiu ligado diretamente a crise do modelo
da prescricdo, quando as empresas tentaram sair das dificuldades econdémicas
adotando estratégias de elevagao da qualidade de seus produtos, diversificagdo
e introducdo de inovagGes. Como resultado de tais estratégias, ocorreu um ex-
pressivo aumento da complexidade do trabalho, gerando questionamentos quan-
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to a validade das normas rotineiras. Os empregados passaram a lidar com dilemas
de gestdo, precisando tomar decisdes complexas, em tempo real, o que os obriga-
va a encontrar novas e dificeis solugGes, cada vez que as exigéncias quanto ao
nivel de desempenho aumentavam.

Desse conjunto de fatores surgiu o tema competéncia que, segundo Zarifian
(1996), deve ser entendido, em primeiro lugar, como a responsabilidade pessoal
gue o empregado assume diante das situagdes produtivas. E uma atitude social
de engajamento, de comprometimento e envolvimento, porque mobiliza sua inte-
ligéncia e subjetividade. Implica paralelamente em assumir os riscos de fracassos.
Em segundo lugar, a competéncia deve ser entendida como o exercicio sistematico
da reflexibilidade sobre o trabalho, isto &, o julgamento critico das acdes, o
guestionamento sistematico dos modos de trabalhar e dos conhecimentos que a
pessoa utiliza. A competéncia, por sua natureza intrinseca, ndo pode ser imposta,
mas deve advir da propria pessoa. Posteriormente, Zarifian (1999) complementa
essa definicdo, acrescentando que o trabalhador, além da capacidade de enfren-
tar situagdes novas com iniciativa e responsabilidade, é guiado pela inteligéncia
pratica e coordena suas acGes com as de outros atores, mobilizando as prdprias
capacidades. O autor ressalta, portanto, a abrangéncia de uma situacdo produti-
va em termos de interacao social e de percepgao para interpretacdo dos compor-
tamentos e compreensdao dos motivos humanos.

Outras definicbes tém surgido, enfatizando o resultado observavel da com-
peténcia, isto €, o desempenho. Nessa linha de pensamento inclui-se a definicdao
de Fleury e Fleury (2000), segundo a qual competéncia € um saber agir responsa-
vel e reconhecido, que implica em mobilizacdo, integracdo e transferéncia de co-
nhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econ6mico a organiza-
cdo e valor social ao individuo; inclui-se, igualmente, a definicdo de Dutra (2002),
incorporando a nogdo de entrega, ou seja, a acdo responsavel e reconhecida que
o individuo quer entregar a organizagao.

A INocAo DE COMPETENCIA EM FACE DAS

DIMENSOES DA QUALIFICACAO

Retomando a tese desenvolvida por Schwartz (1995), citado por Ramos
(2001), com base nas dimensdes conceitual, social e experimental da qualificagdo,
reconhece-se que, no contexto de reestruturacao produtiva, a dimensdo experi-
mental tornou-se mais valorizada, porque diz respeito ao conteldo real do traba-
Iho, em oposicao aos aspectos ligados a prescricdo. Também as qualidades mani-
festadas pelos individuos, ao colocarem em pratica seus saberes e saber-fazer,
seus atributos pessoais, potencialidades, desejos e valores, assumem maior im-
porténcia. Portanto, a dimensdo experimental, ligada ao conteido do trabalho e
considerada condicdo de eficiéncia produtiva, prepondera sobre as demais. Se-
gundo Ramos (2001), os saberes tacitos, apreendidos por meio da experiéncia
subjetiva, sdo dificeis de ser transmitidos a outros, mas essenciais, por resistirem
a automatizagdo e por serem necessarios a supervisdo dos autématos. Sdo con-
siderados indispensaveis requisitos tais como: responsabilidade, abstracdo e in-
dependéncia, capacidade de comunicagdo, de lideranca e de trabalho em equipe,
associados a personalidade e aos atributos do trabalhador - o saber-ser. Ganha
relevo, assim, a subjetividade do trabalhador.

Além disso, verifica-se que o conceito de qualificagcdo, na vigéncia do
taylorismo-fordismo, ficou empobrecido e restrito as dimensées conceitual (forma-
cdo, diplomas, cédigos das profissdes) e social, mas, no contexto da flexibilizacdo
produtiva, emergiu o conceito de competéncia, jd que ambas as citadas dimen-
sOes da qualificacdo sdao questionadas, pois o sistema de classificagdo de carreira
e de salarios, baseado em diplomas e em cddigos de ocupacdes e profissGes,
revela-se inadequado diante da crise do emprego, da gestdo dos eventos e da
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polivaléncia exigida dos trabalhadores. Os cddigos de classificagdo das carreiras e
dos salarios se descolam dos diplomas, e a regulagdo do mercado de trabalho é
promovida por negociacdo privada, uma vez que a competéncia € um bem privado
e individual. Agora, os proprios trabalhadores geram as condigdes de emprego, de
promogdo e de carreira, fundamentadas na légica da competéncia. Dessa forma,
as duas dimensdes da qualificagdo se enfraquecem, e o conceito de qualificacdo é
deslocado pelo conceito de competéncia, que se funda em bases instaveis e em
procedimentos individualizados.

Nos paises de economia central, até os anos 80, o papel do Estado consistia
em orientar e organizar a formacdo dos trabalhadores; porém, apos esse periodo,
assiste-se ao despojamento dessas fungdes, enquanto se modificam as formas
de regulacdao entre oferta e demanda, no mercado de trabalho. As negociagdes
passam a se processar por ramos profissionais ou por empresas e ndao mais sob a
égide do Estado.

A partir da nocdo de competéncia, assume importdncia o saber-fazer que
surge da experiéncia concreta, individual ou coletiva dos trabalhadores, valoriza-
se a subjetividade do trabalhador, pois a atengdo se volta para a atitude, o com-
portamento e os saberes tacitos. Como a subjetividade esta associada a flexibili-
dade e a adaptabilidade permanentes, os atributos de autonomia, responsabili-
dade, comunicacdo, polivaléncia, enfim, os saberes tacitos dos trabalhadores pas-
sam a ganhar relevo, porque o controle dos processos de trabalho depende de-
les. E neste sentido que o conceito de Zarifian (1999) se mostra adequado, pois
faz mencdo a dimensdo cognitiva da realizacdo do trabalho e também ao aspecto
compreensivo, isto €, a interacdo social que deve ocorrer para que o trabalhador
interprete os comportamentos humanos e as razdes que os motivam.

Portanto, ha semelhanga entre a competéncia e a dimensdo experimental
da qualificacdo, porque ambas se fundamentam no saber-ser e no saber-fazer
individual. Ramos (2001) lembra, com muita propriedade, que o conceito de quali-
ficacdo responde a mudanga de enfoque do objeto (trabalho, atividade) para o
sujeito e envolve o movimento de transformacgdes sociais no processo de produ-
cdo e reproducdo da existéncia, pelo fato de ser uma construgdo social historica e
concreta. E conclui que a qualificacdo ndo se reduz a nocdao de competéncia, por-
gue esta negligencia a dimensdo social das relagbes de trabalho.

Uma das contribuigdes criticas ao modelo de competéncias encontradas na
literatura foi realizada por Deluiz (1995), ao apontar caminhos pelos quais se pode
examinar possibilidades quanto ao engajamento dos individuos nas relagdes
sociais e de trabalho, por meio do desenvolvimento da competéncia politica. Nes-
se sentido, segundo a autora, a responsabilidade recai sobre o processo de for-
macgdo do trabalhador, que ndo deve apenas privilegiar as competéncias profissio-
nais, como o preparo técnico-instrumental, mas deve leva-lo também a ter uma
“compreensdo critica da vida e das relacdes sociais, da evolugdo técnico-cientifica;
e a compreensdo da histéria, da dindmica, do conteldo e das implicagGes sociais
do trabalho humano” (Deluiz, 1995, p.179)

O que se propGe fazer daqui para diante é verificar, nos casos estudados a
seguir, se, no contexto de reestruturacao produtiva e de introdugdo da gestado
das competéncias, as dimensdes experimental, conceitual e social foram fortalecidas
ou enfraquecidas e como o foram.

METODOLOGIA

Para ilustrar a relacdo entre qualificacdo e competéncia, foram utilizados
dados coletados através de fontes primarias (entrevistas semi-estruturadas) em
duas empresas, uma do setor automotivo, a Fiat Automdveis S. A., e outra do
setor de telecomunicacdes, a Telemar-Minas.

A Fiat Automoveis S.A. foi escolhida por ser uma empresa de grande impor-
tancia para a economia mineira e por estar em constante processo de mudanga e
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inovagdo na forma de organizar e produzir seus veiculos. Uma das ultimas novida-
des foi a introducdo da nova linha de fabricagdo do motor Fire, em margo de 2000,
adotando um processo integrado de producdo cuja usinagem é completamente
automatizada e a montagem, semi-automatizada. Outra inovagao foi a introdugao
da gestdo por competéncias, em fevereiro de 1999, mediante uma ferramenta de
gestao e desenvolvimento dos profissionais, conhecida como Projeto Profissional.

As entrevistas realizadas na Fiat, entre 1999 e 2000, contaram com a cola-
boragdo de vinte e sete funcionarios das areas de produgdo do motor Fire e de
Gestdo de Pessoas, além de integrantes da empresa de manutencdo, Comau, e
do Instituto Sviluppo Organizativo — ISVOR, o qual auxilia os processos de formagao
e desenvolvimento dos profissionais do Grupo Fiat, sendo: trés diretores, quatro
gerentes, cinco lideres, trés técnicos administrativos, dois técnicos de producgdo e
dez trabalhadores em nivel operacional.

A Telemar-Minas, por sua vez, foi escolhida pela importancia do setor de
telecomunicagdes, considerado um dos mais dinamicos da economia, tanto em
termos de inovagdes quanto de expansdao de mercados. A antiga Telemig, hoje
integrante do grupo Telemar, foi privatizada em 1998, tornando-se desde entdo
objeto de um programa de reestruturacdo que redefiniu a missao da empresa e
estabeleceu como estratégias corporativas a adogdo de nova identidade, a unifi-
cacdo das empresas do grupo Telemar e a antecipagdo das metas da Anatel. A
cultura organizacional foi radicalmente modificada: o foco, que até entdo era
direcionado para a tecnologia, voltou-se para o mercado e os clientes. Foram,
ainda, introduzidas mudancas significativas nos processos de trabalho, na gestdo
da forca de trabalho e na administracao de conflitos.

Na Telemar, foram entrevistados cinqlienta gestores de um total de 250,
também entre 1999 e 2000, em todos os niveis administrativos e em todas as
areas funcionais: um diretor regional, quatro diretores, treze gerentes de Depar-
tamento, dezenove coordenadores e treze supervisores.

O trabalho desenvolveu-se mediante a adogdo de método qualitativo de
investigacdo, utilizando o estudo comparativo de casos como estratégia de pes-
guisa. Quanto aos fins, a pesquisa é do tipo exploratorio-descritiva.

Registradas as entrevistas, procedeu-se a leitura cuidadosa do material, com
a finalidade de estabelecer temas pertinentes as nocGes de competéncia e qualifi-
cacao. Foram determinadas as dimensdes conceitual, social e experimental, cada
uma das quais foi dividida em subtemas. O tema dimensdo conceitual foi subdividido
em: conhecimentos gerais e especificos, treinamento e formagdo profissional, diplo-
mas e certificados. O tema dimensdo social foi enfocado com base nos aspectos:
classificagdo ocupacional/profissional, carreira, salario, empregabilidade e sindica-
to. O tema dimensao experimental, por sua vez, incorporou os subtemas saber-
fazer (procedimentos empiricos, esquemas, habilidades, modelos mentais, algoritmos,
representagdes) e saber-ser (aptiddo, inteligéncia, capacidades, vontade, respon-
sabilidade, atitudes, visao de mundo, valores).

IDESCRICAO E ANALISE DOS IDADOS

Inicialmente sera enfocada a dimensdo experimental da qualificacdo que,
conforme os dados coletados, revelou-se gestdo das competéncias, em conso-
nancia com o modelo adotado por Ramos (2001), inspirado em Schwartz (1995).

IDIMENSAO EXPERIMENTAL

O reforco da dimensdo experimental fica evidente quando se examina o
processo seletivo adotado pela Fiat na contratacdo de funciondrios para atuarem
na nova linha de motores Fire. Os critérios adotados para o nivel operacional fo-
ram: segundo grau completo, experiéncia, nogdes de informatica, habilidades
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comportamentais e atitudes como confiabilidade e carater; capacidade de organi-
zacdo; flexibilidade; capacidade de analise e solugdo de problemas; vontade de
estudar e crescer profissionalmente; analise critica; envolvimento, participacdo,
comprometimento com o grupo e com a empresa; capacidade de comunicagao e
de trabalho em grupo.

Para os cargos de chefia, foram acrescidas outras exigéncias, tais como do-
minio da lingua inglesa, conhecimento mais aprofundado de informatica e curso de
nivel superior. Porém, dentre todos esses requisitos, a experiéncia na fungdo mos-
trou-se um fator decisivo.

O que mais importa é a experiéncia. Se ele ndo tem segundo grau, mas
tem muitos anos de pratica, ele pode ser treinado e pode adaptar-se as
novas exigéncias (Lider de gestdo).

As novas exigéncias dizem respeito ao senso de melhoria constante, um
principio da filosofia de gestdo japonesa just-in-time, introduzida na empresa no
inicio dos anos 90, que remete a um controle constante dos desperdicios e a uma
moderna forma de gerenciamento de estoques.

O saber-fazer ndo é condicdo prescindivel em processos produtivos
automatizados. Muito pelo contrario, nesses casos, os conhecimentos tacitos tor-
nam-se essenciais para a supervisdo dos novos equipamentos.

[...] o trabalho bracal, a maquina faz para a gente. L& (antigo setor),
estava-se mais ligado a produzir; aqui (producdao automatizada do Fire),
a gente estd mais ligado as causas das falhas. A medicdo e correcdo se
ddo durante todo o processo. A gente tem que atuar preventivamente,
ou seja, nas causas. La atuava-se nos defeitos, ou seja, corretivamente
(Operador de maquina).

Esse depoimento permite que se entenda melhor o papel do “novo” traba-
Ihador. Sua fungdo é conduzir o processo; sua intervencdo é mais cognitiva e me-
nos manual e, por isso mesmo, sente-se mais qualificado para o trabalho do que
seu colega que desempenha funcdao equivalente na linha tradicional.

Hoje saimos do conceito de mdo-de-obra para cabeca-de-obra. Além de
fazer, o colaborador tem que pensar, propor melhorias, propor redugao
de custo. Agora ele tem mais tempo para isso, enquanto a maquina esta
fazendo o trabalho para ele (Lider de time).

Logicamente, esse conhecimento de nada vale, se o trabalhador ndo esti-
ver disposto a partilha-lo com seus colegas. Nesse sentido, o desenvolvimento
dos requisitos ligados a personalidade e aos atributos do trabalhador, como res-
ponsabilidade, capacidade de comunicacdo, de trabalho em time, ou seja, o sa-
ber-ser, se tornam fundamentais.

Como a empresa espera incutir no grupo o espirito do trabalho em equipe,
selecionou para os cargos de lideranga justamente pessoas mais jovens e mais
escolarizadas, que ja adotavam em suas antigas unidades de trabalho um estilo
de chefia menos impositivo e mais participativo. Mas o fato de, com a produgao do
motor Fire, ter se passado a lidar com subordinados mais escolarizados, acabou
fazendo com que mudassem ainda mais o estilo de gerenciar.

Antigamente tinha o conceito de mandar; hoje as pessoas ndao aceitam
mais isso, principalmente no Fire, onde o pessoal tem um conhecimento
elevado. Eles tém mais horas de curso técnico do que eu tive. Muitas
vezes eu me assusto um pouco com o nivel de conhecimento dele (Lider).

Na Telemar, foram privilegiadas as habilidades de negociagdo, de trabalho
em equipes e de comunicagdo; o comprometimento com o projeto da empresa; a
capacidade de lideranca e de adaptacdo; a flexibilidade; a capacidade de apren-
der e de empreender; a proatividade; e a criatividade. A empresa, ao mudar sua
cultura de organizacdo estatal, que oferecia a seus usuarios produtos e servigcos
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para os quais ndo havia alternativa disponivel, passou a negociar com clientes e
fornecedores, num ambiente de concorréncia acirrada.

[...] capacidade de negociacdo é importantissima, quando for trabalhar
em time, exatamente nessa linha ai, quer dizer, capacidade de negociar,
de sentar, de discutir, de ouvir, de acatar e de trabalhar ‘negocialmente’[...]
(Diretor).

A capacidade de negociar pressupde a visdo do mercado e da concorréncia,
o conhecimento do negécio da empresa, a identificacdo das oportunidades e das
ameagas.

Eu acho que a grande competéncia é a visdo do todo, primeira grande
competéncia. Primeiro vocé tem que ter visdo do todo; segundo, traba-
lhar em equipe (Coordenador).

Visando a atingir seus objetivos estratégicos, o grupo Telemar passou a
privilegiar a competéncia e o comprometimento, no entendimento de que o maior
capital da empresa sdo as pessoas. Sob este aspecto, as habilidades de lideran-
ca, de comunicagdo e relacionamento tornam-se imprescindiveis.

[...] a habilidade de relacionamento interpessoal eu acho fundamental,
porque a gente consegue resultado através das pessoas. Entdo, é fun-
damental que a gente tenha essa habilidade de comunicagdo e a sensi-
bilidade de perceber o potencial das pessoas (Gerente).

[...] Como é que eu diria, de ter apego a empresa [...] comprometimento.
Eu acho que é muito mais do que compromisso, € o comprometimento
mesmo com a empresa (Gerente).

No mercado de telecomunicagdes, a mudancga tecnoldgica ocorre em ritmo
vertiginoso, o que acirra ainda mais a competicdo entre as empresas, exigindo
dos gestores grande capacidade plastica: habilidades de adaptacdo, flexibilidade,
proatividade, capacidade de aprender continuamente.

Dinamismo, autoconfianca, iniciativa... porque hoje a gente estd num mo-
mento muito complexo. [...] Flexibilidade é um ponto importante também,
e essa parte de julgamento.... (Supervisor).

DiMENSAO CONCEITUAL

Neste tépico, pretende-se mostrar a maneira como, no contexto de
flexibilizagdo produtiva e de emergéncia do conceito de competéncia, ficou
enfraquecida a dimensdo conceitual da qualificacdo, representada pela formagao,
pelos diplomas e cédigos de profissoes.

O processo seletivo do Fire revelou a importancia de terem os trabalhado-
res um grau de escolaridade mais elevado, uma vez que uma pessoa com segun-
do grau tem possibilidade de aprender mais rapido do que outra que tenha so-
mente o primeiro grau completo.

O que a empresa privilegia, portanto, ndo € somente a escolaridade, mas,
principalmente, a capacidade de aprendizagem. Na Fiat, p6de-se comprovar junto
a area de desenvolvimento de pessoal, que o plano de preparagdo dos trabalha-
dores do Fire se desenvolveu durante seis meses de treinamento em sala de aula,
perfazendo um total aproximado de 1.000 horas de formacdo e mais trés meses
em treinamento on-the-job. Os conteldos englobaram conhecimentos de dese-
nho, hidraulica, pneumatica, lubrificacdo e manutencdo de primeiro nivel, proces-
sos de usinagem, qualidade, eletromecéanica, eletronica, Programacdo Ldgica
Computadoriza/PLC e Controle Numérico Computadorizado/CNC, Siemens 840D e
Total Productive Maintenance/TPM.
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Apesar da énfase dada pela empresa a formagdo tedrica, observou-se que
o discurso dos empregados entrevistados revela uma maior valorizagdo da pratica
do que da teoria, além de certa expectativa de retorno do investimento feito du-
rante o treinamento.

Nao é o fato de estar sendo treinado que vai deixar a pessoa mais qua-
lificada. Se ela nao puder colocar em pratica o conhecimento, ndo adian-
ta. A gente tem que ter a chance de desenvolver (Operador de maquina).

O maior embasamento técnico possibilitado pela empresa aos funcionarios,
além de garantir-lhes condicdes de executar o trabalho com mais precisdo e qua-
lidade, propicia-lhes maior satisfacdo na realizagdo das tarefas, o que, por sua
vez, contribui para que os trabalhadores “vistam a camisa da empresa”.

Na Telemar-Minas, exige-se a formagdo em nivel superior, qualquer que seja
ela, como base para o exercicio da gestdo nos padroes exigidos.

Vocé pode ter qualquer formagdo, mas faz uma poés-graduagdo em recur-
sos humanos. Ja que a gente estd nessa area, faz também gestdo estra-
tégica de negdcios em nivel de pds-graduacdo[...] (Coordenador).

O grupo empresarial usa diversas estratégias para a disseminacdao do co-
nhecimento, tais como: selegdo de estagiarios para trabalhar junto aos profissio-
nais da empresa; transferéncia de pessoas para outras regides, com o propodsito
de difundir conhecimentos e habilidades e de implantar praticas e sistemas;
consultoria de universidades e de empresas especializadas; benchmarking;
contratacao de profissionais de outras empresas; programas de informacao, feedback
e observacdo direta dos clientes; uso da intranet, além de outros programas uti-
lizados anteriormente pela Telemig.

Objetivando implantar uma cultura de aprendizagem, criou-se, em 1999, a
Universidade Telemar/Unite, com a missdo de “desenvolver um sistema de apren-
dizagem profissional, o qual dara sustentacdo a elaboragdo das competéncias
necessarias para a concretizacdo dos objetivos estratégicos da Telemar e da
internalizacdao dos seus Valores” (TELEMAR, 1999).

A Universidade Telemar pretende ser a consciéncia critica da organizacdo e,
nesse sentido, “ndo leva apenas informagdo aos Colaboradores, mas ensina-os a
pensar e a entender o negdcio da Telemar” (TELEMAR, 1999). Ao buscar criar um
cultura Telemar, incutem-se crengas e valores nos empregados, que sao motiva-
dos a usar sua subjetividade na busca dos melhores resultados para a empresa.

IDIMENSAO SOCIAL

O enfraquecimento da importancia dos diplomas em relagdo aos saberes
tacitos tem impacto direto nas negociacGes ou na barganha por melhores condi-
cOes de trabalho, inclusive em termos de salarios.

Como afirma Deluiz (1995 p. 198), a introdugdo de novas tecnologias
desacompanhadas de modificagbes no padrao das relagdes de trabalho, pode
levar a expansdo do controle técnico em detrimento da autonomia dos trabalha-
dores na conducdo do processo de trabalho, cabendo a geréncia o monopdlio
pelas decisdes sobre os métodos e técnicas empregados no processo produtivo.

Essa circunstancia, somada ao aumento de oferta de mdo-de-obra qualifica-
da e a retragdo dos postos de trabalho traz claras vantagens para a organizacgdo.

No passado, os académicos saiam da faculdade com a ilusdo de que o
mercado os estava esperando de bracos abertos. Ndo queriam trabalhar
em turnos e coisas desse tipo; hoje eles ja se sujeitam (Diretor).

Essa questdo de natureza macrossocial possibilita as empresas incentivar e
cobrar dos funcionarios a continuidade de seus estudos, uma vez que o salario
ndo estd mais atrelado aos diplomas, mas, sim, as competéncias.
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Até os anos 80, prevaleceu na Fiat de Betim a nogdo de que se tratava de
uma enorme fabrica, constituida por grandes setores de produgdo, manutencdo e
controle de qualidade, hierarquizada e centralizada para a producdao massificada.
Havia uma clara separagdo entre produgdo e manutengdo: a primeira, com uma
massa de trabalhadores desqualificados, e a segunda, com trabalhadores alta-
mente qualificados, gerando, de acordo com os depoimentos coletados, uma série
de discriminagGes e preconceitos entre os funcionarios. Os engenheiros e técnicos
formados pelo SENAI e CEFET, por exemplo, constituiam um tipo de mdo-de-obra
escassa e, por isso mesmo, disputada no mercado, o que lhes garantia os melho-
res salarios e também status mais elevado na fabrica.

No inicio da década de 90, comecaram a ocorrer algumas mudangas na or-
ganizagao das linhas de produgdao, em funcdo da necessidade de diminuir a dis-
tancia existente entre seus trabalhadores e os que atuavam em o6rgdos de manu-
tengdo e apoio. A solugdo encontrada foi recriar o conceito de pequenas empre-
sas, mediante a introdugdo de células de manufatura ou Unidades Tecnoldgicas
Elementares - UTE, as quais absorveram essa concepcao, em conformidade com a
filosofia de produgdo enxuta. O passo seguinte foi a introducao da gestdao do
conhecimento e das competéncias, de forma a se obter uma gestdao moderna, nos
moldes descritos por Linhart (2000, p.27):

[...] desmobiliza o coletivo, ao tratar os trabalhadores como individuos,
cujas relagdes com a hierarquia e com os colegas devem ser estabelecidas
em funcao das necessidades da organizacgao.

Essa individualizagdo ocorre por meio de “uma gestdo especifica para cada
trabalhador”, como afirmou um dos lideres de gestdao entrevistados, reportando-
se ao fato de que os superiores realizam entrevistas individuais com os funciona-
rios para a definicdo dos objetivos e a avaliagdo do desempenho, a qual determi-
nara aumentos individuais de salarios e processos pessoais de formagdo, estabe-
lecidos de comum acordo. Dessa maneira, € mais facil introjetar os valores da
cultura gerencial; além disso, conta-se com pessoal atento, disponivel, flexivel,
capaz de interpretar, tomar iniciativas, enfim, adaptar-se as mudancas.

A mobilidade interna é outra meta perseguida pela empresa, pois possibilita
a multifuncionalidade profissional. Se o trabalhador ndo se movimentar, é sinal de
gue esta fora do processo. Nesse sistema, cabe, entdo, ao trabalhador desenvol-
ver constantemente suas qualidades pessoais, aperfeicoando permanentemente
suas relagles de trabalho. Tal aperfeicoamento constitui-se em mais um artificio
empresarial, na busca da individualizagdo.

Depois de treinados, os funcionarios recebem um certificado e um passapor-
te interno, o que significa que estdo aptos a galgar outros postos de trabalho.

Mesmo que o aumento do conhecimento ndo esteja diretamente vinculado
a reajuste de salarios, no ambito da empresa, externamente, pelo menos, o pro-
fissional pode garantir sua empregabilidade.

Trabalhei na Fiat dois anos, sai e fui fazer um curso de eletrénica durante
um ano e meio. Quando voltei, meu salario continuou praticamente o
mesmo. Acho que isso foi importante para eu permanecer no mercado de
trabalho, mas ndao me deu o diferencial esperado. O mercado estd meio
saturado (Técnico).

O enfraquecimento da dimensdo social da qualificacdo tem a ver com a
neutralizagdo dos movimentos sindicais; contudo, esse fato nunca chegou a ser
um problema para a Fiat. Sabe-se que a unidade de Betim, por exemplo, sempre
foi considerada paternalista e patrimonialista em sua gestdo, ou seja, abre espa-
¢co para o engajamento nas atividades produtivas, bem como para a vinculagdo a
qualquer outra instituicdo, como o sindicato. As estratégias participativas e
motivacionais na empresa tém garantido os ganhos de produtividade, muito mais
do que a introducdo de inovagdes na base técnica, as quais sempre foram
implementadas de maneira seletiva e cautelosa, de forma a trazer ganhos de
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produtividade, mas numa estrutura de custos que ndao comprometa a
competitividade da empresa no mercado.

Segundo Volpato (1998), na Italia, o grande processo de transformacgdo pro-
dutiva vivenciado pela Fiat, apds 1965, teve como objetivo minimizar o impacto do
movimento sindical sobre a administracdo da companhia e garantir que o
gerenciamento da empresa tivesse controle total sobre os padrdes de organiza-
cdo do trabalho. Por esse motivo, a fase de reconstrucdo, no periodo pds-Segun-
da Guerra Mundial, foi marcada por uma estratégia de forte oposicdao as fungdes
sindicais. A reorganizagdo produtiva da Fiat italiana, nos anos 80, aconteceu apds
uma derrota sindical (marcha dos 40 mil em 1980) conduzida por Vittorio Ghidella,
denominada “fabrica altamente automatizada” (fabbrica ad alta automazione) - FAA.

Diferentemente da empresa italiana, as inovagdes de base técnica na Fiat
brasileira ndo tém sido introduzidas, propriamente, com o objetivo de desarticular o
movimento sindical, o qual nunca chegou a se configurar numa verdadeira ameaga
para a empresa. E preciso lembrar que foi justamente a auséncia de uma cultura
sindical forte que influenciou a decisdo da empresa de instalar-se em Betim/MG.

A construcdo da fabrica da Fiat Automoveis em Betim iniciou-se em 1973 e, a
partir daquela data, a empresa comecou a empregar trabalhadores do municipio.
Em 31 de dezembro de 1976, o Sindicato dos Metallrgicos de Betim foi fundado e,
de acordo com Garcia (1985), sua primeira diretoria eleita teve uma atuagao
marcadamente corrupta, tendo até mesmo sofrido uma intervencdo por parte do
Ministério do Trabalho, por desvio de verba.

Em 1978, eclodiu a primeira greve, reflexo do movimento operario do ABC
paulista, em plena fase de ascensdo. Em 1979 e 1984, aconteceram novas gre-
ves, dessa vez com resultados menos positivos em termos de conquistas traba-
Ihistas, tornando muito tensas as relagbes entre o sindicato e a empresa. Contu-
do, no inicio dos anos 80, quando a Fiat introduziu o Projeto de Qualidade
Participativa e, posteriormente, implementou a fabrica racionalizada, comegou a
sentir a necessidade de maior integragdo dos trabalhadores com seus objetivos.

A implantacdo da fabrica racionalizada foi precedida de uma ampla campa-
nha anti-sindical e de uma readequagao do quadro funcional. Contrataram-se tra-
balhadores mais jovens, mais escolarizados, e o que é importante, desligados dos
movimentos de classe. Assim, gradualmente, as praticas fortemente autoritarias
de controle foram sendo substituidas por métodos mais sutis, participativos e menos
repressivos de cooptacgdo.

A partir dos depoimentos obtidos na FIAT, verificou-se que a mudanga do
perfil gerencial, assim como a introdugdo de inovagGes tecnoldgicas implicaram em
aumento da competéncia dos funcionarios, uma vez que, no conjunto, trouxeram
repercussoes na produtividade final e na competitividade da empresa.

Na Telemar, foram colhidas entrevistas somente dos gestores. Evidenciou-
se, contudo, o enfraguecimento da dimensdo social da qualificacdo. Em relacdo a
politica salarial, a empresa adotou a remuneragdo variavel, em funcdo do desem-
penho. Foi criado na empresa um programa denominado Placar, pelo qual se fixa-
vam as metas individuais e se atribuiam pesos, de forma a estabelecer parametros
de remuneragdo variavel.

[...] hoje, cada vez mais, o que é reforcado é o papel individual de cada
um. Hoje, a forma de afericdo de desempenho é tudo. Ela é diferente, é
mais objetiva... sdo metas, metas por diretoria, por geréncia, por coorde-
nagdo, por supervisao (Diretor).

Enfatizam-se, portanto, as competéncias e o desempenho individual e grupal,
o que facilita a gestdo individualizada da forca de trabalho. A avaliacdo do desem-
penho € uma exigéncia explicita do grupo empresarial e constitui o segundo pilar
da gestdo de competéncias, denominada “Gestdo a Vista” na Telemar.

Avaliacdo de desempenho... Eles avisam no contrato [...] que ha esses
desdobramentos de metas... (Diretor).
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O sindicato da categoria, vinculado a CUT (Central Unica dos Trabalhado-
res), o SINTTEL (Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes),
vinha tendo uma atuacgdo bastante combativa no periodo compreendido entre
1979 e 1990, estabelecendo relagdao direta com os empregados, organizando gre-
ves, movimentos reivindicatérios e editando um jornal destinado a difundir a visdo
dos funcionarios sobre os assuntos da companhia. Apds a abertura politica, a
empresa passou a preparar-se para a privatizagdo, e as relagdes com o sindicato
tornaram-se menos tolerantes e mais conflituosas. Paulatinamente, o sindicato se
enfraqueceu, em parte por causa do declinio do emprego formal. Em 1998, a em-
presa, preparando-se para a privatizagdo, promoveu uma profunda reestruturagao
administrativa, acompanhada pela redugao do quadro de pessoal e pela implanta-
cdo de um programa de desligamento voluntario.

[...] eu, que tive experiéncia como diretor de recursos humanos da em-
presa, senti nesse periodo de pré-privatizacdo um enfraquecimento muito
grande, por exemplo, do sindicalismo. [...] Senti que eles tiveram capaci-
dade minima de mobilizacdo, num periodo que seria rico para eles, um
periodo que estava mexendo com a vida dos empregados (Diretor).

No discurso da empresa, passou-se a atribuir as competéncias um papel
cada vez mais critico, para determinar o grau de empregabilidade das pessoas e
de competitividade da organizacdao. As relagdes de trabalho passaram a ser
marcadas pelo carater de ndo-permanéncia, em oposicdo as garantias de empre-
go, beneficios e bons salarios, anteriormente oferecidos. Além disso, acenou-se
com o compartilhamento de responsabilidades entre empregadores e emprega-
dos e, em contrapartida da oferta de oportunidades de autodesenvolvimento pela
empresa, os profissionais deveriam cuidar da prdpria carreira e comprometer-se
com os resultados:

[...] um discurso que a gente vem fazendo desde antes da privatizagdo é
a questao da empregabilidade; a sociedade ndao garante mais empre-
gos... as pessoas tém uma responsabilidade pessoal com sua
empregabilidade. Entdo vocé tem que ter a responsabilidade de saber
gue tem que estar fazendo o seu (curso) de extensdo a noite, melhoran-
do suas habilidades profissionais [...] (Diretor).

CONCLUSOES

A busca incessante da melhoria do desempenho tem levado as empresas a
modernizarem sua gestdo e a apostarem na elevacdo das competéncias de seus
funcionarios, como forma de aumentar sua produtividade e aprimorar a qualidade
de seus servigos. Cada vez mais elas tém dependido da participacdo e do
envolvimento de seus funcionarios, que sdo constantemente desafiados a pensar
em alternativas para ampliar a produgdo e os servigos, projetando formas de su-
perar as expectativas da clientela. Por esse motivo, a dimensdao experimental das
competéncias assume tdo grande importancia. Ao mesmo tempo em que € preciso
exercer um controle maior sobre a qualidade das acdes efetuadas, pois erros ou
iniciativas desnecessarias podem significar elevacdo dos custos, é desejavel o
aumento da qualificacdo dos trabalhadores, de forma desvinculada dos salarios,
para evitar a elevagao dos custos das operagdes, inviabilizando a produgdo e a
prestacdo de servicos. Esse contexto justifica o enfraquecimento das dimensdes
conceitual e social.

As evidéncias empiricas encontradas possibilitam a conclusdo de que, nos
dois casos estudados, a dimens&do conceitual da qualificacdo é usada para reforgar
a “cultura de aprendizagem”, uma vez que qualquer tipo de formagao apresenta-
da pelo trabalhador atende aos propdsitos das empresas pesquisadas, sendo
necessaria a formacdo em nivel superior apenas para os gestores. Evidenciou-se
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que os diplomas e certificados perdem seu prestigio se ndo forem complementados
pela experiéncia que, em geral, € mais importante do que a formagdo académica.
A perda de prestigio dos diplomas acarreta, como conseqliéncia, o exercicio de
carreiras sem um direcionamento definido das profisses e ocupacbes, sendo ina-
Meros 0S Casos em que as pessoas ocupam posicdes que nada tém a ver com a
formagdo recebida. Debilita-se, assim, o comprometimento do trabalhador com os
valores profissionais e desaparece a solidariedade a categoria, favorecendo o
estabelecimento de relagdes de trabalho individualizadas.

A dimensé&o social, por sua vez, é enfraquecida pela retracdo do mercado de
trabalho e pela perda de poder dos sindicatos, o que remete a um tipo de negocia-
cdo salarial de carater individualizante, emergindo dai o discurso da
empregabilidade. Essa individualizagdo ocorre por meio de uma gestdo especifica
para cada trabalhador, a qual determinara aumentos individuais de salarios e pro-
cessos pessoais de formacgdo, estabelecidos de comum acordo. Nesse contexto, o
empregado torna-se responsavel por sua permanéncia na organizagdo € no pro-
prio mercado de trabalho, razdo pela qual precisa manter-se sempre atualizado e
competente. As empresas, por sua vez, ndao oferecem mais garantias de perma-
néncia e passam a dividir com os empregados o 6nus do desenvolvimento de suas
competéncias.

A dimenséo experimental, ao contrario, reforga-se com a gestdo das compe-
téncias, pela énfase atribuida aos saberes (saber-fazer e saber-ser), procedimen-
tos empiricos, habilidades, modelos mentais, capacidades, aptidGes, inteligéncia,
vontade, responsabilidades, atitudes, visdo de mundo e valores. A subjetividade
dos empregados, fruto de seus valores e crengas, comprometimento e sua solida-
riedade, bem como de sua capacidade de interagir com os demais atores da orga-
nizacdo, de refletir sobre o trabalho, de compreender e interpretar as situacoes, &
mobilizada para produzir os resultados organizacionais desejados, de forma a
manter a empresa competitiva. Essa logica encerra o carater ideoldgico do discur-
so das competéncias e revela que a nocdo de qualificagdo vem sofrendo um des-
locamento conceitual, que concorre para o fortalecimento (ou consolidagdo) do
conceito de competéncia.

Em sintese, a questdo central debatida neste trabalho diz respeito as de-
corréncias da introducdo do modelo de competéncias, qual seja, o fato de que sua
emergéncia, ao mesmo tempo em que promove a agao compartilhada também
parece ser objeto de restricdo da atuacdo coletiva dos trabalhadores. Nesse sen-
tido, o modelo de competéncias transfere ao trabalhador a responsabilidade pela
melhoria de seu desempenho individual, impondo-lhe a obrigacdo de desenvolver
processos autdnomos de educacdo continuada, de modo a manter-se inserido no
mundo das organizagoes.

Um dos caminhos para o engajamento dos individuos nas relagdes sociais e
de trabalho, e revalorizacdo da dimensdo social da competéncia, seria o apontado
por Deluiz (1995), qual seja, o desenvolvimento da competéncia politica, por meio
de um processo de formagdao que proponha ao mesmo tempo a expansao das
potencialidades humanas e sua emancipagao individual e coletiva.
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RESUMO

m um contexto de indices crescentes de desemprego e desigualdades sociais, o

empreendedorismo desponta como opgdao ou mesmo um sonho para muitos brasi-

leiros, constituindo-se em alternativa para a geracdo do trabalho autbnomo e para

a formacdo de uma classe empresarial local. Este estudo tem como principal obje-
tivo analisar, por meio de narrativas de histérias de vida, casos de sucesso de empreende-
dores cearenses. Para isto, vale-se de pesquisa de natureza qualitativa em trés pequenas
empresas sediadas em Fortaleza. Segundo constatou-se, para a compreensdo do contexto
que envolve a gestdo de empresas empreendedoras torna-se evidente a pessoa do em-
preendedor, seu idealizador, seu estilo de lideranca e modelo de gestdo. As narrativas
analisadas evidenciaram, ainda, a importancia das iniciativas empreendedoras como com-
promisso de inovagdo sistematica para a economia local, favorecendo crescente melhoria
da qualidade de vida e do desenvolvimento regional.

ABSTRACT

n a context of growing unemployment and social inequalities, the entrepreneurship

becomes an option or even a dream for the brazilian people. This theme represents an

alternative for the autonomous work generation and creates a managerial local class.

The main objective of this study is to analyze, using life histories narratives, success
cases of Ceara entrepreneurs. This article used a qualitative research in three small load
companies with head office in Fortaleza city. After the research, it was concluded that, for
the context understanding that involves the enterprising companies administration, the
entrepreneur’s behavior becomes evident, as an idealistic, as a leadership style and as an
administration model. The analysis evidenced the importance of the enterprising initiatives
as a commitment of systematic innovation for the local economy. This initiatives allows the
growing improvement of the life quality and the regional development.
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INTRODUCAO

m uma situagdo de indices crescentes de desemprego e desigualdades so-

ciais no Brasil, o empreendedorismo aponta como opgdo para muitos brasi-

leiros, independentemente de classe social, sexo ou idade. O sonho de ter

seu proprio negocio, de ser dono de seu destino, cativa milhGes de pessoas,
seja por necessidade circunstancial ou oportunidade de momento. Surge, assim,
mais uma alternativa para a geragdo do trabalho auténomo e para a formagdo de
uma classe empresarial local, ao mesmo tempo em que sdo criadas novas opgoes
de produtos e servigos para a sociedade (Paiva Jr. e Cordeiro, 2002).

Pensar estrategicamente deixou de ser um requisito de grandes empresas,
de multinacionais ou de grandes negdcios. Conhecer o proprio empreendimento,
seus pontos fortes e suas limitagGes, ja ndo é suficiente em um mercado em cons-
tante mudancga e de crescentes exigéncias. Em ambiente de incertezas, o empreen-
dedor necessita inovar e perseguir as oportunidades e, assim, desenvolver um elo
entre a organizagdo e o ambiente externo, por meio de rede de relagbes e aliancas
para a troca de informacGes e para a formagdo de uma inteligéncia de negodcios,
capaz de vir a se constituir em fonte de vantagem competitiva para a empresa.

Outrossim, o movimento empreendedor comega a ganhar forgas no Brasil,
como um propulsor da economia e do desenvolvimento local, e constitui ferramen-
ta de criagdo de emprego e renda para a populacdo, até entdo excluida do setor
produtivo. Da mesma forma, o empreendedorismo tem um compromisso com a
inovagdo sistematica; favorece a melhoria da qualidade de vida; e propicia o de-
senvolvimento regional, a formacdao de uma classe empresarial local, e a criacao
de novas opgdes de produtos e servigos para a sociedade.

Nessa corrente, um numero crescente de pesquisas biograficas de empre-
endedores de sucesso evidencia como a histéria de vida dessas pessoas se con-
funde com a vida de sua prépria empresa. Diante da relativa escassez de estudos
académicos que explorem a tematica do empreendedorismo em um contexto regio-
nal e que evidenciem suas caracteristicas, observando a realidade local, neste
trabalho busca-se analisar, por meio de narrativas de historias de vida, casos de
sucesso de empreendedores cearenses. Tendo em foco este objetivo e procuran-
do manter a estreita relacdo entre abordagem tedrico-metodoldgica e pressupos-
to epistemoldgico de carater fenomenolodgico, delineou-se a metodologia baseada
na técnica da historia de vida considerada como “vida de experiéncia do mundo”
(Rosenthal, 2000).

Estruturado em secGes, este artigo cobre os seguintes tdpicos: revisdao da
literatura de suporte a investigacdo acerca dos aspectos conceituais,
comportamentais e inovativos da administracdo e estratégia empreendedora;
metodologia da pesquisa e a descricdo dos casos mediante analise das historias
de vida narradas. Na Ultima secdo se apresentam algumas idéias conclusivas do
trabalho.

COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E
InovaACAO: AsPECTOs CONCEITUAIS

Ao analisar o surgimento do empreendedorismo sob um contexto histdrico,
Previdelli e Dutra (2003) identificam duas correntes de pensamento que definem
esse comportamento a partir de diferentes premissas. A primeira corrente surgiu no
ambito da economia, com os estudos de Richard Cantillon (1680-1734) e Jean-
Baptiste Say (1767-1832). Essa corrente se desenvolveu com os trabalhos de Joseph
Schumpeter (1883-1950). A segunda corrente, desenvolvida com os estudos de
David McClelland, caracteriza o empreendedor sob a perspectiva comportamental e
evidencia as caracteristicas psicoldgicas e socioldgicas de seu perfil.
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,

Richard Cantillon, economista irlandés do século XVII, é considerado um dos
criadores do termo empreendedorismo ao diferenciar a pessoa do empreendedor, 0
agente que assume riscos, do capitalista, o agente detentor do capital (Dornelas,
2001). Por sua vez, Jean-Baptiste Say define empreendedor como aquele que trans-
fere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor
de produtividade mais elevada e de maior rendimento (Bom Angelo, 2003a). Contu-
do, foi Joseph Schumpeter o primeiro a destacar a pessoa do empreendedor dentro
do pensamento econ6mico. Para ele, o empreendedor ndo é aquele que simples-
mente abre um novo negdcio ou investe em um novo produto, mas aquele que tem
a idéia e a transforma em um bem de valor e lucrativo (Mintzberg et al., 2000).

O empreendedor é o agente do processo de destruicdo criativa, o impulso
fundamental que aciona e mantém o motor capitalista (Schumpeter, 1978). Sem
inovacdo ndo ha empreendedores, sem investimentos empreendedores, ndo ha
retorno de capital e o capitalismo ndao se propulsiona. Nesse sentido, a relagao
entre empreendedorismo e desenvolvimento econémico é representada pela ino-
vacdo, seja pela criagdo de novos produtos ou servigos, seja pela forma diferente
de fornecé-los; pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela capacidade de gerar no-
vos empregos, estimulando o mercado de trabalho. (Festinalli, 2003).

Ao identificar o processo de inovacao como o principal motivador do desen-
volvimento econ6mico, Schumpeter (apud Vasconcelos, 2001) apresenta duas for-
mas distintas e complementares para esse processo. A primeira relacionada a
eficiéncia das operagles atuais da empresa (exploitation); e a segunda relaciona-
se a procura de novas alternativas e novos produtos (exploration). Esse autor
caracteriza as duas correntes em microinovagdes e macroinovagdes, respectiva-
mente. Nas duas situagdes o processo de inovagdo representa uma atividade de
criagdo de valor. No primeiro caso, a criagao de valor surge a partir do aperfeicoa-
mento dos valores ja existentes. As macroinovagdes, por sua vez, surgem com a
invencdo de novos valores (Vasconcelos, 2001).

Consoante a literatura recente, a discussao sobre o tema do
empreendedorismo podera ser compreendida a partir de duas vertentes: a pri-
meira diz respeito a geracdo de novos negdcios ou a criacdo de uma empresa; a
segunda vertente relaciona-se com a expansdo de uma empresa ou negocio ja
existente. Em ambas situacdes, essa perspectiva do comportamento empresarial
volta-se para a busca e para a exploracao de novas oportunidades, criando valo-
res econémicos e sociais para as pessoas.

Ser empreendedor ndo significa apenas abrir seu proprio negécio, mas tam-
bém criar algo novo e diferente, seja produto, servico ou tecnologia ou, ainda,
mudar e transformar valores, seja fornecendo produtos ou servigos tanto de for-
ma diferente como de forma renovada e Unica, “uma reinvengdo do ja conhecido”
(Drucker, 2002). Para Baumol (1968), citado por Mintzberg et al. (2000), o empre-
endedor ndo é nenhum jogador ou um especulador, “ndo essencialmente um ho-
mem que escolha correr riscos, mas um calculista”.

Com vistas a diferenciar a motivacao do comportamento empreendedor,
quando da criagdo de novos negdcios, identificam-se duas forgas propulsoras: a
“oportunidade” e a “necessidade”. Os empreendimentos de “oportunidade” sur-
gem ao se investir em um novo negdcio a fim de aproveitar uma circunstancia
favoravel percebida no mercado. Ja os casos de “necessidade” decorrem da cria-
cdo de negocios na busca de trabalho e ocupacdo, quando é essa a melhor opgao
disponivel em determinado momento. Esses dois tipos de negocios florescem, prin-
cipalmente, em regides com economias em pleno desenvolvimento e/ou com
desequilibrios sociais. Em paises mais pobres, os empreendimentos de “necessi-
dade” representam uma maior parcela (Bom Angelo, 2003b).

Na opinido deste autor, existem cinco elementos fundamentais para a carac-
terizacao do perfil de um empreendedor:

a) Criatividade e inovagao - empreendedores conseguem identificar oportu-
nidades antes das outras pessoas.

b) Habilidade - direcionam seus esforgos criativos para objetivos determina-
dos e claros.
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c) Forca de vontade e fé - acreditam fervorosamente em sua habilidade de
mudar as coisas, € com perseveranga buscam seus objetivos.

d) Foco na geragdo de valor - buscam fazer as coisas da melhor forma possi-
vel, do modo mais rapido e com os menores custos.

e) Correr riscos - quebram regras preestabelecidas, arriscam buscando for-
mas diferentes de fazer as coisas.

A origem da Escola Empreendedora se deu no cerne dos conceitos da Eco-
nomia. Inicialmente o papel do empreendedor ndo denotava importéncia no con-
texto da empresa e da industria como um todo. Mintzberg et al. (2000) e Mintzberg
e Quinn (2001) discutiram o perfil do comportamento empreendedor a partir da
focalizacdo das principais caracteristicas da abordagem, quando da geracdo de
estratégias. Sao elas:

a) A geracgao de estratégias é dominada pela busca ativa de novas oportuni-
dades - o foco principal da organizagdao empreendedora é a busca incansa-
vel por oportunidades, sem se deter na solugdo de problemas.

b) O poder é centralizado nas maos do executivo principal - esse poder
pode se caracterizar por poder pessoal, lideranca ou carisma. A autoridade
estd associada exclusivamente a um individuo que influencia toda a organi-
zagcdo com suas idéias e visoes.

c) A geracao de estratégia na empresa empreendedora é caracterizada por
grandes saltos para a frente - o executivo principal procura condigoes de
incerteza nas quais a organizacdo podera obter consideravel ganho e to-
mar as grandes decisOes necessarias.

d) O crescimento é a meta dominante da organizacao empreendedora - a
necessidade de realizagdo pessoal se confunde muitas vezes com as metas
da organizagdo e o crescimento dessa parece ser uma manifestagao daque-
la realizagao.

Segundo os mencionados autores, essas premissas quando aplicadas a um
contexto tipico de empresas em mercados emergentes ou em inicio de atividade
podem resultar em respostas rapidas as situacdes de crise, flexibilidade na toma-
da de decisOes e reducdo do tempo entre a concepcdo das idéias e a posterior
transformacdo em requisitos de processos de inovagao.

De forma complementar e conceitualmente, Drucker (2002) aponta algumas
caracteristicas que identificam o comportamento do empreendedor, tais como:
a) Busca da mudanga - o empreendedor sempre estd buscando a mudanca e

a explora como uma fonte de oportunidade.

b) Capacidade de inovar - contempla os recursos como uma nova capacidade
de criar riqueza, sendo o instrumento préprio do espirito empreendedor.

c) Senso de missao - mantém profundo senso de missdao a cumprir, estabele-
cendo-a mediante definicdo dos produtos a serem produzidos e de quais
mercados serdo atendidos.

d) Estabelecimento da cultura - estabelece e mantém a cultura de sua orga-
nizagdo por meio de suas agdes, valores e crengas, mostrando o que deve
ser feito e o que ndo pode ser feito.

Objetivamente, segundo defendem Ferreira et al. (2002), a inovagdo € o
resultado de uma administragcdo empreendedora que segue algumas diretrizes e
praticas internas: a organizacdo deve ter uma estrutura receptiva a inovacgdo; a
mensuracdo sistematica do desempenho é necessdria e a empresa deve
implementar praticas coerentes com sua estrutura organizacional em termos de
pessoas, remuneragdo, incentivos e recompensas que possibilitem e estimulem a
busca incessante de inovacgoes.

Destarte suas caracteristicas comportamentais singulares, deve-se obser-
var que na sua trajetéria de vida e de seus empreendimentos, os empreendedo-
res tém de lidar com multiplas responsabilidades de lider Unico e com um grande
numero de influéncias, muitas vezes conflitantes, resultantes de suas relacdes
sociais e profissionais.
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Assim, o desenvolvimento de pequenos negdcios €, destacadamente, depen-
dente do contexto no qual estdo inseridos, da influéncia da personalidade, da com-
peténcia gerencial e da experiéncia da pessoa do empreendedor (Teixeira € Morrison,
2004). Na busca do aprendizado necessario, a inovagao torna-se o meio pelo qual
os empreendedores exploram a mudanga como uma oportunidade para o desen-
volvimento do negodcio. Eles buscam, deliberadamente, as fontes de inovagdao como
instrumento especifico para o aprendizado continuo, acompanhando as mudancas
no mercado e percebendo e analisando as oportunidades para criar riqueza.

LibEraNCA E COMPETENCIA RELACIONAL

As empresas atuantes dentro de um contexto empreendedor apresentam
caracteristicas peculiares voltadas para uma estrutura simplificada, com foco nas
atividades operacionais que exigem maior gama de recursos e de pessoas. Essas
empresas sdo identificadas também pela presenca de uma lideranga Unica, com
uma visdo definida e com objetivos claros e que estrutura essa organizacao de
forma a possibilitar a consecugdo de seus intentos pessoais.

A sobrevivéncia e o sucesso sustentavel de um empreendimento requerem
uma combinacdo de criatividade e de capacidade de execugao do dirigente. Se-
gundo Bhide (1994), os empreendedores ndao podem depender apenas de inves-
timento em novos produtos ou da antecipagdo de tendéncias. Precisam também
executar bem, especialmente se seus conceitos podem ser facilmente copiados.

O lider sempre estad presente ou acompanha todas as fases do negdécio no
intuito de garantir a implementacdo das agdes adotadas a fim de alcangar seus
objetivos visionarios. Na lideranca empreendedora, a persuasao é um atributo
presente e necessario para fazer fluir suas decisGes dentro da empresa na busca
de sua aceitacao. Como defende Festinalli (2003), essas decisbes tém o apoio de
grande parte dos sécios e as acgOes decorrentes sdo repassadas aos poucos ni-
veis gerenciais para a posterior implementagao.

No concernente a administragdo empreendedora, Ferreira et al. (2002) pro-
curam instrumenta-la na acdo de uma pessoa (empreendedor, lider, visionario)
fundamentada em uma clara definicdo de dois aspectos primordiais e sempre pre-
sentes: a estratégia e a cultura da empresa. Nota-se que a visdo e a atitude
estratégica sdao condigdes, segundo esses autores, indispensaveis para se poder
definir a pessoa do empreendedor e da administragdo empreendedora. Esta se
mostra na definigdo do foco para as atividades da empresa e de seu objetivo. O “o
que fazer” significa quais produtos devem ser produzidos e para quais clientes.

O aspecto da cultura indica o “como fazer”. A lideranga empreendedora bus-
ca criar e manter a cultura organizacional no seu dia-a-dia com exemplos, atitudes
e agdes pessoais, mostrando o que deve e o que ndo deve ser feito. Dessa forma,
a cultura empreendedora é estabelecida pela vivéncia, pelos valores, procedimen-
tos e praticas diarias na conducdo do negdcio (Ferreira et al., 2002).

Conforme evidenciam os relatos de Hamm (2002), no processo de desenvol-
vimento dos negodcios, os empreendedores enfrentam dificuldades e desafios para
o aprendizado continuo na busca de uma capacitagdo gerencial que se adapte as
crescentes necessidades da administracdo do negdcio e do mercado. A falta des-
sa capacitacdo pode vir a se constituir, ndo raras vezes, em obstaculos para sua
competitividade e sustentabilidade.

Assim, concluem que “habitos e habilidades que garantem o sucesso de
um empreendedor podem minar sua capacidade de liderar organizagdes maio-
res” (Hamm, 2002, p. 86). Entre tais caracteristicas, esse autor cita a tendéncia
para o trabalho solitario, passivel de ser identificado no desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras, e que pode ser nocivo para uma organizagdo em
expansdo, a qual passa a depender de um conjunto de pessoas, sejam clien-
tes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade e setores gover-
namentais e da midia.
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Essa capacidade gerencial exigida decorre de habilidades interpessoais do
empreendedor. Contudo, pode ser aprendida e desenvolvida mediante redes de
relacionamento (networks) tanto pessoais quanto institucionais (Teixeira e Morrison,
2004). Outros beneficios advindos da atuacdo em redes de relacionamento se
voltam para o envolvimento econdmico e social com a comunidade, para a neces-
sidade de reduzir as incertezas e para a renovagdo do negocio, estimulando o
aprendizado e a inovagao coletiva.

Ao conceituar as redes sociais, Teixeira e Morrison (2004, p. 112) recor-
rem a Shaw e Conway (2000) que as entendem como “[...] a composicao dos
relacionamentos nos quais as pequenas empresas estdo envolvidas e que ser-
vem para conecta-las com o ambiente no qual existem e desenvolvem seus
negoécios”. No ambito desses relacionamentos, o aprendizado ocorre com os
feedbacks dos pares, dos clientes e fornecedores, como também por meio da
experiéncia, sua e dos outros, formando interdependéncia de problemas e so-
lugdes comuns.

Sob o ponto de vista estratégico, desenvolver um elo entre a organizagao e
o ambiente externo, compondo uma rede de contatos e de inter-relagdes, favore-
ce a coleta de informacgGes necessarias para a formacdo de uma inteligéncia de
negdcios que pode vir a se constituir em vantagem competitiva para a empresa no
mercado. Adicionalmente, conciliar economia de escala, flexibilidade e favorecer a
inovacdo sdo frutos da atuagcdo em redes relacionais.

No processo de formulagcdo dessas estratégias, os empreendedores demons-
tram uma orientacdao pautada em constante sintonia com o ambiente, monitorando
as mudancas passiveis de impactar a organizagao e as oportunidades potencial-
mente favoraveis. Esse comportamento singular do empreendedor o coloca como
um estrategista Unico e necessario para qualquer organizacdo, pois, como afir-
mam Stevenson e Gumpert (1985), os empreendedores passam rapidamente da
identificacdo da oportunidade para a perseguicdao dela.

Ainda na esséncia do processo estratégico, os aspectos visionarios do em-
preendedor se mostram presentes no seu dia-a-dia e sdo indispensaveis para a
empresa, tal como constataram Palich e Bagby (1995) ao afirmarem que os em-
preendedores categorizam cenarios de forma muito mais positiva que outras
pessoas, identificando mais forgas versus fraquezas, oportunidades versus amea-
cas e potencial para melhoria de desempenho versus deterioragdo. A garantia
dos aspectos citados, sob o ponto de vista do empreendimento, € atribuida a
lideranca visionaria, com sua habilidade de perceber as oportunidades e de manter
naturalmente a inovagdo sistematica, diferenciando-se e mantendo-se competi-
tivo no mercado.

Por outro lado, o processo de formacdo da estratégia, centralizando em
uma Unica pessoa as decisGes do negdcio, pode levar a forte dependéncia dessa
lideranca em detrimento de uma interagdo entre os colaboradores e de um pro-
cesso participativo, representando as principais deficiéncias e restricGes aponta-
das pela escola empreendedora. Como sintetizam Mintzberg et al. (2000), ao se
basear na salde e nos “caprichos” de uma Unica pessoa, a abordagem empreen-
dedora é muito arriscada para o sucesso da empresa.

Para superar essas restricGes, os autores sugerem que € preferivel cons-
truir uma organizagdo visionaria a se basear unicamente em um lider com visdo.
Dessa forma, as premissas aplicadas para a estruturagcdo de uma organizagao
empreendedora podem possibilitar a flexibilidade, a adaptabilidade e a inovacao
necessarias para o sucesso duradouro do empreendimento.

Do discutido, é possivel inferir que a manutencdo de redes de relacionamen-
to para a formulacdo de estratégias empreendedoras é tdo importante quanto a
inovacdo deliberada e a administragcdo empreendedora. Assim, o comportamento
do lider empreendedor constitui a prépria razdo do seu espirito e visdo; é seu
principal motivador para a tomada de decisdo e ferramenta para a administracao
do empreendimento.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste estudo de natureza qualitativa, utilizou-se a técnica da historia de
vida para a captacdo dos dados. Segundo Haguette (1999), a técnica da historia
de vida serve como referéncia para avaliar conceitos e teorias que tratam do mes-
mo problema para cujo propodsito as informagGes foram tomadas e podem forne-
cer uma riqueza de detalhes sobre um “processo em movimento”, possibilitando
intima compreensdo da vida dos autores.

Em relacdo ao escopo, a pesquisa classifica-se como Estudo Multicaso, por-
guanto se ateve a histéria de trés pequenas empresas sediadas em Fortaleza. Os
empreendedores foram selecionados por critério intencional e ndo-probabilistico,
inicialmente, por pertencerem a diferentes setores, respectivamente: confecgdes
(moda praia), alimentagdo e servigos (promogdao de eventos), incluindo ainda o
reconhecimento da empresa na realidade local e o tempo de atuagdo no segmen-
to, todas ja estabelecidas ha mais de onze anos.

No estudo de casos, os instrumentos de coleta de dados podem ser diversi-
ficados, dando flexibilidade a analise (Yin, 1994). Diante disso, serviu-se de uma
entrevista tematica, aplicada de forma individual. Julgou-se adequada a escolha
da entrevista tematica, pois os temas tém estatuto relativamente definido na tra-
jetdria de vida dos depoentes, hajam vista o papel desempenhado e o envolvimento
e experiéncia em acontecimentos ou conjunturas histéricas das empresas por eles
empreendidas (Alberti, 1989). As tematicas abordadas nas entrevistas foram
estabelecidas a partir das categorias tedricas sobre a administracdo e estratégias
empreendedoras, lideranga e comportamento do empreendedor, e refletem, so-
bretudo, os objetivos deste estudo.

Para Rosenthal (2000), a reconstrucdo da historia de vida exige um procedi-
mento analitico, que se segue a acumulacdo sequiencial do texto. Por serem as
narrativas um tipo particular de organizagao de enunciados, ou, ainda, “represen-
tagdes de agdes” (Adam e Revaz, 1997), os acontecimentos relatados nas entre-
vistas foram transformados em histérias mediante operacdo que reuniu um con-
junto de agBes em um todo significante, construindo assim, no primeiro momento,
uma composicao narrativa (Quadros 1, 2, 3). Essa operagao orientou-se pelo prin-
cipio da narratividade quando explica que as pausas ndo se fazem em fungdo das
frases, mas em fungdo de macroproposicdes mais amplas e de recortes de aconte-
cimentos.

Conforme explica Spink (1999), esse didlogo entendido a luz de categorias
e informagOes contextuais variadas faz emergir a interpretacdo como elemento
intrinseco ao processo de pesquisa. Dessa forma, iniciando com as categorias
tedricas, esse processo levou, no segundo momento, a redefinicdo das categorias
analiticas em torno de cinco blocos tematicos, a saber: 1. a origem e a forca pro-
pulsora do empreendimento; 2. lideranca e competéncia relacional; 3. inovacdo e
criatividade; 4. o grande momento do negécio; 5. a formacgdo das estratégias e
visao de futuro.

EMPREENDEDORISMO NO CEARA:
HISTORIAS DE SUCESSO

Com o intuito de se obter a histéria de vida segundo a qualidade da sua
propria gestalt, neste topico serdo apresentadas as composicoes inteiras das trés
narrativas dos empreeendedores: Liana Serra Franklin Tomdaz, da Agua de Coco;
Edson Braga Filho, da Bom de Vera Confeitaria; e Ailton Junior, da Click Promocgoes.
Em seguida, buscando ressonancias na literatura articulada na primeira fase des-
te estudo, se expde a analise final das narrativas baseadas nos blocos tematicos
definidos durante o processo interpretativo. Apesar de esses temas estarem inter-
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relacionados, foram apresentados separados e exemplificados com trechos ex-
traidos das historias de vida.

COMPOSICAO INARRATIVA DA EMPREENDEDORA ILIANA

SERRA FRANKLIN ToOoMAZ, DA AGUA DE COCO

Quadro 1 - Composicao Narrativa de Liana Serra Franklin
Tomaz, da Agua de Coco

A vida profissional da Sr@ Liana Serra confunde-se com a propria historia
da empresa Agua de Coco, atuante na area de confeccbes e de moda praia,
com sede na cidade de Fortaleza. Essa empresa iniciou suas atividades em
1987, conta hoje com uma fabrica em Fortaleza e seus produtos estdo pre-
sentes em diversas lojas das principais capitais brasileiras e de alguns pai-
ses como Portugal, Estados Unidos, Espanha e Australia. A Agua de Coco
tem participado nos ultimos seis anos de eventos de moda no Brasil e na
cidade de Miami, nos Estados Unidos, dentro de um processo de abertura
de novo mercado e promogao da marca. A empresa emprega hoje cerca de
trezentos funcionarios distribuidos nas fungdes administrativas e de produ-
¢cdo. A estrutura administrativa da empresa é bastante simplificada; contu-
do conta com setores bem definidos no ambito do apoio administrativo e da
produgao. As funcdoes de marketing e finangas sdo desempenhadas por fa-
miliares (filho e marido, respectivamente). Na produgdo, a ténica é a exis-
téncia de funcionarios com bastante tempo de empresa, que vém acompa-
nhando o préprio crescimento da empresa. Atualmente, a empresa desen-
volve acles destinadas a implantacdao de uma loja na cidade de Sao Paulo,
em regido reconhecida como pélo de moda (rua Oscar Freire). A penetracao
no mercado internacional esta sendo planejada a partir do corrente ano e,
de forma concreta, iniciou-se com a participagdo em uma feira de moda em
Miami. Para a empreendedora, o sucesso da Agua de Coco € resultado de
sua criatividade e do conhecimento perfeito do produto e do mercado, al-
cancado com a experiéncia adquirida ao longo de muitos anos de trabalho e
de pesquisa, e por meio do acompanhamento constante das tendéncias do
mercado nacional e internacional. A forma de administrar a empresa é carac-
terizada por relagdes informais com claros envolvimentos pessoais, propor-
cionando um clima de confianga e respeito. Destarte essa pretensa
informalidade, a presenga e a supervisao direta da empreendedora sdao uma
constante na busca do controle efetivo e da garantia da implementacao das
decisGes e de suas orientacGes. A delegagdo de competéncia para os res-
ponsaveis pelos setores é incentivada, mas com limitacGes para os aspec-
tos operacionais do dia-a-dia do setor. As decisdes sobre investimentos,
estratégias, grandes compras e criagdo sdo indiscutivelmente centralizadas
na pessoa da dirigente. Outra decisdo tipicamente empreendedora deu-se
com a criagdo pela empresa de outra marca: a CocoBis, com fabrica propria,
fundamentada na caracteristica sazonal do mercado de moda praia e na
oportunidade de se ofertar novos produtos, de outros segmentos da moda,
nos periodos de menor demanda. Com apenas dois anos de criagdao a CocoBis
ja conta com cinco lojas e esta presente em shoppings de classe média e
alta da cidade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.
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Interpretando a Histéria de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 - A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da histéria de vida: [...] quando eu casei com 17 anos ndo tinha
nenhuma perspectiva de trabalho. [...] entdo eu comecei a viajar para o
Rio e trazia roupa para vender. Depois, eu achei que no mercado tinha
uma lacuna para fazer moda praia [...] No comeco foi a necessidade e por
fim o reconhecimento que tinha um perfil no mercado que podia ser atin-
gido pela moda praia [...] fui na Caixa Econémica, empenhei todas as
jéias da minha mde e da minha sogra para poder comprar o maquinario
[...] E risco calculado...Nada de jogar porque isso aqui ndo € um jogol...]
(relato da empreendedora da Agua de Coco).

Alinhando-se com as definicdes de Bom Angelo (2003b) em relagao as forgas
propulsoras do empreendimento, a origem do negoécio Agua de Coco pode ser
caracterizada sob os dois aspectos: o de oportunidade e o de necessidade. Re-
presenta a percepgao da empreendedora do potencial de mercado para o produto
na cidade de Fortaleza, ao mesmo tempo em que atende ao critério de necessida-
de pessoal de ocupacdo e alternativa de renda. O fato de o investimento inicial ter
vindo na forma de financiamento sob caugdo em um banco demonstra a disposi-
cdo de assumir riscos calculados, caracteristica tipica dos empreendedores. Dessa
disposicdo, aliada a experiéncia adquirida na atividade informal de compra e ven-
da de roupas, resultou o empreendimento atual e a marca Agua de Coco, de reco-
nhecimento nacional.

Bloco Tematico 2 - Lideranca e competéncia relacional

Trecho da historia de vida: [...] a minha caracteristica mais forte é
perfeccionismo (pausa), de querer fazer sempre o melhor, de ter uma vi-
sao melhor. Hoje em dia, eu tenho uma equipe tdo boa (pausa) que eu
posso passar um més viajando, que funciona tudo. Sempre com a minha
orientacdo, [...] trago as idéias e deixo sempre eles fazerem (pausa). Ago-
ra, tem hora que eu quero assim e pronto [...] eu quero sempre coisa
nova, e tudo o que eu fago, eu anoto, eu [...] escrevo num papel oficio,
assino, ninguém rasga os meus papeis, por que eu digo, cadé o pedido tal
que eu passei [...]. Por conta do Sdo Paulo Fashion Week, a gente saiu
nessa edicdo (revista Colezone). E, deve ser essa (revista) e, também,
porque a gente faz esses desfiles, entdo, GNT, CNN, a gente vai dar entre-
vista pra CNN. Entdo isso chega muito rapido. [...] E, eu realmente ndo sou
uma pessoa, sou totalmente, uma pessoa totalmente alheia a coisa mate-
rial, mas também adoro ir pra praia comer caranguejo, adoro comer (pau-
sa) peixe na beira da praia, adoro tomar banho de mar. [...] a coisa mais
importante hoje realmente € a integracdo da minha familia, ndo tem outra
coisa mais importante. [...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

Com destacado foco na geracdo de valor, conforme definido por Bom Angelo
(2003b), a empreendedora se identifica como uma pessoa que estd sempre bus-
cando o melhor, procurando fazer sempre da melhor forma e sempre o melhor
produto, caracteristica essa transferida para as atividades da empresa e para o
dia-a-dia dos funcionarios. A delegagcdo de competéncia para os responsaveis pelos
setores é incentivada, mas com limitagGes para os aspectos operacionais da roti-
na do setor. O poder é centralizado nas maos da empreendedora e caracteriza-se
pelo poder pessoal, lideranca e carisma. Esses aspectos contribuem para o esta-
belecimento de uma cultura por meio de suas agles, valores e crengas, mostrando
0 que deve ser feito e 0 que nao pode ser feito (Drucker, 2002).

Na trajetoria da vida dos empreendedores, as dimensdes pessoal e profis-
sional estdo em constante interagdo. Aspectos pessoais ligados a familia, amiza-
des e realizagdo profissional caminham de forma integrada, apesar de muitas vezes
parecerem conflitantes. A simplicidade e a informalidade constituem evidéncias na
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teia de relagdes sociais dessa empreendedora que privilegia a “integracdo da
familia” como suporte para as diversas responsabilidades e exigéncias de uma
vida de desafios, como também influenciam seu modo de lideranga e sua motiva-
¢do para a administracdo do empreendimento, dando-lhe contornos singulares.

Bloco Tematico 3 - Inovagao e criatividade

Trecho da histéria de vida: [...] desde que a gente comegou, eu ndo copio
nada de ninguém, eu viajo, faco pesquisa cultural, vou pra India, vou pra
Bali, vou pro Marrocos (pausa) [...] a pessoa tem que ter a sensibilidade
da cor [...] todas as cores da Agua de Coco sdao exclusivas, eu vou pra
dentro da estamparia e fago toda a mistura de cores com o pessoal [...] na
Sao Paulo Fashion Week, a gente fez cromoterapia, a gente foi atras de um
pintor local, ele desenvolveu umas telas para a gente fazer as estampas,
[...], mas quem deu a idéia das telas fui eu, ele sé fez pintar [...] nds
criamos.[...] A criagdo, o produto, estdo na minha cabega, a estratégia
estd na minha cabeca [...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

A inovacao e a criatividade constituem as principais caracteristicas do em-
preendedor. A inovagao € o instrumento especifico dos empreendedores, o meio
pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um negocio
diferente (Drucker, 2002). Nas colecdes da Agua de Coco, a criatividade estd sem-
pre presente. A idealizadora do negécio e empreendedora também é a responsa-
vel pela criacdo dentro da empresa. Todas as idéias de produtos, cores e estam-
pas, depois de tomada a decisdo para produzir, sdo repassadas para o setor de
desenvolvimento que dard forma ao novo produto. Para ela, o sucesso da Agua
de Coco é fruto da criatividade, do desenvolvimento constante e do perfeito co-
nhecimento do mercado alcancado com a experiéncia adquirida ao longo de mui-
tos anos de trabalho de pesquisa e de acompanhamento constante das tendénci-
as do mercado nacional e internacional, o que é feito em viagens (inclusive de
funcionarios) a varios paises, fazendo contato com diferentes culturas.

Bloco Tematico 4 - O grande momento do negdcio

Trecho da histéria de vida: [...] o maior momento de emocdo da marca
foi o ano passado, a primeira vez que a gente participou do Sao Paulo
Fashion Week, a gente fez uma colegao baseada no artesanato do Cea-
ra. Entdo, a gente usou musica do Fagner, a gente escolheu a carnalba
como tema principal, uma arvore que € nossa, tipica da nossa regido, e ai
foi um sucesso[...] (relato da empreendedora da Agua de Coco).

O crescimento € a meta dominante da organizacdo empreendedora e a ne-
cessidade de realizagdo pessoal muitas vezes se confunde com as metas e o
crescimento da organizagdo (Mintzberg et al., 2000). Esse aspecto pode ser iden-
tificado em relagdo a empresa Agua de Coco e sua empreendedora. Ao falar do
grande momento da empresa, Liana Serra transmite sinais de indiscutivel emo-
¢do. Este momento foi vivido quando da participagdao da marca Agua de Coco, pela
primeira vez, no desfile da Sao Paulo Fashion Week realizado em 2002, um marco
de realizagdo pessoal e profissional. O resultado desse trabalho foi o reconheci-
mento e a consolidagdo da marca no ambito nacional e ainda uma divulgacdo no
nivel internacional, tendo ocupado espago em revistas de moda conceituadas in-
ternacionalmente e na midia televisiva.

Bloco Tematico 5 - A formacao das estratégias e visao de futuro

Trecho da histéria de vida: [...] eu comecei um processo diferente. Eu ao
invés de comecgar aqui em Fortaleza, eu comecei a nivel nacional. Entdo
foi mais facil pra mim eu comegar no dmbito nacional e depois fazer a
marca forte aqui. [...] € devagar o processo, ndo existe nenhum processo
de crescimento de produto, nem de marca do dia pra noite. Nao quero
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ficar no topo, ndo quero ser a primeira, pelo contrario, quero ficar entre
as melhores, mas ndo quero jamais ficar em evidéncia. Ficar em evidén-
cia, a cobranga é muito forte. [...] como a moda praia é muito sazonal, o
primeiro semestre é muito fraco o movimento, eu queria uma coisa sazo-
nal, sé que acabou que a outra marca cresceu (relato da empreendedora
da Agua de Coco).

Apesar de a geracdo de estratégias na empresa empreendedora ser carac-
terizada por grandes saltos para a frente e o crescimento ser a meta dominante,
na busca de novas oportunidades e de maiores ganhos (Mintzberg et al. 2000),
nesse empreendimento verifica-se um objetivo processual de expansao e as es-
tratégias estdo voltadas para um crescimento gradual e sustentavel.

O mercado da moda pode ser considerado muito sensivel, bastante compe-
titivo e ainda sujeito a concorréncia de um comércio informal e de limitado controle
sobre os produtos e sobre sua comercializagdo. Em parte, esse comportamento
justifica a posicdo da direcao da Agua de Coco quanto ao seu futuro no mercado
nacional e a decisao de entrar no mercado americano com muita cautela e de
forma bem estruturada, com vistas a uma participacdo lenta, mas sustentavel.
Outra decisdo tipicamente empreendedora deu-se com a criagao pela empresa de
outra marca: a CocoBis (outra empresa) e com fabrica prépria. Essa decisao foi
fundamentada na caracteristica sazonal do mercado de moda praia e na oportuni-
dade de se ofertar novos produtos, de outros segmentos da moda, nos periodos
de menor demanda.

COMPOSICAO INARRATIVA DO EMPREENDEDOR EDsON

Bracga FriLaHoO DA “BoM DE VERA CONFEITARIA®

Quadro 2 - Composicao Narrativa de Edson Braga Filho, da
Bom de Vera Confeitaria

A Bom de Vera Confeitaria iniciou suas atividades em 1983, inicialmente na
informalidade, como um negécio de familia desenvolvido na propria residéncia
dos empreendedores. Apds cinco anos de atividades, o atual dirigente, Sr.
Edson Braga, filho dos idealizadores do negécio, entra na empresa, entao
com quatorze anos de idade, nas fungbes de auxiliar de servigos gerais, vindo
a assumir sua direcdo aos dezessete anos. Em 1997, foram abertas as duas
primeiras filiais da empresa. Em 1999, apds um estudo minucioso, a empresa
reformula suas acgdes estratégicas voltadas para o crescimento da empresa;
a partir desse momento sob a forma de franquias. Assim, a estrutura de apoio
da empresa foi redesenhada e dado inicio a construcdo de uma fabrica para
concentrar toda a producdo destinada as lojas proprias e franqueadas. A
fabrica iniciou suas atividades em meados de 2001. A preocupagdao com o
desenvolvimento tecnoldgico é uma realidade na empresa. A aquisicdo de um
equipamento para a producao automatizada dos produtos foi um marco deci-
sivo e facilitador para a expansdo do negécio. O principal dirigente muitas
vezes acompanha pessoalmente as informagdes do mercado, ouve pessoal-
mente o cliente e transforma suas necessidades e sugestdes em caracteristi-
cas de seus produtos. Os concorrentes sao monitorados e, das empresas de
outros setores, sao elaboradas avaliagbes comparativas de processos ou de
atividades que de alguma forma possam agregar melhorias para a empresa.
Destarte essa “centralizacdo” de idéias, a empresa possui em sua fabrica um
profissional responsavel pelo desenvolvimento de produtos, ao tempo que
incentiva a participagdao em equipe de gerentes e de franqueados nesse pro-
cesso criativo. Apenas em sua fabrica a empresa emprega cerca de cem fun-
cionarios diretos. No tocante a organizacdo, a empresa apresenta uma estru-
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tura simples, com poucos niveis de decisdo. No apoio administrativo da fabri-
ca sdo apenas quatro funcionarios. Em um nivel superior de geréncia estdo
0s responsaveis pelo setor comercial e financeiro (uma filha dos idealizadores
do negdcio). A produgdo é supervisionada por engenheiro de alimentos e de
producdo. Atualmente a empresa conta com onze lojas em Fortaleza, sendo
trés préprias e duas na cidade de Natal-RN, e estéa em processo de abertura
de duas novas lojas no interior do Estado. A producgao (atualmente com 42
produtos diferentes) é toda centralizada na fabrica, situada na cidade de
Caucaia e repassada, usando uma estrutura de logistica para as filiais e
franqueadas no Estado como também da cidade de Natal. As lojas sdo res-
ponsaveis pela fase final de preparo e acabamento dos produtos e o atendi-

mento ao cliente.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.

Interpretando a Histéria de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 - A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da histéria de vida: [...] O negdécio comegou com a minha mae
como um complemento, digamos, de familia; ela gostava muito e gosta
de fazer, desenvolver receitas e produtos [...], para a minha mae nao era
ambicdo de vida dela crescer, era um negdcio que era sé pra completar a
base familiar e ocupar mais o tempo dela. [...] com quatorze anos eu
entrei no negdcio, entrei como funcionario mesmo, assinaram até minha
carteira como auxiliar de servigos gerais [...] e assim comecei a ver como
a coisa funcionava, e ai com dezessete anos eu assumi a empresa, assu-
mi o negécio.[...] (relato do empreendedor da Bom de Vera).

A Bom de Vera Confeitaria iniciou suas atividades como um negdcio de fami-

lia desenvolvido na propria residéncia dos empreendedores, como uma forma de
complemento da renda familiar e como ocupacdo para uma “mae de familia”, o que
caracteriza um empreendimento com motivagdo de “necessidade”, conforme apre-
sentado por Bom Angelo (2003b). O inicio da vida profissional do atual empreen-
dedor (filho da idealizadora) veio a transformar o empreendimento e impulsiona-lo
para o crescimento e para a consolidagdo no mercado. Essa segunda geragao de
empreendedores pode ser caracterizada pela procura de condigdes de incerteza
para a obtencdo de maiores ganhos e crescimento, na forma de estratégias em-
preendedoras (Mintzberg et al., 2000).

Bloco Tematico 2 - Lideranca e competéncia relacional

Trecho da historia de vida: [...] eu me cobro muito, e quero trabalhar
pra tentar reverter isso, agora ndo vai dar porque realmente eu tenho
que estruturar, formar pessoas, que [...] hoje, realmente, a gente faz um
pouco de tudo.[...]. Nos temos total acesso ao sistema de |a e ele ao
sistema daqui, quando o caminhdo sai daqui, ele ja sabe quando vai
chegar [...].[...] quando vocé envolve um terceiro, é, encara um franquea-
do muito mais importante, e com muito mais, eu tenho que respeita-lo
[...]. O maior valor é a gente ta aqui conversando e eu saber qual da
idéia de vocés €é experiéncia pra mim. Acho que a troca de informagdao é
mais importante do que tudo. [...] E assim, hoje eu fago muito curso, fago
curso demais, palestras, sempre a gente faz [...] E procurar pessoas do
seu lado que realmente venham lhe agregar. Ndo ta com pessoas que
venham pra te fazer de “xxx” [...] nunca perder a esperanga de confiar
nas pessoas. Entdo, vocé tem que realmente, acreditar, sempre [...] (re-
lato do empreendedor da Bom de Vera).

O principal dirigente da Bom de Vera muitas vezes acompanha pessoalmen-

te as informagdes do mercado, observando outras empresas em visitas, ouvindo
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pessoalmente o cliente e transformando suas necessidades e sugestdes em ca-
racteristicas de seus produtos. Seu envolvimento pessoal no acompanhamento
das atividades da empresa, a fim de garantir a implementagdo das ag0es adotadas
e o direcionamento dos esforgos criativos para os objetivos determinados, consti-
tui elemento fundamental para a caracterizagdo do empreendedor, conforme es-
tabelece Bom Angelo (2003a), ao mesmo tempo em que cria e mantém uma cultu-
ra organizacional, por meio da transparéncia de valores e crengas (Drucker, 2002).

No relato desse empreendedor, identifica-se uma preocupacao com a di-
mensdo profissional em suas relagdes sociais. Em sua trajetéria de vida, os cons-
tantes contatos com parceiros (franqueados) e clientes tém influenciado e dado
origem a inovagGes no negdcio e nos produtos lancados no mercado, € mostra um
dos beneficios da atuacdo em redes, que é a busca deliberada da inovacgdo,
mediante percepgao e identificagdo de oportunidades para criar riqueza. Destarte
O feedback dos parceiros e clientes, o aprendizado do empreendedor ocorre com a
experiéncia de seus pais (idealizadores do negocio) e por meio de contatos com
profissionais quando da participacdo em cursos e palestras que servem, também,
para consolidar sua inser¢gdo no contexto do mercado.

Bloco Tematico 3 - Inovagao e criatividade

Trecho da historia de vida: [...] N6s fomos a primeira empresa
franqueadora, no nosso segmento de confeitaria, no Nordeste. [...] nin-
guém inventa nada, vocé apenas escuta, eu escutei um cliente meu. Eu
tava uma vez na loja conversando com o cliente, perguntei o que ele
achava que tava faltando, que tava precisando melhorar. Ele disse o se-
guinte: eu queria encontrar numa confeitaria (pausa) chegasse e tivesse
tudo novo, tivesse a torta, tivesse o salgado, tivesse refrigerante, é tudo
novo, um pacote [...] ai comegou a invencdo. Entdo eu comecei, captei
aquilo e fiz o papel, montei o kit [...], eu nunca me espelhei nos meus
concorrentes diretos, a gente tem que ver o mercado com maior amplitu-
de, eu tenho que saber entrar em uma oficina mecénica, trazer o que tem
de bom naquela oficina mecénica pro meu negdcio, vocé ndo inventa nada,
vocé apenas melhora o que os outros fazem, e vocé vai adaptando, para
alguma coisa que seja interessante pra vocé [...] (relato do empreende-
dor da Bom de Vera).

A inovagao sistematica tem sido uma constante na vida do empreendimento
Bom de Vera. Para facilitar o processo de inovacdo e melhoria, a empresa mantém
uma rotina de ouvir seus clientes e seus parceiros. Um resultado desse processo
foi a criagdao do “kit Bom de Vera”, um produto de sucesso da empresa, que surgiu
em decorréncia de sugestdo de um cliente que buscava comodidade e rapidez. O
acompanhamento do mercado é feito mediante um processo de benchmarking in-
formal pelo proéprio dirigente em viagens e visitas locais e a outras cidades do pais
na busca de oportunidades e melhorias para o seu empreendimento. Essa busca
ativa por novas oportunidades é o principal foco da estratégia empreendedora,
segundo Mintzberg et al. (2000), e uma caracteristica singular da Bom de Vera,
tanto na forma de novos produtos, como de novos equipamentos ou de nova
tecnologia.

Bloco Tematico 4 - O grande momento do negdcio

Trecho da historia de vida: [...] peguei a oportunidade, que era copa do
mundo e aniversario (pausa) de dez anos da gente. S6, meu amigo, que
em vez de trabalhar seis horas por semana, se trabalhava era direto,
vinte e quatro horas por dia pra poder atender (pausa) [...] Ai foi que eu
comecei realmente a crescer, a inventar os kits. Inventar, ai comecou a
surgir dessa forma, que quando a gente comegou, e aqueles dezoito
funcionarios que eu demiti, contratei quarenta [...] (relato do empreen-
dedor da Bom de Vera).
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“0O grande momento do negdcio” Bom de Vera deu-se no periodo da Copa

do Mundo de Futebol em 1998, quando a demanda teve um “estouro danado”.
Esse aumento deve ser creditado a automatizacdo da produgdo (apés compra de
equipamento) e aos novos produtos da empresa, puxando decisivamente o cres-
cimento da empresa, o que mostra o acerto das decisOes estratégicas de investi-
mento, aliando visdo e disposicdo para assumir riscos, como também emerge a
ténue distincdo entre a realizacdo pessoal e as metas da organizacdo.

Bloco Tematico 5 - A formacao das estratégias e visdao de futuro

Trecho da historia de vida: [...] ai eu comecei a ver o caminho de abrir as
lojas préprias, comecei a estudar muito sobre franquia e nds fomos a
primeira empresa franqueadora do nosso segmento no Nordeste [...] eu
sempre gostei muito de viajar, pra conhecer, pra pesquisar e em meio as
minhas viagens eu encontrei uma maquininha fabricada no Japdo, eu
estava nos Estados Unidos, que fazia bombons recheados [...] conse-
guiu fazer a coxinha automatizada [...] ai eu consegui ainda um outro
financiamento pra dar a entrada na maquina. [...] A Bom de Vera preten-
de ser uma rede nacional e até mesmo internacional de fast food de do-
ces e salgados, uma rede (pausa) nacional, vamos trabalhar para que
seja na minha geracdo (relato do empreendedor da Bom de Vera).

Os empreendedores, como estrategistas, passam rapidamente de uma si-

tuacao de identificacdo de oportunidades para sua perseguicao. Ao formular suas
estratégias, o empreendedor demonstra constante sintonia com o ambiente,
monitorando as mudangas (mercado e tecnologia) que possam afetar a empresa
e observando as oportunidades favoraveis. A aquisicdo de um equipamento para
a producdo automatizada dos produtos foi um marco decisivo e facilitador para a
expansdao do negdcio da confeitaria "Bom de Vera”.

CoOoMPOSICAO INARRATIVA DO EMPREENDEDOR

AILTON JUNIOR, DA CLICK PROMOCOES

Quadro 3 - Composigao Narrativa de Ailton
Junior, da Click Promogoes

A Click Promogoes iniciou suas atividades em 1992 apds a experiéncia pio-

neira e de éxito do Bloco Araboneco no pré-carnaval de Fortaleza. Apds o
sucesso do pré-carnaval de 1992, decidiu-se para a abertura de uma socie-
dade com o Sr. Célio (seu atual sécio) que mantinha trabalhos com as bandas
gue animavam os eventos carnavalescos da Bahia; deste “casamento” surgi-
ram A Click Promogodes e O Fortal, um evento de sucesso consolidado. A forca
propulsora do empreendimento foi, decisivamente, a oportunidade percebida
pelo empreendedor do potencial de nossa cidade para um produto com ca-
racteristicas inovadoras para a realidade dos eventos carnavalescos no Cea-
ra. A escolha pelo més de julho para a realizagdo do Fortal foi mais uma deci-
sdo visionaria do empreendedor que veio a se configurar em pleno e indiscu-
tivel sucesso. Atualmente, o principal produto da Click Promogdes e motivo de
sua criacdo, o Fortal, j@ € um evento consolidado e consta do calendario de
eventos turisticos do Estado, divulgando o Ceard no Brasil e exterior. O traba-
lho em equipe é uma tbénica dentro da empresa que conta com estrutura
diferenciada e adaptada para os periodos de concentracdo de trabalho e
esforcos, como é o caso da fase que antecede o Fortal. Nesse periodo, a
estrutura torna-se mais grandiosa e com mais pessoas engajadas nas ativi-
dades, muitas delas contratadas apenas para esse periodo, contando com
varias assessorias e equipes encarregadas por cada atividade, porém sem-
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pre com a supervisdo constante do empreendedor que, com sua presenca,
demonstra dedicagdo, respeito e valores pessoais. Apos o Fortal, a empresa
retorna a uma estrutura simplificada, ficando apenas aquelas pessoas neces-
sarias para a manutencdo do dia-a-dia da empresa. Apds cada evento, a Click
promove uma avaliagdo criteriosa dos resultados e do desempenho dos di-
versos 6rgaos envolvidos. Estatisticas de nimero de incidentes, de furtos,
roubos, atendimentos médicos, entre outros, sdo levantadas para que se
tenha uma real dimensao do porte do Fortal e para que sirva de base para
mudancas e correcdo das falhas ocorridas. Atualmente, o empreendimento
mostra-se como sendo um grande organizador e congregador de empresas,
pessoas e 0rgdos para a organizacdao de um evento ja tido como “da cidade”.
O Sr. Ailton, como idealizador do negdcio, mostra-se com caracteristicas pes-
soais e gerenciais que o tipificam como um empreendedor. A habilidade no
relacionamento com as pessoas, a facilidade na solugdo de problemas e a
dinamicidade no desenvolvimento das atividades profissionais proporcionam
atributos destacados e essenciais para a prestagao de servicos de qualidade
e com responsabilidade perante a sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados coletados na entrevista.

Interpretando a Historia de Vida: a Analise da Narrativa

Bloco Tematico 1 - A origem e a forga propulsora do empreendimento

Trecho da histdria de vida: [...] tudo comegou assim, eu brinquei sete
anos no carnaval de Salvador, antes de iniciar o Fortal. No inicio era como
um folido, e depois comecei a perceber o lado comercial do negdcio, e
Fortaleza ndo acontecia no carnaval [...] entdo como eu tinha conheci-
mento de como era o funcionamento de um bloco, eu fiz em Fortaleza o
pré-carnaval [...] na época que era uma empresa minha, junto com meu
irmdo, minha mae também era da empresa, fazia as fantasias [...] como o
Célio (meu atual sécio) tinha trabalhos com bandas baianas, eu separei
0s quatros socios dele na época e convidei [...] Assim, ndés montamos a
Click Promocg0es, ele tinha representacdao de bandas e eu entendia tudo
de blocos, era o inicio do Fortal [...] (relato do empreendedor da Click
Promocgoes).

O cunho familiar também pode ser identificado na origem do empreendimen-
to da Click Promocbes, que surgiu a partir de experiéncia pioneira e de claro éxito
no pré-carnaval de Fortaleza. Este se caracteriza como empreendimento de “opor-
tunidade” por representar investimento em novo negoécio a fim de aproveitar uma
oportunidade percebida no mercado (Bom Angelo, 2003b). O fato motivador do
empreendimento e de seu principal produto: o “carnaval fora de época” - Fortal foi
uma visao inovadora que identificou a potencialidade econdmica dessa atividade,
criando um produto inédito na cidade. No entendimento de Drucker (2002), essa
condicdo é um atributo caracteristico da pessoa do empreendedor

Bloco Tematico 2 - Lideranca e competéncia relacional

Trecho da histéria de vida: [...] a gente iniciou o primeiro Fortal e antes
disso obviamente que eu precisei de um grupo de amigos, e realmente
eu comecei a crescer no movimento baiano, e gerava amizades no meio
musical na Bahia [...] e ai eu comecei a pedir apoio publico, também, sem
apoio publico vocé ndo consegue viabilizar, no caso, o apoio da prefeitura
e governo do estado. [...] Qualquer empreendedor tem que ter primeiro
assessoria; ndo adianta querer fazer tudo sé, ndo consegue. Ndao tem
sentido o dono da empresa, o empresario, as vezes, achar que sabe
tudo, ele tem que ter sempre uma boa assessoria, entdo, na realidade é
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um somatorio, né, de assessores, que vao contribuir pro sucesso da
empresa. [...] Nos estamos o tempo todo divulgando os nossos produ-
tos, mas alguns moradores ndao entenderam bem o significado e acha-
ram que isso era uma atitude da empresa de privatizar o espaco publi-
co[...] que se provoca naturalmente transtornos a coletividade, é obvio,
vocé tira da rotina os moradores da area [...].Os beneficios sdo bem
maiores do que os maleficios. Entdo isso € o que a gente vem defenden-
do, e através de todos os meios possiveis. [...].Parte das relagGes entre
as pessoas é interpessoal, € interessante, é muito importante isso, vocé
troca idéias. [...] Tudo isso vocé€, também na parte de comunicagdo, é
muito importante, a comunicativa hoje tem grande vantagem sobre a
pessoa mais introvertida [...] a gente tem que td sempre procurando
interagir [...] (relato do empreendedor da Click Promogdes).

A persuasdo é um atributo presente na lideranca empreendedora e neces-
saria para fazer fluir suas decisdes dentro da empresa na busca de sua aceitagdo
e de seu acatamento, como também nos relacionamentos externos voltados para
a consecucao dos objetivos do negdcio (Festinalli, 2003). Contudo, alguns fatores
complicadores vém surgindo ao longo do tempo e estdao sendo administrados pe-
los sécios da empresa com profissionalismo, habilidade e forca de vontade, sem-
pre acreditando fervorosamente na habilidade de mudar as coisas e com perseve-
ranga alcangar seus objetivos, caracteristica singular de um empreendedor (Bom
Angelo, 2003a).

A criacdao de uma rede de relacionamento pode ser evidenciada desde o
inicio do empreendimento Click e se constituiu como um facilitador para as diver-
sas atividades desenvolvidas durante o Fortal. Essa teia de contatos com 6érgdos
do governo, empresarios, midia e comunidade representa o apoio e o suporte
indispensaveis para o éxito do evento. A manutencdo dessa rede de contato é
realizada pela prépria pessoa do empreendedor que com sua habilidade no rela-
cionamento com as pessoas, facilidade na solucdo de problemas e dinamicidade
no desenvolvimento das atividades profissionais se mostra como um grande
organizador e congregador de empresas e pessoas com vistas ao sucesso que ja
se faz presente.

Bloco Tematico 3 - Inovagao e criatividade

Trecho da histéria de vida: [...] para ser o sucesso que €, todo ano tem
novidade, entdo, a gente procura evitar a mesmice do evento. O formato
sempre vai ser o mesmo: o Trio Elétrico, corddo de isolamento, carro de
apoio, os associados, aquela fantasia, que pode mudar de cor de um dia
pro outro, ou ndo pode mudar. Isso ai se vocé quiser chamar de mesmice,
vocé pode chamar, mas a verdade, que na pratica ndo é [...] em relagdo
as atracgdes, o repertério nunca é o mesmo, sempre eles estdo mudando,
as bandas estao sempre trabalhando novos repertérios, os blocos tam-
bém tém o papel fundamental de trabalhar novos conceitos, trabalhar,
fomentar novos mercados, novos consumidores, pra que eles nao fiquem
sempre batendo na mesma tecla [...] (relato do empreendedor da Click
Promocgoes).

Apesar do Fortal ser um evento com caracteristicas proprias e aparente-
mente com poucas novidades ano apds ano, a empresa, juntamente com os blo-
cos e bandas (empresas independentes que participam do evento como usuarios),
vém procurando trazer sempre novidades na forma de novos repertérios, novos
artistas, novos conceitos e temas. Nesse aspecto, os blocos e as bandas tém
papel fundamental no desenvolvimento do evento e no seu sucesso, 0 que limita
a participacdo do empreendedor na criagdo. A inovacao esteve presente quando
da visdo criadora do empreendimento, como também por meio da consolidagdo
das redes de parcerias.
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Bloco Tematico 4 - O grande momento do negdcio

Trecho da histéria de vida: [...] eu acho que é dificil dizer isso, porque
cada ano é um novo ano, desde o primeiro até o décimo segundo [...]
tiveram grandes momentos, dentro do evento, a cada ano, sempre por-
gue a gente procura. Esse eu acho que é o grande segredo do Fortal
também, pra ser o sucesso que €&, porque todo ano tem novidade, entdo,
a gente ndo procura ter mesmice dentro do evento. [...] (relato do em-
preendedor da Click Promogdes).

Diferentemente dos outros dois empreendedores, o da Click nao relatou
nenhum momento marcante no desenvolvimento do negdcio, e creditou esse fato
a caracteristica peculiar do evento Fortal, razdo de ser da empresa, que depende
diretamente da criatividade dos artistas e parceiros envolvidos (bandas e blocos).

Bloco Tematico 5 - A formacao das estratégias e visdao de futuro

Trecho da histdria de vida: [...] O més de julho ja foi estrategicamente
escolhido. Estrategicamente escolhido no més das férias, para que as
pessoas pudessem viajar, ndo ter problemas de aulas escolares, ja que
€ um evento jovem, o nosso publico é jovem, da universidade, colégio,
entdo, foi uma estratégia acertada. [...] em relacdo a esse fato de querer
ser o maior, ndo existe essa preocupagao de querer ser o maior carnaval
fora de época, ndo existe. A preocupacdo que existe € em prestar o ser-
vico, da melhor forma possivel. A gente ndo esta aqui preocupado real-
mente em discutir com outro carnaval ou projeto, ou tentar ser maior,
tirar pardmetro com outro (relato do empreendedor da Click Promogdes).

Como afirmou Schumpeter (1978), sem inovacao ndo ha empreendedores,
sem investimentos empreendedores, ndo ha retorno de capital e o capitalismo
nao se propulsiona. Dessa forma, a capacidade de criar novas oportunidades de
emprego e desenvolvimento regional evidencia tanto a importancia das iniciativas
empreendedoras, como a tomada na criagao da Click. O “carnaval fora de época”
- Fortal - é resultado da grande visdo inovadora do empreendedor, e a criacdo da
Click PromocgGes constitui sua maior estratégia visionaria. A escolha pelo més de
julho para a realizagdo do Fortal foi mais uma decisdao empreendedora a se confi-
gurar em sucesso. Ao formar sua visdo de futuro para o empreendimento e para
seu produto, o empreendedor mostra uma preocupacao voltada para a qualidade
dos servicos prestados e para a consolidagdo como um evento “indispensavel” ao
calendario turistico da cidade de Fortaleza.

CONCLUSOES

Este estudo teve como principal proposta analisar, por meio de narrativas
de historias de vida, casos de sucesso de empreendedores cearenses que se
destacaram e sao reconhecidos na regido. Para isto, fez uso de uma investigagao
de campo em trés pequenas empresas com sede na cidade de Fortaleza.

Inicialmente, procedeu-se a revisdao da literatura de suporte a investigacdo
acerca dos aspectos conceituais, comportamentais e inovativos da administracao
e estratégia empreendedora. Em seguida, delineou-se a metodologia baseada na
técnica da historia de vida; e, ao final, foram apresentados e analisados os resul-
tados da pesquisa.

A andlise dos testemunhos coletados nas entrevistas realizou-se em duas
etapas: primeiro, mediante a construgao das composicdes narrativas e, por fim, a
fase analitica propriamente dita, por intermédio da interpretacdo das histérias de
vida de cada empreendedor baseada em cinco blocos tematicos, a saber: 1. a
origem e a forgca propulsora do empreendimento; 2. lideranca e competéncia
relacional; 3. inovacdo e criatividade; 4. o grande momento do negdcio; e 5. a
formagdo das estratégias e visdo de futuro.
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Com a analise, segundo se concluiu, para a compreensdao do contexto que
envolve a administragdo de empresas empreendedoras, deve-se evidenciar ne-
cessariamente a pessoa do empreendedor, seu idealizador, sua principal lideranca
e modelo de gestédo.

A existéncia de lideranga forte nas empresas pesquisadas impGe uma visdo
integrada e um controle personalizado sobre suas atividades e seus rumos. Por
outro lado, a tomada de decisdo é flexivel, em virtude da simplicidade da estrutu-
ra, o que permite rapida reagdo quando em situacGes inesperadas existam amea-
gas ou oportunidades.

Os aspectos da inexisténcia de um perfil ideal definido para a pessoa do
empreendedor (Amar Bhide, 1994); da excessiva centralizacdo das decisdes; e da
forte dependéncia da lideranca empreendedora (Mintzberg et al. 2000), foram
parcialmente corroborados na analise das histérias de vida.

Neste estudo, verificou-se a presenca de um perfil de competéncias empre-
endedoras diferenciado e multifacetado: empreendedores controladores ou adep-
tos a delegagdo, habeis na formacdo de redes de competéncia e parcerias, anali-
ticos ou intuitivos, como também gregarios ou lideres visionarios de poucas pala-
vras. A manutencdo de redes de relacionamento é uma caracteristica dos empre-
endedores estudados e serve para conecta-los com o ambiente no qual atuam e
desenvolvem seus negécios. Alguns trechos dos testemunhos de vida ouvidos
podem ser sintetizados por uma caracteristica comum: a paixdo pelo risco de em-
preender e a vontade de afrontar desafios com perseveranga, dedicacao e traba-
lho constante, tornando possivel aquilo que para muitos parecia impossivel.

Conforme constatou-se, o surgimento de estratégias empreendedoras na
vida de uma empresa esta relacionado com a cultura organizacional, representa-
da por valores, atitudes e comportamento de sua lideranga, terminando por influen-
ciar os demais membros da organizacdo. Nas histérias dos empreendimentos ana-
lisados, essa atitude da origem e se caracteriza pela sistematica busca da inova-
¢do, da percepgdo acurada e do aproveitamento de oportunidades, com vistas a
complementar caréncias ou “fazer diferente”, constituindo exemplos valiosos de
como olhar o existente para criar o novo.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de diversificagdo e integragdo dos estu-
dos sobre o fendmeno do empreendedorismo com as demais areas da administra-
¢ao. Como salientaram Paiva Jr. e Cordeiro (2002), a falta de uma perfeita com-
preensdo do fenbmeno empreendedor e de sua importancia para os estudos
organizacionais € reflexo da falta de integragdo conceitual desse sistema de ges-
tdo estratégica com os demais campos da administragao.

Nesse contexto, os estudos de carater qualitativo que descrevem as histoé-
rias de empreendedores particulares, que narram de modo vivo e direto suas
experiéncias de trabalho, suas vidas e seus projetos contribuem para o
aprofundamento das peculiaridades comportamentais, culturais e econ6micas do
percurso empreendedor e tornam possivel cunhar novas e inéditas definicGes e
caracteristicas.

Da mesma forma, as narrativas analisadas evidenciaram a importancia das
iniciativas empreendedoras para o compromisso com a inovagao sistematica e para
o desenvolvimento da economia local, ao favorecer a crescente melhoria da quali-
dade de vida. Estes aspectos sinalizam e justificam a relevancia da analise das
motivacOes e das trajetérias desses empreendimentos para a compreensdo e o
entendimento da singularidade do comportamento empreendedor.
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O POLICIAMENTO E A
IDEMOCRACIA

Antonio Santos Oliveira*

RESUMO

criminalidade e a violéncia alimentam o debate publico e justificam a adocdo de

medidas na area do policiamento: policiamento comunitario; policiamento orienta-

do para resolugdao de problemas; prevencao situacional; e tecnologias. Por outro

lado, o policiamento tornou-se plural - as tecnologias e a multiplicidade de agentes
institucionais que estdo envolvidas na prestacdo de servicos de seguranca. A fragmenta-
Ggao, a diversificacdo e a dispersdo do policiamento impdem a interrogacdo sobre a presta-
¢do de contas das agéncias que se encarregam desse servigo. Como torna-las responsa-
veis e perante a quem elas serdo responsaveis sdo questdes importantes para a governanga
democratica.

ABSTRACT

riminality and violence feed the public debate and justify the adoption of measures

in the area of policing: community policing; problem-solving policing; situational

prevention; and technologies. On the other side, policing has become a plural subject

- the technologies and the multiplicity of institutional agents that are involved in the
delivery of security services. The diversification, fragmentation and dispersion of policing
bring about questions regarding the accountability from the part of the agencies in charge
of this service. How to make them responsible and to whom they are accountable are
important questions for democratic governance.

* Prof. FFCH/UFBA
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INTRODUCAO

esde a década passada, a criminalidade e a violéncia tém alimentado o de-

bate publico e servido para justificar a adocdo de medidas na area do policia-

mento. Este artigo discute essas medidas e suas implicagdes para a demo-

cracia. O termo policiamento refere-se tanto as acdes das agéncias publicas
quanto as dos atores privados dirigidas a prevencdo e a repressdo dos delitos e
das condutas incivis. Mas, as palavras policia e policial, por razdo unicamente pra-
tica, sdo reservadas a agéncia e ao agente do servico de seguranca oferecidos
pelo Estado. Neste texto, a violéncia é identificada com a agressao fisica, exclusi-
vamente; e crime é o ato que viola o cddigo penal.

O artigo esta dividido em quatro secGes. Na primeira, apresentam-se o volu-
me e a distribuicdo do crime na cidade de Salvador. As sedes das circunscricdoes
policiais (CP), que servem de base para as analises, sdo as seguintes: 12CP (Cen-
tro; em 2001, uma parcela desta CP deu origem a 14?2 composta pelos bairros:
Barra, Barra Avenida, Chame-Chame, Vitéria, Ondina, Graca); 2°CP (Liberdade);
32CP (Bonfim); 4°CP (Sao Caetano); 5°CP (Periperi); 62CP (Brotas); 72CP (Rio Ver-
melho); 82CP (Centro Industrial de Aratu/CIA); 92CP (Boca do Rio); 102CP (Pau da
Lima); 113CP (Tancredo Neves); 122CP (Itapud); 132CP (Cajazeiras). Na segunda
parte, discutem-se a prevengao situacional do crime e a pluralizagdo do policia-
mento, esta Ultima evidencia o fim do mito do Estado como o exclusivo provedor
de seguranca. No terceiro item, analisam-se os possiveis problemas que a frag-
mentagdo e a dispersdao do policiamento podem acarretar para a governanga de-
mocratica. E, finalmente, é apresentada a conclusdo, que enfatiza a desigualdade
social ampliada pelo mercado de servigos de prevencao do delito e a ameaca de a
accountability gerencial das agéncias de policiamento tornar-se mais relevante do
gue a accountability politica.

A IDISTRIBUICAO DO
CRIME EM SALVADOR

A instituicdo do Estado democratico de Direito, na década de 1980, coincidiu
com o incremento dos indices da violéncia, do crime e do sentimento de inseguran-
ga!, aqui identificado com o medo do crime.? Pode-se argumentar que faltam pes-
quisas indicando o aumento real, e ndo apenas percebido, desses fen6menos
depois do advento da democracia, porém mais importante é que o tema se tornou
objeto do debate publico e da agenda politica dos governos nacional e subnacionais,
ou seja, ele se tornou uma moeda de troca na arena politica; além do que, em
termos de praticas sociais, a distincdo entre o real e o percebido ndo é relevante,
pois as pessoas agem e comportam-se de acordo como elas percebem e conce-
bem as coisas. Assim sendo, as medidas adotadas pelos individuos para enfrenta-
rem o crime e a violéncia serdo moldadas por suas concepcoes destes fendmenos.

No caso da capital baiana, os indices de criminalidade, na década de 1990,
eram elevados, ainda que o crescimento de alguns deles ndao ocorresse em ritmo
desenfreado. Analisando a tabela 1, observa-se que o niumero de roubos permane-

1 Para evitar interpretacbes erréneas, deve-se frisar que ndo se pretende estabelecer nenhuma
relacdo, direta ou indireta, préxima ou remota, entre a democracia e a violéncia/criminalidade, ape-
nas se sublinham fenémenos que ocorreram simultaneamente.

2 Sabe-se que sentimento de vulnerabilidade e medo do delito ndo sdo a mesma coisa, o segundo é
apenas um fator que nutre o primeiro, pois as pessoas sentem-se seguras ou inseguras por razoes
diversas que nada tém a ver com a transgressdo penal; o sentimento de inseguranca é dependente
da inflagdo, do estado social precario, das condigbes ambientais em que se vive e de outros fatores,
como sugerem Lagrange,1995; Roché, 1993, e Zaubermann,1982. Contudo, acredita-se que o empre-
go dos termos sentimento de inseguranca e medo do crime como intercambidveis ndo altera a
qualidade da discussdo aqui travada.
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ceu praticamente constante na primeira metade da década passada; aumentou em
percentagem elevada em 1996 (48%); manteve o crescimento, mas perdeu o féle-
go entre 1997-98 (28% e 6%, respectivamente); e decresceu em 1999 e 2000. Os
furtos simples apresentaram o mesmo comportamento do roubo na primeira meta-
de da década, todavia cresceram desde 1995, com taxas elevadas, porém muito
variaveis (6,57%; 44,3%; 22,2%; 33%; 20,1%), ou seja, ndao houve aceleragdo
uniforme, mas sim incremento acentuado. Deve-se sublinhar que o furto e o roubo
estdo entre as modalidades de delito que atingem um nimero maior de pessoas, o
que serve para alimentar o medo do crime e provocar a sensagao de que a violéncia
cresce sem controle, pois, apesar de o delito e agressdo fisica ndo serem o mesmo
fendbmeno, eles estdo intimamente relacionados ndo apenas na realidade do dia-a-
dia como no imaginario dos individuos, uma vez que a fronteira entre ambos ¢é fluida
e porosa. As pessoas ndo so percebem o crime contra os bens como uma ameaca
potencial a sua integridade fisica, como consideram a si mesmas fisicamente atingi-
das quando perdem um bem material (afinal, qual seria o significado da frase eu me
sinto violado, comumente expressa pelas vitimas de furto ou de roubo?).

Tabela 1 - Roubos e Furtos na Cidade de SSA entre 1991-2000

Ano

WIQQI 1992 (1993 (1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Roubo | 9246 | 9625 | 9882 | 9191 | 9768 |14455|18505|19791(17534 (16893

Furto

. 9374 [10055( 9351 | 8895 | 8034 | 8562 |12359|15098|20066|24114
Simples

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica - Ba.

Nas tabelas 2 e 3, encontram-se a variagdo dos crimes contra a pessoa na
década de 1990 e a dos homicidios ocorridos no periodo de 1981-2000. As lesdes
corporais e o latrocinio mostram curvas muito irregulares (sobem e descem em
todo o periodo observado), e os nimeros de estupros sdo de uma mesma ordem
de grandeza ao longo da década (tabela 2). Quanto aos assassinatos (tabela 3),
a média anual, em termos absolutos, para cada década, € respectivamente 401,2
e 625,1; a taxa de aumento foi de 55,81%, o que serve para apavorar qualquer
cidaddo, ainda que tenha havido perda de félego na taxa média anual nos anos
1990 quando comparado a década anterior.

Tabela 2 - Crimes contra a Pessoa em SSA entre 1991-2000

Ano
Tipode |1991]1992|1993|1994 (1995|1996 | 1997 | 1998| 1999 | 2000
Crime

Estupro | 328 | 314 | 306 | 301 | 272 | 227 | 341 | 257 | 418 | 396

Lesao
Corporal

Latrocinio| 36 43 50 31 3 30 19 22 13 20

7382 | 7273 | 7871 | 7510 | 7832 ({11020| 9908 | 8144 |10898| 7317

Fonte: Secretaria de Segurancga Publica - Ba.

Tabela 3 - Homicidios em SSA entre 1981-2000

Ano 1981|1982 | 1983 | 1984 | 1985|1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990

Mortes | 243 258 320 371 363 | 450 | 427 | 660 525 395

Ano 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

Mortes | 504 | 470 | 557 | 641 | 693 | 763 | 681 708 | 589 | 645

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica - Ba.
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Para melhor apreciar a distribuicdo do crime na cidade de Salvador, foram
elaboradas as tabelas abaixo, que mostram os indices de alguns delitos por cir-
cunscricdo policial(CP). Escolheram-se o furto, o roubo e o homicidio para servirem
como base para a analise. Os dois primeiros foram eleitos: por causa do numero
de vitimas; por ndo serem diferenciados entre si na percepgdo do senso comum, o
que permite a soma entre eles sem muitas dificuldades; e pelo fato de ambos
requererem estratégias semelhantes de prevencdo. Quanto ao homicidio, além
de sua gravidade moral e judicial, ele indica o grau de violéncia e de delinqliéncia
numa sociedade, pois ele &, algumas vezes, causado pelo envolvimento das viti-
mas em atividades delituosas, e, outras vezes, decorre de transgressdes que
resultam em morte, como o estupro e o sequiestro; em suma, o assassinato € um
crime que revela outros crimes.

A tabela 4 apresenta os furtos e roubos entre os anos de 1995 e 2000 (os
dados dos anos anteriores a 1995 e do ano de 1998 ndo foram apresentados por
CP pela SSP, por isto eles ficaram fora da tabela). Para obter-se o total de cada
tipo de delito, foram somadas as varias modalidades de furto e de roubo de acor-
do com a nomenclatura usada pela policia civil da Bahia (furto e roubo a transeun-
tes; a bancos; a postos de gasolina; arrombamento de residéncia e de casa co-
mercial; etc.), exceto o furto e o roubo de veiculos.

Tabela 4 - Distribuicdao dos Furtos e Roubos por CP

Area| 12 2° 32 | 4° 52 | 62 7° | 8° 92 | 10° | 112 | 122 | 132
Ano

1995 | 374« | 308 591 518 438 | 1146 | 2653 | 142 292 439 517 | 1129 19
1646*+| 397 257 641 521 944 984 102 226 485 583 675 36

1996 | 1086 | 162 | 681 | 547 | 493 | 995 | 5840 | 127 | 282 | 461 | 512 | 1235 | 104
495 | 573 | 686 | 937 | 1156 | 1473 | 2120 | 166 | 295 | 817 | 971 | 934 | 254

1997 | 551 | 278 | 487 | 417 | 403 | 1027 | 5338 | 139 | 404 | 537 | 736 | 983 | 199
493 | 574 | 416 | 933 | 1666 | 1672 | 2388 | 187 | 549 | 854 | 1258 | 1060 | 629

1999 | 4388 | 571 917 975 | 1292 | 1472 | 3598 | 218 685 | 1322 | 1440 | 1876 | 613
938 637 620 659 939 799 | 1322 | 279 499 998 896 | 1106 | 557

2000 | 5502 | 1386 | 1006 | 1011 | 1678 | 1092 | 4327 | 303 | 1625 | 314 | 1367 | 1605 | 703
1203 | 876 587 733 | 1068 | 670 | 1805 | 203 678 877 880 903 410

Total 11901 2705 | 3682 | 3468 | 4304 | 5732 |21756| 929 | 3288 | 3073 | 4572 | 6828 | 1638
4775 | 3057 | 2566 | 3903 | 5350 | 5588 | 8619 | 937 | 2247 | 4031 | 4588 | 4678 | 1886

* Furtos ** Roubos
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica - Ba

As cinco areas que concentraram os maiores numeros de furtos, nesses
cinco anos, foram as 73, 13, 122, 63, 112, em ordem decrescente; nesta mesma
ordem, as que concentraram os roubos, 72, 67, 53, 13, 123, Ao somar furto mais
roubo, encontra-se a seguinte classificagdo, também, em ordem decrescente: 72,
13, 123, 6® e 52. Quando se faz a lista anual das cinco CP onde mais aconteceram
crimes contra o patrimbnio, hd a seguinte ordem: para o furto, as 72 e 122 encon-
tram-se representadas todos os anos entre as cinco areas em que mais ocorreu
esse tipo de delito, seguidas das 17 e 6% que aparecem quatro vezes nestas mes-
mas listas, e das 37 e 112 que se apresentam duas vezes; para o roubo, a 7°
mantém sua primeira posicdo, ou seja, todos os anos ela estd entre as cinco
localidades onde mais esse delito foi praticado; as 5% e 122 aparecem quatro vezes
nas listas; as 12, 62 e 112, trés vezes; quando a referéncia é a soma de furtos e
roubos, as 7% e 122 aparecem todas as vezes na lista das cinco principais; a 17,
quatro vezes; as 5% e 6?2, trés vezes.
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Observa-se, portanto, que as 12, 6?, 72 e 122 CP s3ao as mais freqglientes no
elenco das cinco areas onde mais ocorreram furto e roubo, seja quando é tomada
como referéncia a soma total de cada area, seja quando se considera a distribuicdo
anual. Logo, elas foram as regides em que se concentraram esses delitos, e essa
localizagdo persistiu ao longo dos anos. Isto indica que, em termos de crime contra
os bens, as areas mais criminalizadas em Salvador sdo bem distinguidas, o que
favorece a formulagdo de politicas de prevengdo. Deve-se sublinhar que essas qua-
tro areas possuem elevado contingente da classe média, sobretudo as da 1° e da 72
delegacias, o que ajuda a explicar o volume daqueles delitos, uma vez que os mo-
radores possuem bens que sdo portateis e valorizados no mercado, a exemplo de
reldgios, celulares, televisores, aparelhos eletronicos diversos, além de serem areas
de grande fluxo de pessoas e de concentracdo comercial. Resta examinar a distri-
buicdo dos homicidios em Salvador, o que se apresenta na Tabela 5.

Tabela 5 — Distribuicdo dos Homicidios por CP entre 1995-2001

7

C% 1o 22|32 |2 |5 |6 | 72| 8 | 9 |10°|11°| 12° | 13 |Total
Ano
1995 | 23 | 46 | 44 | 70 | 81 37 | 42 13 24 | 70 | 141 | 66 | 28 | 685
1996 | 23 | 82 ( 49 | 90 | 77 | 30 | 60 12 19 | 108 | 138 | 37 | 38 | 763
1997 | 24 | 48 | 49 | 61 80 | 23 | 42 17 22 (101 | 123 | 46 | 42 | 678
1998 | 11 | 69 | 51 56 [ 101 | 17 | 76 16 15 | 86 | 118 | 58 | 32 | 706
1999 | 25 | 64 | 25 60 | 81 20 | 44 | 27 24 | 54 | 103 | 36 | 21 | 584
2000 | 15 | 62 | 35 58 | 96 | 26 | 57 | 47 12 | 67 | 77 | 56 | 30 | 638
2001 | 17 | 62 | 45 64 | 103 | 23 54 | 39 23 | 87 | 90 | 56 | 32 | 695
Total | 138 {433 | 298 | 459 | 619 | 176 | 375 | 171 | 139 | 573 | 790 | 355 | 223 (4749
Fonte: Secretaria da Seguranca Publica - Ba

As cinco areas com os maiores nimeros de homicidios foram, em ordem
decrescente: 112, 52, 102, 4° e 2°. Estas regides juntas foram responsaveis por
65% dos assassinatos ocorridos no periodo examinado. Se a classificagdo to-
mar como parametro o total de homicidios por ano para cada CP, as mesmas
localidades sdo também as cinco areas mais violentas: as 52, 102 e 112 apare-
cem todos os anos entre as cinco regides com os maiores nimeros de mortes;
a 42 assina a lista seis vezes; e a 22, cinco vezes. Essa persisténcia também
indica que ha localizagdo precisa dos homicidios na capital da Bahia. Mas, se é
possivel apresentar uma explicagdo parcial para a concentragdo do crime con-
tra o patrimo6nio nas areas de classe média - a de que ha maior volume de
riqueza -, o mesmo nao pode ser feito para explicar a dos assassinatos, pois,
até onde se sabe, ndo ha estudos que apresentem evidéncias que sirvam para
explicar o porqué desse delito concentrar-se em determinadas areas. Os dis-
cursos dos policiais e da imprensa acerca do problema das drogas devem ser
analisados com cautela, pois ndo se podem inferir os homicidios do comércio de
drogas, além do que ndao ha pesquisas que indiguem a concentracdao do trafico
nessas regioes.

Para mostrar com maior precisdo as areas onde ocorreram mais assassina-
tos em Salvador, pode-se usar os dados fornecidos pela SSP que indicam os bair-
ros onde aconteceram os homicidios em 20013. Os quatro bairros onde ocorreram

3 A denominagdo de bairro aqui apresentada ndo coincide com a da prefeitura, pois segue a adotada
pela policia civil, que parece empregar os nomes de bairros consagrados pelo uso publico, assim, por
exemplo, o bairro de Brotas refere-se ao setor que é popularmente conhecido por este nome, ficando
fora dele as areas que ndo sdo identificadas pelas pessoas como pertencentes aquele bairro, seja
porque sdo areas mais nobres que se auto-excluem, como o Horto Florestal, seja porque sédo setores
mais pobres e marginalizados que foram excluidos pelos moradores mais antigos, como o Alto do
Saldanha, e isto acontece com varios outros bairros; mas, gracas a essas distincées, o documento
produzido pela policia criminal permite identificar de modo mais preciso as areas mais violentas da
cidade e, por causa disso, favorece a adocdo de politicas preventivas e repressivas mais eficazes.
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50% ou mais das mortes registradas por sua respectiva CP estdo listados no
guadro A, assim como os respectivos percentuais que a soma dos homicidios ne-
les cometidos representa do total de assassinatos praticados na area:

Quadro A - Os Quatro Bairros mais Homicidas de cada CP em 2001

CcpP Bairros %
12 CP  Torord,2; Nazaré,4; Contorno e Comércio,1 cada um deles 50
2° CP  Liberdade,14; Santa Ménica,9; Pau Miludo,8; IAPI,6 60
3% CP Uruguai,12; Massaranduba,9; Jardim Cruzeiro e Calgada,5 cada 68,9
42 CP Piraja,16; Sao Caetano,12; Fazenda Grande,10; Lobato,9 73,4
5% CP Periperi,22; Paripe,18; Coutos e Plataforma,14 cada 66
62 CP Bonoco e Cosme de Farias,6 cada; Brotas e Matatu,3 cada 78,3
72 CP Nordeste de Amaralina,13; Pituba,7; Santa Cruz,6; Vale Pedrinhas,5 57,4
82 CP  a divisdo apresentada ndo permite identificar as areas mais violentas --
9% CP Boca do Rio,12; Pituagu,4; Avenida Paralela e STIEP,2 cada 87
10° CP Pau da Lima,14; Mata Escura,12; Sao Marcos,10; Canabrava,8 50,6
112 CP Pernambués,18; Sussuarana,15; Tancredo Neves e Saramandaia,11 cada 61
122 CP Bairro da Paz,14; Sao Cristovao,13; Itapua,10; Mussurunga,3 71,4

132 CP__ a distribuicdo apresentada ndo permite delinear as dreas mais homicidas --
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica

Entre os dez bairros onde mais aconteceram mortes em 2001, encontram-
se: Periperi, 22; Paripe e Pernambués, 18 cada um; Piraja, 16; Sussuarana, 15;
Liberdade, Plataforma, Coutos, Pau da Lima, Bairro da Paz, 14 cada um deles. Eles
foram responsaveis por 23% dos homicidios cometidos naquele ano na cidade de
Salvador. Evidente, a apresentacdo dos dez bairros mais violentos em 2001 nao
implica dizer que sejam os mesmos de hoje, pois, como se sabe, o crime é movel,
porém ha indicios da persisténcia. Exceto o Bairro da Paz, todos os outros perten-
cem a circunscrigdes policiais que, durante sete anos seguidos, formaram as cinco
areas mais homicidas da capital baiana, dai ndo ser absurdo supor que os bairros
mais violentos ndo variaram muito ao longo destes ultimos trés anos.

Analisando-se as areas de cada CP onde mais ocorreram mortes, podem ser
identificados varios setores contiguos, ou seja, varios bairros que fazem frontei-
ras entre si, constituindo uma area comum, o que, além de confirmar a concentra-
cdo do crime, pode favorecer a adocdo de uma politica de seguranca para area em
questdo: 12 (Torord e Nazaré); 22 (Pau Miudo, Santa Moénica e IAPI, acrescente-se
o bairro de Pero Vaz que ocupa o 5° lugar na pratica de homicidio dentro da CP e
que forma uma regido comum com os outros trés bairros); 32 (Uruguai, Massaranduba
e Jardim Cruzeiro); 4° (Sao Caetano, Piraja, Fazenda Grande e Lobato); 52 (Periperi,
Coutos e Paripe); 62 (Cosme de Farias e Bonocd); 72 (Nordeste de Amaralina, San-
ta Cruz e Vale das Pedrinhas); 82 (ndo se apresenta dividida em bairros); 92 (Boca
do Rio e Pituagu); 102 (Mata Escura, Sao Marcos, Pau da Lima e Canabrava), 112
(Pernambués e Saramandaia; Tancredo Neves e Sussuarana); 122 (Mussurunga e
Sao Cristovao).

Comparando-se a distribuicao do furto e do roubo de um lado e a do assas-
sinato do outro, vé-se que os dois primeiros se concentraram em areas com eleva-
do contingente das classes alta e média, enquanto o crime homicida se concen-
trou em regides onde vivem, quase que exclusivamente, a classe menos favorecida.
Mas, para evitar precipitagdes analiticas e para ndo alimentar mitos preconceituosos
que associam pobreza a violéncia e ao delito, devem ser analisados os dados que
estdo aqui expostos (para uma critica dos estudos que estabelecem relacdo entre
pobreza, violéncia e crime, ver Campos,1980; Paixdo,1990, Zaluar et al.1995; quan-
to a autores que estdo convencidos de que a pobreza, em algum nivel, contribui
para o aumento da violéncia e do delito, ver Pinheiro,1997; e Minayo,1994)*. A

4 A adocdo das terminologias rico e pobre, neste artigo, deve-se ao fato de esses termos, ndo
obstante serem coloquiais, estarem consagrados por esses cientistas sociais brasileiros, o que pode
ser constatado nos textos citados.
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132CP, regido habitada pela populacdo de baixa renda, ndo apareceu uma Unica
vez na lista das cinco principais areas nem do crime homicida nem do crime contra
os bens, o mesmo pode ser dito da 82CP, que ocupou o modesto 11° lugar na lista
das regides onde mais aconteceram assassinatos. A 92CP, que compreende um
setor tido e havido como muito criminalizado e que tem elevado contingente de
pobres, ndo estava na lista das mais homicidas, ao contrario, ocupava a posicao
do lanterninha, e, quando se tratou de crime contra o patrimoOnio, apareceu na
lista de furto um Unico ano. As 22 e 10® CP, se estavam muito bem colocadas na
lista das mais violentas, ndo se destacaram nos furtos e roubos, o que mostra que
a associacdo entre classe social e crime é dependente do tipo de delito que se
focaliza. O setor da 5°CP é muito carente, mas a 112 engloba uma regido mais hete-
rogénea do ponto de vista socioeconémico, embora nela haja muitas pessoas po-
bres. Foram essas duas circunscrigdes que se destacaram como as mais
criminalizadas de Salvador. A 112CP, além de ocupar por cinco anos consecutivos o
primeiro lugar em homicidios, apareceu com frequiéncia nas listas anuais das cinco
regides onde mais ocorreu o crime contra o patrimdnio; sua sucessora na primeira
posicdo na lista de assassinatos, a 5?, destacou-se ainda mais, pois, entre 1995 e
2000, encontrava-se entre as cinco areas onde mais aconteceram roubos e man-
tinha-se nesta lista quando somados os furtos e os roubos. Os quatro bairros
mais homicidas da 5°CP, em 2001, estavam entre os dez mais violentos da cidade;
além do que ela ocupava lugar de honra duvidosa: era o setor onde se situava o
bairro com o maior nimero de mortes, e outro bairro seu dividia o segundo lugar
com um da 11°CP.

Mas, observando o quadro dos delitos em geral, conclui-se que ndo existe
area da cidade que possa ser posta de lado no plano da agdo policial por causa de
sua condicdo socioeconOmica, isto €, as regides que concentram as classes alta e
média necessitam de policiamento intensivo tanto quanto alguns dos bairros mais
pobres. Contudo, as classes alta e média podem recorrer a seguranca privada e
aos equipamentos eletrénicos, ou seja, dispdem de mais recursos para usufruir
do policiamento preventivo, contratando agentes e adotando tecnologias para
gerenciar os riscos de agressao a que estdo diariamente submetidas.

O POLICIAMENTO E A REDUCAO DE
OPORTUNIDADES PARA O CRIME

O incremento do crime - real ou percebido, pouco importa - gera a demanda
por um policiamento mais extensivo e intensivo. A definicdo de policiamento ndo é
objeto de consenso, todavia a apresentada por Clifford Shearing parece ser bas-
tante apropriada. Para esse autor, o policiamento refere-se a preservacao da paz,
isto €, a manutencdo de um estado social em que as pessoas e aquilo que lhes
pertence estdo livres de violagGes. A paz estaria referida a redugdo de, ou ausén-
cia de, risco dessas violacdes a que os individuos estdo submetidos em seu dia-a-
dia, e o policiamento seria o conjunto de atividades através das quais a paz seria
garantida, ou melhor, seria o concerto das acdes que intencionam promover tal
estado social (Shearing,1992,p.399-401). Essa definicdo tem a vantagem de ndo
estabelecer associagao exclusiva entre o policiamento e a agdo do Estado, pois a
tarefa de manutengdo da paz pode ser, e efetivamente o é, desempenhada por
diversas agéncias e atores sociais.

O policiamento é uma atividade que envolve complexa rede de sancgdes e de
praticas formais e informais de controle social, porém, no senso comum e mesmo
no erudito, essa tarefa é imediatamente associada a uma instituicdo especializa-
da, a policia. Na época atual, a discussdo sobre o policiamento é basicamente
orientado pelo conceito weberiano de Estado, segundo o qual o fator que define o
moderno Estado soberano € o monopdlio da violéncia legitima dentro dos limites
de dado territério. Nessa perspectiva, o aparelho policial situa-se como um grupo
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especializado na gestdo da coergdo fisica legitima para assegurar a soberania do
Estado:

A reivindicacdo do monopdlio da violéncia pelo Estado sustenta-se de
diversas formas ideoldgicas, juridicas, mas, antes de tudo, pragmaticas:
pela criacdo, manutencdo e o comando de uma forga fisica, suscetivel por
sua superioridade de interditar a todos os outros o recurso a violéncia ou
de conter-lhe nos quadros (niveis, formas, objeto) que o estado autori-
za. Essa forga publica é mais comumente denominada de policia
(Monjardet,1996,p.7; tradugdao nossa).

Entretanto, seria enganoso atribuir a forca publica o monopdlio da agressao
fisica legitima dentro de um territério, pois outros agentes sociais dispéem do direi-
to de a ela recorrer. Em todo o periodo moderno, quer agindo individualmente ou em
grupo, as pessoas sempre puderam aplicar suas regras e proteger suas proprieda-
des dentro de seu dominio privado, recorrendo a forca se necessario. A expansao
de lugares publicos em propriedades privadas e o incremento da propriedade par-
ticular de massas - espacos em que sO excepcionalmente ha incursdo da agéncia
publica de policiamento, a exemplo dos centros comerciais e/ou de lazer -, com
suas regras e seus recursos materiais e humanos aplicados na area de vigilancia,
apenas evidenciam o direito dos individuos ao emprego da violéncia na defesa do
que lhes pertence (Johnston,1992; Shearing,1992; Gill,2002). O Estado Moderno
ndo conseguiu converter em realidade sua pretensdo ao monopdlio da forca coerci-
va, e grupos e individuos mantiveram seu direito de empregar o constrangimento
fisico na defesa de seu patrimoénio e de sua integridade fisica, ou de terceiros, isto
€, em situagOes similares as que a policia pode recorrer a violéncia.

A manutencdo da paz social sempre foi resultado das agdes de agentes publi-
cos e particulares, e, cada vez mais, os estudos sobre policiamento privado mos-
tram a importéncia da vigilancia comercial na manutencdo da tranquilidade publica
na sociedade moderna. A titulo de ilustracdo, basta lembrar que, na década de
1950, nos EUA, os agentes da seguranca comercial igualavam-se em ndmero aos
policiais; e, na Inglaterra, havia pouco mais de um policial por agente particular, e
estas proporgOes estdao, provavelmente, subestimadas, pois os surveys que apre-
sentaram estes nimeros ndo englobaram a vigilancia in-house, ou seja, as pessoas
que sdo contratadas diretamente pelo cliente, mas que, muitas vezes, nao sao
apresentadas como agentes de seguranca (Jones and Newburn: 2002,p.134).
Diante desses resultados, cabe sublinhar o fato de que a importancia deste servigo
particular ja era realidade no auge do Estado providéncia e, no caso da Inglaterra,
no periodo em que a policia desfrutava maior legitimidade social (Reiner,1985), pon-
do, portanto, obstaculos as teses que atribuem a expansdo da seguranga comer-
cial ao neoliberalismo ou ao descrédito publico da agéncia policial.

Desde os anos de 1950, nos paises de democracia consolidada, ficou pa-
tente que era um mito a suposicdo de que o Estado seria capaz de prestar
sozinho o servigo de seguranga (Garland,1996). Enquanto os controles informais
(familia, vizinhancga, escola, igreja, sindicatos) funcionaram de modo eficiente, o
mito do Estado provedor de seguranca pode ser mantido, pois ele era acredita-
do pelas mesmas instituicbes que de fato asseguravam a ordem no cotidiano
das cidades. Depois da debilitacdo, por razdes variadas, dos controles informais
- a exemplo da emancipacao da crianca e dos jovens, que reduziu o poder da
familia e da escola; do declinio do sindicalismo, diminuindo a influéncia do sindi-
cato sobre a conduta do trabalhador; e do fato de as relagdes sociais terem sido
deslocadas dos locais de residéncia, o que foi favorecido pelos meios de trans-
porte e de comunicacdo, como assinala Giddens (1991), e esta mudancga debili-
tou o vizinho enquanto agente regulador de comportamento -, e do incremento
da pequena delinqiiéncia e das incivilidades, as agéncias publicas de seguranca
tiveram de reconhecer o que sempre foi verdadeiro: o controle do Estado sobre
o crime e a violéncia s6 funciona dentro de uma rede onde as regulagdes infor-
mais sao eficazes.
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Um fato que pode também ter contribuido para manter este mito do Estado
na area da seguranga € o seu monopélio sobre o julgamento e a punigdo do
infrator, porém, mesmo neste campo, a exclusividade foi abalada. E verdade que o
monopdlio da prescricdo da pena é mantido, mas o de sua execugdao, ndao. No
Canada, em junho de 1997, a provincia de Ontario inaugurou sua primeira prisdo
particular, para atender aos jovens praticantes de delitos. Na Inglaterra, o siste-
ma de vigilancia eletronica a domicilio e os braceletes eletrénicos - instrumento
posto no corpo do condenado que serve para o monitorar fora da cadeia e que foi
introduzido pela primeira vez no sistema penal nos EUA, em 1984 (Flérida e Novo
México), e, no Canada, em 1987 (Ontario) - sdo instalados na residéncia do delin-
gliente e em seu corpo por trés grandes empresas privadas, a quem cabem tam-
bém observar o respeito do infrator as suas obrigagGes e avisar ao sistema peni-
tenciario toda ruptura do sinal eletronico (Froment,1998). Os servicos comunitari-
os prestados por condenados - o que de fato socializa a aplicagdo do castigo, pois
torna a comunidade responsavel pela vigilancia do infrator - expandem-se em va-
rios paises, inclusive no Brasil>. Em todos esses casos, os agentes privados tor-
nam-se responsaveis pela execucdo da pena, o que ndo significa que o Estado se
retire deste campo, mas ele recorre a parceiros para efetivar o servigo.

Portanto, é conveniente examinar as formas encontradas pela sociedade, em
conjunto com o Estado ou ndo, para garantir a seguranga das pessoas, uma vez
que a propria nocdao de cidadania ativa implica o individuo no gerenciamento do
processo que garante sua integridade fisica e a de seus bens. Embora o policiamen-
to envolva praticas sociais diversas, este texto esta preocupado com as medidas
orientadas primariamente para a vigilancia. Varias sdo as agéncias que induzem o
individuo ao comportamento socialmente aceito, porém muitas delas ndo tém como
foco primario a prevencdo do crime, a exemplo da escola, cuja finalidade precipua
ndo é prevenir delitos. Assim sendo, este artigo focaliza os atores publicos e priva-
dos cuja formacdo profissional e tarefa cotidiana sdo diretamente dirigidas aquela
prevengao, bem como sao sublinhadas as medidas criadas por agentes diversos
com o intuito imediato de aumentar a seguranga nas cidades, no dia-a-dia.

A visdo que ainda hoje predomina acerca da prevencdo criminal é a de que
as causas profundas do comportamento delinqliente necessitam ser apreendidas
para que as solugdes possam ser apresentadas. Apesar de Emile Durkheim ser,
freqlientemente, citado pelos académicos, muitos deles ainda véem o comporta-
mento delituoso como patoldgico. Disso resulta que as medidas preventivas efica-
zes seriam as que reduziriam a motivagdo criminal, quer sejam os tratamentos
meédicos ou psicoldgicos, quer sejam as reformas sociais. Mas, a partir dos anos de
1970, recebeu impulso a tese de que o delito resulta tanto da ocasido quanto da
motivagao (Clarke:1995, p.101). Sendo assim, passou a ser relevante o exame
dos determinantes situacionais que favorecem o crime, para que se possa agir
sobre uma situagdao particular e prevenir os delitos. E a chamada prevencdo
situacional, a qual pretende ser uma intervencao que visa impedir a passagem ao
ato, modificando as condigdes particulares nas quais os crimes s3o, ou poderiam
ser, cometidos. Em geral, essa intervencdo toma por alvo as situagées criminogénicas
e os tipos especificos de delitos e propde tanto suprimir as ocasiGes de cometé-
los quanto torna-los mais dificeis e mais arriscados, ou menos lucrativos
(Clarke,1980; Cusson,1998). E o tipo de pratica preventiva em que a agdo do
guarda (a vigilancia de um modo geral) e, sobretudo, a do publico sdo tomadas
como mais importantes que a do potencial delinqliente, pois este é desconhecido,
enquanto as vitimas potenciais, nao.

As teorias do crime que servem de referencial a esta forma de prevencao sdo
as das atividades de rotina e a da escolha racional, ou seja, sdo as teorias do delito
como oportunidade. A primeira postula que é necessario a convergéncia de trés

> O ministro da Justica do atual governo esteve no exterior para conhecer melhor o uso dos braceletes
eletrénicos, segundo foi noticiado pela imprensa; mas nada foi dito sobre a responsabilidade pelo
gerenciamento desse mecanismo, caso ele venha a ser adotado no pais.
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fatores, no tempo e no espaco, para que a transgressao penal aconteca: individuo
motivado para o crime; alvo disponivel; vigilancia débil (Cohen and Felson,1979).
Quanto a da escolha racional, as idéias basicas sdo que os atos humanos sdo
tomados de decisdo e que dado comportamento pode ser entendido em termos de
custo e de beneficios relativos: quando o custo de certo ato exceder os beneficios
para um individuo particular, ele o decide esquecer; quando os beneficios ultrapas-
sarem os custos, o ato sera praticado (Title,1995). Com a teoria das atividades de
rotina, pode-se ver como as mudangas nos afazeres diarios das pessoas na socie-
dade atual criam oportunidades para o delito ser cometido; e a teoria da escolha
racional permite ver o crime como um ato deliberado que beneficia seu autor: “para
o delinqiente, em geral, cometer um delito é apenas uma forma de obter, a um
custo minimo, o que ele deseja, seja dinheiro, a aprovagcao de seus pares, uma
sensacao forte, uma gratificagdo sexual ou um poder sobre os outros” (Clarke:1995,
p.102; traducdo livre). Se assim o &, restam proteger o alvo, tornar o ato criminal
mais arriscado ou reduzir os beneficios que o delito poderia trazer para o infrator.

A prevencdo situacional é efetivada para crimes especificos em contextos
determinados, ou seja, ndo ha agdes preventivas de valor universal. Por isso é
necessario estabelecer a natureza do homicidio em Salvador, além de sua localiza-
cdo precisa, ou seja, € necessario determinar que assassinatos sdo frutos de impul-
sos ou discussGes ao acaso e quais resultam de outra pratica criminal, pois, a de-
pender da natureza dos delitos, medidas de intervengdo diferentes devem ser to-
madas; a limitagdo do porte da arma de fogo pode, talvez, reduzir os homicidios
passionais, mas é muito duvidoso que ela tenha efeitos sobre as mortes que advém
do confronto entre os prdprios ofensores. Para adotar-se uma medida preventiva é
necessario o estudo da distribuicdo espacial e temporal de ofensas especificas e
relacionar estas ofensas a aspectos mensuraveis da situacdo, a fim de manipular o
ambiente e as situagées com a intengdo de prevenir o provavel delito, mas, como a
percepcao do risco e da recompensa ndo pode ser inferida da distribuicdao de cri-
mes, tornam-se necessarias as entrevistas com os ofensores (Clarke:1980, p.139).

Dentro dessa logica de manipulagdo do ambiente com o intuito de prevenir
os delitos, desenvolveu-se a idéia do espaco defensavel, introduzindo, na tarefa de
controle do crime, profissionais que os criminélogos jamais teriam visto como agen-
tes promotores de seguranga: os arquitetos e os urbanistas. O conceito de espaco
defensavel incorpora a idéia de que o ambiente residencial deve permitir aos habi-
tantes vigiar os locais publicos ao redor de sua residéncia e a de que os espagos
urbanos devem ser planejados de modo que afastem os indesejados (para uma
analise mais detalhada deste tema, ver Caldeira,2000).

Na década de 1970, houve uma reorientacdo das estratégias de policiamento
com o objetivo também de favorecer a prevencdo criminal: o policiamento comunita-
rio e o policiamento orientado para a resolugdao de problemas (sabe-se que o policia-
mento comunitario data da década de 1950, na Inglaterra, mas foi nos anos de
1970, nos EUA, que ele se tornou objeto de preocupacdo académica e foi adotado
como politica publica na area de segurancga, e, dai, espraiou-se para outros paises).
Ambos pretendem uma aproximacdo entre o publico e a policia visando a ajuda da
comunidade para prevenir a delinqténcia e concentram-se em determinados crimes
e na situacdo de sua ocorréncia para agir sobre ela. A acdo do policial em concerto
com a comunidade pode reduzir as incivilidades e alguns delitos, ou pode aumentar
o0 sentimento de seguranga com a presenca do guarda, e, como se sabe desde a
publicacdo de Broken Windows (Wilson and Kelling, 2003), ha uma relagdo reciproca
de causa e efeito entre medo do crime e delito/incivilidades. Mas, deve-se lembrar
que a pretendida fracdo ideal de policiais por habitante é pura ficcdo. Qual deve ser
o efetivo da policia? Provavelmente ndo ha como responder a esta interrogacao,
pois a resposta implicaria saber com precisdo qual a fungdo dessa corporacao, algo
dificil de se afirmar sem dubiedade e equivoco, seja em termos teoricos ou praticos,
como mostra a literatura especializada, mas falta espago neste artigo para discutir
a questdo. Como as demandas a forga policial excedem sua capacidade de respos-
ta, haverd sempre a sensacdo da falta de efetivo, o que servira como justificativa
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aos possiveis fracassos dessa agéncia na execucdo das tarefas que lhe sdo incum-
bidas. Evidente, essa justificativa ndo é descabida, pois os meios materiais e huma-
nos postos a disposicdo da agéncia policial sdo sempre insuficientes para atender
aos servigos que lhe sdo exigidos, mas esse € um problema estrutural que parece
nao caber solugdo. As demandas pelo servigo policial sdo muito diversificadas,
imensuraveis e imprevisiveis, logo os meios materiais e humanos disponiveis serdo
sempre insuficientes para atender as solicitagbes, pois ndo se sabe que, quando e
em que quantidade demandas serdo feitas.

Este niumero ideal de policiais por habitantes dificilmente pode ser calculado,
pois, além da variedade de tarefas requeridas da policia, ha outro obstaculo a ser
superado: o sentimento de inseguranga da populacdo. Sabe-se que a demanda por
segurancga cresce com o incremento do nimero de agentes e de equipamentos de
vigilancia (Johnston,1998). Isto &, a solicitagdo por servigos de seguranga € virtual-
mente infinita, e a demanda por policiamento e policiais é inflacionaria: quanto mais
agentes e aparelhos sdo postos em atividade, mais a coletividade solicita aumento
do numero de pessoal e clama por equipamentos mais sofisticados, pois o nimero
elevado de vigilantes e de instrumento pode despertar nas pessoas a sensagdo de
que algo grave estd ocorrendo, dai seu apelo por mais vigilancia. Portanto, ndo ha
como saber quantos guardas sdo necessarios para prover a seguranca coletiva,
pois, além da falta de definigdo inequivoca do mandato do funcionario da forga pu-
blica - quantos policiais para fazerem o qué -, o componente subjetivo do sentimen-
to de inseguranca antecipadamente torna qualquer nimero de agentes insuficien-
te na tarefa de policiamento. Ainda que se pudesse chegar a um consenso de que
a tarefa da policia é a luta contra o crime e nada mais do que isto, haveria um
problema pratico para determinar o efetivo de guardas. Duas cidades - uma com
elevada taxa de crime e outra com baixa taxa de delitos - necessitam ter o mesmo
numero de médicos por X habitantes e de professores por Y criancas em idade
escolar, mas elas devem ter o mesmo nimero de policiais por Z residentes? Neces-
sariamente, ndo. A famosa fracdo de 1 policial por 250 habitantes sequer ameaga
aparecer no debate dos que analisam o bom policiamento (Brodeur,1998a; Ferret
et Ocqueteau,1998) ou dos que realizam estudos comparativos e mencionam o
numero de policiais por moradores (Bayley,1992; Monet,1993).

Existem outras questdes que seriam postas por qualquer estudioso do po-
liciamento privado: agentes de policiamento sdao apenas os policiais? Por que a
vigilancia comercial deveria ficar fora do calculo quando se conta o nimero de
agentes responsaveis pela seguranca da populagdo, se as classes alta e média
sao mais dependentes desses atores do que dos servidores do Estado? Em geral,
0s membros dessas classes apenas tém contato com o policial no transito, e, com
a mudanca na legislagdo nos anos de 1990, até essa interagao diminuiu. Isto ndo
significa que ndo haja caréncia real de agentes publicos em dado periodo e local.
Ainda que a fracdo ideal ndo possa ser determinada, o numero de guardas tem
importancia na qualidade do policiamento, mas é pouco provavel que essa quan-
tidade, seja ela qual for, corresponda as expectativas da populagdo, além do que
nao se pode ignorar a responsabilidade dos atores privados pela manutengdo da
tranguilidade social.

De acordo com o Sindicato dos Vigilantes da Bahia, em junho de 2002, havia
37 mil agentes de seguranca cadastrados no 6rgdo publico competente. Os dire-
tores do Sindicato estimam que, hoje, ha 50 mil agentes qualificados para o oficio,
quer dizer, pessoas que cumprem a exigéncia legal de qualificacgdo em escolas de
formagdo de vigilantes (ha 06 dessas escolas em todo o Estado da Bahia, sendo
05 localizadas em Salvador), mas, para o Sindicato, existem 100 mil profissionais
nao qualificados, o que, portanto, perfaz um total de 150 mil agentes particulares,
enquanto a soma dos policiais civis e militares na Bahia, em 2002, era aproxima-
damente 32 mil, segundo a Secretaria Nacional de Segurancga Publica. Além da
segurancga particular legal e da ilegal, ha o fato de que algumas empresas contra-
tam funcionarios para trabalharem na area de vigilancia, mas que ndo os denomi-
na como tais, como é o caso dos maiores shoppings centers da cidade de Salvador.
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Segundo o Sindicato dos Vigilantes, o Shopping Iguatemi, o Piedade e o Center
Lapa mantém funcionarios trabalhando na area interna como vigilantes, mas nao
os chamam formalmente de agentes de seguranca, e, na area externa, o servigo
de policiamento é terceirizado; o Shopping Barra mantém seus proprios funciona-
rios trabalhando na area de vigilancia na parte interna e externa, mas também
ndo os qualifica como vigias. Ndo importa o porqué de essas empresas ndo deno-
minarem seus funcionarios como agentes de seguranga, importante é o que eles
de fato fazem: o policiamento do local. Mas, ndo sdo apenas os centros de comér-
cio e de lazer que sdo dominios da seguranca privada. Os hospitais e as clinicas,
as empresas, as escolas particulares e as universidades, os bares e restaurantes,
os estacionamentos, os supermercados, os condominios residenciais, todos eles
previnem delitos e incivilidades mediante o emprego do policiamento particular.

Outra medida preventiva para proteger o alvo, além do vigia privado, é o
fechamento de ruas e de conjuntos residenciais para evitar o acesso de pessoas
indesejadas, medida essa tomada pelos préoprios moradores. Na cidade de Salva-
dor, a legislacdo ndo permite que se interditem as ruas, ou seja, que se ponha a
cancela para impedir o livre transito; contudo, as ruas fechadas ndo sdo raras na
cidade. Outra acdo que serve para manter os indesejados a distancia é a
(re)construcdo das avenidas e dos passeios de modo que dificultem a pratica da
prostituicdo no local e o uso de bicicletas, skates e patins nos passeios. Para
tornar o ato criminal mais arriscado, adotam-se equipamentos eletronicos, como
as cameras e os circuitos internos de TV nos edificios e condominios residenciais
ou comerciais; identificadores de chamada telefonica; etiquetas eletronicas; e ra-
dares. A fim de tornar o beneficio gerado pelo delito menos atraente, limita-se o
saque em caixas eletronicos em determinados dias e horarios; substitui-se a moe-
da pelo cartdo magnético como forma de pagamento em transporte coletivo; o
cartdo de crédito e o de débito também diminuem a circulagdo de dinheiro; instala-
se o0 auto-radio codificado - claro, essas praticas promovem outros tipos de crime
que, por sua vez, deverdao gerar outro modo de prevencgdo.

Parece que se trata cada vez mais de gerenciar os riscos a que se esta
submetido, ao invés de pretender produzir um estado de seguranca definitivo. A
nogdo de risco aqui usada é derivada da analise de Frangois Ewald (1986), pois
ele privilegia a percepcdao dos atores, ao invés dos pretensos fatos em si. Isto
significa que um evento qualquer ndo é um risco em si mesmo, ele é constituido
como tal pelo ator quando este o representa de certa forma, atribuindo-lhe alguns
aspectos peculiares. O risco tem carater aleatorio, acidental, mas que pode ser
estatisticamente quantificado, o que permite sua estimativa. As agressdes podem
ser apreendidas como risco e, como tal, pode quantificar-se estatisticamente o
risco de agressdo, quando esta € vista como um encontro acidental entre o ofensor
e a vitima, encontro favorecido por fatores multiplos. As agcGes de policiamento
pretendem agir sobre esta multiplicidade de elementos, como o estilo de vida da
vitima potencial. Mas, o policiamento, sobretudo sua pluralizagdo, ndo é sem con-
seqliéncias para a governanga democratica.

O POLICIAMENTO E A
GOVERNANCA IDEMOCRATICA

A democracia é frequentemente lembrada quando se trata do policiamento,
embora ndo se costume dizer o que se entende por policiamento democratico. No
entanto, o seu significado ndo é auto-evidente, nem seu valor € incontestavel, pois,
desde sempre, houve discordancia sobre a hierarquia dos objetivos e dos principios
gue acompanham o ideal democratico. Além disso, no século XX, ela foi definida
como um método politico, como um procedimento para se chegar as decisdes politi-
cas (Schumpeter,1984), e ndo como um conjunto de ideais sociais. O debate perma-
nece em aberto, e pode-se enfatizar a democracia como um conjunto de instituicdes
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politicas ou como um conjunto de ideais sociais. Neste artigo, toma-se como refe-
réncia para a discussdo da relacdo entre policiamento e democracia, os valores
subjacentes a idéia desta Ultima: liberdade individual, equidade, accountability.

Pode-se deixar de fora a atuacdo voluntaria dos cidaddos na area de vigi-
lancia, uma vez que no Brasil ndo ha esta tradicdo, ao contrario do que ocorre nos
paises anglo-saxdnicos. A discussdo entre policiamento e governanca tomara como
parametro a policia e a seguranca privada. A pluralizagdo dos servicos de segu-
ranca impde a questdo sobre a prestacdo de contas dos atores encarregados
dessa atividade. Como tornar responsaveis as agéncias que garantem a seguran-
ca das pessoas, mas que também podem limitar sua liberdade e ferir seus direitos
civis? E perante quem elas serdo responsaveis?

No caso da policia, a resposta a estas questdes parece ser facil, uma vez
que existem legislacdo, instituicGes politicas e atores ndo governamentais que
podem regular a acdo dos guardas, no que diz respeito a liberdade individual, a
equidade e a prestacdo de contas em geral. Mas esta facilidade é apenas aparen-
te. Falta espacgo para discutirem-se as dificuldades impostas pela natureza do
trabalho policial ao controle de seus agentes. Devido a isto, a analise sera restrita
a um aspecto do projeto de policiamento proposto pela Policia Militar da Bahia
(PMBA) para atuar em uma sociedade habitada por pessoas portadoras de direi-
tos. O aspecto a que se refere é o da énfase do projeto sobre a vertente gerencial
da prestacdo de servico na area de seguranga.

A mudanca do regime de governo no Brasil, nos anos de 1980, induziu a
redefinicdo da relagdo entre a milicia e a populagdo. A Constituicdo de 1988 &, em
parte, responsavel pela nova forma de apresentagdo da PMBA, que agora se iden-
tifica como policia cidada, isto €, uma instituicdo mais préxima das exigéncias da
sociedade e mais responsavel perante esta. A Corporagdo aspira a conquistar sua
legitimidade nas coletividades onde atua, mas a obtengdo deste reconhecimento
social depende tanto da eficiéncia do aparelho nas respostas as demandas da
populacdo quanto da forma como estas respostas forem dadas. Convém lembrar
gue ela esteve durante quase toda a sua historia distante da sociedade a qual
servia, pois, inicialmente, essa forca publica fora basicamente aquartelada e, de-
pois, assumiu a hegemonia no policiamento ostensivo sob o governo autoritario
que vigeu entre 1964-85, ou seja, durante o periodo em que a legitimidade do
Estado estava em suspenso. Nos governos militares, ela era predominantemente
uma policia da ordem - no sentido de que deveria assegurar a submissdo dos
individuos ao arbitrio dos donos do poder -, e ndo da tranquilidade das pessoas.
A estas ela ndo devia nenhuma satisfagdo, uma vez que a cidadania fora expulsa
do cenario politico nacional com o golpe de 1964. Com a reinstituicdo do Estado
democratico de Direito, o aparelho policial militar deve prestar contas ao publico,
tanto em termos do que faz quanto de como o faz.

O anseio pelo reconhecimento social nutrido pela PMBA provocou a adogdo de
modelos de policiamento que se podem definir genericamente de praticas policiais
mais préoximas da populagdo, com a pretensdo de envolvé-la em sua gestdo. Na
década de 1990, a PMBA fez parceria com a Escola de Administracdo da Universida-
de Federal da Bahia para elaborar um projeto de reformulacao de sua atividade
operacional, de sua hierarquia, de seu modo de gerenciamento e dos curriculos de
formacdo de agentes, isto &, a Corporagdo providenciou as mudangas que acredita-
va serem necessarias para efetuar, de maneira apropriada, a pratica do chamado
policiamento comunitario. Era o projeto policia cidada (PPC). De acordo com a PMBA,
“o fundamento precipuo do projeto é o atendimento satisfatério as necessidades
de seguranca da Comunidade, fazendo com que esta se integre e participe ativa-
mente desse processo, destacando, desta forma, as figuras do cidaddo-policial e do
cidaddo-cliente” (PPC,p.4), e, para efetivar esse atendimento satisfatério,

O PROJETO POLICIA CIDADA se propde a apresentar solucdes alternativas
para o controle da criminalidade, de forma que a comunidade respalde to-
das as acbes de policia comunitaria, e que a Policia Militar busque sempre
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atingir a exceléncia fazendo uso de modernos conceitos de gerenciamento
(PPC,p.7; énfase no original), pois “a palavra magica para o sucesso em
qualquer atividade é: GESTAO” (PPC,p.7; énfase no original).

Para orientar essa reformulacdo administrativa e operacional, o PPC adota
as praticas de gestdao propostas pelo novo gerencialismo (new managerialism) e
enfatiza seu principio fundamental, a saber, qualquer organizacdo é uma empre-
sa, e seu publico sdo consumidores ou clientes. Nessa perspectiva empresarial, o
individuo é visto como consumidor dos servicos da Corporacdo, ele é o cidadao-
cliente (PPC,p.3). A concepcao de que o cidaddo é consumidor dos servigos pres-
tados pelos policiais merece ser analisada.

O novo gerencialismo aplicado a atividade policial € um bom argumento para
a agéncia adotar formas de policiamento que promovam a ajuda e o respeito matu-
os entre o cidaddao e o guarda. A perspectiva que permite enxergar o cidaddao como
consumidor faz com que a Instituicdo queira aproximar-se dele e Ihe oferecger a
oportunidade de participar na elaboragdo de programas de seguranca e na avalia-
gao da qualidade dos servicos prestados, ou seja, desenvolver a cultura de proximi-
dade da policia com a coletividade, tornando-a mais responsavel perante esta. Em
suma, o projeto que vé no cidaddo um cliente da Corporacdo tende a melhorar a
sintonia entre os anseios da populacdo e a preocupacdo da agéncia policial de
corresponder a essas expectativas, o que pode aumentar a sensagcao de seguran-
ca do publico por causa tanto do incremento da eficiéncia policial - fruto da ajuda da
populacdao na prevencao de crimes e de desordens - quanto do comportamento civil
dos guardas. No entanto, apesar dos aspectos positivos que essa perspectiva ad-
ministrativa apresenta, ha sério problema que ndo pode ser omitido.

A cidadania ndo pode ser equacionada de modo simples com o consumo. De
um lado, o cliente é um individuo dotado de recursos que demanda este ou aquele
produto/servico a alguém que atende o pedido. Do outro lado, o fornecedor preo-
cupa-se, sobretudo, em agradar a seu cliente, a fim de ndo o perder para o con-
corrente. Na relacdo empresarial, a pessoa é importante enquanto dispde de re-
cursos para adquirir o bem/servico e ela ndo possui direitos até a aquisicdo do
produto, ou seja, apenas quando se torna consumidor passa a desfrutar direitos
por determinado periodo. Na relagdo politica, o individuo é um cidaddo, isto é, um
sujeito portador de direitos cujo exercicio ndo depende de seus recursos, nem do
tipo de relacdo em que se envolva no espacgo publico, e eles nunca prescrevem,
exceto quando ha destruicdo do Estado de Direito. E o mais importante, ndo ha
hierarquia de cidadaos, porém existe a dos clientes: os mais e os menos
aquinhoados.

Postas essas observagles, pergunta-se: quando ocorre um assalto, quem é
o cliente do guarda, a vitima ou o agressor? Nao se pode dizer que o criminoso seja
o cliente do policial, uma vez que a relagdo cliente/fornecedor supde que o primeiro
procura espontaneamente o servico do segundo, ao menos no livre mercado. Isto
nao acontece na relagao entre policial e o ofensor. Se o guarda toma como cliente a
vitima do delito, ele atenderd a sua demanda? Emocionalmente abalado, o agredi-
do pode requisitar a forca excessiva contra seu agressor. Os policiais podem argu-
mentar que o fornecedor ndo atende a todo tipo de solicitacdo que Ihe é feita.
Correto. Todavia, o prestador de servicos é sempre tentado a agradar o cliente,
pois a avaliacdo daquele depende da satisfacdo deste com o servico prestado. Além
disso, a relacdo mercantil é parcial e discriminatéria, portanto ndo se pode exigir
gue o empresario dispense tratamento igualitario a todos os clientes, pois estes
adicionam valor ao lucro daquele de forma diferenciada. Ora, o tratamento equani-
me dos cidaddos é exigido na prestacdo de servicos das agéncias publicas, ele é um
importante valor na democracia. O suposto de que o livre mercado, com sua énfase
no consumidor soberano, prové o modelo de acordo com o qual todas as formas de
relacdo organizacional devem ser estruturadas e avaliadas (Du Gay,1994), ndo é
necessariamente verdadeiro na drea da seguranga publica, na qual a accountability
politica pode ser mais relevante que a accountability gerencial, ou seja, a
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responsabilizacdo politica pode ser mais importante do que a prestacdo de contas
em termos de efetividade, custos e beneficios, ainda que ela ndo deva ser negligen-
ciada, pois a responsabilizacdo gerencial é indispensavel na prestacdao de servigos
ao publico. Mas, a transposicdo da relagdo empresarial para o espaco politico ndo é
feita sem dificuldades. Estas emergem quando se pGe a relacdo da forga publica
com a sociedade em termos conceituais: a policia € um aparelho que usa, ou ameaca
usar, a violéncia em sua atividade, isto &, em sua relagdo com o corpo social, e ndo
se pode dizer que alguém seja consumidor da coercdo fisica, mesmo legitima, que o
policial emprega ou ameaga empregar.

Quando se trata da atividade de policiamento feita por agentes publicos, pru-
dente e adequado, talvez, seja manter-se no campo da cidadania. A vitima de um
crime e seu agressor sdo cidaddos, sao portadores dos mesmo direitos individuais,
e ambos tém de ser assim tratados pelo policial. Caso seja necessario ao agente
publico usar a forca contra um cidaddo que é violador da lei, ndo havera desrespeito
ao principio da equidade, pois a violéncia legitima ndo fere o Estado democratico de
Direito, e, assim, a policia ndo se envolve com a espinhosa questdo sobre quem é o
seu cliente. Mesmo que se tenha abordado o problema em sua expressao mais
visivel e dramatica, isto €, quando ha crime envolvido, ele se pode apresentar no
policiamento comunitario. Quando os guardas considerarem a comunidade como
seu cliente e, portanto, como avaliadora de seus servigos, eles podem atender as
demandas discriminatdrias dessa comunidade em relacdo as pessoas estranhas e
aos outsiders. Ser accountable apenas perante os clientes pode ferir a equidade,
vez que pode induzir o miliciano ao comportamento mais intolerante com os que sdo
marginalizados pela sua clientela. Ora, no caso da policia, pode equacionar-se esse
problema apelando-se para o interesse publico, o que, em principio, contrabalanca-
ria as demandas privadas. Mas, se o problema da relagdao entre policiamento e
democracia pode ser equacionado quando se trata da agéncia do Estado (dbvio,
equacionar ndo significa resolver a questdo, pois as variaveis envolvidas podem
dificultar a solucdo), os obstaculos sdo grandes com relacdo a vigilancia privada,
que se situa muito mais no terreno do mercado que no da cidadania.

O policiamento particular ndo compartilha, necessariamente, os objetivos mo-
rais do sistema de justica criminal. Isto significa que o componente moral que carac-
teriza a justica penal ndo é o principio que orienta a conduta do setor privado de
seguranga, para o qual mais importantes sdo a satisfacdo do cliente e a relagao
custo/beneficio de dada medida de controle social. Os atos dos individuos em si ndo
sdo relevantes para a seguranca comercial, mas, sim, as perdas que estes atos
podem acarretar para os clientes. Assim, se alguém é apanhado com um objeto
furtado no supermercado, nao importa que ele tenha cometido um ato que viole a
ordem publica, ele s6 serd denunciado a autoridade competente caso ele se recuse
a pagar pelo objeto; mas, se a pessoa for apanhada por um policial cometendo o
mesmo ato, ndo importa que ela se disponha a pagar pelo produto furtado, ela sera
introduzida no sistema penal, porque este é regido pela légica moral que sustenta
a ordem publica, e ndo pela logica instrumental de restabelecimento do lucro ou de
reducdo das perdas, como é o caso do controle privado (Shearing and
Stenning,1983;2003). Por isso, foi dito que a ordem moral ndo é tdo importante
para o setor privado de seguranga (para evitar mal-entendidos, ndo se pretende
que o policiamento particular deva ser orientado pela ordem moral como o sdo as
agéncias publicas de controle social, apenas se sublinha este aspecto para que se
possam evidenciar as dificuldades de regulacdo desse setor). Relevante é a relagdo
entre as perdas e os lucros, tanto isto é verdade que os delitos praticados na area
onde predomina o controle privado somente sdo denunciados se a relagdo custo/
beneficio justificar; ndo é por outra razdo que os roubos praticados pelos emprega-
dos raramente sdo denunciados a policia pela empresa vitima da infragao.

Mas, essa logica instrumental, como ndo estd preocupada com a sancgdo
nem com a recuperacdo do infrator, favorece a prevengdo do crime, estimulando o
gerenciamento do risco, a fim de minimizar os prejuizos. Como o importante é
reduzir a perda, trata-se de diminuir, entdo, as oportunidades para a pratica da
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transgressao penal, logo o foco do controle privado deixa de ser o potencial infra-
tor e passa a ser a situacao e as pessoas que podem favorecer o delito. No entan-
to, esse principio que orienta o controle privado e estimula a prevengdo do crime
pde questbes para a governanga democratica.

Se a ldgica instrumental prevalece no policiamento particular, como este pode
ser regulado a partir do chamado interesse publico, o qual serve como obstaculo
ao atendimento das demandas privadas violadoras dos direitos dos mais destitui-
dos de poder, violagdo esta que ocorre quando os vigias impedem o livre transito
de pessoas tidas como indesejadas pelos consumidores de seus servigos? Se,
para a seguranca privada, a satisfacdo do consumidor-soberano é prova suficien-
te de sua legitimidade (Jonhston,1998), que mecanismos de regulacdo para este
setor podem ser engendrados tanto pela sociedade quanto pelo Estado, uma vez
que os agentes particulares tém inclinagdo e motivo para reconhecer apenas o
interesse de seus clientes? Como os individuos podem intervir sobre a acdo das
agéncias privadas que cada vez mais tém impacto sobre suas vidas diarias? Se o
controle sobre a acdo do policial é tdo dificil, porque a dificuldade ndo seria maior
quando se tratam dos agentes de um policiamento fragmentado, muito disperso e
orientado pelo interesse privado como € o caso do servigo particular de vigilancia?

Estas interrogagbes ndo pdem em duvida a legitimidade do servigo privado
de segurancga, pois ele pode ser concebido como um servigo qualquer oferecido pelo
mercado, como o sdo a educacdo e a saude, mas elas evidenciam o problema da
accountability dos atores privados que se dedicam a tarefa de controle social, isto €,
a questdo ndo é de a vigilancia privada ser ilegitima, mas, sim, a da produgdo de
mecanismos de sua regulacdo. Ndo se pode dizer também que ela ameaca a demo-
cracia, até mesmo porque, talvez, os mecanismos de prestacdo de contas possam
ser engendrados de modo que assegurem a equidade e a liberdade individual. Em
paises como EUA, Canada e Inglaterra, que sdo velhas e consolidadas democracias,
a seguranca particular expande-se sem que as instituicbes democraticas sejam aba-
ladas, mas eles também estdo preocupados com a forma de regulacdo desse setor
(Reiss, 1992: Jonhston,1998). Deve-se lembrar que o policiamento publico também
impGe obstaculos a governanca democratica, pois, no Brasil, ndo parece que exis-
tam agéncias que efetivamente controlem as policias. Os nimeros de homicidios
praticados por milicianos brasileiros em servico sdo assustadores. Ainda que se
possa demonstrar que esses assassinatos foram legitimos, restaria a questdo de
saber se os guardas estavam tecnicamente despreparados para resolver o con-
fronto com violadores de outro modo que ndo o do recurso a forga letal (isto nao
significa que, no confronto com ofensores armados, os policiais possam resolver
sempre os conflitos sem o recurso a forca fatal, como se eles possuissem poderes
magicos; apenas se interroga sobre a formagdo técnica dos guardas, pois ela pode
reduzir o uso da coergdo fisica). Por outro lado, as denuncias de corrupcdo e de
tortura praticados pelos policiais civis também indicam os entraves que as agéncias
de policia impdéem a ordem democratica®.

CONCLUSAO

A concepgao de que o crime tem aumentado serve de argumento para que
medidas de gerenciamento do risco de agressao sejam tomadas. No caso da cida-
de de Salvador, o crime contra o patrimdnio, que é mais facil de ser prevenido,

6 Em 2002 e 2003, os policiais militares de Sdo Paulo assassinaram 541 e 756 pessoas, respectiva-
mente (Folha de S&o Paulo, 11/02/04, p.C1). Quanto as denuncias de tortura policial, ndo ha regis-
tros oficiais que permitam coletar dados em forma de numeros, como nos casos dos homicidios; ha,
sim, relatos de torturas apresentados por organizacbes ndo governamentais, como a Human Rigths
Watch (ver Brutalidade policial urbana no Brasil, Nova York, 1997), e através da grande imprensa:
Isto E, 09/04/1997; 23/12/1998; 07/07/1999; 03/09/1999; Veja, 01/11/1995 (nesse nimero da
revista, o tema foi a capa e foi apresentado como modelo brasileiro de investigagao policial); 07/02/
2001, 22/08/2001,; 01/05/2002.
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situa-se em regiGes habitadas pelos que tém mais recursos financeiros e que, por
causa disso, podem adotar mecanismos de prevencao contra aquela modalidade
de infracdo penal. Os assassinatos estdao concentrados nos bairros ocupados pe-
los pobres, que dispéem de menos recursos para a adogao de medidas preventi-
vas; além do que, o crime homicida ndo é tdo facil de ser prevenido (alias, as
teorias do crime como oportunidade tém dificuldade para dar conta desse tipo de
delito; sublinhe-se que as medidas e as avaliacdes de resultados apresentadas
pelos adeptos da prevencao situacional ndo tém como foco os homicidios, como é
o0 caso dos resultados apresentados por Ronald Clarke, os quais se referem aos
atos de vandalismo e aos furtos e roubos; Clarke,1995), o que torna mais
acentuada a desigualdade social: o crime mais violento e cuja prevengdo € mais
dificil atinge os mais destituidos de riqueza; e mais, os pobres dispéem de menos
recursos para o gerenciamento dos riscos de agressdao em geral aos quais estao
submetidos, pois ndo tém dinheiro para adquirir no mercado os servigos e os equi-
pamentos eletrénicos de seguranca. Claro, este fator de desigualdade social ndo
torna ilegitimas as praticas preventivas adotadas pelos que por elas podem pa-
gar, nem, muito menos, refuta a eficiéncia da prevencao situacional do crime.

Esta forma de prevengdo tem a vantagem de fornecer resultados imediatos
no que se refere a reducdo de certos delitos e incivilidades, mas ela esta associa-
da a praticas que podem violar os direitos individuais, como as revistas, o interro-
gatdrio, o carcere privado e a expulsdo dos indesejados, como assinala, correta-
mente, Antonio Luis Paixdo(1991). Mas, deve-se assinalar, esse autor, no texto
referido, ndo distingue com clareza a seguranca privada da justica privada, e isso
leva-o a por em suspenso a legitimidade do policiamento particular. Essa posicdo
de Paixd@o abre-se ao debate, pois seguranga privada ndo implica fazer justica
com as proprias maos, como ocorre no vigilantismo, ou seja, o policiamento priva-
do, em principio, ndo confronta nem os direitos civis nem os direitos humanos;
porém ndo se deve ignorar que a atividade de policiamento, seja ela realizada por
agentes publicos ou privados, mantém uma relagdo de conflito latente entre a
garantia da ordem e os direitos civis. Além da tensdo que existe entre a preven-
cao situacional e a liberdade individual, essa forma de garantir a segurancga reser-
va todo o custo para os cidadaos que sdo honestos, pois sdo eles que devem
arcar com as despesas financeiras das medidas preventivas - os gastos com os
agentes e com o0s equipamentos -, sem esquecer a redugdo da liberdade de movi-
mento dessas pessoas. Mas, como pondera Maurice Cusson, as medidas
situacionais dispensam do dever de prender, julgar e encarcerar, sendo assim,
“nas sociedades que ndo sabem nem ousam mais punir, a prevengao situacional
aparece como um mal menor” (Cusson,1998 p.172; tradugdao nossa).

Soma-se a estas questdes a prestagdo de contas dos agentes de controle
social. Com a expansdo da idéia da accountability gerencial, ha o risco (mais um
para ser gerenciado) de as agéncias de policiamento, publica ou privada, avalia-
rem os efeitos de suas intervengGes tomando como parédmetro apenas a satisfa-
¢ao das comunidades que sao suas clientes e a compatibilidade desses efeitos
com os objetivos estabelecidos em seus projetos, deixando de fora os resultados
imprevistos ou indesejados. Isto pode transformar a avaliacdo em auditoria
(Brodeur,1998b; Crawford,1998), na qual o importante € a adequagdo entre uma
operacdo e os padrdes aos quais ela se deve conformar. As conseqliéncias inde-
sejaveis e/ou imprevistas sdo ignoradas, o que importa em uma auditoria sdo os
efeitos previstos no programa. Se estes ndo forem produzidos, as causas prova-
veis do fracasso serdo atribuidas ao gerenciamento interno, pois o novo
gerencialismo postula que as dificuldades encontradas na execugdo de um pro-
grama sdo um problema de gestdo do sistema em pauta.

Ora, a teia complexa que forma a questdao da seguranca nao pode ser
simplificada dessa forma. A complicada interagao de causas e efeitos no que concerne
a criminalidade, a violéncia e ao sentimento de insegurancga dificilmente pode ser
reduzida a um problema gerencial das agéncias de policiamento. A conduta delin-
glente e a incivil ndo sao exclusivamente, ou mesmo primordialmente, uma ques-
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tdo de administracdo dessas agéncias. A atividade de policiamento pode ser pro-
gramada para ocupar-se desses fen6menos, mas a visdo demasiado estreita do
que estda em jogo pode agravar, ao invés de solucionar, alguns conflitos sociais,
produzindo um policiamento das aparéncias e uma redugdo da accountability poli-
tica em beneficio da gerencial.

REFERENCIAS

BAYLEY, David. Comparative organization the police in english-speaking
countries. In: TONRY, M. and MORRIS, N.(ed.). Modern policing. Chicago and
London: The University of Chicago Press, p.509-545, 1992.

BRODEUR, Jean-Paul(ed.). How recognize good policing - problems and
issues. California: Sage Publications,1998a.

. L'évaluation des programmes d‘intervention
sécuritaire. In: FERRET, Jérome et OCQUETEAU, Frédéric(dir.) Evaluer la police
de proximité? Paris: La Documentation Francaise, 1998b, p.13-21.

CALDEIRA, Teresa Pires do Rio. Cidade de muros. Sao Paulo: Edusp, 2000.

CAMPOS, Edmundo. Sobre sociélogos, pobreza e crime. Dados — Revista de
Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro, 23(3):377-383,1980.

CLARKE, Ronald V. “Situacional” crime prevention: theory and practice. British
Journal of Criminologie, 20(2): 136-147, 1980.

Les technologies de la prevention situationnelle. Les
Cahiers de la Sécurité Intérieure, 21:101-113, 1995,

COHEN, Lawrence and FELSON, Marcus. Social. Change and crime rate trends: a
routine activity approach. American Sociological Review, 44:588-608, 1979.

CRAWFORD, Adam. Culture managériale de |'évaluation et responsabilités -
quelques legons de I'experience britannique des programmes locaux de sécurité.
In: FERRET, Jérome et OCQUETEAU, Frédéric(dir.) Evaluer la police de
proximité? Paris: La Documentation Frangaise, 1998, p.51-82

CUSSON, Maurice. La criminologie actuelle. Paris: PUF, 1998.

DU GAY, Paul. Making up managers: bureaucracy, entreprise and the liberal art of
separation. British Journal of Sociology, 45(4):655-674, 1994.

EWALD, Francois. L'etat providence. Paris: Bernard Grasset, 1986.

FERRET, Jérome et OCQUETEAU, Frédéric(dir.) Evaluer la police de proximité?
Paris: La Documentation Frangaise, 1998.

FOLHA DE SAO PAULO, 11/02/2004, p. C.1

FROMENT, Jean-Charles. La surveillance électronique a domicile: une nouvelle
économie du pouvoir de punir? Les Cahiers de la Sécurité Intérieure, 34:149-
165, 1999.

GARLAND, David. The limits of the sovereign state. British Journal of
Criminologie, 36(4):445-471, 1996.

GIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. S3o Paulo: Editora
Unesp, 1991.

146 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



O Policiamento e a Democracia

GILL, Peter. Policing and regulation: what is the difference? Social & Legal
Studies, 11(4):523-546, 2002.

Human Rights Watch. Brutalidade policial urbana no Brasil. Nova York, 1997.
ISTO E 09/04/1997

ISTO E 23/11/1998

ISTO E 07/07/1999

ISTO E 03/09/1999

JOHNSTON, Les. The rebirth of private policing. London:Routledge, 1992.

. Late modernity, governance, and policing. In: BRODEUR,
Jean-Paul(ed.). How recognize good policing — problems and issues.
California: Sage Publications, p. 193-214, 1998.

JONES, Trevor and NEWBURN, Tim. The transformation of policing? British
Journal of Criminologie, 42:129-146, 2002.

LAGRANGE, Hughes. La civilité a I'epreuve - crime et sentiment d’insécurité.
Paris: PUF, 1995.

MINAYO, Maria Cecilia de S. A violéncia sob a perspectiva da salde publica.
Caderno de Saude Publica. Rio de Janeiro, 1(10):7-18, sup.1, 1994

MONET, Jean- Claude. Polices et sociétés en Europe. Paris: La Documentation
Francaise, 1993.

MONJARDET, Dominique. Ce que fait la police - la sociologie de la force publi-
que. Paris: La Découverte, 1996.

PAIXAO, Antdnio Luis. A violéncia urbana e a sociologia: sobre crencgas e fatos e
mitos e teorias e politicas e linguagens e... Religiao e Sociedade. Rio de Janei-
ro, ISER, 15(1):68-81, 1990.

. Seguranga privada, direitos humanos e democracia.
Novos Estudos Cebrap, 31: 131-141, 1991.

PROJETO POLICIA CIDADA, Policia Militar da Bahia, 1998.

PINHEIRO, Paulo Sérgio. Violéncia, crime e sistemas policiais em paises de novas
democracias. Tempo Social. Sao Paulo, USP, 9(1):43-52, 1997.

REINER, Robert. The politics of the police. Sussex: Wheashesf Books, 1985.
ROCHE, Sebastian. Le sentiment d’insécurité. Paris: PUF, 1993.

SCHUMPETER, Joseph. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Rio de Janeiro:
Zahar, 1984.

SHEARING, Clifford. The relation between public and private policing. In: TONRY,
M. and MORRIS, N.(ed.). Modern policing. Chicago and London: The University of
Chicago Press, p. 399-434, 1992.

SHEARING, Clifford and STENNING, Philip. Private security: implications for social
control. Social Problems, 30(5):493-506, 1983.

0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005 147



Antonio Santos Oliveira

. Du panoptique a “Disney
World” - permanence et évolution de la discipline. In: BRODEUR, Jean-Paul et
MONJARDET, Dominique(dir.). Connaitre la police. Paris: IHESI, p.397-415,
2003[1984].

TITLE, Charles. Control balance - toward a general theory of deviance.
Colorado: Westview Press, 1995.

VEJA 01/11/1995
VEJA 07/02/2001
VEJA 22/08/2001
VEJA 01/05/2002

WILSON, James Q. and KELLING, George L. Les vitres cassées. In: BRODEUR,
Jean-Paul et MONJARDET, Dominique(dir.). Connaitre la police. Paris: IHESI,
p.229-255, 2003[1982].

ZALUAR, Alba; NORONHA, José C. de; ALBUQUERQUE, Ceres. Pobreza nao gera
violéncia. Ciéncia Hoje, 20(115):62-68, 1995.

ZAUBERMAN, Renée. La peur du crime et la recherche. L’Année Sociologique,
32:415-438,1982.

148 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



oresu] [ I ] K ] e



IDESENVOLVIMENTO E CULTURA.
IDESENVOLVIMENTO DA CULTURA.
CULTURA DO IDESENVOLVIMENTO?!

Ignacy Sachs*

So existem duas coisas : a cultura e a natureza. E a propria natureza sé
existe por causa da linguagem. Tudo estd na linguagem. Até Deus. Como
digo : Deus é uma criagdo do homem. E o criador, criado pelo homem.
Porque ele € eu - dizer - 0 - seu- nome. Se ndo digo, ele ndo € nada. Para
mim ndo tem outra coisa. E tudo cultura.

Gilberto Gil (Almanaque Brasil, junho de 2004)

O economista ndo é apenas aquele que sabe de economia. E aquele que
pode sair do pensamento econdmico, aquele que se liberta da sua propria
formagdo para a ela melhor regressar.

Mia Couto (Espaco Africa, setembro-novembro 2003)

desenvolvimento e a cultura sdo dois mega-conceitos situados na interesecgao

de vérias disciplinas, que conquistaram um lugar central nas ciéncias sociais

do século XX pelo seu carater holistico e pluridimensional. Tudo indica que

permanecerao nesta posicao no século que se inicia, embora o conceito de desen-
volvimento seja hoje contestado, mais no seu aspecto ideolégico do que no seu aspecto
analitico. A cultura constitui, sem duvida alguma, o construto fundamental da antropo-
logia, enquanto as relacées do desenvolvimento com a economia sdo mais frageis; para
os adeptos das teorias econdmicas ahistoricas e atdpicas baseadas no fundamentalismo
do mercado, o desenvolvimento é um conceito simplesmente redundante.

Este trabalho procura examinar as relagdes entre o desenvolvimento e a cultu-
ra, e as oportunidades que se abrem para politicas publicas ao passar dos conceitos a
acdo. Comecgaremos por descrever, brevemente, a evolugdo da idéia do desenvolvi-
mento nos ultimos 60 anos, passando depois a analise dos varios sentidos da cultura,
um termo por exceléncia polissémico2.

IDESENVOLVIMENTO: UMA IDEIA-FORCA

Costuma-se considerar o artigo de Paul Rosenstein-Rodan sobre a industrializa-
¢ao da Europa Oriental e Meridional, publicado em 19433, como o texto fundador da
moderna teoria do desenvolvimento, cujas origens mais remotas se referem a idéia
iluminista do progresso. Na época, o autor coordenava um grupo de trabalho do Royal
Institute of International Affairs de Londres encarregado de preparar planos de re-
construgdo dos paises ocupados pela Alemanha nazista. O grupo congregava nume-
rosos refugiados da Pol6nia, Hungria, paises balcanicos e centro-europeus.

* Prof. Escola dos Altos Estudos em Ciéncias Sociais de Paris

! Estudo preparado para o escritério do PNUD no Brasil. Agradeco a colaboragdo de Ana Leticia Fialho.
2 A elaboragdo do conceito da cultura, tal como o conhecemos hoje, precedeu o do desenvolvimento.
O trabalho essencial aconteceu na primeira metade do século XX, enquanto a elaboracdo do conceito
moderno de desenvolvimento s6 comegou durante a Segunda Guerra Mundial na Gré-Bretanha, quando
os refugiados dos paises europeus foram convidados a formular planos de reconstrucdo para o pos-
guerra. Pensamos, no entanto, que a ordem Iégica conduz a discutir primeiro a evolugdo da idéia do
desenvolvimento e depois a da cultura.

3 Rosenstein-Rodan, P. “Problems of Industrialization of Eastern and South-Eastern Europe”, Economic
Journal, 1943.
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Ao refletir como superar as terriveis destruicoes causadas pela Segunda Guerra
Mundial, eles ndo podiam abstrair os graves problemas estruturais com os quais se
debatiam, entre as duas guerras mundiais, os paises da periferia européia do mundo
capitalista de entdo: estruturas agrarias anacronicas, populagao rural fortemente
subempregada e vivendo em grande pobreza, relagGes de troca (na época chamadas
de tesouras de pregos) desfavoraveis entre produtos agricolas e industriais, industri-
alizacdo incipiente, dificilmente lograda gracas a intervencgdo estatal e as politicas
protecionistas, assim mesmo alto desemprego urbano, relagdes dificeis com os inves-
tidores privados estrangeiros e insercao dependente na economia internacional dura-
mente atingida pela crise de 1929. A problematica com que eles trabalhavam ¢é a
mesma com que se defrontam ainda hoje os paises periféricos.

Os acordos de Ialta tornaram caducos os planos ocidentais para a reconstrugao
daquela parte da Europa que passaria a integrar o mundo soviético, porém as refle-
xdes amealhadas, os avancos analiticos e tedricos logrados foram aproveitados no
debate sobre a superagdo do subdesenvolvimento na Asia, América Latina e Africa,
iniciado pelas NacGes Unidas logo apds a guerra. Tanto mais, que varios protagonis-
tas do grupo de trabalho mencionado acima passaram a trabalhar na Secretaria da
ONU e demais organizages internacionais, como funcionarios ou consultores.

E s6 assim que se explica o avango extremamente rapido da teoria do desen-
volvimento no periodo1950-1956, com uma safra de livros e artigos importantes,
gue, ao nosso ver, merecem maior atencdo ainda hoje*. A estes escritos de autores,
predominantemente europeus, vieram se acrescentar rapidamente os trabalhos de
pesquisadores indianos e latino-americanos, estes ultimos inspirados pelo trabalho
pioneiro da CEPAL.

O surgimento da teoria do desenvolvimento coincidiu, assim, com uma trans-
formacdo radical da geopolitica mundial ocorrida entre 1940 e 1960. Como observou
Geoffrey Barraclough (1964), entre 1940 e 1960 nada menos do que 40 paises com
uma populagcdo de 800 milhdes - mais de um quarto dos habitantes do mundo -
revoltaram-se contra o colonialismo e obtiveram a sua independéncia : « Jamais em
toda a historia da humanidade ocorrera uma inversdo tdo revolucionaria a uma tal
velocidade»>.

Este periodo foi, ao mesmo tempo, profundamente marcado pela competicdo
dos dois sistemas antag6nicos em lica que se empenhavam em conquistar a preferén-
cia do « terceiro mundo », expressao forjada em 1955 por autores franceses®. Em que
pesem, no entanto, as fundamentais diferengas politicas que separavam o bloco sovi-
ético e o mundo ocidental, ambos os lados faziam um diagndstico bastante coinciden-
te em relagdo aos desafios com que se defrontavam os paises periféricos: a necessi-
dade de queimar etapas no processo de modernizagdo, o que exigia, antes de mais

4 A titulo de exemplo mencionarei livros tdo fundamentais como Nurkse, R. (1953), Problems of
Capital Formation in Underdeveloped Economies, Basil Blackwell, Oxford; Boeke, J.H. (1953), Economics
and Economic Policy of Dual Societies as Exemplified by Indonesia, Institute of Pacific Relations, New
York; Mandellbaum, K. (1955), The Industrialization of Backward Areas, Basil Blackwell, Oxford;
Lewis, W. A. (1956), The Theory of Economic Growth, Allen and Unwin Limited., London; Myrdel, G.
(1956), An International Economy. Problems and Prospects, Harper and Brothers, New York. Pode-se
incluir, ainda, outros autores que se tornaram ilustres com contribuicbes importantes a teoria do
desenvolvimento: N. Kaldor, T. Balogh, T. Scitowsky, K. Polanyi (todos de origem hungara), os polo-
neses M. Kalecki e O. Lange, os britdnicos J. Robinson e M. Dobb, os franceses G. Balandier, A. Sauvy
e F. Perroux, os norte-americanos S. Kuznets, B. Hoselitz, H. Leibenstein, W. W. Rostoff, os indianos
A. K. das Gupta, V. K.R.V. Rao, K.N. Raj, os latino-americanos R; Prebish, C. Furtado, H. Flores de la
Pefa, e ainda T. Haavelmo, J. Timbergen, ambos futuros prémios Nobel, H. W. Singer; E. H. Jacoby.
Em 1955 foi publicado o importante estudo comparativo de Kuzneti, S., Moore, W. E, Spengler, J. E.,
intitulado Economic Growth: Brazil, India, Japan, Duke University Press, Durham. Uma boa parte
destes autores figura na antologia sobre problemas do crescimento econémico de paises subdesen-
volvidos, que organizei em 1956 junto com J. Zdanowicz e que foi publicada em polonés em 1958.
(Problemy wzrostu ekonomicz nego krajow slabo rozwinietych, PWE, Varsévia, 671 paginas).

> Citado a partir da tradugdo brasileira (Introdugdo a histéria contemporénea, Editora Guanabara, Rio
de Janeiro, 5a Edicdo, 1987, p. 147).

6 Balandier, G., (sous la direction de), 1956, Le tiers monde - sous-développement et développement,
INED, Paris.
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nada, uma forte aceleragdo do ritmo de crescimento econémico, puxado pela indus-
trializagdo e ajudado por reformas agrarias’. O principio de protecdo as industrias
nascentes fazia parte do consenso, da mesma maneira que o planejamento.

E que, com as memodrias ainda vivas da grande depressao e das terriveis sequelas
da guerra e a preocupacgdo de contrapor um modelo eficiente ao modelo soviético?, o
capitalismo reformado do Pds-guerra colocava o pleno emprego como objetivo cen-
tral do crescimento econémico, dando uma grande énfase a previdéncia social (o
Welfare State), e adotava o planejamento como o método de conducdo do processo
de desenvolvimento. Quando, ainda em plena guerra, Von Hayek escreveu a sua diatribe
contra o planejamento® ele estava isolado numa posicdo de dissidéncia. A necessida-
de de planejar era reconhecida por todos. O préprio governo norte-americano chegou
a exigir, no comeco da década de 60, dos paises participantes da Alianga para o
Progresso, que preparassem planos de desenvolvimento.

Os dois lados acenavam aos paises periféricos com uma promessa otimista. Ao
seguirem o receituario proposto, conseguiriam reduzir em poucas décadas a distancia
gue os separava dos paises mais desenvolvidos. O bloco soviético reclamava a expe-
riéncia da URSS para apregoar a superioridade do socialismo como o Unico sistema
capaz de acelerar a histéria e superar o sudesenvolvimento, no espaco de uma gera-
cdo, pela gestdo coletiva das forgas de producdo. O capitalismo reformado atribuia as
mesmas virtudes a uma economia mista e dirigida, com preponderancia de mercado
devidamente regulado, destacando o papel dos empresarios schumpeterianos.

No plano epistemoldgico, os receituarios propostos por ambos os lados padeciam
do economicismo, ou seja, sobreestimavam o papel do crescimento econ6mico no
processo de desenvolvimento - ndo que este possa ocorrer sem crescimento econd-
mico, sua condicdo necessaria porém nao suficiente. Outrossim, ambos compartilha-
vam a fé nas virtudes do mimetismo, convidando os paises periféricos a trilhar traje-
torias percorridas pelos paises ja industrializados e, no caso do bloco soviético, em
vias de industrializagdo acelerada. O conceito de desenvolvimento enddgeno estava
ainda por ser inventado.

As referéncias aos aspectos ndo econdmicos do desenvolvimento eram, em
grande parte, retoricas, embora varios autores tenham insistido sobre a relevancia
das instituicdes. Coube a Myrdal a observacdo de que a distingdo entre fatores econo-
micos e ndo econ6micos era, afinal de contas, irrelevante. Era melhor distinguir os
fatores relevantes e nao relevantes.

Nas décadas subsequentes, a idéia do desenvolvimento evoluiu no sentido da
complexificagdo crescente, transformando-se num conceito pluridimensional, median-
te acréscimo a dimensdo econdmica as dimensdes social, politica, cultural e ambiental.

O reconhecimento da dimensdo ambiental, ocorrido no comecgo da década de
70%°, constituiu um marco importante. As Nagdes Unidas passaram a trabalhar com o
conceito de eco-desenvolvimento, mais tarde rebatizado como desenvolvimento sus-
tentavel, baseado no tripé de objetivos sociais, condicionalidade ambiental e viabili-

7 Convém lembrar que as forgas de ocupacdo norte-americanas no Japdo derrotado impuseram aque-
le pais uma reforma agréria, que aconteceu também em Taiwan e na Coréia do Sul. Havia consenso
sobre a necessidade de superar as anacrénicas estruturas de propriedade e relagbes de produgdo no
campo. As divergéncias entre os dois blocos giravam ao redor do grau de radicalismo das reformas e
da questdo se, e como, os latifundiarios deveriam ser indenizados.

8 Qutra vez, é preciso entender o contexto histérico no qual estdvamos no imediato pés-guerra: aos
olhos de uma grande parte da opinido publica mundial, o modelo soviético estava dando provas de
eficiéncia econémica e social, ao passo que o capitalismo carregava a pecha da grande crise e das
suas consequéncias politicas. Como escreveu E. H. Carr (The Soviet Impact in the Western World,
Londres, 1946, p. 44): "Se todos somos agora planejadores, isso é em grande parte o resultado,
consciente ou inconsciente, do impacto da pratica e da realizacdo soviéticas.”, citado por Barraclough,
op. cit., p. 209.

9 The Road to Serfdom, Londres, 1944.

10 A primeira conferéncia das Nacdes Unidas sobre o meio-ambiente reuniu-se em Estocolmo em
junho de 1972, tendo sida precedida por um importante semindrio sobre o meio-ambiente e o desen-
volvimento realizado em junho de 1971 em Founex, na Suica. Ver sobre a histéria do conceito de
desenvolvimento sustentavel Zaccai, E. (2002), Le développement durable, dynamiques et constitution
d’un projet, Presses Interuniversitaires Européennes, Bruxelas.
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dade econOmica. Desta maneira, foi reintroduzido no debate sobre o crescimento
econ6mico o seu substrato material do qual as ciéncias sociais se abstraiam. As no-
cOes de tempo e de espaco sofreram também uma profunda modificacdo. Passamos a
trabalhar com escalas de tempo e de espago multiplas.

Com a importancia dada aos impactos sociais e ambientais do crescimento
econdmico, tornou-se claro que o desenvolvimento era um conceito muito mais
abrangente do que o crescimento econdmico. Na realidade, este podia sustentar tan-
to o desenvolvimento auténtico, caracterizado por situagoes triplamente positivas nos
planos social, ambiental e econ6mico, quanto diferentes modalidades de « mau-de-
senvolvimento » (maldéveloppement), no qual o crescimento econémico, mesmo for-
te, se traduzia em impactos sociais e/ou ambientais negativos.

Nos assim chamados trinta anos gloriosos 1945-1975, os paises ocidentais
conheceram um crescimento econémico razoavel e quase pleno emprego, porém os
impactos ambientais foram catastroficos. A « revolugdo ambiental » surgiu como
consequéncia desta situacao. Da mesma maneira, podemos imaginar um crescimento
econ6mico ambientalmente benigno porém acompanhado de alto desemprego e fe-
nomenos de exclusdo social. O crescimento, mesmo forte, pode ser socialmente per-
verso, alguns falam de « crescimento empobrecedor » (immiserising growth), como
aconteceu nos anos do « milagre brasileiro». Justifica-se, assim, a introducao, ao lado
do conceito de desenvolvimento triplamente vencedor, do conceito de « mau desen-
volvimento » ou, ainda, adaptando uma idéia de Clifford Geertz, de « involucdo »''.

Portanto, para caracterizar e avaliar o desenvolvimento, torna-se necessario
usar uma bateria de indicadores além da taxa do crescimento do PIB. N&o é legitimo
falar em desenvolvimento se, concomitantemente com o crescimento econdémico, ocor-
rem deterioragées com respeito ao emprego, a pobreza e as desigualdades sociais!?.
Da mesma maneira um crescimento baseado na apropriagdo predatéria dos recursos
naturais e caracterizado por altos niveis de emissdo poluente ndo se enquadra no
conceito de desenvolvimento?3.

A « revolugcdo ambiental » e a sua internalizacdo no debate socio-econémico
abriu uma caixa de Pandora de questd0es que passaram a integrar a tematica do
desenvolvimento, a comecar pela redefinicdo dos seus objetivos. O qualitativo foi
reabilitado, introduzindo conceitos como o duplo compromisso ético de solidariedade
sincronica com a geracdo presente e de solidariedade diacrénica com as geragbes
futuras, estilos de desenvolvimento e qualidade de vida.

As metas quantitativas do crescimento econémico e do consumo material dei-
xaram de ser consideradas como um objetivo em si, passando a ser tratadas como
um meio evidentemente necessario, porém insuficiente para promover o desenvolvi-
mento encarado como o processo de criagdao de uma civilizagdo do ser na partilha
equitativa do ter, na formulacao lapidar de J. Lebret.

O objetivo central passa a ser a satisfagdo das necessidades humanas funda-
mentais, que ndo devem, no entanto, ser identificadas por estudos tecnocraticos e
sim autodefinidas pelas sociedades humanas, num processo democratico, a partir de
uma analise das potencialidades do seu meio e dos seus anseios. O desenvolvimento
ndo resulta da transposicdo mimética de experiéncias alheias e, sim, de um esforco
enddgeno baseado na auto-confianga (self-reliance).

1 Em inglés podemos falar de “growth with dedevelopment".

12 0 Instituto Mundial de Pesquisas sobre a Economia do Desenvolvimento da Universidade das Na-
¢bes Unidas (Wider/UNU) acaba de lancar trés importantes estudos sobre as desigualdades que as
politicas de liberalizagdo doméstica e de abertura unilateral e excessiva, preconizadas pelo Consenso
de Washington, tanto agravaram: Inequality: Growth and Poverty in an era of Globalization and
Liberalization (Edited by Giovanni Andre Cornia); Growth, Inequality and Poverty: Prospects for Pro-
Poor Economic Development (Edited b Anthony Shorrocks and Rolph van der Hoeven) e Perspectives
on Growth and Poverty (Edited by Rolph van der Hoeven e Anthony Shorrocks).

13 A escolha dos indicadores de impactos ambientais do crescimento econémico sobre os sistemas
vitais do planeta (clima, solo, dgua etc.) é mais complexa do que no caso de indicadores sociais, e é
objeto de uma extensa literatura que ndo sera discutida neste trabalho.

4 A palavra “self-reliance” se traduz dificiimente para as linguas latinas. O termo “autoconfianga”,
proposto por Fernando Henrique Cardoso ndo abarca todas as dimensdes deste conceito, que remete
a autonomia do processo decisério e insiste sobre a virtude de contar sobre as suas préprias forgas, o
gue ndo deve ser confundido com autarquia.
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Por ocasido da sétima sessdo extraordinaria da Assembléia Geral das Nagdes
Unidas, convocada em 1975 para discutir a Nova Ordem Econdmica Internacional, a
fundacdo sueca Dag Hammarskjéld publicou um relatdrio sobre o desenvolvimento e
a cooperacgao internacional intitulado « Que fazer », um verdadeiro manifesto em
favor do desenvolvimento alternativo, baseado em cinco pilares?>. O desenvolvimen-
to, como ja dissemos, devia ser endégeno por oposicdo ao mimético, auto-confian-
te e autbnomo no processo decisério por oposicao ao dependente, operando a partir
da loégica das necessidades e ndo do mercado (da demanda efetiva), refletindo
diretamente sobre valores de uso sem passar pelos valores de troca, proceder em
harmonia com a natureza e estar aberto ao cambio institucional. Um dos postu-
lados centrais do relatério era o estreitamento das relacdes entre os paises do tercei-
ro mundo com vistas a uma « self-reliance » coletiva, que passava inclusive pela
criacdo de um « sindicato » dos paises pobres e de uma OCDE do Sul.

Trinta anos mais tarde o relatério-manifesto ndo perdeu a sua atualidade (o que
nao significa que ndo necessite de um aggiornamento)*¢, a julgar pelo fato que as conclu-
soes do relatdrio da ONG ATTAC, publicado em 2004, discutindo o futuro do desenvolvi-
mento'’, se assemelham em muitos pontos com os postulados do « Que fazer ».

A Fundagao Internacional para Alternativas de Desenvolvimento!® (FIPAD) sur-
giu como um desdobramento do « Que fazer ». As atividades desenvolvidas por essa
Fundacdo e seus dossiés, que chegaram a circular em mais de 20 mil exemplares,
funcionaram sem duvida como o mais importante forum para aprofundar e ampliar a
reflexdao sobre alternativas de desenvolvimento iniciada por « Que fazer ». A sua
contribuicdo mais significativa foi a reflexdo sobre a emergéncia da sociedade civil
organizada como o terceiro sistema do poder. A FIPAD se empenhou, a partir de 1978,
num grande projeto sobre a participacdo do « Terceiro sistema » na elaboragao e
implementacdao de uma estratégia de desenvolvimento das Nacdes Unidas para a
década de 80 e além, cujas principais conclusdes foram resumidas num artigo semi-
nal de Marc Nerfin intitulado « Nem principe nem mercador: o cidaddo - Uma introdu-
¢ao ao terceiro sistema®®».

Sem duvida, a reflexdo desenvolvida pela FIPAD trilhou o caminho para a
redefinicdo, nos anos 90, do conceito de desenvolvimento como efetivacdao e
universalizagdo do conjunto dos direitos humanos, das assim chamadas trés geragées
de direitos - direitos politicos, civis e civicos; direitos econdmicos, sociais e culturais;
direitos coletivos como o direito ao meio- ambiente, a infancia etc?.

Este breve sobrevéo da evolucdo do conceito de desenvolvimento mostra como
ele se complexificou e enriqueceu neste meio século. Uma das consequéncias deste
processo foi o alongamento da litania de adjetivos agregados ao substantivo. Dai a
tendéncia de corta-los e falar do desenvolvimento como conceito pluridimensional ou
ainda de « desenvolvimento integral®». Porém o mérito dos adjetivos, quando usados

15 O relatério foi publicado em varias linguas, como nimero especial da revista Development Dialogue.
O diretor do projeto foi Marc Nerfin e os conselheiros principais Ahmed Ben Salah, Juan Somavia e o
autor deste trabalho.

16 por exemplo, trabalhos recentes sobre a gestdo de bacias hidricas mostraram que é possivel dese-
nhar sistemas mistos que se pautam em parte pela Iégica das necessidades e em parte pela I6gica de
mercado. Pesquisadores indianos propuseram que os volumes de dgua necessarios & manutencdo da
boa saude do ecossistema e a satisfacdo das necessidades em agua potavel para as populacdes
ribeirinhas fossem administrados fora da economia de mercado (comunicagdo pessoal de Shekhar
Singh).

17 ATTAC (2004), Le développement a-t-il un avenir? Pour une société économe et solidaire, Coordination
et redaction de Jean-Marie Harribey, Mille et une nuits, Paris.

18 Marc Nerfin, diretor do projeto da Fundagdo Dag Hammarskjold, assumiu a presidéncia da nova
Fundacdo. Fernando Henrique Cardoso participou ativamente dos trabalhos da Fundacédo e foi, a um
certo momento, o seu "“co-chairman”.

19 IFDA Dossier 56, Novembro-Dezembro, 1986.

20 Ver Sachs, I. (1998), "Desenvolvimento enquanto apropriacdo dos direitos humanos, in Estudos
Avancados, S&o Paulo, vol. 12, N° 33, pp. 149-156.

21 Em francés « tout-développement », uma maneira de reatar com uma belissima defini¢do do desen-
volvimento proposta por Jacques Maritain e citada por Rubens Ricupero na sua conferéncia Raul
Prebisch, pronunciada na Unctad no dia 14 de setembro de 2004 : « a promogdo de todos os homens
e do homem todo » (tous les hommes et tout I'homme).
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seletivamente, é de apontar as dimensodes julgadas mais pertinentes no momento. Ao
aceitar-se esta ultima regra do jogo, podemos considerar que, no termo de meio
século de transformagbes, convém acompanhar o conceito de desenvolvimento dos
trés epitetos seguintes: (socialmente) includente, (ambientalmente) sustentavel,
(economicamente) sustentado?.

Em outras palavras, o desenvolvimento deve ser abordado ndo apenas pelo pris-
ma do crescimento do PIB, mas, também, pela otica de geragdao em numeros suficien-
tes de oportunidades de trabalho decente, na terminologia da OIT (ou seja, razoavelemtne
remunerado e com relacdes e condigdes de trabalho dignas), ja que o trabalho decente
constitui a principal ponte entre o econémico e o social. A condicionalidade ecoldgica
deve ser explicitada e respeitada se queremos legar as geragGes futuras um planeta
habitavel. Ao duplo postulado ético de solidariedade sincronica com as geragodes pre-
sentes e diacronica com as geracoes futuras, devemos, por fim, acrescentar o postula-
do de vialibidade econdémica e de crescimento regular da economia para evitar as
variagdes bruscas de conjuntura (stop and go). E obvio que o crescimento material ndo
podera ser continuado indefinidamente por causa da finitude do nosso planeta. Mas
enquanto persistirem as abismais diferencas sociais entre paises e dentro dos paises e
estivermos ainda longe da repartigao equitativa do ter, o crescimento ecologicamente
prudente deve ser continuado. Até quando? Isto dependera da nossa capacidade de
conseguir a homogeneizagao relativa das condigdes de vida das populagdes do planeta,
mediante uma reducdo drastica das desigualdades sociais?.

Assim construido, o conceito de desenvolvimento/mau-desenvolvimento,
configura o campo das situagdes concretas intermediarias que combinam elementos
de desenvolvimento e de mau-desenvolvimento em proporcGes variaveis®* e permite
que se fagcam juizos de valor a respeito de trajetoérias histoéricas.

Da mesma maneira, a partir deste marco conceitual, é possivel construir proje-
tos voltados para o futuro, sempre usando o desenvolvimento como norma e o mau-
desenvolvimento como o desempenho a evitar.

Dos CONCEITOS A REALIDADE: OS CAMINHOS E
IDESCAMINHOS DO IDESENVOLVIMENTISMO

Transformado em ideologia, o conceito de desenvolvimento deu origem as doutri-
nas de desenvolvimentismo, que tiveram sua época de gldria seguida de desencanta-
mento. Este, em parte, pode ser imputado as praticas de voluntarismo excessivo e as
promessas ndo cumpridas de um estadismo que, em varios paises, degenerou em feno-
menos de privatizacdo do Estado, embora as criticas formuladas ao desenvolvimentismo
pelos seus detratores, adeptos do fundamentalismo do mercado, sejam exageradas?.
Este ndo é o lugar de proceder a uma analise minunciosa dos avancos e retrocessos dos
diferentes matizes do desenvolvimentismo nos ultimos 50 anos. Esta analise deve ser
feita por historiadores do desenvolvimento, numa perspectiva comparativa.

Antecipando sobre os resultados desta analise, nos limitaremos a registar aqui
o fracasso ou, pelo menos, o insucesso dos principais paradigmas de crescimento
econ6mico e de desenvolvimento que foram aplicados neste periodo.

O « socialismo real » (ou seja, o paradigma posto em pratica nos paises do
bloco soviético) entrou em agonia em 1968, quando, ao invadirem a

22 Ver Sachs, I. (2004) Desenvolvimento includente, sustentavel e sustentado, Editora Garamond, Rio
de Janeiro, no prelo.

23 0 modelo latino-americano construido pelo grupo de Bariloche em resposta ao relatério do Clube de
Roma Limits to Growth argumentou, com razdo, que o volume do PIB mundial necessario para satis-
fazer as necessidades bdésicas de todos os habitantes do planeta dependeria do grau de audacia das
politicas destinadas a reduzir as desigualdades sociais.

24 O pior dos mundos é representado por situagbées de crescimento negativo do PIB combinado com
impactos sociais e ambientais também negativos, ou seja, pela auséncia de desenvolvimento ou a sua
regressao franca.

25 O debate recente no Brasil sobre o legado de Gettlio Vargas foi sob este ponto de vista emblematico.
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Tchecoslovaquia, os tanques soviéticos puseram um termo a ultima tentativa de
construir um regime socialista « com rosto humano », e morreu com a queda do
muro de Berlim. Ha quem acredite, ainda, no potencial de « socialismo de merca-
do» na sua versao chinesa, que, no entanto, mais e mais se assemelha a um
«capitalismo vermelho?® ».

O capitalismo reformado, que tanto prosperou no mundo ocidental durante os
«trinta anos gloriosos» também chamados de « idade de ouro do capitalismo » (1945-
1975), em base ao trind6mio pleno emprego/estado do bem-estar social/planejamen-
to, deixou de ser interessante aos olhos dos capitalistas na década de 70, quando a
alternativa socialista representada pelo bloco soviético perdeu a sua credibilidade.

A contra-reforma neo-liberal, que tomou a forma do Consenso de Washington
em relacdo aos paises periféricos, ndo cumpriu as suas promessas. A economia mun-
dial desacelerou e quase todos os paises periféricos sofreram retrocessos sociais gra-
ves. O desemprego, o subemprego e a exclusao social explodiram, as desigualdades
sociais se agugaram, ndo sé nos paises periféricos?’. O que o Consenso de Washington
conseguiu foi freiar o desenvolvimento dos assim chamados NICs (paises novamente
industrializados), cuja concorréncia tornara-se preocupante aos paises do centro, e
impedir que outros paises periféricos seguissem o seu exemplo?,

Em realidade, registrou-se um forte contraste no desempenho econémico dos
paises periféricos que aplicaram o receituario do Consenso de Washington - este foi o
caso do Brasil e da maioria dos paises Latino-Americanos - e o grupo de paises asia-
ticos que ndo entrou cegamente no jogo e conseguiu, assim, evitar o desastre®. Este
atingiu o seu ponto culminante na Argentina. Em certo sentido, a descida da Argenti-
na ao inferno significou para o Consenso de Washington o que a queda do muro de
Berlim representou para o paradigma do socialismo real (sem que os fundamentalistas
do mercado tenham renunciado ao seu discurso).

Uma questdo polémica diz respeito a incapacidade dos social-democratas eu-
ropeus de resistirem a contra-reforma liberal, mesmo nos paises em que estavam
ou estdo no poder, apesar da retorica da « Terceira via*® ». Proclamar a recusa da
sociedade de mercado ao aceitar incondicionalmente a economia de mercado &,
como mostra a experiéncia, uma contradigdo em termos, que pesa sobre o futuro da
Unido Européia.

A enumeracgao dos paradigmas falidos, descartados ou esgotados, ndo seria
completa sem individualizar o caso de crescimento econémico rapido, sustentado por
desigualdades sociais crescentes, em parte disfarcadas pelo recurso a inflagdo para
tratar os conflitos distributivos, como ocorreu no Brasil nos anos do « milagre ». Este
paradigma foi bem sucedido em termos de ritmo de crescimento do PIB e de transfor-
macado da estrutura produtiva através da industrializagdo rapida, que resultou na
criacdo de um aparelho de produgdo completo, dotado inclusive de uma importante
industria de bens de capital. O fato de se tratar de um pais de tamanho continental
contribuiu para esta transformagdo, que trazia, no entanto, no seu bojo, conflitos

26 Um amigo meu, numa Vvisita recente a China, topou com uma estalagem chamada de “Capitalismo
vermelho”. Ndo sei se o seu dono era cientista social.

27 Para uma andlise dos efeitos sociais deletérios do Consenso de Washington, veja-se entre outros o
bem documentado informe da OIT, ILO (2004): Economic security for a better world, Genebra e os
trés volumes ja citados do Wider.

28 \/eja-se sobre este ponto a andlise de Luiz Carlos Bresser Pereira (citada a partir da palestra
realizada por ele em Paris no dia 21 de setembro de 2004).

29 ], Stiglitz, na época ainda economista-chefe do Banco Mundial, foi um dos primeiros criticos do
Consenso de Washington. )

30 Uma verdadeira tentativa de terceira via aconteceu na India sob a inspiracdo de J. Nehru, com a
implantacdo de uma democracia calcada no exemplo britanico, junto com uma economia planejada
que adaptou o modelo de planejamento soviético e atribuiu um papel determinante no processo de
desenvolvimento ao setor publico. O modelo indiano de capitalismo de Estado era bem diferente do
modelo de intervencionismo, posto em pratica no Jap&do e voltado ao fortalecimento dos empresarios
privados. Para uma analise destes dois modelos, veja-se I. Sachs (1963), Patterns of Public Sector in
Underdeveloped Economies, Asia Publishing House, New Delhi; traducdo portuguesa sob o titulo Ca-
pitalismo do Estado e desenvolvimento: padrbes de setor publico em economias subdesenvolvidas,
Ed. Vozes Limitada, 1969, Petropolis, RJ.
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sociais e danos ambientais que explicam, em boa parte, a quase estagnagdo da eco-
nomia brasileira no Gltimo quartel de século, em violento contraste com o desempe-
nho nas décadas 1930-1980.

O caso brasileiro é paradigmatico, na medida em que o crescimento econdmi-
co rapido, sustentado por desigualdades sociais crescentes, esta ocorrendo hoje em
dois paises continentais, atuais campedes da taxa de crescimento do PIB, ou seja, a
China e a India.

Os avancos epistemoldgicos no aperfeicoamento do conceito de desenvolvi-
mento descritos na primeira parte deste estudo se contrapdem assim a um balango
decepcionante das trajetdrias histéricas da maioria dos paises periféricos neste meio
século, pendendo mais para o mau-desenvolvimento do que para o desenvolvimento
auténtico. A luz desta constatacdo, compreende-se o desencanto das vitimas deste
processo de mau-desenvolvimento e a critica severa dirigida contra as politicas nacio-
nais e internacionais, postas em pratica, a ineficiéncia, para ndo dizer perfidia, dos
mecanismos de ajuda dos paises industrializados aos paises periféricos e ao fracasso
das sucessivas « décadas de desenvolvimento » promovidas pela ONU, da qual o
ultimo avatar sd@o as Metas do Milénio.

Isto ndo significa, porém, que devamos abandonar o instrumentario intelectual
elaborado ao redor do conceito de desenvolvimento e esquecer o seu papel normativo,
como postulam os partidarios de « anti-pds-desenvolvimento » e de « decrescimento »
(décroissance), particularmente vocais na praca de Paris3. Na realidade, as investidas
contra o conceito de desenvolvimento vém de duas fontes: por um lado, estdo os
desencantados pela falta de progresso e pela quebra das promessas feitas aos paises
periféricos e as massas deserdadas, e, por outro, os fundamentalistas verdes, partida-
rios da « ecologia profunda » e adversarios de crescimento econdmico como tal. Na
pratica, as duas correntes convergem com a posicao dos economistas neoliberais que,
por acreditarem numa economia ahistérica e atdpica, universalmente valida, e auto-
administrada pelo mercado, tratam o desenvolvimento como um conceito redundante.

Em vez de abandonarmos o conceito de desenvolvimento aos seus detratores,
devemos desfraldar a bandeira de um « novo desenvolvimentismo3 » na busca de
projetos nacionais de desenvolvimento, articulados ao redor da identidade nacional e
voltados para a promogao do desenvolvimento de todo o homem e de todos os ho-
mens, ou seja, o « processo de ampliagao das escolhas para que pessoas fagam ou
sejam o que elas prezam na vida3 ». Para tanto, é necessario promover um exercicio
democratico de voluntarismo responsavel, retomando a construgdo interrompida dos
Estados-nacgdes?*, os quais tém ainda um longo futuro pela frente, ao contrario do que
proclamam os idedlogos do globalismo.

Jean-Paul Sartre dizia que o homem é um projeto. A fortiori a sociedade huma-
na deve aspirar a se dotar de um projeto. Como observou L. Mumford, as faculdades
de comunicacao linguistica e de sonho deram ao homem um instrumento de antecipa-
cdo, de invencdo, de projecdo, de transformacao criadora e de verdadeira consciéncia
antecipadora, transformando-o no mais plastico dos animais, Unica espécie a viver
simultaneamente num meio fisico e simbdlico*.

! Para uma refutacdo das suas teses, veja-se o livro ja citado de ATTAC.

32 F o titulo de um artigo de Luiz Carlos Bresser Pereira, publicado na Folha de S&o Paulo no dia 20 de
setembro de 2004.

33 UNDP (2004), Cultural Liberty in Today’s Diverse World, p. 6: "Human development is the process
of widening choices for people to do and be what they value in life”.

34 Um dos livros de Celso Furtado tem como titulo “A construgdo interrompida”.

3% Mumford, L. (1974), La transformation de I’'homme, Paris, Payot. Veja-se também Rapaport, A.
(1974), Conflict in Man-made Environment, Harmondsworth, Penguin Books, p. 51: " Uma casa ndo
passa de um ninho complicado. Uma auto-estrada é uma trilha de vaca amelhorada. Uma represa
hidroelétrica assemelha-se a uma empresa de castores. Uma rede de pescador corresponde a uma
tela de aranha. Mas o outro ambiente, o simbdlico, ndo tem andlago no mundo ndo-humano. Entre os
animais ndo existem precursores de poemas épicos, de monumentos, de cotagbes de bolsas, de
marchas de protesto, de credos, de astronomia ou de astrologia".
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A DIMENSAO CULTURAL DO
PRrROJETO INACIONAL

A formulacao de um projeto nacional de desenvolvimento implica um processo
de invencdo do futuro, o que o torna naturalmente tributario da cultura. Celso Furtado
tem insistido, com razdo, sobre esta articulacao entre os dois conceitos centrais das
ciéncias sociais contemporaneas. Tanto mais que o projeto nacional transcende, por
fundamentais que sejam, as questOes da transformagdo produtiva, da geragao de
oportunidades de trabalho decente e da ocupacdo territorial; ou melhor, as relaciona
com as escolhas de estilos de vida, as maneiras de habitar o tempo?¢, de produzir o
consumo?’, de ser, de conviver, de brincar38. Nao sé de pao vive o homem. Como disse
René Dubos « além da satisfagdo puramente organica que os animais experimentam,
existe uma outra forma da alegria de viver - a felicidade - esta aparentemente reser-
vada aos seres humanos3®».

A formulagdo do projeto € indissolivel da consolidacdo da identidade nacional,
cimentada pela cultura comum. Na visdo de Amilcar Cabral, a libertagdo nacional era,
necessariamente, um ato de cultura, na medida em que o dominio imperialista teve
como necessidade vital praticar a opressao cultural“. Por analogia, o desenvolvimen-
to nacional é necessariamente um ato de cultura e sé faz sentido quando parte da
realidade de cada nacao, outra idéia-forca de Amilcar Cabral.

Voltamos aqui ao primeiro postulado do « Que fazer », o desenvolvimento deve
ser end6égeno, o que ndo significa autarquico ou fechado as mesticagens fecundas.
Como diz Mia Couto a respeito da Africa, mas a idéia vale certamente para o Brasil «o
nosso continente é feito de profunda diversidade e de complexas mesticagens...pois
ndo ha cultura humana que nao se fundamente em profundas trocas de alma*». E o
autor explica como esta mesticagem se faz:

A capulana pode ter origem exterior, mas é mogambicana pelo modo que a
amarramos. E pelo modo como este pano passou a falar conosco. O coco é
indonésio, a madioca é mais latino-americana que a Jennifer Lopez, mas o
prato que preparamos é nosso, porque o fomos caldeando a nossa maneira.

O potencial de desenvolvimento de um pais depende, em primeira instancia, da
sua capacidade de se pensar; em segunda, da sua habilidade de colocar em obra o
projeto; e, s6 em Ultima instancia, do grau de desenvolvimento do seu aparelho
produtivo. Mia Couto tem razdo ao dizer que « o maior empobrecimento provém da
falta de idéias, da erosdo da criatividade e da auséncia interna do debate. Mais do que
pobres, tornamo-nos inférteis», lamentando a falta, em Mogambique, da capacidade
de gerar um pensamento original e soberano, que ndo anda a reboque daquilo que
outros ja pensaram.

Neste apelo em favor do desenvolvimento endégeno ele ndo estd isolado. Faze-
mos nosso e extrapolamos para além da Africa o programa proposto por A.D. Traoré:

para domesticar o desenvolvimento, ou seja, parar de fazer com que seja
um instrumento de transformacgdo social, econémica e politica, em nosso
prejuizo, torna-se essencial de pensa-lo e de pratica-lo em funcdo do que
sabemos fazer com os recursos que estdo a nossa disposicdao, numa pers-

36 “Habiter le temps” é o titulo de um belo livro de Jean Cheneaux (1996), Bayard, Paris, que explora
varios aspectos da temporalidade e convida a pensar o tempo como o alicerce constitutivo da condigcdo
humana. Ver também Le temps et les cultures, Unesco, 1976, Paris.

37 Michel de Certeau estudou, no seu livro "L’invention du quotidian” (UGE, Paris, 1978), as diversas
préticas e formas de producdo do consumo quotidiano.

38 Convém lembrar aqui a obra de J. Huizinga (1972), "Homo ludens: Essai sur la fonction sociale du
jeu”, Gallimard, Paris, sobre a funcdo didatica e ndo apenas ludica do jogo. Ao brincar ndo sé brinca-
mos mas aprendemos a ser homens.

39 Dubos, R. (1977), Choisir d’étre humain, Denoel, Paris, p. 206.

40 Cabral, A. (1999), Nacionalismo e cultura, Edigcbes Laiovento, Santiago de Compostela.

41 Couto, M. “A fronteira da cultura”, Espacgo Africa, Setembro/Novembro 2003, pp. 95-102.
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pectiva que nos é propria ou pelo menos na qual nos reconhecemos. Cada
aspecto de nossa existéncia se presta a este trabalho de redefinicdo e de
reorientacdo: a educacdo, a saude, a alimentacdo, a moradia, o vestuario, o
Estado, a governanca, a descentralizacdo, a democracia e, sem duvida, a
luta contra a pobreza.*?

Michel de Certeau, autor de um livro intitulado A cultura no plural*3, distin-
guiu seis empregos diferentes da palavra cultura. Para operacionalizar a interface
entre o desenvolvimento e a cultura, conceito eminentemente polissémico, nos con-
tentaremos com trés facetas da cultura:

A CULTURA SEGUNDO OS ANTROPOLOGOS

Para os antropdlogos a cultura se define como o complexo que inclui conheci-
mentos, crencas, arte, moral, leis, costumes, ou qualquer outra capacidade ou habi-
tos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade** ou ainda « o conjunto
das praticas, das técnicas, dos simbolos e dos valores que se devem transmitir as
novas geragoes para garantir a reproducdo de um estado de coexisténcia social*® ». A
cultura assim definida contém, na interpretacao de Alfredo Bosi, a idéia do porvir, a
dimensdo de projeto, implicita no mito de Prometeu.

Na leitura de De Certeau, a cultura se afigura como um conjunto das praticas
cotidianas e multiplas artes de fazer, combinatérias das operagdes dos usuarios (con-
sumidores), do uso subversivo que fazem dos objetos e da apropriagao do espago“®.
Ao realcar essa criatividade cotidiana da cultura popular, o autor pde em guarda con-
tra a ameaca que pesa sobre ela, em virtude da acdo colonizadora da midia, que
imp&e padrdes passivos de consumo e assim transfoma o « povo » em « publico »*7.

E claro que a palavra cultura deve ser usada no plural e analisada na sua evo-
lugdo continua. Varias culturas e contraculturas*® coexistem na cultura nacional, dan-
do lugar a mesticagem ja mencionada, mas gerando também conflitos, atritos e até
exclusdes, que as sociedades multiculturais, frequentemente, enfrentam. Por isso, a
expansao das liberdades culturais, parte dos direitos humanos fundamentais, consti-
tui-se num dos objetivos fundamentais do desenvolvimento, como destaca o Relato-

42 Traoré, A. D. (1999), L'éteau - I’Afrique dans un monde sans frontiéres, Actes Sud, p. 137. Veja-se
também o livro do grande historiador africano Joseph Ki-Zerbo (2003), A quand I’Afrique? - Entretien
avec René Holenstein, Editions de I’Aube, La Tour d’Aigues.

43 La culture au pluriel, 1993, Seuil, Paris, pp. 167-170.

44 Sobre esta definicdo formulada por Edward Tylor, em 1871 e publicada no seu livro Primitive
Culture, citada aqui na traducdo de Roque de Barros Laraia (2004, 17a edi¢do), Cultura, um conceito
antropoldgico, Jorge Zahar Editor, Rio de Janeiro, p 25, diferentes escolas de antropologia propuse-
ram inumeras variacées. Ver em particular A. L. Kroeber e C. Kluckholn (sem data), Culture. A critical
review of concepts and definitions, A Vintage Book, New York; Benedict, R (1934), Patterns of Culture,
The Riverside Press, Cambridge, Massachussets; Firth, R., editor (1964), Man and Culture, an Evaluation
of the Work of Bronlislaw Malinowski, Harper and Row, New York e Kroeber, A.L. (1969), El estilo y la
evolucion de la cultura, Ed. Guadarrama, Madrid. NGo posso deixar de registrar aqui a minha divida
pessoal com o livro de S. Czarnowski, discipulo de Durkheim, 1938, Kultura, reproduzido em obras
completas do autor, Studia z historii kultury, volume I, 1956, PWN, Varsévia.

45 Alfredo Bosi, Dialética da colonizacdo, Companhia das Letras, Sdo Paulo, 1996, p. 16.

96 O estudo do homem no seu cotidiano nos remete a histdria etnoldgica, que tanto se desenvolveu
sob o impulso da escola histérica dos Annales. Veja-se Le Goff, J. (1973) "“L’historien et 'hnomme
quotidien” in Melanges, en I’lhonneur de Fernand Braudel, tome II, pp. 233-243 e Burguiére, A. (1988),
“"L"anthropologie historique”, in Le Goff, J. (sous la direction de), La nouvelle histoire, Editions Complexe,
Bruxelas, P. 137-163. Burguiére observa que, embora recente, esta disciplina teve precursores na
historiografia do século XVIII e cita Legrand d’Aussy, Histoire de la vie privée des Francgais, publicada
em 1782.

47 Este tema foi retomado no contexto brasileiro num artigo recente pelo embaixador Samuel Pinheiro
Guimardes (Macunaima, subdesenvolvimento e cultura, mimeo, setembro, 2004). O texto aponta a
vulnerabilidade ideological potencializada pela hegemonia cultural das grandes poténcias e a conscién-
cia colonizada das elites dirigentes tradicionais. Insiste sobre a auto-estima como componente funda-
mental do projeto nacional.

48 VVer Roszak, Th. (1968), The Making of a Counter Culture, Doubleday and Co., New York.
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rio do PNUD sobre o Desenvolvimento Humano 20044. O multiculturalismo baseado
na liberdade cultural, que nada tem a ver com o apego a tradicdo petrificada, leva a
uma perspectiva diametralmente oposta as teses de Samuel Hutington sobre o cho-
gue das civilizagdes e a superioridade da cultura branca.

A cultura, segundo os antropdlogos, é um conceito holistico. Porém, no seu
bojo surgem culturas particulares que caracterizam a maneira de exercer certas pro-
fissGes e fungBes sociais, assim falamos da cultura juridica, econdmica, politica etc.
Por extensao, pode-se falar da cultura do desenvolvimento, assunto ao qual
retornaremos na parte final deste trabalho.

CULTURA E INATUREZA

A segunda dimensao da cultura pertinente para o nosso propdsito é aquela dos
conhecimentos acumulados pelas sociedades humanas sobre o meio-ambiente em
que vivem e do qual extraem os seus meios de vida (na definicdo de Karl Polanyi,
livelihoods), num relacionamento idealmente simbidtico entre a humanidade e a na-
turezas! que, na pratica, se traduz muitas vezes pela apropriacdo predatéria dos re-
cursos naturais.

A historia da cultura material teve um notavel desenvolvimento nas ultimas
décadas. Outra vez a Ecole des Annales se destacou. Fernand Braudel deu a primeira
grande sintese da histéria da cultura material dos séculos XV-XVIII, no volume da sua
monumental obra sobre a civilizagdo material, economia e capitalismo, dedicado as
estruturas do cotidiano®2.

O conceito de recurso natural é um conceito histoérico e cultural: é o conheci-
mento que leva a transformar elementos do meio ambiente em recursos para uma
producdo considerada util. E recurso hoje o que ndo era recurso ontem, sera recurso
amanha o que ndo é ainda recurso hoje e assim por diante. As estratégias de desen-
volvimento devem sempre ser intensivas em conhecimento, outro vinculo com a cul-
tura. Um pais como o Brasil deve ser esforcar por definir estratégias intensivas em
conhecimento e em mdo de obra e poupadoras de capital e de recursos escassos. Esta
equacdo difere da dos paises industrializados.

Cada geracao reescreve a histdria universal, colocando-lhe novas perguntas.
Precisamos de uma histéria ecolégica da humanidade, explorando, sistematicamente,
a matriz ecossistemas/culturas de maneira a comparar a variedade das respostas
dadas por diferentes culturas ao desafio constituido por ecossistemas similares e o
grau de adaptabilidade de uma cultura a diferentes ecossistemas materializados na
invencdo de uma enorme variedade de formas de atendimento as suas necessidades
basicas em matéria de alimentagdo, habitat, energia, vestuario etc.

A compilacdo de uma tal matriz teria uma grande utilidade pedagdgica e
heuristica na busca de caminhos para o desenvolvimento ambientalmente sustenta-
vel. A matriz pode ser lida de duas maneiras:

49 “"Uma outra dimenséo, dificil de medir e mesmo de definir, é vitalmente importante: a liberdade
cultural é central para a aptiddo das pessoas a viver como gostariam (...) A liberdade cultural diz
respeito a liberdade das pessoas a escolherem as suas identidades - e a levar a vida que prezam, sem
serem excluidas de outras escolhas para elas importantes como a educacédo, a saude ou as oportuni-
dades de emprego.” Citado a partir da edicdo em inglés, p. 6.

50 VVeja-se a respeito a palestra de Carlos Lopes proferida na UFAL em setembro de 2004, "O desafio
ético de um desenvolvimento com diversidade”. As duas obras questionadas de S. Hutington sdo: The
Clash of Civilizations and the Remaking the World Order, 1996, Simon & Schuster, Londres e Who are
We? America’s Great Debate, Simon & Schuster, Londres.

51 Ver Dubos, R. "Symbiosis between man and earth”, Science, volume 193, n°® 4252, 6 de agosto de
1976.

%2 Braudel, F. (1979), Civilisation matérielle, économie et capitalisme XV-XVIII siécle, tome I, Les
structures du quotidian: le possible et I'impossible, Armand Colin, Paris. Veja-se também o artigo do
arquedlogo Pesez, J-M. (1988), « Histoire de la culture matérielle », in Le Goff, J. (sous la direction
de), La nouvelle histoire, Editions Complexe, Bruxelles, pp. 191-227, o qual destaca as contribuigcbes
dos arquedlogos e historiadores russos e poloneses ao estudo da histéria da cultura material.
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horizontalmente, mostrando a variedade das respostas dadas aos desafios da

vida quotidiana por diferentes culturas vivendo em ecossistemas similares, por

exemplo, comparando as culturas dos povos da floresta tropical tmida na Ame-
rica Latina, Africa, Asia e Oceania;

verticalmente, mostrando a adaptabilidade de uma cultura (por exemplo a cul-

tura arabe) aos diferentes meios naturais (do litoral atlantico até a Indonésia,

passando pelo Saara).

A partir dos conhecimentos, assim articulados, poderia-se definir linhas de co-
operacdo internacional entre paises que compartilham ecossistemas semelhantes e
explorar novas respostas aos desafios de sempre, pautadas no principio de prudéncia
ecoldgica e no conceito de possibilismo cultural, rejeitando os determinismos geogra-
ficos rigidos. Nesta perspectiva, os paises tropicais constituem, no dizer de Pierre
Gourou, « terras de boa esperanca » mais do que « tristes tropicos »°3,

CULTURA COMO ATIVIDADE CRIADORA

A palavra cultura refere-se também ao conjunto das atividades criadoras e
artisticas no @mbito das artes eruditas e populares e das praticas Iudicas.

Pelo que ja foi dito, trata-se de um setor da maior importancia para a consolida-
cdo da identidade nacional, para o estimulo da auto-confianca e para a organizacdo
do tempo de nao-trabalho, que constitui um componente fundamental dos nossos
modos de vida e do nosso desenvolvimento pessoal. De Certeau contesta com razao
a convicgdo que impera no Ocidente ha quatro séculos, de que o desenvolvimento
pessoal esteja conectado essencialmente com o trabalho produtivo®t, embora conve-
nha distinguir o lazer dos que desfrutam de um trabalho decente daqueles que estao
condenados aos campos de concentracdo da ociosidade forcada dos desempregados
(a imagem é do romancista italiano Carlo Levi).

Segundo o presidente do BNDES, Carlos Lessa, 12 a 15 por cento da forga de
trabalho no Brasil opera para atender as horas de nao-trabalho dos cidadaos, o que
mostra que o ndo-trabalho é fonte de atividades ecénomicas diversas, geradoras de
emprego e renda, as quais podem ser estimuladas pela criagdo de ambientes propicios
a convivialidade; Carlos Lessa sugere, por exemplo, a recuperagdo de pracgas publi-
cas®®. Nas cidades litoraneas as praias constituem um espago privilegiado e democra-
tico de convivialidade®®.

Carecemos de dados consistentes sobre o peso econ6mico das assim chama-
das « indUstrias criativas » e das atividades culturais em geral. Segundo Marcio Augusto
Freitas de Meira, Secretario do Minc, citando estudos da Fundacgdo Jodo Pinheiro rea-
lizados ha alguns anos, a economia da cultura representa pelo menos 2% do PIB
nacional, ou seja, movimenta pelo menos 1 bilhdo de délares/ano (dados de 2001).
Segundo o autor, um estudo mais atualizado aumentaria este patamar significativa-
mente. Uma publicacdo da Fundacao Carlos Chagas®” estimou em 3,8% a participacao
da cultura no PIB do Estado do Rio de Janeiro. Por sua vez, em 2001, o entdao Ministro
da Cultura Francisco Weffort estimou que para cada milhdo gasto em cultura o pais
gerava 150 postos de trabalho.

O seu estimulo passa pela expansdo da infraestrutura cultural do Brasil, que é
ainda incipiente. Segundo dados do IBGE, 52,7% dos 5.560 municipios ndo tém livra-
rias, 21,3% nao tém biblioteca publica, 79,4% ndo tém emissora de radio AM, 61,7%

>3 Veja-se Sachs, 1. (2000) “Brésil : tristes tropiques ou terre de bonne espérance ? Tropicalité,
tropicologie et développement” in Hérodote. Revue de Géographie et de Géopolitique, Paris, n°® 98 (N°
thématique : Nation Brésil), 3e trimestre 2000, pp.184-201 e Sachs, 1. (2002), "Dos tristes trépicos
aos trépicos alvissareiros”, no liviro com o mesmo titulo organizado por Lucia Carvalheira Cunha e
Sebastido Vila Nova, Fundacdo Joaquim Nabuco, Editora Massangana, Recife, 2002, p. 23-69.

>4 De Certeau, M. (1993), La culture au pluriel, Seuil, Paris, p. 171.

55 Entrevista com Carlos Lessa, "Nagdo e povo. Na praca”, Carta Capital, 1° de setembro de 2004.

%6 Seria interessante estimar o volume de atividades econémicas que giram ao redor da praia como
espaco de vida.

%7 Prestes Filho, L. C. A Economia da Cultura, a forca da indlstria cultural no Rio de Janeiro. (a
completar)
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ndo tém emissora de radio FM, 50,7% ndo tém lojas de discos, 92,4% ndo tém salas
de cinema, 35,9% ndo tém videolocadoras, 82,2% ndo tém museus, 81,2% ndo tém
teatros nem salas de espetaculos®®. A ampliagdo desta infraestrutura afigura-se como
uma tarefa urgente e um campo atraente para parcerias publico-privadas.

A recente conferéncia da UNCTAD, realizada em S&o Paulo em junho de 2004,
apontou a importancia das indlstrias criativas nos paises periféricos. O sucesso re-
tumbante dos pavilhdes de arte popular e de arte indigena na Mostra do
Redescobrimento mostrou as potencialidades do Brasil em matéria de artesanato
artistico, um complemento significante de renda das familias rurais no contexto da
sua pluriatividade. A expansdo econdmica do setor cultural afigura-se, portanto, como
uma frente significativa da batalha pela geracao de empregos e promocao de empre-
endimentos de pequeno porte que encontram, neste setor, oportunidades excepcio-
nais. O caminho passa pela promogao regular de concursos para artistas populares
com numerosos prémios de aquisicao (para constituir acervos para exposicdes e
museus) e bolsas de aperfeigopamento (transformando-os em Mestres capacitadores e
multiplicadores de seus saberes e fazeres), abertura de escolas vocacionais de segun-
do grau, incentivo as cooperativas de artesdos e organizacdo do seu acesso ao merca-
do (compras publicas, rede de hotéis e restaurantes, exportacao).

Dito isso, a atividade artistica tem um significado que transcende a economia do
mercado. Ela deve ser encorajada por todos os meios como um vetor da plena realiza-
gao do desenvolvimento das pessoas, uma maneira extremamente positiva de usar o
tempo de nao-trabalho, de promover a convivialidade e de cimentar a identidade
nacional. O ato criativo vale por si sé. Certas tribos da Oceania organizavam concorri-
das e disputadas competicdes de desenho sobre a areia da praia. A efemeridade das
obras que em poucas horas viriam a ser apagadas pela maré em nada diminuia o prazer
e a emocao dos artistas e o prestigio dos vencedores. A criagdo materialmente desinte-
ressada, empreendida por artistas amadores de todas as idades e em todas as areas
artisticas, merece toda a atencdo mesmo quando nao resulta em atividades economi-
cas. Ao estimula-la, o Estado contribuira a efetivagao do direito fundamental a cultura.

Portanto, o desenvolvimento da cultura ndo deve ser postergado as calendas
gregas, quando houver folgas no orcamento nacional. Ao contrario, numa visao do
desenvolvimento livre dos preconceitos redutores do economicismo e da preocupagao
exclusiva com o consumismo, a cultura merece uma alta prioridade no projeto nacio-
nal. Ela ndo é uma flor na lapela, um luxo de gente rica e sim uma necessidade
fundamental e uma fonte de alegria, vivenciada como tal em todas as sociedades
humanas, inclusive as que estdao submetidas as privagdes materiais mais extremas.

Coube a Marshall Sahlins a demonstragao de que mesmo as sociedades mais
primitivas, longe de ocupar todo o seu tempo na luta pela obtencdo de meios de
subsisténcia, disp6em de tempo para atividades ndo econémicas, conviviais, lUdicas e
culturais, contentando-se com um consumo material extremamente frugal e compor-
tando-se como as “primeiras sociedades de abundancia®”. Assim, o tempo de traba-
Iho ndo € um recurso escasso nas sociedades primitivas. Isto nos leva a questdo dos
modelos culturais de uso do tempo, fundamental para descrever e entender os esti-
los de desenvolvimento®® que consistem em combinagdes de usos de tempo com
padrdes de consumo e modos de viver.

%8 Dados extraidos de Perfil dos Municipios Brasileiros, citados por Desafios do Desenvolvimento,
numero 2, Setembro de 2004.

%% Sahlins, M.D. (1972) Stone Age Economics, Aldine, Chicago. Neste livro, fundamental para a
elaboracdo de uma economia antropoldgica, Sahlins cita uma tribo onde cada dia de trabalho era
seguido por um dia de descanso. Se por uma razdo qualquer se deveria trabalhar varios dias seguidos,
este periodo de trabalho intenso era seguido pelo mesmo nimero de dias de descanso. Veja-se,
ainda, a titulo de um exemplo entre muitos, o belo livro de Laurens Van der Post (2003), Le monde
perdu du Kalahari, Payot, Paris, uma verdadeira elegia pela cultura desaparecida dos Boshimans, os
quais, vivendo num meio material particularmente hostil, sabiam se contentar com pouquissimos
bens materiais e tinham, no entanto, uma rica vida musical.

60 Sobre a nocgdo de estilo, veja-se o livro ja citado de Kroeber, A.L. (1957), Styles and Civilization,
Cornell University Press, Ithaca e Fourastié, J. (1970), La civilisation de 1975, PUF, Paris. Para distin-
guir entre o género de vida do padrdo de vida, este autor utiliza indicadores ndo mensuraveis em
dinheiro, mas suscetiveis de quantificacdo, sem incluir avaliacbes puramente qualitativas.
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A percepgao do tempo e a sua valorizagdo variam entre as diferentes culturas g,
portanto, constituem uma das suas caracteristicas marcantes. Vale a pena citar neste
contexto uma reflexao de Gilberto Freyre:

Com o mundo a caminhar, pela automacao cada dia mais rapida, para uma
civilizagdo antes de lazer organizado, ou coordenado, mas nao dirigido, do
gue de trabalho arregimentado, o sentido hispanico de tempo ou o ritmo
hispanico de vida pode vir a ser um sentido de tempo ou um ritmo de vida
que os homens de outras civilizagdes precisem aprender do hispano. O hispano
pode vir a ser o mestre de uma sabedoria tida, durante muitos séculos, no
Ocidente, por hediondo vicio: o vicio da soberania do homem sobre o tem-
po, no gozo da vida e na apreciacao dos seus valores, com as suas inevita-
veis decorréncias de impontualidade e de lentiddo®!.

Os MODELOS CULTURAILS DO TEMPO

Grupos sociais, géneros e faixas etarias ostentam modelos culturais distin-
tos. Porém todos eles podem ser analisados a partir da articulagdo dos tempos de
homo faber, homo civis e homo ludens, sem esquecer o tempo de repouso biologi-
camente condicionado. O tempo de homo faber se subdivide em tempo de ativida-
des econ6micas heter6nomas na economia de mercado e de atividades econdmi-
cas auténomas fora do mercado (a distingdo é de Ivan Illich®?, retomada também
por André Gorz).

Os usos do tempo se organizam em fungdo de uma escala de valores cultural-
mente transmitida (o peso vivo do passado) e socialmente validada, e sao condiciona-
dos pelo acesso aos diferentes tipos de espagos capazes de acolher as atividades
empreendidas (casas para morar, ruas para andar, oficinas para trabalhar etc.). Por
isso, devemos considerar os tempos-espagos de desenvolvimento® como a matriz da
reflexdo sobre o projeto nacional.

O estudo dos modelos culturais de tempo estéd em grande parte por fazer e
muito lucraria ao ser abordado numa perpectiva comparativa. Dele dependemos para
compreendermos melhor onde se situam os patamares de mudanga de comporta-
mentos econémicos. Em que momento e sob que condigGes as populagdes adotam a
racionalidade do mercado®4?

Como elas modificam a reparticdao entre os tempos de trabalho e de ndo-traba-
Iho e a divisdo de trabalho entre os géneros e as geragoes, em fungdo do progresso
técnico, da evolugdo dos mercados, da existéncia de escolas, creches? Em particular,
como o progresso técnico incidente sobre as atividades econdémicas fora do mercado

81 Freyre, Gilberto (1975) O Brasileiro entre os outros hispanos, José Olympio, Rio de Janeiro, p.
XLVII. Ver também Gourevitch, A. Y. (1975), Le temps comme probléeme d’histoire culturelle, in Au
carrefour des cultures. Les cultures et le temps (études préparées pour I'Unesco), Payot, Paris, pp.
257 a 276.

62 Jllich, Ivan (1977), Le chémage créateur, Seuil, Paris.

63 Para maiores detalhes, ver o meu livro Espacos, tempos e estratégias do desenvolvimento, 1986,
Edigbes vértice, Sdo Paulo e, em particular, os ensaios sobre a invengdo do futuro, a Iégica do desen-
volvimento, os tempos-espacos do desenvolvimento, estilos de vida e planejamento, o potencial de
desenvolvimento enddgeno.

64 Em um artigo publicado em 1966, (« La Notion de surplus et son application aux économies primitves»,
L’Homme. Revue frangaise d’anthropologie. Vol. VI, n°3) citei a cangdo de um polinésio, que me foi
comunicada por um antropdlogo australiano. Em resumo, o cantor diz que bem que gostaria de beber
umas cervejas, mas que para isso teria que caminhar até a cidade préxima, carregando um saco
pesado de nozes. As nozes valem pouco e a cerveja é cara. Na circunstancia, ja que o dinheiro ndo
serve para nada, ele prefere se deitar a sombra de uma palmeira e pedir a mulher que prepare vinho
de palma. Esta cancdo é todo um programa de pesquisas: a atitude do nosso cantor mudaria se os
termos de troca entre as nozes e a cerveja fossem mais favoraveis? Caso houvesse uma linha de
6nibus que permitisse poupar a fadiga da longa caminhada?
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afeta a reparticdo do tempo poupado na produgdo da subsisténcia e liberado para
outras atividades econdmicas e/ou culturaisss?

PONTEIROS PARA A ACAO

A analise das interfaces entre o desenvolvimento e a cultura, realizada acima,
leva a formulacdo de algumas sugestdes de acao futura:

1) O conjunto das reflexdes apresentadas neste trabalho configura o que pode-
riamos chamar de cultura do desenvolvimento. Quer nos parecer que a integracao da
cultura do desenvolvimento na educagao cidada contribuiria para criar um clima pro-
picio a uma ampla participacao no tao importante debate societal sobre o projeto
para o Brasil.

A integragao da cultura do desenvolvimento deve, provavelmente, se fazer em
todos os niveis de ensino, certamente o secundario e o superior, ndo como uma disci-
plina a parte, e sim como um conjunto de conceitos e conhecimentos, permeando as
disciplinas tradicionais e inspirando atividades extra-curriculares.

Uma tarefa importante é a iniciagdo a cultura do desenvolvimento dos futuros
profissionais de todas as areas, médicos, engenheiros, agronomos etc. Nao se deve
limitar o publico aos futuros economistas e cientistas sociais, bem ao contrario.

No que diz respeito a escola primaria rural, valeria, talvez, a pena retomar o
debate sobre o seu papel ativo no desenvolvimento local, confiando aos alunos certas
responsabilidades permanentes na gestdo do meio-ambiente, ensinando-lhes as pra-
ticas agricolas ao produzirem os alimentos necessarios a merenda escolar, treinando
os professores como verdadeiros agentes de desenvolvimento local®®.

2) A cultura do desenvolvimento afigura-se como um ponto de entrada para o
didlogo intercultural a todos os niveis: interregional, internacional, intergeracional,
interétnico, fundamental para incentivar os processos de mesticagem cultural, cuja
importancia ja foi destacada.

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa oferece um terreno particular-
mente interessante para este dialogo.

3) Entre as prioridades de pesquisa identificadas ao longo deste trabalho men-
cionaremos:

o estudo do potencial de emprego, geragao de renda e promogdo de empreen-

dimentos de pequeno porte nas industrias criativas e nas atividades culturais

em geral, incluindo os empregos que giram ao redor do tempo de nao-trabalho
da populagao;

a avaliacdo das demandas de infraestrutura para a promocao de atividades

culturais amadoras;

o estudo dos modelos culturais de tempo e dos estilos de vida; e

o impacto do progresso técnico sobre as atividades de subsisténcia e a utiliza-

¢ao do tempo liberado para atividades culturais.

65 As atividades de subsisténcia ocupam uma grande parte do tempo de trabalho nos assim chamados
paises menos desenvolvidos. Por isso, a sua racionalizagdo e modernizagdo teria um impacto positivo
e imediato sobre o bem estar das populacées. Dai a importdncia de disseminacdo das técnicas que
poupam tempo e recursos na producdo de alimentos, provisionamento de agua e de energia. Ver
sobre este ponto Sachs, I (2004), "From Poverty Trap to Inclusive Development in LDCs”, Economic
and Political Weekly, volume XXXIX, N° 18, 1° de maio de 2004, pp. 1802 a 1811, documento prepa-
rado para a Unctad.

66 Estas questdes foram levantadas no fim dos anos 70 no contexto da reforma educacional do Peru,
porém o projeto que a Unesco empreendeu foi interrompido.
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COMENTANDO :

“A FaAcE OcCcUuLTA DO PARECERISTA:
DiscUsSsSOES EBTICAS SOBRE O
PROCESSO DE AVALIACAO DE

MERITO DE TRABALHOS
CIENTIFICOS 7’

por Roberto Patrus Mundim Pena*

AsrPEcTOs ETIiICcOs E MORAIS DA AVALIACAO DE
MERITO DE TRABALHOS CIENTIFICOS

secdo Idéias e Debates da Revista Organizagdo & Sociedade de nimero 31

langou como tema de debate a questdo do papel do parecerista na avalia-

cdo de artigos enviados para revistas académicas. No artigo de Sonia Gondim,

identificamos aspectos morais e aspectos éticos, compreendidos, neste ar-
tigo, como dimensdes distintas.

Classicamente, a ética é compreendida como a ciéncia da moral. Como tal, é
a reflexdo sobre os principios e valores que determinam as normas sociais de
comportamento estabelecidas em um grupo social. A norma moral “nd3o matar”,
por exemplo, encontra fundamento ético na afirmacdo do principio da vida e no
reconhecimento de valores como o respeito ao outro e a justica. Assim, a moral
tem relagdo com os aspectos praticos da atuacdo das pessoas em sociedade, ao
passo que a ética é a abstracdo da razdo de ser dessas condutas, que exige a
fundamentacdo tedrica para justificar a agdo como boa ou correta. As regras ou
normas fazem parte da moral. Fundamentam-se em principios éticos e valores,
estes constituintes da dimensdo ética. Considerar a ética como ciéncia da moral é
concebé-la, pois, como a busca dos principios e valores (dimensdo ética) que
norteiam o padrdao de comportamento considerado conveniente em um grupo so-
cial (dimensao moral).

Consideramos que o texto de Gondim, ao focar suas reflexdes na “avalia-
cdo encaminhada aos autores, principalmente quando o trabalho é recusado”,
aponta algumas recomendacdes praticas consideradas validas do ponto de vista
moral. Nesse sentido, o texto aponta como pertinente considerar que a rejeigao
de um texto requer justificativa detalhada e apontamento de caminhos de corre-
cdo e de preenchimento das lacunas daquilo que foi submetido a avaliagdo. Reco-
nhecemos que suas recomendacgbes praticas (dimensdo moral) repousam princi-
palmente no principio da reciprocidade e no valor da empatia (dimensédo ética), a
partir do reconhecimento da “assimetria de poder entre avaliador e avaliado” (di-
mensao politica). Concordamos com os aspectos morais do artigo de Gondim, mas
consideramos que a sua fundamentacdo ética pode ser enriquecida, inclusive a
partir da discussdao da dimensdo politica abordada pela autora.

Encontramo-nos, assim, diante de um debate extremamente rico do ponto
de vista filoséfico, pois concordamos com as recomendacles praticas da autora
(édmbito moral) sem, entretanto, concordar plenamente com os principios que o

* Prof. PUC-MG/Fundagdo Dom Cabral
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fundamentam (@mbito ético). Propomos, neste artigo, nova articulacdo dos funda-
mentos éticos que fundamentam os preceitos morais, mas ndo consideramos ne-
cessario modificar as recomendagbes praticas indicadas pela autora.

Segundo Gondim, a recomendacdao de que o parecer do avaliador, principal-
mente em caso de rejeicdo do texto, seja detalhado, baseia-se no principio da
reciprocidade, apontado como importante referéncia do processo de avaliacdo. “Agir
com o colega da mesma maneira que gostaria que ele o fizesse consigo mesmo” -
assim a autora resumiu a regra social da reciprocidade. Considerando que o avalia-
do “se encontra destituido de poder” a justificativa do parecerista deve ser capaz,
segundo a autora, de “devolver ao outro o poder de contra-argumentar”, o que
exige fornecer-lhe “informagOes qualificadas que lhe permitam compreender as la-
cunas de seu texto para que possa aperfeigoa-lo”. Residem ai os dois pontos da
presente réplica. Em primeiro lugar, consideramos o principio da reciprocidade insu-
ficiente como fundamento ético para justificar a elaboragdao de um parecer detalha-
do para um artigo rejeitado. Em segundo lugar, ainda que reconhegamos a assimetria
de poder entre avaliador e avaliado, ndo consideramos que o avaliado se encontre
destituido de poder. Vejamos esses dois aspectos, um de cada vez.

Gondim relaciona o principio da reciprocidade com o “sentimento de empatia”,
“um dos aspectos centrais da ética de Dilthey”. A autora prefere a ética
hermenéutica de Dilthey a ética de Kant, “que atribui o ato moral somente a um
imperativo da razdo”. Segundo a autora, para Kant “as Unicas razGes categodricas
sdo as razdes morais que nao levam em conta as intengdes ou objetivos do agen-
te. Para Kant, o dever ndao decorre de inclinagbes humanas (condicdo em que a
faculdade de desejar depende das sensagbes), mas da racionalidade de uma re-
gra universal (lei) que a pessoa, no exercicio de sua autonomia e liberdade, ba-
seia suas agles”. Parece que, para Gondim, a argumentagdo estritamente racio-
nal seria insuficiente como fundamento ético, sendo necessario, portanto, recor-
rer a um sentimento (inclinagdo), o que Kant ndo aceitaria, em fungdo de sua ética
do dever ser calcada na razdo. Faz-se necessario, assim, recorrer a Dilthey e ao
sentimento de empatia.

E certo que na organizagdo formal da ética Kantiana os sentimentos ndo tém
lugar, pois maculariam a acdo moral. Kant nos oferece a exigéncia de que o ato
moral tenha algo de universal (valido para todos) e de necessario (exigido pela
razdo). Em tese, os sentimentos devem ficar de fora, mas a excecao apontada por
Kant, na Critica da Razdo Pratica (KpV), é o sentimento de respeito, que é suscitado
pela propria razdo, ante o poder da lei moral. Trata-se do Unico sentimento que
podemos conhecer inteiramente a priori e do qual podemos conhecer a sua necessi-
dade (KANT, KpV A 137). Consideramos, pois, que o sentimento de respeito é for-
malmente superior ao sentimento de empatia, pelo fato de atender as exigéncias
racionais de universalidade e necessidade. Sem esta condicdo, a avaliagdo de arti-
gos corre o risco de perder o seu propdsito de objetividade e imparcialidade.

Segundo Kant, o respeito de refere sempre a pessoas, hunca a coisas (KANT,
KpV A 135), e esta na base do dever, “sublime e grande nome” (KANT, KpV A 154),
pois permite a inclinagdo do espirito ante as pessoas de carater reto. O respeito
permite o sentimento de obrigagdo ante um dever, ndo por inclinagdo espontanea,
mas pelo esforco, pelo exercicio da virtude, isto é, “da disposicdo moral em luta”
(KANT, KpV A 151). A ética de Kant é uma ética do dever, que implica na auto-
coercdo da razdo e que torna possivel a compatibilidade interna entre dever e
liberdade (ROHDEN, 2002:xvi). Em suma, a ética de Kant, que parte da finitude
humana, envolve um dever, mas corresponde a condicdo de um ser humano capaz
de autonomia e, por isso, digno de respeito.

E é este o sentimento mais alto da moralidade kantiana: de formular uma
concepcdo moral que exige o respeito incondicional pelo ser humano en-
quanto capaz de autonomia, ou de formular uma concepgao que faz do
‘pensamento do dever’ - que abate toda arrogancia e todo o amor-pro-
prio (philautia) - o principio de vida supremo de toda moralidade do ho-
mem (KANT, KpV A 153)” (ROHDEN, 2002:xxv).
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Comentando: “A Face Oculta do Parecerista: Discussées Eticas sobre o
Processo de Avaliacdo de Mérito de Trabalhos Cientificos”

O respeito €, pois, um sentimento moral, inspirado pela razdo, que deduz a
eminente dignidade da pessoa, reconhecida como um valor que deve ser protegido
e promovido. O respeito advém do raciocinio reto, a priori, de que o outro & um ser
livre, digno tanto em seu mérito como em sua limitagdo. O respeito, como a admira-
cdo do espirito ante as pessoas de carater reto (mérito), Kant o trabalha muito
bem, mas a limitagdo do outro como digna de respeito ndo tem o mesmo tratamen-
to. Nessa perspectiva, o respeito permite o sentimento de amor (dgape, charitas)!
ante aqueles que ndo podem ou ndo querem ter condigdes de evoluir. O respeito ao
outro em sua limitagdo significa vé-lo como ser humano e exige o reconhecimento
da proépria imperfeicdo. S6 é capaz de ver o outro como humano, portanto digno de
respeito, quem tem a virtude da humildade, cuja raiz etimoldgica, convém lembrar,
se origina de humus, barro, mesmo radical de humanidade. Quem ndo tem os pés
na terra (humildade) e se julga maior do que se &, tende a deitar o outro no barro,
como se ele lhe fosse inferior, dai o sentido da palavra humilhagdo.

Parece-nos, pois, que o sentimento de respeito, proposto por Kant como o
Unico sentimento dedutivel pela razdo, portanto, uma inclinagao a priori, se apre-
senta mais rico como fundamento para os preceitos morais propostos por Gondim
do que o sentimento de empatia. Apelar para uma inclinagao (sentimento) no pro-
cesso de avaliagdo de um artigo cientifico, sem exigir dele a formalidade racional
exigida por Kant, pode comprometer a objetividade e a imparcialidade exigida de
um avaliador. Nessa perspectiva, o que fundamenta a necessidade moral de deta-
Ihar um parecer e oferecer sugestdes para o preenchimento das lacunas do texto
ndo é o principio da reciprocidade, mas o respeito.

O respeito, tal como o apresentamos, € uma exigéncia moral ndo somente
perante aqueles homens de carater reto, mas também perante aqueles que se
mostram fragilizados e incapazes de agir de modo correto. Considerando o res-
peito, a atitude do avaliador diante de um artigo feito as pressas, sem a revisdo
apropriada, com erros de normalizagdo e digitacdo abundantes, em nada deve
diferir de um artigo brilhante. Considerando o principio da reciprocidade, a atitu-
de do avaliador diante de um artigo mal escrito poderia ser, em tese, de respon-
der de forma também apressada. Foi baseado no principio da reciprocidade que
o Brasil passou a exigir visto no passaporte de turistas americanos que chega-
vam ao Brasil, impondo-lhes desconforto talvez semelhante ao vivido por brasi-
leiros na terra do Tio Sam. O principio da reciprocidade, dado o seu carater mate-
rial, mostra-se, do ponto de vista da ética de Kant, hierarquicamente inferior a
afirmacgdo do valor do respeito, que apesar de ser uma inclinagdo, goza da repu-
tagdo formal exigida pela razao.

Em relacdo a dimensdo politica apontada por Gondim, segundo ponto de nos-
sa analise, concordamos que exista uma assimetria de poder entre avaliador e
avaliado, mas ndo concordamos que o autor avaliado esteja destituido de poder.
Caso ndo tenha também a atitude de respeito ao submeter um artigo para uma
revista cientifica, atitude esta demonstrada quando apresenta um trabalho sem as
revisGes de forma e conteldo que o ato de escrever exige, estd exercendo poder
sobre o avaliado, que consome um tempo precioso em uma tarefa para o qual nem
0 seu proprio autor pareceu despender. Nesse caso, o sentimento de empatia, pode
transformar-se em antipatia e o principio da reciprocidade poderia justificar a atitu-
de do parecerista de ser breve em seu parecer. Verifica-se, assim, que o autor do
artigo avaliado exerceu poder sobre o avaliador, que se mostra, no caso acima,
incapaz de exercer a virtude, fruto do esforgo disciplinado de conter os seus impul-
sos. Pareceres breves, sem maiores justificativas e sem sugestdes de aperfeicoa-
mento, podem ser, talvez, a demonstragdo do poder dos autores, que exercem
influéncia significativa sobre avaliadores desatentos ao fato de que o exercicio da
virtude exige, como afirma Gondim, autocontrole dos impulsos e censura.

1 No nos referimos aqui al amor como eros, es decir, como inclinacién por naturaleza (FERRATER,
1983:127). Concebimos el amor como entrega del propio ser por libertad (agape), es decir, como acto
libre basado en la voluntad (FERRATER, 1983:127).
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O sentimento de respeito, por outro lado, por ser dedutivel a priori (condicdo
de universalidade e necessidade), impde tratamento igual para todos os autores
de artigos submetidos (universalidade), independentemente da qualidade dos
artigos apresentados, pois o dever do respeito se impGe as contingéncias particu-
lares do artigo ou de seu autor (necessidade). Assim, o ato de emitir parecer se
oferece aos avaliadores como oportunidade de demonstracao de amor (ndo o
eros, mas o agape ou charitas), virtude teologal que implica na aceitagao do outro
como ele é e no absoluto respeito a sua individualidade. A capacidade de amar
torna o avaliador infenso a eventual ma qualidade de um artigo apresentado.

Reforca-se, assim, a importancia da avaliagdo cega (blind review) e do anoni-
mato do avaliador. A avaliacdo deve ser feita do mesmo modo, independentemen-
te de quem seja o autor do artigo. Se a avaliacdo é cega, o parecerista ndo sabe
se o autor do artigo que avalia € seu par ou ndo. Pode ndo ser um colega de
profissdo, mas um candidato a par, as vezes um mestrando que envia um trabalho
para uma revista sem ter nada a perder e com a possibilidade de receber, de
graga, um parecer detalhado que oriente o seu trabalho. Considerando o senti-
mento de respeito, isso ndo tem a menor importancia. O respeito pode ser dedu-
zido racionalmente independentemente de quem tenha sido o autor do objeto
avaliado. O autor ndo pode ser responsabilizado por se submeter as regras que a
propria revista estabeleceu e comunicou publicamente.

Concluindo, consideramos que a avaliagdo de mérito de artigos cientificos
tem aspectos morais e éticos. Quanto aos aspectos morais, concordamos com
Gondim: a rejeicdo de um texto requer justificativa detalhada e apontamento de
sugestbes e informagdes qualificadas ao autor para que ele aperfeicoe o seu tra-
balho; a avaliacdo deve ser cega; o avaliador deve ter o seu anonimato preserva-
do. Quanto aos aspectos éticos, consideramos que o recurso a ética de Dilthey
ndo se faz necessario em fungdo do tratamento dado por Kant ao sentimento de
respeito. E certo que restam questdes a serem debatidas sobre o tema. Entre
elas, pode ser discutido o papel do editor, a partir da questdo da (in)conveniéncia
da pré-selecdo de artigos, o que pouparia os pareceristas da leitura de trabalhos
de qualidade insuficiente. Enfim, fica o registro da pertinéncia da iniciativa da Re-
vista OrganizagGes & Sociedade por trazer ao debate a reflexdo ética de tema tdo
relevante para aqueles que se ocupam e se preocupam em fazer pesquisa e trans-
miti-la a comunidade cientifica e a sociedade em geral.
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CONVERSANDO COM MEUS
INTERLOCUTORES DE A FACE OCULTA
DO PARECERISTA: IDISCUSSOES ETICAS
SOBRE O PROCESSO DE AVALIACAO DE
MERITO DE TRABALHOS CIENTIFICOS!

Sonia Gondim*

enso que um dos fascinios da vida académica é o de interagir com colegas

dispostos a dialogar conosco para o enriquecimento de nossa visdo de mundo.

E é com satisfacdo que recebi do editor da O&S as contribuicées de dois colegas

que se prontificaram a comentar criticamente os argumentos por mim apresen-
tados no texto homénimo a este, publicado na edigdo de Idéias em Debate, no nime-
ro anterior desse periddico.

E curioso constatar que, ao lermos os comentarios de nossos pares, tomamos
consciéncia da importancia do outro como interlocutor, sujeito ativo do processo de
comunicagdo, que, ao apresentar sua interpretacdo do que dissemos, da - nos a
chance de rearranjar e justificar, com mais fundamentos, as nossas concepgoes. A
esses meus privilegiados parceiros de discussao, os meus agradecimentos.

O objetivo principal desta tréplica é o de analisar os comentarios criticos de
meus colegas, Thiry-Cherques e Pena. Procurei organiza-la conforme os aspectos
apontados, manifestando-me em relagdo a cada um deles e langando mao, quando
pertinente, de novos argumentos para melhor embasar o meu ponto de vista.

Concordo com Thiry-Cherques quando diz que o conceito central da filosofia de
Dilthey (1833-1911) é a vida, e isso esta também na base de sua concepcdo das
ciéncias do espirito (0 homem estad imerso em um mundo historicamente em movi-
mento).

Pisar terra firme no devir do desenvolvimento, alcangar um lugar definido
em meio a variabilidade do ser vivo, na série ascendente desta, na qual tudo
aparece como relativo e varidavel - com o fim de expressar algo de validade
geral: esta é a missdo da ética. Como poderiamos fazer outra coisa sendo
tomar nosso ponto de partida na natureza da vida animica, a partir dos
processos volitivos no ser humano! (DILTHEY, 1994, p. 67)

E é justamente pelo fato de elevar a vida como aspecto central de sua filosofia
que Dilthey dota de sentido a proposicdo de que ela ndo é uma mera construcao
tedrica do homem, mas sim a sua vivéncia. O homem nao é um mero espectador
diante da vida, mas vivencia as agbes dos outros homens como um ser que também
age. Em congruéncia com isso, seu sistema ético, portanto, sé poderia ser interpreta-
do a luz do conceito de vida, porque a compreensdo do outro com o qual nos relacio-
namos é a compreensao de sua vida (NAPOLI, 2000). E somente na relacdo com o
outro que a moralidade de nossas acodes se vé definida, visto que, para agir com
retiddo para com ele, preciso compreender seu lugar histérico-sécio-cultural. “O

1 Dedico este texto ao meu amado e inesquecivel pai, José Carneiro Gondim, falecido em maio deste
ano, e para quem o exercicio da medicina, o ensino da ética e a unido da familia constituiam sua raz&o
de viver. Serei eternamente grata a vocé, pai, por tudo o que me ensinou e proporcionou nesses
privilegiados anos de convivéncia.
* Prof@ FFCH/UFBA e NPGA/UFBA
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processo ético ndo se realiza no individuo isolado, mas, sim, na convivéncia social e
histérica. O individuo ndo é um fim em si mesmo.” (DILTHEY, 1994, p.30)

Dilthey desenhou uma antropologia centrada no conceito de vida, sustentada por
um modelo tripartite - conhecimento (representagdo), sentimento e vontade - e inte-
grado a partir da perspectiva histérica, expressa na experiéncia vivida, o que significa
ser capaz de compreender o outro por meio do querer, sentir e agir, ou seja, do eu
empirico. S6 assim, sendo um ser por inteiro que experimenta, € possivel interpretar o
ato do outro, imitando e revivendo as experiéncias dos demais (NAPOLI, 2000).

Enfim, a experiéncia é o fator humano coletivizado, o meio pelo qual se torna
viavel a expressdo da empatia e da compreensdo, aspecto central das ciéncias huma-
nas e do entendimento (ciéncias do espirito).

Meu ponto de vista é que, para uma boa apreensdo da filosofia de vida de
Dilthey, da qual deriva seu sistema ético e os conceitos por ele utilizados, tais como o
de empatia, faz-se necessario familiarizar-se com o contexto de algumas das refle-
x0es desse fildsofo.

Sem querer me delongar, pois incorreria em uma digressao dispensavel para os
objetivos desta tréplica, gostaria de me ater a preocupacdo de Dilthey em distinguir as
ciéncias do espirito das ciéncias da natureza. Tal distingdo esta sustentada, parcialmen-
te, na diferenca entre explicacdo e compreensdo, a primeira, objetivo almejado pelas
ciéncias naturais (descrever e obter nexos causais ou probabilisticos entre os fendme-
nos naturais), a segunda, objetivo das ciéncias do espirito (captar o significado da agao
humana no contexto socio-histérico e cultural que lhe da sentido).

A explicagdo é um termo que une o prefixo “ex”, que significa saida e conclusdo,
ao verbo “plicare”, cujo sentido é dobrar e enroscar. A explicagdo seria definida, en-
tdo, como uma acgao de desdobrar, desenrolar, esclarecer e expor pormenorizadamente
com o intuito de concluir algo. A compreensdo, por sua vez, une o prefixo “com” ao
verbo “prehendere ou praehendere”, cujo sentido é o de agarrar, prender, tomar ou
apoderar-se de algo. Compreensao seria definida, entdo, como uma acao de tomar
conjuntamente o objeto pelo todo, ligando-o e atando-o a este todo que Ihe da senti-
do (BRAGAMICH, 2005). A empatia, por conseguinte, teria seu suporte no conceito de
compreensao do outro e ndo no de explicagdo, ao visar a captacao do outro no
contexto em que esta inserido.

Pena, um de meus interlocutores, deixa claro em seus comentarios que concor-
da com as minhas recomendages praticas (dmbito moral) sem, entretanto, concor-
dar plenamente com os principios que as fundamentam (ambito ético) e propGe uma
nova articulagdo pautada principalmente na critica do principio da reciprocidade rela-
cionada com o sentimento de empatia, que, a seu ver, seria insuficiente como funda-
mento ético para justificar a elaboragdo de um parecer detalhado de avaliagdo de
mérito de trabalho cientifico. Embora Pena reconhecga que a ética kantiana condene os
sentimentos, acusando-os de “macular” a acdo moral, admite um Gnico tipo de senti-
mento, o de respeito, que seria suscitado pela propria razdo, sendo, portanto, supe-
rior ao sentimento de empatia.

Se realmente consegui compreender as suas palavras, eu diria que o respeito
ao outro provém do pensamento ambivalente: o homem como um ser livre e autono-
mo (digno de mérito) e, ao mesmo tempo, limitado e imperfeito (digno de compai-
xao0). Conclui o seu argumento ao afirmar que o respeito repousa na virtude da humil-
dade, ou seja, na consciéncia de se perceber limitado.

Eu indagaria de imediato, sera que a humildade, virtude que da sustentacdo ao
respeito, o Unico sentimento, segundo Pena, admissivel na moral kantiana, tem ori-
gem na razdo a priori ou deriva da experiéncia de interacdo com outro? Ao estar
propensa a defender esta Ultima alternativa, eu recorreria novamente ao conceito de
empatia. Do meu ponto de vista, se o respeito é admitido como um sentimento, é
uma inclinagdo, tanto quanto a empatia. A condicdo de humildade me é dada pelo
outro, e diria mais, pelo respeito mutuo, o que permite perfeitamente acolher o con-
ceito de empatia, em que esta em jogo a consciéncia de si e a consciéncia do outro.

Ao fazer mengdo a importancia da consciéncia de si, Dilthey faz um comentario
sobre o “respeito” no pensamento de Kant.

174 0&s - v.12 - n.33 - Abril/Junho - 2005



Tréplica a Hermano Roberto Thiry-Cherques e a Roberto Patrus Mundim Pena

....A formula perfeita encontramos em Kant:’ Respeita cada homem como a
ti mesmo, como um motivo em si!”. Menos perfeito surge em contetdo real
no imperativo categorico, ja que este pretende derivar do mero conceito de
razao a subordinacdo da vontade sob cada outro como lei respeitante de si
mesmo. Porque sdo determinagdes ancoradas na vontade e nos sentimen-
tos ligados a ela, os quais expressam em todo grupo de fatos: participagao,
simpatia, consciéncia de comunidade, consciéncia de solidariedade, respei-
to do outro como ser com ponto central de sentimento e vontade préprios
amparado na consciéncia de si mesmo. (DILTHEY, 1994, p. 113)

O respeito em Kant é agir seguindo uma lei que se da a apresentar nos seres
racionais. O respeito é uma classe especial de sentimento, ndo influenciada pelas
inclinagGes, mas pela razao. Para sentir respeito precisamos reconhecer que a lei é
obrigatodria. Para Dilthey, ndo obstante, o respeito existe a partir do sentimento com
0 outro - o reconhecimento do outro. Por meio do querer (vontade) o eu toma cons-
ciéncia do outro, porque ele se apresenta como uma outra vontade intermediando as
relagdes sociais.

A meu ver, esta critica feita por Pena encontra respaldo no fato de ele estar
considerando a empatia apenas como capaz de suscitar sentimentos opostos de atra-
cdo (simpatia) e de repulsa (antipatia), e ndo é este sentido do conceito que adotei e
do que pude apreender sobre as concepgdes de Dilthey.

Embora a empatia seja um conceito originalmente aplicado ao mundo fisico e
transferido para o mundo humano, seu sentido original foi preservado. Trata-se de
uma agao reciproca das coisas entre si ou sua capacidade de influenciarem-se umas
as outras (ABBAGNANO, 1982). Usualmente também adquire o sentido de um sen-
timento de fusdao emocional com outros seres animados e inanimados (podemos
falar em empatia no plano estético) e, em alguns textos, é apresentado como sino-
nimo de simpatia. Mais congruente com a perspectiva teérica de Dilthey, usei o
conceito de empatia no sentido da compreensdo de que ninguém é indiferente aos
outros. Respondemos a eles em termos de sentimento, pensamento e vontade (es-
trutura animica). Empatia, antes de tudo, significa ser afetado pela presenca do
outro, sem necessariamente ter uma identidade emocional para com ele. A indife-
renga para o que acontece com o outro distante de mim, por exemplo, aquele
estranho que morre em um tragico acidente, é decorrente em grande parte do des-
conhecimento do interior da respectiva pessoa. "Nao devemos estranhar o fato de
nenhum sentimento se fazer presente em nds, porque carecemos de todas as con-
dicGes necessarias para gerar algum sentimento” (HORWICZ citado por DILTHEY,
1994 p.102). Dito de outro modo, a empatia é um conceito que adquire sentido na
interacao qualificada que estabeleco para com o outro. Uma vez que consigo me
colocar no lugar dos entes queridos do morto a que me referi hd pouco como exem-
plo, estabeleco empatia, e ainda que nao tenha firmado uma identidade emocional
(sentir a perda do morto com a mesma intensidade de seus entes queridos), sou
capaz de compreender o que sentem por meio da minha estrutura animica (pensan-
do, sentindo e tendo forga de vontade).

Compreendo também a critica de Pena ao conceito de reciprocidade na medi-
da em que o analisa apenas em uma de suas formas de manifestagao - a do olho por
olho e dente por dente -, tal como pude inferir a partir do exemplo citado em seus
comentarios. A reciprocidade a que me refiro é a do principio universal de todas as
coisas no mundo (fisico, espiritual e humano), cujo ponto de partida, no contexto do
mundo das relagdes humanas e do dominio ético, é a consciéncia de si: tratar o
outro como penso que ele deveria me tratar caso venha a ocupar o seu lugar, a
despeito de como ele efetivamente o tenha feito. Agir com displicéncia em relagdo a
alguém, porque ele uma vez agiu assim para comigo, ndo é racional, e nisso concor-
do plenamente com Pena. Mas, pelo que pude entender de seus comentdrios, a
reciprocidade dar-se-ia somente em condicOes de igualdade e partiria da acao do
outro e ndo da minha: se alguém me trata bem, eu o trato bem, se alguém me trata
mal, eu o trato mal. Segue dizendo que, se um autor apresenta um artigo “feito as
pressas, sem revisdao apropriada, com erros de normalizacao e digitagdo abundan-
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tes”, isso justificaria um parecer igualmente displicente por parte do avaliador. Mes-
mo que o proprio Pena critique essa afirmativa, no que compartilho inteiramente
com ele, ndo é a essa reciprocidade que me reportei.

Ao redirecionar estes meus comentarios para a avaliagdo de méritos de traba-
Ihos cientificos, eu diria que o avaliador da qualidade ao seu parecer quando consegue
ser empatico com o autor. Entendo, para isso, que ser empatico significa apropriar- se
do texto alheio, lendo-o e buscando seu sentido a luz da linha de argumentagdo e dos
fundamentos tedricos apresentados pelo proprio autor. Tal apreensdao me capacitaria
a adotar o distanciamento necessario para proceder a criticas analiticas mais subs-
tantivas. Sem compreender o que o outro quer dizer e sem apreender o sentido de
sua “fala situada no contexto”, o avaliador se vé impossibilitado de alocar sua critica
apropriadamente e agir com reciprocidade (mudtua compreensdo).

Somente a medida que o homem consegue se colocar no lugar do outro, ele
pode agir moralmente apoiado em principios éticos. A empatia nos aproxima do outro
e nos torna solidario para com ele.

Um outro ponto critico comentado por Pena em relagdo ao meu texto se refere
a assimetria de poder entre avaliado e avaliador e, embora concorde com esta
assimetria, nega a destituicdo de poder do avaliado. Seu argumento se apdia no fato
de o avaliador “poder” submeter um texto de ma qualidade, roubando uma fracdo de
tempo precioso do avaliador, que deixa seus valiosos afazeres para se dedicar a leitu-
ra do manuscrito.

Embora creia que a apresentacgdo de textos de ma qualidade esteja se tornando
mais comum, em decorréncia, em parte, da pressdo em atingir parametros quantita-
tivos de producao académica elevados, estou de acordo com Pena que isso seja um
desrespeito para com o avaliador, e diria mais, um ato irresponsavel, visto que uma
acdo responsavel seria aquela que inclui a previsao de seus efeitos e a corregdao com
base em tal previsdo, o que, portanto, mantém uma intima relacdo com o conceito de
liberdade limitada. Discordo, no entanto, que isso altere a condigdo do poder a que
me referi na relagdo entre avaliador e avaliado.

E inegavel que ao redigir um texto de ma qualidade o autor passa a ser co-
responsavel pela rejeicdo do mesmo (efeito previsivel de sua acdo), mas o poder de
rejeitar ou aceitar, que é o que estava aludindo no artigo anterior de modo algum se
transfere do avaliador para o avaliado. Nao considerei a dimensao de “autopoder”
(poder sobre mim mesmo), mas do “heteropoder” (poder do outro sobre mim), que
s6 se da no ambito das interagGes sociais, quando desempenhamos multiplos papéis
na sociedade. Ainda que o avaliado tome todos os cuidados e exerga plenamente o
seu autopoder, ele ndo tem controle sobre a aceitagao ou rejeicdo de seu trabalho
pelo outro, a ndo ser que o outro lhe transfira tal poder, que ndo é o caso. Dito de
outro modo, o poder na dimensao interpessoal € uma concessado formal (autoridade
legalmente instituida), legitima (socialmente reconhecida) e/ou afetiva (sentimental-
mente implicada).

Ainda que uma vez mais concorde com Pena de que deva ser dado tratamento
igual para todos os autores de artigos submetidos a despeito da qualidade dos mes-
mos, discordo de que seja o sentimento de respeito o Unico a garantir isso, por ser
dedutivel a priori, pois ndo creio que isto se dé independente da experiéncia interativa
com o outro. Parece que o meu ponto de vista caminha ao encontro de uma conclusao
semelhante a de Pena, ao finalizar os seus comentarios sobre o meu texto. Concorda-
mos com os aspectos morais envolvidos na avaliagdo de mérito de trabalhos cientifi-
cos, mas o mesmo ndo acontece com os nossos fundamentos éticos. O respeito (sen-
timento) e a razdo fundamentam a ética kantiana na qual se apdia Pena; em
contrapartida, a empatia e a compreensao (que integra sentimento, conhecimento e
vontade) estdo na base da ética de Dilthey, em que me apodio.

Por ora, retomo Thiry-Cherques, meu outro interlocutor, que avalia como leniente
minha posicdo em relagao aos editores. Contra-argumento dizendo que o fato de nao
ter analisado o papel dos editores neste processo, ndo quer dizer que eu tenha sido
leniente, tdo somente realizado uma opgao de uma trilha de argumentos a ser segui-
da. Essa minha omissdo se deve ao fato de ter optado por privilegiar o avaliador e
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nao o editor. Concordo inteiramente que aos editores cabe a responsabilidade pela
escolha dos consultores ad hoc e a cobranga pelo cumprimento de prazos, bem como
pela qualidade nos pareceres, mas sabemos que isso esbarra no problema de que, ao
assumir um papel de intermediacdo entre os autores e os avaliadores, o editor se vé
compelido a assumir uma posicdo de preservacdo dos avaliadores, considerados, a
principio, salvo melhor juizo, pessoas qualificadas para tao desafiadora tarefa.

Thiry-Cherques também criticou a auséncia de sugestbes praticas, consideran-
do ingénuo o meu apelo a moralidade. A rigor, o texto foi propositalmente redigido
para promover reflexdes e ndo apresentar sugestoes praticas de correcdo. Ao contra-
rio, cultivo um receio de que o estabelecimento excessivo de regras pode gerar uma
pressdo para a aquiescéncia (concordancia externa) sem impactos diretos para a
internalizacdo de valores. A titulo de exemplo, menciono a decisdo de colocar radares
em vias expressas da cidade em que circula um numero elevado de pedestres. Os
indices de acidentes podem até indicar diminuicdo, mas de modo algum a medida é
garantia de interiorizacdo da norma. Ao contrario, 0 que uma pesquisa recente reve-
lou na cidade de Salvador, em uma via expressa que faz uso de radares fixos, foi que
os motoristas memorizaram a localizagao dos equipamentos e, ao se distanciarem da
zona de cobertura do radar, imprimiam velocidades em seus carros bem maiores que
as habituais, talvez com o intuito de recuperar o tempo perdido até se aproximar de
outro radar, quando a redugdo se tornava novamente necessaria.

Ha& uma passagem em Dilthey (1994, p. 133) que expressa de modo claro o que
quero dizer.

Segundo uma lei fundamental da vontade, volicdes regularmente repetidas
produzem um acostumar-se....Ao incluir o uniforme na consciéncia, surgem
as regras do agir...Quanto mais coisas transformemos um costume ou exer-
cicio, ou elevemos a categoria de regra, tanto mais descarregamos a vonta-
de. Em lugar de constantes intervencoes desta, sua acao se perpetua agora
ponderadamente no costume ou na regra.

Antes que me apontem a aparente incoeréncia de incluir a citagao anterior, eu
diria que concordo que a instituicdo da regra é importante. A dificuldade reside, en-
tretanto, em transformar a regra em costume e habito, de modo que haja efetiva-
mente um alivio da vontade. E a isso a que me referia, quando manifestei o meu
receio de enfatizar no texto a incorporagdo de mais regras e normas.

Mesmo acatando a primeira e a terceira sugestdes apontadas por Thiry-Cherques,
a primeira atinente a codificagcdo de textos, extensiva aos editores, e a terceira a
duplicidade de pareceres e a auditoria externa, a segunda sugestdo me parece dificil
de ser operacionalizada, visto que a remuneracao ou outro tipo de reconhecimento
nao simbdlico para o avaliador, no caso de publicagGes brasileiras que dependem de
financiamento publico e sdo editadas por universidades ou entidades publicas, tornar-
se-ia um entrave, colocando em risco a sua continuidade.

Enfim, a sensacdo que tenho, ao encerrar esta tréplica, € a de incompletude, quer
seja pelo fato de ainda ndo haver respostas satisfatérias para todos os aspectos implica-
dos neste processo, quer por ser um tema instigante e desafiador, merecendo ser levado
bem mais adiante, por um periodo maior de tempo. Se a observancia de principios éticos
fosse uma inclinagdo natural humana, ndo presenciariamos a luta cotidiana para com a
corrupgao, a indiferenga diante da escandalosa iniqliidade na distribuicdao de riquezas no
mundo, assim como o desrespeito para com o destino de geragdes futuras, ao sustentar
decisOes pautadas apenas em interesses econdmicos e politicos.

Pelo que pude inferir dos comentarios de meus privilegiados interlocutores,
todos concordamos em envidar esforcos para assegurar a observancia de principios
éticos nas complexas relagdes que envolvem os papéis de avaliador e de avaliado no
julgamento de mérito de trabalhos cientificos. Quais serdo os caminhos possiveis?
Estarmos conscios do escopo do problema a ser enfrentado ja € um grande passo - e
uma das razdes que me motivaram a redigir sobre este tema foi justamente a de
contribuir para a difundir essa discussao. Definir quais procedimentos adotar para
editores, pareceristas, autores e toda a comunidade diretamente implicada é mais
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um desafio com o qual nos deparamos. A Unica certeza que temos é a de que, quais-
quer que sejam as alternativas, elas deverdo ser construidas coletivamente e fruto de
consenso, como toda acdo social responsavel.
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AVALIACAO DE 1TRABALHOS
CIENTIFICOS

Helmuth Kriiger*

m importante aspecto a considerar na avaliacdo de textos enviados a redagao
de revistas especializadas para fins de publicacdo é o papel a ser desempenha
do por consultores ou pareceristas. Desde logo, entende-se considerar que a
principal fungdo desses especialistas € a de assessorar editores ou conselhos
editoriais no encaminhamento a ser concedido aos trabalhos recebidos. Por certo, a
conduta desses pareceristas deve se pautar por regras previamente estabelecidas e
proprias de cada publicagdo periddica. E de se admitir que na composicdo do conjunto
das normas gerais reguladoras de todo o processo, incluindo por conseguinte a elabo-
racao, remessa, distribuicdo, avaliacdo e tomada de decisdo quanto ao destino dos
textos encaminhados a redacdo, distintos fatores venham a ser considerados. Desde
as normas técnicas oficiais para a publicacdo de trabalhos cientificos e critérios de
adequacdo tematica, até a formatagdao que a eles deva ser aplicada, passando pela
oportunidade e relevancia do tema tratado no texto sob avaliagdo.

Em boa hora a professora Sonia Gondim, através de seu artigo A face oculta do
parecerista, publicado na revista Organizacdo & Sociedade, nimero 31, promoveu o
inicio de uma discussdo sobre o as’sunto em tela. A este artigo seguiram-se o texto
intitulado Aspectos éticos e morais da avaliacdo de mérito de trabalhos cientificos,
cuja autoria é do professor Roberto Patrus Mundim Pena, do Curso de Mestrado em
Administracdo da PUC - Minas Gerais, e Comentario, escrito pelo professor Hermano
Roberto Thiry-Cherques, da Fundacgdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro, a serem igual-
mente divulgados através dessa revista. Em resposta aos comentarios e criticas dos
citados professores ao seu primeiro artigo, a professora Sonia Gondim redigiu um
segundo texto, ao qual foi dado o titulo Conversando com meus interlocutores, con-
tendo novas reflexdes sobre o problema por ela originalmente apontado. Tudo isso
sucedendo em momento adequado, como afirmei, pois no Brasil, o veloz crescimento
quantitativo de revistas cientificas demanda cuidados na avaliacdo dos textos enca-
minhados para fins de publicagdo, a fim de prevenir eventual divulgacdo de trabalhos
destituidos de contelido e de qualidades formais, considerados desejaveis em textos
de natureza cientifica. Neste plano de analise, ndo seria descabida a hipotese de que
a busca de justificado reconhecimento publico, mediante o reconhecimento do mérito
da obra realizada, venha eventualmente a ser confundida com tentativas de obtencgdo
de mera notoriedade social, sem que tal empenho possa ser considerado legitimo,
dado que lhe falta o essencial, que é contelido; em verdade, os nela interessados
trazem as maos vazias.

Os referidos artigos distinguem-se, como seria de se prever, sob aspectos di-
versos, mas ha também ao mesmo tempo uma caracteristica comum a esses quatro
trabalhos: em seu contelido encontram-se comentarios acerca da Etica e da moral,
acompanhados de devidas referéncias a obras e a autores, dentre os quais Immanuel
Kant e Whilhelm Dilthey mereceram um destaque especial. A leitura atenta dos traba-
Ihos dos professores ha pouco citados permite inferir que eles se encontram em busca
de apoio tedrico, que esteja alojado na Etica, de modo a fundamentar a analise que
fazem do papel institucional atribuido a consultores ou pareceristas, bem como da
relacdo destes com os autores de artigos, ensaios e relatdrios, cujos textos |hes
foram enviados para fins de avaliagdo e emissdo de parecer técnico e cientifico. Entre-
tanto, a meu ver, em que pese a evidente manifestacao de seriedade intelectual e
responsabilidade profissional revelada pelos professores que se manifestaram sobre
a questdao em debate, julgo que seja mais acertado tratar este assunto de maneira
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pragmatica. Ao assim me inclinar, ndo descuido do entendimento de que a analise
ética ou ao menos moral seja pertinente ao problema tratado por nés; admito apenas
que seja impossivel, tomando-se uma teoria ética formalizada como ponto de partida,
obter por via dedutiva prescrigdes aplicaveis a condutas adequadas a situagées bem
definidas, como € o caso da que estamos a considerar.

Se tal deducgdo fosse possivel, entdo todos os cédigos de ética profissional seri-
am argumentos consistentes, derivados de alguns poucos axiomas ou postulados
incluidos na teoria ética de referéncia. De fato, nenhum cddigo dessa classe por mim
conhecido, desde o famoso Juramento de Hipdcrates, atende a este requisito. Todos
eles formam um sistema logicamente estruturado de prescricdes, tendo por objetivo
orientar a conduta de todos aqueles que por esta ou aquela razao, no desempenho
deste ou daquele papel social, venham a atuar no ambito de um delimitado circuito
profissional e sociocultural, havendo em carater complementar a previsdo de aplica-
¢ao de sangdes, no caso de descumprimento de algumas dessas prescrigdes. Tecnica-
mente, a linguagem prescritiva ou normativa, constitutiva de todos os cédigos de
ética profissional ou prescrigdes isoladas desta natureza, sendo estas ultimas aplica-
veis a situacdes mais restritas e delimitadas, a exemplo da conduta de avaliadores e
pareceristas de trabalhos cientificos, subordinam-se a uma ou outra de duas perspec-
tivas éticas distintas: a da ética do dever ou obrigagdo e a da ética da responsabilida-
de social, ilustrada pelo Utilitarismo, que € uma de suas vertentes de maior influéncia
tedrica e politica. Numa apreciacdo geral, baseando-me em minha experiéncia profis-
sional, conclui que a ética do dever, que historicamente encontra na teoria ética do
imperativo categodrico de Immanuel Kant o seu melhor exemplo, é em realidade mais
considerada na elaboragdo de cédigos de ética profissional comparativamente a pers-
pectiva ética da responsabilidade social.

De outro lado, observa-se que prescrigdes éticas de aplicacdo profissional
misturam-se a normas morais, sendo este mais um fato a considerar na avaliagao
da consisténcia da linguagem empregada na confecgdo de codigos de ética profis-
sional. Embora essa combinagdo ocorra entre linguagens instaladas no mesmo
nivel, que é a do discurso normativo ou prescritivo, inspirado e controlado por
categorias inerentes a ele, como é o caso da idéia de justica e, em nivel de abstra-
cdo superior, o Bem, convém manter clareza quanto a diferenga essencial entre os
termos “ética' e “moral'. A moral encontra sua expressdo imediata, concreta,
empiricamente constatavel, no agir de pessoas organizadas em coletividades bem
configuradas, segundo critérios de agrupamento bem estabelecidos, como o da
inclusdo em alguma classe social, faixa etaria, partido politico ou alguma outra
instituicdo social, coletividade profissional ou de género, entre outras possibilida-
des de classificagdo. A linguagem, sempre prescritiva da moral, tem uma origem
difusa, nela tendo sido e continuando a ser influentes costumes, doutrinas e cren-
cas religiosas, leis e normas juridicas, experiéncias politicas e conhecimento cien-
tifico e filosofico. Ao passo que a Etica € um campo de exercicio da Filosofia, de um
pensar rigoroso, que de um lado realiza a critica da moral, analisando-a, sobretu-
do, sob os aspectos da fundamentagado e da consisténcia de seus argumentos e, de
outro, procurando responder a terceira questao filoséfica, das quatro avocadas por
Immanuel Kant: como devo agir? Certamente, a resposta a esta pergunta nao
seria uma proposicdo apenas; uma resposta aceitavel a esta questdo sé pode ser
oferecida mediante uma teoria logicamente articulada e satisfatoriamente funda-
mentada. Cabendo acrescentar, por oportuno, a observagdo feita por Arthur
Schopenhauer e inserida na introdugdo de sua Etica. Dizia Arthur Schopenhauer
que é facil elaborar um sistema ético, dificil e talvez impossivel seja justifica-lo,
quer dizer, apresentar com clareza os fundamentos sobre os quais o sistema re-
pousa. O atendimento a essa condicdo é exigéncia da razdo; seres humanos livres
e racionais rejeitam argumentos carentes de fundamentacao légica. Podemos aco-
lher e observar, como de fato o fazemos em nosso cotidiano, a moralidade vigente
em nosso meio social, certamente destituida de tais fundamentos, simplesmente
porque desejamos atender a conveniéncias diversas. Mas ndo seria aconselhavel
gue viéssemos a nos iludir acerca disso.
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Contudo, na busca de uma solugao para o problema introduzido recentemente
entre nods pela professora Sonia Gondim ndo sera necessario percorrer todo este ca-
minho. E digo isto ndo apenas porque desejo dispensar-nos do esforgo requerido
para o cumprimento da longa rota a seguir, mas principalmente por ser um empreen-
dimento improficuo. Melhor seria agir neste caso de forma pratica, ou seja, delinear
alguns procedimentos gerais a adotar no encaminhamento, na avaliagdo e na comu-
nicacao do resultado dessa avaliacdo de trabalhos cientificos aos interessados em vé-
los divulgados através de um periddico especializado. Componentes morais e eventu-
almente éticos diversos certamente irdo influenciar na elaboracdo e estabelecimento
das normas ou regras a observar nesse processo. De pronto, ao se descortinar esse
campo tao particular em que se deseja introduzir uma ordem normativa, nele avulta
a questdo central, que é precisamente a validade do contelido do que se deseja publi-
car e por esse caminho divulgar. Por aqui ja temos matéria para muita discussao,
havendo varios pontos de vista sobre isso. E até mesmo posicGes desconcertantes,
como € o caso do pensamento pds-moderno, que encontra na desconstrugdo,
notadamente na que se realiza na chamada critica as metanarrativas, e na
contextualizagdo, seus alicerces basicos. Em termos praticos, nesta ética, ndo haveria
nenhuma justificativa para recusar textos cuja substancia seja apenas uma descrigao
de experiéncias pessoais ou um simples comentario sobre algum acontecimento soci-
al ou evento politico considerado em seu contexto, pois tudo no modo de pensar pds-
moderno é contingente e particular, sem qualquer garantia de duragdo e universalida-
de. Esta claro que esta visdo filosofica € completamente distinta e até mesmo oposta
da que se apresenta tradicionalmente na ciéncia, entendida como projeto de obten-
cdo de verdades objetivas. Mas, neste ponto sera necessario atalhar: assim como ndo
coube ha pouco dar prolongamento a discussdo abstrata sobre questGes de Etica e de
moral, também ndo é cabivel, neste breve artigo, discutir a Filosofia pés-moderna e
seus efeitos no desenvolvimento cientifico, em particular, nas ciéncias sociais. Isso
nos iria levar para uma regido muito distante do problema ora considerado, que é o da
conduta do avaliador ou parecerista a servigo de conselhos redatoriais de revistas
especializadas. O que temos a considerar €, portanto, a conduta desses profissionais,
gue se deparam com textos que, em sua natureza ideativa, situam-se em posicoes
mais ou menos proximas ou distantes de seus préprios pontos de vista, mas como
quer que seja, tendo eles a obrigagdo de opinar quanto a aceitagdo deles para fins de
publicagao.

Trata-se aqui de uma pequena parte de um quadro bem mais amplo, no qual
se torna desejavel introduzir normas que, de um lado, possam prevenir a ocorréncia
de avaliagOes e pareceres pouco consistentes ou até mesmo condicionados exclusi-
vamente por critérios subjetivos, de modo a assegurar o quanto possivel a manu-
tencdo de um processo seletivo rigoroso de textos a editar e, de outro, atender a
razoavel expectativa do autor do trabalho enviado para fins de avaliagdo de que
venha a receber um tratamento respeitoso. O atendimento a todos os itens do pa-
norama aqui esbogcado devera ter por objetivo ético a felicidade de todos. Parece
superficial ou muito idealizado o que estou a dizer, mas ndo € bem assim. A felicida-
de, experimentada em diferentes oportunidades e sob condigdes distintas, seria um
valor para cada um de nds e para nds todos ao mesmo tempo. Assim é considerada
a felicidade na tradigdo filoséfica, desde Aristoteles, quando procedia a reflexdo
sobre a eudamonia. Ora, a ciéncia, em sua versdo tradicional, visa a obtengdo de
conhecimento valido, quer dizer, que atenda ao mesmo tempo, tratando-se de cién-
cias empiricas, aos critérios da consisténcia l6gica e da coeréncia factual. Em si
mesmo, o conhecimento € valioso, pois nos torna mais aptos a explicagdo e compre-
ensdo dos fatos, libertando-nos de crendices e supersticdes. Preserva-se, neste
entendimento e argumentacgao, o ideal iluminista da razao esclarecida, que por este
angulo julgo defensavel. A relacdo entre conhecimento, desde que este tenha sido
obtido mediante métodos validos, sejam eles cientificos ou ndo, e a felicidade, esta-
belece-se imediatamente. Porém, na discussdo sobre a felicidade, devemos ir além
do conhecimento, como sutilmente observou o saudoso Luis da Cadmara Cascudo, ao
declarar em seu livro Cultura e civilizacdo, que se a ciéncia ndo tiver qualquer rele-
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vancia ou utilidade social, entdo ndo valeria a pena promové-la. A felicidade, em sua
dimensdo social, é portanto incrementada quando o conhecimento revelar alguma
utilidade, ainda que essa utilidade venha a se revelar e repercutir bem depois de sua
obtencgdo, direta ou indiretamente.

A aceitacdo destes argumentos, ao menos em suas linhas gerais, produzira
consequéncias previsiveis no processo de avaliacdo de trabalhos cientificos, no qual
os atos praticados pelos avaliadores e pareceristas sempre estardo sujeitos ao escru-
tinio moral. Neste momento, julgo ser oportuno generalizar: todos as nossas condu-
tas ou manifestacoes livres e significativas na vida de relagdo podem ser avaliadas
segundo critérios de moralidade. O desempenho dos referidos consultores é apenas
um caso particular no contexto das relages humanas. Quanto a selecdo de normas
morais e formulagdo de regras praticas e funcionais a observar no desempenho das
fungdes de avaliador, consultor ou parecerista, ha que considerar, entre outros fato-
res, a natureza da publicagdo, seus objetivos e seus provaveis leitores. E claro que, ao
se levar esses fatores em conta, deva haver uma consideravel variagdo nas prescri-
¢O0es morais e normativas propostas para a orientagao geral dos consultores. Posso
exemplificar: se a revista estiver voltada para a divulgacdao de contribuigGes cientifi-
cas junto a leitores relativamente leigos em matéria de ciéncia, entdo os temas, a
argumentacao e a linguagem dos textos deverao ser escolhidos de acordo com esse
objetivo. Até certo ponto, nos artigos referidos no inicio deste comentario, a comecar
pelos da professora Sonia Gondim, ha sugestdes relativas a prescrigdes normativas.
Os artigos escritos pelos professores Hermano Roberto Thiry-Cherques e Roberto
Patrus Mundim Pena, escritos depois da leitura e da reflexdo sobre o contelido do
primeiro texto escrito pela professora Sonia Gondim, contém sugestdes que, sendo
implementadas, permitirdo elevar a qualidade do desempenho dos consultores. Man-
tendo o ponto de vista da variabilidade de situagdes que se configuram na relagdo de
autores com pareceristas, através de textos enviados para fins de avaliacdo, desejo,
reiterando em parte sugestdes desses trés professores, observar que cinco normas
gerais, nas quais componentes de ordem técnica e de cunho moral se misturam,
deveriam ter sua aplicagdo prevista em qualquer situacdao: o processo de avaliagao
deve ser duplamente anénimo, ou seja, tanto o parecerista deve ignorar o autor do
texto a ele submetido, quanto este deve ignorar o nome do avaliador; da avaliagao de
um trabalho deveriam participar dois pareceristas, independentes e desconhecidos
entre si; havendo discordancia na avaliagdo feita por eles, revelada em seus parece-
res, o mesmo trabalho, desacompanhado das avaliacGes por ele ja recebidas, seria
encaminhado a um terceiro parecerista, igualmente anénimo; no caso de ocorrerem
objecdes, criticas e pedidos de reformulacdo de conteddo e na forma do trabalho
submetido a avaliagdo, cabe ouvir o autor; finalmente, deixei por ultimo uma regra
que poderia figurar como primeira desta lista, mas devido ao relevo que a ela conce-
do, sera apresentada neste momento: ao consultor ou parecerista deve ser concedida
a autonomia necessaria a recusa de avaliagdo de trabalhos pouco relacionados ao seu
conhecimento e experiéncia profissional, bem como daqueles cuja perspectiva tedrica
e eventualmente doutrinaria apresentam-se em dissonancia com o seu entendimento
filosofico ou cientifico.
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