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Resumo

ndustrias criativas caracterizam-se pela producdo de bens simbdlicos e artisticos,
cujo consumo é de natureza interpretativa, estética, experiencial. Isso as dife-
rencia de industrias cujos produtos/servigos sao voltados ao consumo funcional
e/ou instrumental, foco mais usual de estudos da Administracdo. O objetivo do
artigo é descrever e analisar um empreendimento criativo e cultural em Sdo Jodo
del-Rei (MG), buscando entender organizagao, gestdo, produtos, objetivos e, con-
forme reporta a literatura, existéncia de tensGes especificas. Adotou-se metodologia
de estudo de caso, com abordagem interpretativista, envolvendo coleta e analise de
dados da organizagdo, obtidos via: (1) entrevistas em profundidade com membros e
parceiros; (2) observacdo ndo participante a eventos publicos realizados pela organi-
zacao; e (3) informacdes organizacionais disponiveis no website. Os resultados obtidos
evidenciam existéncia, no empreendimento, de dilemas tipicos descritos na literatura,
particularmente, tensdo entre “arte versus negdcio”, com aceitagdo parcial do modelo
gerencial, tendéncia ao improviso, auséncia de planejamento de longo prazo e énfase
em/ou idealizagao de objetivos educativos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendimentos criativos e culturais.
Ritmos afro-brasileiros. Cultura popular.

Abstract

reative industries are characterized by production of artistic and symbolic
goods involving interpretative, aesthetic, experiential consumption. This
differentiates them from conventional industries, with products/services
geared to functional and/or instrumental consumption and usually the main
focus of Administration studies. This paper is aimed at describing and analyzing a
creative and cultural enterprise in Sao Jodo del-Rei (MG/Brazil), in order to understand
organization, management, products, objectives, and as reported in the literature,
the existence of specific tensions. The methodology of case study was adopted, with
an interpretative approach, involving data collection and analysis carried out via: (a)
in-depth interviews with members and partners of the association; (b) non-participant
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observation of public organizational events performed by the organization and (c)
information retrieved from the organization’s website. Found results evidenced in
the studied organization the existence of typical dilemmas of literature, particularly
the “art vs. business” tension, with partial acceptance of management, improvisation
tendency, absence of long range planning and emphasis on/ or idealization of educa-
tional objectives.

Keywords: Entrepreneurship. Creative and cultural enterprises. Afro-Brazilian
rhythms. Popular culture.

Introducio

N 'm um mundo globalizado, no qual multiplos intercAmbios se disseminam,
criatividade e cultura vém-se convertendo em bases das chamadas “industrias
criativas”. Tais indUstrias correspondem a um conjunto variado de ativida-

/’ des, incluindo segmentos voltados ao entretenimento e consumo simbdlico-

-expressivo, os quais ganham atratividade e aplicacdo as politicas regionais e urbanas

de desenvolvimento econdmico e social, com possibilidades de criagdo de empregos,

crescimento de renda nacional, regional e local, além de ampliagdo de maior acesso e

participacao aos cidaddos. Segundo Jeffcutt (2005), as indUstrias criativas representam

elevado potencial de contribuicdo econémica e social, sendo indicadores de sua parti-
cipagdo o niUmero de pessoas empregadas, a agregacao de valor e o desenvolvimento
local proporcionado. Nesse sentido, a XI reunido da Conferéncia das Nagdes Unidas

para Comércio e Desenvolvimento (Unctad), realizada em S&o Paulo (UNCTAD, 2004,

p. 1), aponta a universalidade dos recursos criativos, alertando para o fato de que:

[...] mais do que o trabalho, o capital e mesmo tecnologias tradicionais, a criatividade
estd profundamente inserida no contexto cultural de todos os paises. A exceléncia
em expressdo artistica, a abundancia de talento, a abertura a novas influéncias e a
experimentacdo ndo sdo privilégio de paises ricos.

Em outro estudo mais recente, a Unctad (2010, p. 8) define indUstrias criativas
como:

[...]ciclos de criagao, produgdo e distribuigdo de bens e servigos que usam criatividade
e capital intelectual como insumos primarios; atividades baseadas em conhecimentos
focadas, mas ndo limitadas as artes, potencialmente geradoras de receitas comerciais
ou de propriedade intelectual; produtos tangiveis e servigos intangiveis intelectuais
ou artisticos, com contetdo criativo, valor econdmico e objetivos de mercado; na
intersecdo entre artesanato, servicos e setores industriais; novo e dinamico setor de
comércio mundial.

E ainda classifica as industrias criativas em quatro areas:

(1) Patrimdnio cultural, constituido por: (1.1) expressées culturais tradicionais
(artesanato de arte, festivais e celebragdes); (1.2) sitios culturais (sitios arqueoldgicos,
museus, bibliotecas, exposicdes etc.);

(2) Artes, incluindo: (2.1) artes visuais (pintura, escultura, fotografia, antigui-
dades), (2.2) artes cénicas (musica, teatro, danga, dpera, circo etc.);

(3) Midia, subdividida em grupos produtores de contelidos para o grande pu-
blico: (3.1) editoras, meios de comunicacao impressos (livros, imprensa e outras
publicagdes); (3.2) audiovisual (cinema, televisdo, radio, outros meios de difusdo);

(4) Criacdes funcionais, compostas por industrias que criam bens e servigos
funcionais: design (interiores, grafico, moda, joias, brinquedos); novos meios de
comunicacdo (software, jogos de video e conteldo criativo digitalizado); servicos
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criativos (arquitetdnico, publicidade, servigos culturais, de recreacdo, e pesquisa e
desenvolvimento — P&D - criativo); servigos criativos digitais.

Segundo estatisticas da Unctad (2010, 2013), o comércio global de bens e
servicos criativos vem expressando dinamismo nos ultimos 10 anos, tendo crescido
a média anual de 8,8% a.a., entre 2002 a 2011. Em 2002, U$277 bilhdoes foram
comercializados (UNCTAD, 2010), e em 2011, o montante cresceu para US$ 624
bilhdes. (UNCTAD, 2013) Em 2011, os maiores exportadores de bens criativos foram
China (U$125 bilhdes), Estados Unidos (U$38 bilhGes), Alemanha, Hong Kong, Italia,
India, Reino Unido, Franca, Suica e Holanda. Entre os principais tipos de bens criati-
vos comercializados em 2011, destacaram-se: produtos de design (66% do total das
exportagdes), musica, video games, publicacdes, artes e artesanato, moda, joias,
artes visuais e audio visuais. As novas midias criativas representaram o setor de maior
crescimento de exportagdes anuais (13,8% a.a.), com um total de US$54 bilhdes
em 2008, destacando-se também midias impressas (jornais, revistas e publicacdo
eletrénicas), comercializando U$43 bilhdes em 2011. (UNCTAD, 2013)

No Brasil, o mapeamento de empresas da indUstria criativa feito pela Federacao
das Industrias do Rio de Janeiro (FEDERAC,&O DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, 2012) constatou que, em 2011, o “nucleo criativo” possuia um total 243
mil empresas e 810 mil profissionais (1,7% do total de trabalhadores brasileiros). Com
base na massa salarial gerada em 2011, estima-se produto interno bruto (PIB) criativo
brasileiro da ordem de R$110 bilhdes anuais, representando 2,7% do total produzi-
do no pais*. Além disso, estima-se que o conjunto de empresas do nucleo criativo,
acrescida da cadeia produtiva do setor, totalizam mais de dois milhdes de empresas,
gerando um total de R$735 bilhdes ao ano, ou 18% do PIB brasileiro. (FEDERACAO
DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2012)

Quanto a conceituacdo e caracterizacdao de “industrias criativas”, internacio-
nalmente, destacam-se, entre outros, autores como Caves (2000), Howkins (2001),
Cunningham (2002), Hesmondhalgh, (2002), Florida (2002), Hartley (2005), Hesmon-
dhalgh e Pratt (2005), sendo suas contribuicdes detalhadas nos préximos paragrafos,
buscando mostrar a construcao globalizada do conceito e discurso “de industria criativa”
e sua evolucdo, difusdo e diferenciacdo no ultimo decénio, em suas relagdes com o
conceito de industrias culturais.

Caves (2000, p. 1) é um dos autores pioneiros no uso da denominagao “indus-
trias criativas”, definindo-as como “aquelas em que oferecem produtos ou servicos
associados a valor cultural, artistico ou ao entretenimento”. Destacando as especi-
ficidades de oferta (producdo) e demanda (consumo) de bens e servicos criativos,
Caves descreve o conjunto de participantes da cadeia produtiva criativa: artistas,
aprendizes, intermediarios, criticos, certificadores, patronos, coletores de direitos
autorais e conglomerados.

Howkins (2001, p. 116) tornou-se referéncia no Reino Unido ao estabelecer
uma listagem de 15 areas principais da indUstria criativa, consideradas na maioria das
abordagens atuais: (1) propaganda; (2) arquitetura; (3) artes; (4) artesanato; (5)
design; (6) moda; (7) cinema; (8) musica; (9) artes performaticas; (10) publicacdo;
(11) pesquisa e desenvolvimento (P&D); (12) software; (13) brinquedos e jogos; (14)
televisdo e radio; (15) video games. Tais segmentos sdo o foco de iniciativa de politi-
cas publicas de industrias criativas no Reino Unido em 1998, no governo trabalhista.
(DEPARTMENT FOR CULTURE, MEDIA & SPORT, 1998)

Para Cunnigham (2002), as “industrias culturais” sdo provenientes do avango
de tecnologias do inicio do século XX que propiciaram a difusdo cultural em massa, e
a nova denominacdo “industrias criativas” surge na virada do século XX para o XXI,
incorporando as novas tecnologias da economia do conhecimento/informacgao e dos
servicos. Nesse novo contexto tecnoldgico (economia do conhecimento), novas midias
digitais e internet possibilitam diferencial das industrias criativas relativamente as

4 O Reino Unido, em 2009, obteve um PIB criativo total de £36.3 bilhbes de libras, correspon-
dente a 2.89% do Gross Value Added (GVA) - equivalente a R$18,2 bilhbes de reais, em 31/05/2013.
(DEPARTMENT FOR CULTURE, MIDIA AND SPORTS, 2011, p. 14)
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inddstrias culturais, como o acesso e ampla difusdo a pequenos negdcios criativos,
que passam a desafiar modelos de negdcio de grandes empresas e conglomerados
das “industrias culturais” do século XX. Refletindo sobre a transicdo dos conceitos,
Cunningham (2009) aponta a ascensdo do conceito de indUstrias criativas internacio-
nalmente e sua sobreposicdo ao conceito de industrias culturais como um processo
de incorporagdo dos “discursos de informagdo, conhecimento e inovagdao” no ambito
cultural, diferenciando-se global e regionalmente, em categorias discursivas que vao
tomando formas adaptativas as circunstancias de cada local (Estados Unidos, Europa,
Asia e China, Australasia, e o que chama de “Sul Global”), assim como sua apropriagao
politica e industrial.

Hesmondhalgh (2002) e Hesmondhalgh e Pratt (2005) no Reino Unido sdo au-
tores relevantes na producdo de conhecimento académico sobre indUstrias criativas
e em sua diferenciacdo ao longo do tempo, relativamente a tematica das industrias
culturais. Para Hesmondhalgh (2002), originalmente, o conceito de “industria cultu-
ral” (no singular) relaciona-se a Adorno e Horkheimer, os quais, na tradigdo hegelia-
na, consideravam a arte como portadora de critica e habilitadora a visGes utdpicas.
Exilados nos Estados Unidos nos anos 1940, os dois fildsofos criticaram o vazio e o
superficialismo da sociedade e democracia capitalista americanas, num contexto em
gue ocorria a massificacdo e a comodificacdo da arte, e consequente perda de seu
sentido critico/utépico.

Assim, do pds-guerra até os anos 1960, o termo “industria cultural” (no singular)
seria utilizado de forma critica para se referir @ massificacdo da arte e as limitacdes da
vida cultural na sociedade industrial. Porém, nos anos 1980, o conceito passaria por
mudancgas, passando a ser usado no plural como “industrias culturais”, por influéncia
da sociologia francesa e da Organizacdao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Cién-
cia e a Cultura (Unesco). Essa organizacao, tratando das desigualdades dos recursos
culturais no eixo Sul-Norte, percebe a importancia da dimensdo econémica da cultura
e seu impacto no desenvolvimento. Essas novas posicdes denotam a auséncia de um
campo unificado de entendimento sobre indUstrias e politicas culturais, expressando
manifestagdes plurais dos fendmenos culturais e artisticos, enquanto geradores de
identidade, desenvolvimento econémico e critica social e politica. (HESMONDHALGH,
2002, p. 15)

Hesmondhalgh e Pratt (2005), em introdugdo a edigao especial do International
Journal of Cultural Policy sobre “Industrias culturais e politicas culturais”, elaboram
sobre contexto de desenvolvimento de iniciativas e retdricas governamentais que
conduziram a diversas estratégias de politicas culturais (ou criativas), no Reino Unido,
pais onde a denominagao “industrias criativas” surgiu inicialmente. Em seu relato,
as politicas culturais publicas em que o projeto de industrias criativas britanico se
insere no final dos anos 1990/2000 guarda proximidade e semelhancas com politicas
culturais de revitalizagdo de regides e cidades dos anos 1980 (a cidade de Sheffield,
por exemplo) que ocuparam papel importante nas estratégias do governo conservador
britanico, no cenario de desindustrializacdo no Reino Unido desse periodo. Assim, con-
forme Hesmondhalgh e Pratt (2005), em 1998, com a retomada do partido trabalhista
inglés, as novas politicas de revitalizacdo de cidades e de apoio as industrias culturais
que foram desenhadas ganharam a nova denominacdo de indUstrias criativas para se
diferenciarem das politicas de revitalizacdo conservadoras dos anos 1980.

Florida (2002, p. 44) usa o termo “economia criativa”, no contexto dos Estados
Unidos em sua mudanca para a economia do conhecimento, em fase “poés-bolha” das
empresas tecnoldgicas e da internet. Sua busca intelectual é sobre as cidades e loca-
lidades que se desenvolvem e atraem os trés “T” (talentos, tecnologia e tolerancia),
entendidos como promotores de ambiéncia favoravel ao crescimento econdémico e a
qualidade de vida. Assim, Florida define a o surgimento de “classes e cidades criativas”,
dando relevancia a economia do conhecimento e informacdo, na qual “a criatividade e
talentos individuais possibilitam a geracao de novas formas Uteis, através desse motor-
-chave que é o conhecimento” e difunde os termos “classes criativas” e “economia
criativa”. Com base em Florida, mas em uma perspectiva diferente, Hartley (2005, p.
5), na Austrdlia, define indUstria criativa como “a convergéncia conceitual e pratica de
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artes criativas (talento individual) com industrias culturais (produgdo em massa), no
contexto das novas midias tecnoldgicas (tecnologias de informacdo), dentro da nova
sociedade do conhecimento, para o uso de novos cidadaos e consumidores interativos”.

Observa-se, assim, no conjunto de escritos sobre industrias criativas apresen-
tados — com a excecdo de Caves (2000) -, que ha diferencas e evolugao do conceito
ao longo do tempo, sua diferenciacdao em regides e paises, e que um elemento chave
diferenciador entre indUstrias criativas e industrias culturais é a referéncia a indus-
trias criativas como conectadas as tecnologias digitais, a internet e as mudancgas da
sociedade do conhecimento, as redes digitais e a globalizagao.

No Brasil, conforme descrito por Wood Jr. e outros (2009, p. 8), consideram-se
industrias criativas aquelas que:

[...] compreendem, entre outras, as atividades relacionadas a teatro, cinema, publi-
cidade, arquitetura, mercado de artes e antiguidades, artesanato, design, design de
moda, softwares interativos para lazer, musica, industria editorial, radio, TV, museus,
galerias e as atividades vinculadas as tradigfes culturais.

Considera-se que a maior parte dos esforcos de producdao de conhecimento e
levantamento de informacdo quantitativa e qualitativa sobre as atividades das indus-
trias criativas tem surgido do esforco académico e universitario. (MIGUEZ, 2011) As
politicas publicas e o discurso das indUstrias criativas sdo recentes no Brasil, a partir da
institucionalizacdo da Secretaria de IndUstria Criativa do Ministério da Cultura em 2011.

Por outro lado, a partir do exposto, nota-se que, de um lado, as definicdes e
conceitos de industrias criativas vém evoluindo e variam internacionalmente. Ndo se
inscrevem no sentido convencional de “setores econémicos industriais”, mas se inse-
rem em diversos segmentos industriais e de servicos ou, alternativamente, sdo vistos
como ocupagoes profissionais, sendo frequentemente correlacionados a economia do
conhecimento e as novas tecnologias e midias da internet e ao potencial de geragdo
de propriedade intelectual. (CUNNINGHAM, 2002; FLORIDA, 2002; HARTLEY, 2005;
UNCTAD, 2010)

Percebe-se ainda que, no Brasil, tais empreendimentos, ao mesmo tempo
criativos e culturais, apresentam heterogeneidade em padrdes organizativos, pro-
dutivos e distributivos, além de variabilidade em questdes relacionadas a gestao,
governancga e coordenacdo. (JEFFCUTT, PRATT, 2002) Tais diferenciacoes refletem-se
também em formatos, arranjos e processos organizacionais realizados por distintos
agentes (publicos, privados e do terceiro setor); de forma isolada ou associada; via
grandes corporacfes ou via pequenas empresas ou agentes individuais autdonomos,
redes, organizagdes temporarias, projetos ou contratos temporarios. (CAVES, 2000;
HIRSCH, 2001)

Ressaltam-se, assim, dois principais aspectos que justificam a presente pes-
quisa no campo da Administracdo e de estudos organizacionais: em primeiro lugar, a
crescente importancia internacional e nacional das indUstrias criativas €, em segundo
lugar, suas peculiaridades e diferenciais em relacdo as industrias tradicionais, con-
forme apontadas por diversos autores (LAMPEL; LANT; SHAMSIE, 2009; LAWRENCE;
PHILLIPS, 2009; THOMPSON, et al., 2007), e pelo fato de que, até o momento, tenham
sido um campo ainda incipiente de estudos e de politicas publicas no Brasil. A revisdo
de literatura nacional nessa area evidencia que é relativamente recente a pesquisa
em empreendimentos criativos e culturais no pais, resultando em lacunas em termos
de estudos de organizacao e gestdao que necessitam ser preenchidas. Os avangos se
fazem necessarios, embora ja venham surgindo novas e relevantes publicacdes. (BEN-
DASSOLI; WOOD JR, 2010; BENDASSOLI; BORGES-ANDRADE, 2011; WOOD JR et al.,
2009) Nessa perspectiva, o presente estudo almeja contribuir para o aprofundamento
de conhecimentos sobre indUstrias criativas no Brasil e para a énfase no foco local e
territorial dos estudos dessa area, em especial nas “atividades vinculadas as tradicbes
culturais”, como apontadas por Wood Jr. e colaboradores (2009).
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O objetivo do artigo é descrever e analisar um empreendimento criativo e cul-
tural, buscando entender suas caracteristicas, especificidades organizacionais e de
gestdo e seus produtos criativos, considerando diferenciais e tensdes dessas organi-
zacgOes, conforme apontado na literatura. A organizacdo selecionada para estudo é a
Associacao Cultural Mucambo: Percussao e Cultura Popular, que foi criada Sao Jodo
del-Rei (MG) em 2002 e formalizada em 2008, objetivando propagar o conhecimento
sobre a cultura popular brasileira, com foco em ensino e difusdo de cultura e ritmos
afro-brasileiros.

O artigo estd estruturado em cinco sec¢des, além desta introducdo. A segunda
secdo traz a revisao de literatura; a terceira secdo descreve a metodologia utilizada
para pesquisa; a quarta secdo descreve os resultados obtidos na pesquisa; a quinta
secdo trata da discussdo e analise desses resultados; e a sexta secdo apresenta as
conclusodes do estudo.

Revisiao de literatura

A area de Administracdo tem-se voltado recentemente ao campo dos estudos
e pesquisas sobre indUstrias criativas e culturais, observando-se que os estudos em
organizacoes e gestdo abordam-no marginalmente, ndao destacando seus diferenciais
e atipicidades em relagdo as industrias “tradicionais”. (BENDASSOLLI et al., 2009;
LAMPEL et al., 2009; LAWRENCE; PHILLIPS, 2009)

A literatura de origem internacional e as recentes publicagGes nacionais vém
apontando trés principais diferenciais (ou “tenses”) como caracterizadores das indUs-
trias criativas e culturais, relativamente a indUstrias e servigos tradicionais, a saber:

(1) A natureza simbdlica e interpretativa dos bens das indUstrias criativas e
culturais e as repercussdes em incertezas e risco dessas condigdes sobre os processos
de produgao, consumo, e inovagao. (LAWRENCE; PHILLIPS, 2009; BENDASSOLLI et
al., 2009; LAMPEL et al., 2009)

(2) Existéncia de diferentes racionalidades ou orientacGes de sentido dos pro-
dutores criativos e culturais (EIKHOF; HAUNSCHILD, 2007; KIRSCHBAUM, 2008;
SOUZA; CARRIERI, 2011); valores e ethos de trabalho criativo; orientagdes de “estilo
de vida” do produtor criativo e cultural, sintetizados na filosofia de vida de exercicio
da “arte pela arte” (EIKHOF; HAUNSCHILD, 2006; CHASTON, 2008; PETERS et al.,
2009); efeitos dessa orientacao no surgimento de relagdes frequentemente conflitu-
osas com imperativos do mercado postulada na dicotomia arte e mercado ou recusa/
displicéncia ao gerenciamento (FISCHER, et al., 1993; DIAS; DELLAGNELO, 2008;
SUAREZ; CASOTTI, 2009; HOLANDA, 2010) ou “profissionalismo e amadorismo”.
(BENDASSOLLI; WOOD JR, 2010)

(3) Imprevisibilidade da demanda de bens criativos e culturais e seus impactos
sobre a capacidade de intervencao das organizagoes criativas em analisar e incorporar
necessidades dos consumidores; reconhecer e moldar o ambiente externo envoltorio
e capacidade de influenciar consumo via criacdo de seu proprio contexto, discurso ou,
enfim, em criar seu proprio mercado. (LAMPEL; LANT; SHAMSIE, 2009; LAWRENCE;
PHILLIPS, 2009)

Em relacdo ao primeiro diferencial/tensdo, relativo a natureza dos bens produzi-
dos pela industria criativa, observa-se que sdo bens e servigos tangiveis ou intangiveis,
dotados de significados e mais valorizados pelo sentido ou pelo contexto em que sdo
produzidos do que por suas utilidades e instrumentalidades.

Segundo Lawrence e Phillips (2009), o que deve ser observado no estudo das
indUstrias criativas ndo sdao somente os processos de produgdo ou as caracteristicas
de cada empresa e sim, em especial, as praticas de consumo que conferem valor aos
produtos desses empreendimentos, nas quais contexto e significado sao elementos
mais importantes a valorizagao dos produtos, no caso de bens criativos e culturais.

Segundo Lampel, Lant e Shamsie (2009), como nas indUstrias tradicionais, a
competicdo das empresas criativas também é guiada pela inovagdo, porém, tanto o
contelddo quanto a inovagdao no campo cultural devem ser acessiveis a interpretacdo
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do consumidor, o qual, em geral, reconhece e tem facilidade de interpretar aquilo
que lhe é familiar, mas tem dificuldades em compreender aquilo que é ou pode ser
“radicalmente” novo (as vezes, inexpugnavel a seu entendimento).

Nesse sentido, a inovacdo no campo criativo e cultural tende mais para a dife-
renciacdo e a alta variabilidade na forma e estilo de produtos do que propriamente
nas mudancgas profundas em seu conteudo. Entretanto, a ruptura das convencdes é
a chave da criatividade e a originalidade, o ingrediente bdasico da inovacgdo, por isso,
ha uma ambivaléncia, ou ha uma “tensdo” no comportamento do produtor cultural,
relativamente ao processo inovador.

A variabilidade, diferenciacdo nos produtos criativos e culturais, também recebe
a denominacdo de inovacao “soft”, constituida por variagées de forma, embalagem,
design, estética, linguagem e simbologia, sem alteracdes funcionais. (STONER, 2010)
Tais mudancas sdo a base de muitas industrias criativas (cinema, publicacdo de livros,
video games), embora rupturas radicais no conteddo se tornem necessarias, mesmo
gue envolvam riscos de resisténcia do consumidor.

Assim, a busca da inovagdo também se torna uma constante na producdo criativa
e cultural. Porém, essa inovacdo ndo tendera a romper o contexto de significados que
permeia o produto. Lampel, Lant e Shamsie (2009) ressaltam que os produtores de
bens culturais sdao postos entre duas pressdes opostas: devem inovar seus produtos,
pois a inovacdo é algo necessario no meio empresarial, mas essa diferenciagdo nao
pode afasta-los dos semelhantes. Mesmo quando o consumidor espera inovagdes nos
produtos culturais e criativos, espera “que as inovagdes sejam acessiveis”. Isso mostra
que gestores de empreendimentos criativos devem equilibrar os fatores influentes no
consumo, de modo que o elemento central do produto seja preservado, sem permitir
que fique estagnado.

Bendassolli e outros (2009), por outro lado, apontam nuances que relativizam
esse conflito inerente ao processo de inovagdo versus diferenciacdo nos produtos
criativos e culturais. Na percepcdo de diferenciagdo apontada por esses autores, tais
produtos teriam uma variabilidade muito grande devido ao seu atributo cultural, que
teria possibilidades de ser reproduzido em diferenciacdes e variagdes muito amplas.
Em cada momento, assim, um produto cultural pode variar, sem perder sua relacao
com um significado especifico familiar ao consumidor. Um exemplo disso poderia ser
um colecionador que possui gravacoes diferentes de Summertime> e continua cole-
cionando quantas outras novas versdes aparecerem a sua disposicao.

Em relagao ao segundo diferencial/tensdo relevante no estudo dos segmentos
criativos, destacam-se os valores pessoais, 0 ethos de trabalho, ou ainda os estilos de
vida desejados pelos produtores criativos, assim como sua orientagdao a valores nao
econOmicos. Os estudos da area reportam a existéncia de recorrente tensdo entre o
produtor e seu produto e o processo comercial ou 0 mercado. A filosofia da busca da
“arte pela arte” sintetizaria o dilema: produgdo orientada ao produto ou orientada ao
mercado? Ou seja, produzir o resultado que satisfaz pessoalmente ao produtor/artista
ou criar o produto que o mercado demanda/compra?

Eikhof e Haunschild (2007) discutem, nesse tema, a existéncia de duas 16gi-
cas (artistica e econdmica) regendo a producdo artistica. Argumentam que para se
compreender a agdo individual na producdo criativa e a relacdo entre arte e negocio,
o trabalho e as praticas especificas de producdo criativa devem ser cuidadosamente
observados. Em sua pesquisa de observacdo as praticas criativas de atores e cadeia
produtiva do teatro, os autores observam que a ldgica artistica tem um papel essencial
na construcdo das reputacdes dos produtores criativos. Assim, o dominio do artista
sobre sua producdo tem prioridade sobre a satisfacdo do mercado, no sentido de
garantir a autenticidade, a qualidade, o profissionalismo e a competéncia artistica.

5 Summertime foi composta por George Gershwin em 1935, para a 6pera Porgy and Bess. O link
<http://www.summertime-connection.nl/ST%Z20Coverlist.pdf> apresenta documento de 28/02/2011
visitado em 29/08/2012 que informa a existéncia de 25.000 versdes diferentes gravadas de Summer-
time.
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Por isso, as escolhas pessoais sdo valores muito fortes em relagdo a influéncia das
escolhas guiadas simplesmente pelo mercado.

Souza e Carrieri (2011), em estudo de um grupo de teatro mineiro, ressaltam a
guestdo de diferentes racionalidades - instrumental e substantiva, conforme Guerreiro
Ramos (1981) - no fazer artistico. Em suas entrevistas, observam no discurso artistico
formacdo de conjuntos de sentidos para o trabalho e para a arte. De um lado, ha ele-
mentos representativos da racionalidade substantiva, como a profissionalizagdo como
legitimacdo de identidade e a assungdo da pratica artistica, assim como o ideal ético
e estético do fazer artistico. Por outro lado, diante da necessidade de sobrevivéncia,
emerge a racionalidade instrumental de submissao a atividades que, por vezes, fogem
aos sentidos ideais e estéticos do fazer teatral.

Outro autor, Kirschbaum (2008), também considera o confronto de légicas (ar-
tistica versus econ6mica) em relacdao a atuacao de rappers em Sao Paulo que lidam
com o dilema de serem “auténticos” ou “vendidos” aos grandes selos comerciais. O
aspecto de autenticidade® poderia refletir varios elementos como a identidade negra,
a ligacdo do rap como expressdo de protesto da periferia, ou, enfim, a prépria ques-
tdo da manutencdo de singularidade e resisténcia a comodificacdo da mensagem que
legitima o musico enquanto rapper.

Na perspectiva de empreendedorismo como estilo de vida destacam-se escolhas
pessoais, como a auséncia de motivagdes econémicas versus excesso de motivacoes
de estilo de vida (autoemprego; equilibrio entre trabalho e vida; preferéncia de tempo
gasto com familia; local de habitacdo fora de grandes centros; busca de qualidade de
vida). Diversos autores se dedicam a essa discussdao em estudos de indUstrias cria-
tivas. (CHASTON, 2008; EIKHOF; HAUNSCHILD, 2006; MCCARTHY, 2008; PETERS;
FREHSE; BUHALIS, 2009)

Outras vertentes de observacdo de tensdes de orientacdo ndo econémica nas
praticas criativas apontam conflitos entre profissionalismo e amadorismo nas carreiras
criativas, que sao denominadas “paradoxo Mozart” (BENDASSOLLI; WOOD JR., 2010),
ou ressaltam uma “recusa a gestao”, manifestada por resisténcia ao marketing ou ao
gerenciamento profissional, ocorrendo em organizagoes criativas de natureza social e/
ou relacionadas a cultura popular. (FISCHER et al., 1993; DIAS; DELLAGNELO, 2008;
HOLANDA, 2010; SUAREZ; CASOTTI, 2009)

Finalmente, quanto ao terceiro diferencial/tensdo, relativo as incertezas da
demanda e do relacionamento das organizagdes criativas com seu publico consumidor
e/ou ambiente externo, observam-se dois outros elementos de tensdo: o desconhe-
cimento do “ambiente externo” ou a auséncia de separacdo do produtor/ambiente
externo presente na formacao da demanda do produto criativo que molda “ambiente”
ou com a participacao do consumidor na cocriagao de produtos. Lampel, Lant e Sha-
msie (2009) discutem a questdo da incerteza da demanda na indUstria criativa e sua
expressao para o produtor criativo em tensdo entre “anadlise da demanda existente”
versus a ideia de “construcdo de mercado”. Da andlise de demanda, acidentalmente
ou via pesquisa de mercado, busca-se produzir o que agrada ao publico. Da constru-
cdo do consumo, ha um esforco premeditado em moldar o gosto, educar o publico
aos produtos que se pretende oferecer, ou fazer do publico um parceiro ou cocriador,
assim como ha a presenca de um conjunto de intermedidrios que passam a atuar
na certificacdo ao consumo dos produtos culturais. Por outro lado, como aponta Ca-
ves (2000, p. 175-176) o contexto social de consumo dos bens e servigos criativos
é construido pelos consumidores, envolvendo interacdo/compartilhamento social e
aprendizado de capacidade apreciativa como um “vicio racional” (rational addiction):
“um consumo que é permitido, na medida em que acrescentarad qualidade a nossas
vidas, aumentara nossa capacidade apreciativa de bens e servicos no futuro, com o
aprendizado e conhecimento”.

A analise de demanda estaria sujeita ao viés das metodologias adotadas para
pesquisas de mercado, que resultariam, em muitos casos, de visOes distorcidas em

6 Sobre a questdo da autenticidade e seus aspectos de fabricagcdo, ver Peterson (2005) e
Hobsbawn e Ranger (1997).
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relacdo a este. Com respeito a “construcdo do mercado”, frequentemente a agao se
daria via fomento a criacdo de intermediarios e certificadores influentes, com ca-
pacidades de educar ou interferir/influenciar os gostos e via participacdo direta do
consumidor no produto.

As duas perspectivas (andlise de demanda e construcao de mercados) se arti-
culariam via propaganda, marketing e, mais recentemente, via outros processos de
influéncia/interferéncia no que se refere a moldagem dos gostos criativos e culturais,
ainda ndo completamente pesquisadas pela literatura: as diversas midias sociais e
espacos de comunicagao e intercdmbio de mensagens e imagens via internet que per-
mitem a participacdo direta dos consumidores na criagcao de produtos e experiéncias.

Frente aos diversos e novos espacos de comunicdo e influéncia, o consumo
dos produtos criativos tende contemporaneamente a ser fortemente marcado pela
participacao do consumidor, podendo ser moldado pelo gosto ou mesmo pela recepcao
do publico. Oguri, Chauvel e Suarez (2009), tratando do produto que sdo as novelas
da TV, apontam que, ao considerar a opinidao do consumidor no desenvolvimento do
roteiro e comportamento dos personagens, esse tipo de empreendimento criativo
reconhece seu publico como cocriador. Isso indica que o consumidor interfere na
elaboragdo de bens criativos, atuando como ator coadjuvante no processo. Corrobo-
rando com a ideia de coparticipacdao na criacao de valor, alguns autores apontam a
possibilidade da organizacdo atuar na cocriacao do contexto e do “ambiente externo
a organizacdo”. Assim, Lawrence e Phillips (2009) destacam que, diferentemente da
empresa industrial tradicional, que busca apenas se alinhar ao seu ambiente externo
via conhecimento ou monitoramento de stakeholders, a organizagao produtora criativa
e cultural relaciona-se com seu ambiente externo, moldando-o0 ao consumo por meio
de intervencao na producdo de um discurso cultural intensivo em simbolos.

Outros autores participantes da vertente denominada de “economia da experi-
éncia” (PINE II; GILMORE, 2011) destacam a coprodugdo como um antidoto a como-
dificagdo, ou como forma de diferenciagdo e customizacdao que permitem valorizacao
econOmica. Em especial, destacam a transformacao do consumidor no préprio produto
(sujeito e objeto de experiéncia e transformacdo). Tais perspectivas representariam
rompimento com a nogdo convencional de “ambiente externo” e sua substituicdo,
por nogdes de coproducdo e cocriagao tanto de contexto quanto de conteudo (textos,
simbolos e experiéncia criativa e cultural).

Tal percepcdo ndao é dominante na literatura sobre gestdo de organizagdes
criativas e culturais. Byrnes (2003), por exemplo, entende a relagao de organizacoes
artisticas e seu ambiente como indistinta dos padrdes das indUstrias tradicionais. Por
outro lado, reconhece ainda, assim como diversos outros autores (CANCLINI, 2005;
HITTERS; RICHARDS, 2002; UNCTAD, 2004), a importancia do ambiente externo onde
ha concentracdo geografica, urbana, regional ou territorial de criatividade, como fonte
de desenvolvimento de uma localizagao apropriada ao florescimento de empreendi-
mentos e sua contribuicdo para desenvolvimento econémico e social.

Mletodologia

O objetivo do artigo é descrever e analisar um empreendimento criativo e cul-
tural na cidade de S3o Jodo del-Rei (MG), buscando entender suas caracteristicas,
especificidades organizacionais e de gestdo, considerando as diferenciacdes, assim
como os complexidades e dilemas apontados pela literatura.

Para tanto, foi selecionado o empreendimento Associagao Cultural Mucambo:
Percussao e Cultura Popular, o qual foi criado em 2002, como um grupo de percussao
em ritmos afro-brasileiros e que, posteriormente, evoluiu para uma associagao for-
malizada de difusdo e reflexdo sobre a preservagao de cultura popular, por meio de
pesquisa, ensino e formagdo de pessoas, via oficinas, cursos regulares e apresentacao
publica de espetaculos de percussdo e ritmos afro-brasileiros.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de caso des-
critivo, caracterizado por Yin (2005) como uma investigagdo empirica que analisa o
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objeto de estudo em seu contexto real, principalmente quando o objeto e o contexto
nao tém limites claramente definidos.

A coleta de dados buscou permitir a triangulagdo de fontes de evidéncias e de
metodologias de coleta de informacdo, de forma a possibilitar maior validade e confia-
bilidade a pesquisa. Conforme Yin (2005, p. 109), é importante considerar como fon-
tes: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observagoes diretas, observacdo
participante e artefatos fisicos. Foram, assim, realizadas entrevistas em profundidade
com cinco informantes chaves na organizagao e parceiros, foram coletadas informagdes
no website e no blog da organizacao, onde esta e seus participantes se apresentam
e se mostram em sua identidade, cultura organizacional e atividades, e foi coletado e
analisado o documento fundamental da organizacao (Estatuto da Associacdo). Final-
mente, foram realizadas observagdes diretas, nao participantes (ANGROSINO, 2009) a
trés espetaculos da Associacdo, sendo observados falas, espetaculo e artefatos fisicos
(instrumentos, indumentaria, cenario).

Os entrevistados selecionados sao membros ou parceiros do empreendimento,
como explicitado no Quadro 1.

Quadrol - Caracterizagcdo dos entrevistados

Entrevistados Relagdo com o grupo

Membro fundador, presidente, do grupo e principal idealizador, mestran-

Entrevistado 1 . . ) . .
do em Musica na Universidade Federal de Minas Gerais.

Membro fundador do grupo, vice-presidente, mestranda em Histéria na

Entrevistada 2
ntrevi Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei.

Parceiro do grupo, professor e pesquisador no Departamento de Musica

Entrevistado 3 da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei.

Universitario, aluno do grupo em dois momentos diferentes: antes e apds

Entrevistado 4 o
a formalizagao.

Entrevistado 5 Universitario, membro fundador do grupo e atual conselheiro consultivo.

Fonte: As autoras, 2011.

As entrevistas foram realizadas de maio a junho de 2011 e tiveram duracao
média de uma e meia a duas horas. Tiveram como base roteiros semiestruturados,
com abertura a novos temas surgidos no decorrer da conversa, sendo em seu eixo
principal orientados pelo objetivo de conhecer origem, estrutura, dia a dia e atuagao
do empreendimento, histdria de vida dos entrevistados e suas percepcoes e perspec-
tivas sobre o grupo em seu momento de fundagao no passado, situacdo no presente
e em seu horizonte futuro. As entrevistas foram gravadas e transcritas e sua analise
foi realizada dentro de uma abordagem interpretativista. (BERGER; LUCKMANN, 2004)
Buscou-se elucidar as percepgles dos diferentes atores a partir de seus processos
cotidianos de interacdo social e de sua interpretacdo e construgdo subjetiva de uni-
versos simbdlicos de agdo e de institucionalizagdo da organizagdo como repositorio e
componente de manutencao desses universos e significados.

Foram também coletados e analisados conteldos do website (Estatuto da As-
sociacdo, materiais de divulgacdo, fotos, filmes) e, foram realizadas trés observagbes
diretas ndo participantes a eventos-espetaculos realizados pelo grupo. As autoras
participaram do Cortejo de Rua, ocorrido em 27 de novembro de 2010, em S&do Jodo
del-Rei, foram também observadas na apresentacdo de aula-espetaculo realizada em
2009, no Espago Cultural Manicomicos, em Sdo Jodo del-Rei, MG, e na apresentacdo
especial no Centro Cultural Solar da Baronesa, na UFSJ], em 2011
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O evento Cortejo se constituiu de uma caminhada pela cidade, do Largo da Igreja
de Sao Francisco até o largo da Igreja do Rosario, onde ocorreu a parada do grupo e
seguidores, no local em que estava montado um palco para o show de percussao (ver
figuras 1 e 2, na segao Portfdlio de apresentacées: os produtos criativos e culturais). A
caminhada e espetaculo duraram cerca de trés horas e foram observadas as diversas
atividades apresentadas pelo grupo (batuques, musicas, falas de apresentacdo do
grupo e de musicos convidados e de parceiros).

A aula-espetaculo, também observada, realizou-se no Espaco Cultural Manico-
micos, em Sao Jodo del-Rei, em um saldo com arquibancadas para a plateia, tendo
durado duas horas, nas quais foram apresentados ao publico os participantes do grupo
Mucambo (membros e alunos), todos os instrumentos de percussao utilizados pelo
grupo, com demonstragao de suas sonoridades e detalhamento de em seus nomes,
origens, diferenciacdes regionais e utilizagdes na cultura popular brasileira.

Amndlise dos resultados
Criacdo do grupo e formalizacio da associaciao

A ideia do grupo surgiu, em 2002, apos participacao em oficinas de Maracatu em
um evento cultural de Sao Jodo del-Rei, feitas pelo principal idealizador, o Entrevistado
1. Segundo ele, o fato de fazer musica ndo tinha fins profissionais, mas a partir dai,
surgiu o interesse em cultura popular:

Eu ja tinha uma relacdo semiprofissional com a musica, tinha uma banda de rock
brasileiro, mas ndo conhecia a musica das culturas populares. Eu ja tocava, mas ndo
tinha profissionalismo, ai eu vi um professor falando sobre aquilo, que me interessou.
Eu ndo conhecia, eu ndo frequentava cultura popular, ndo era do congado, ndo era
do maracatu, ndo tinha relacdo nenhuma com a musica e, através dele, eu conheci o
maracatu de Pernambuco, e me interessei muito por isso. (ENTREVISTADO 1)

Com a evolucdo desse primeiro grupo, houve contatos com outros grupos de
outras cidades e uma viagem até Recife, que permitiu conhecer melhor o maracatu
em sua manifestagdo in loco, como € realizada nos dias atuais. Isso alimentou a
ideia de criar um nucleo de estudos da cultura e ritmos brasileiros, que se chamaria
Mucambo, voltado a percussdo e diversas manifestagdes populares de Minas Gerais
como o congado, as Folias de Reis, escolas de samba e a umbanda. Surgiu assim “a
ideia de fazer uma casa onde se estuda cultura popular brasileira, e esta € a ideia que
permanece até hoje. E a primeira e é a que continua até hoje". (ENTREVISTADO 1) A
criagdo do grupo também foi influenciada por outras atividades dos fundadores: pos-
-graduagdo (em Musica e em Histéria), onde se iniciou estudo mais aprofundado do
congado, e foram realizados projetos ligados a universidade (UFSJ) que trabalhavam
musica, literatura e percussdo. Essas atividades motivaram o interesse na pesquisa
sobre a cultura popular e incentivaram os fundadores a iniciar as apresentacdes, a
pesquisa e as agles e praticas elementares do grupo.

A Associacao Cultural Mucambo: Percussao e Cultura Popular, em seu formato
no momento de realizagdo da pesquisa, apresentou-se como uma associagao cultu-
ral sem fins lucrativos, que busca a valorizagdo, conhecimento e difusdao da cultura
popular e dos ritmos afro-brasileiros. Em principio, propde cursos e aulas (e oficinas
de curta duragdo) de Histdria, percussdo e outros elementos essenciais a formagdo
dos alunos. O formato atual do curso oferecido pelo Mucambo é de dois anos, onde
os alunos aprendem percussdo de rua, que € apresentada em blocos e percussdo de
palco. Conforme o depoimento do Entrevistado 1: “Uma coisa importante sobre o
Mucambo é que, apesar das apresentagbes, o maior motivo é educacional, é dar essa
formacdo, ja que essa formacdo ndo é tdo presente nos curriculos regulares.”
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O grupo Mucambo, configurado em associacdao, apresenta-se como escola e
nucleo de pesquisa, mas também faz apresentagdes ao publico, e essas Ultimas em
formato de espetaculos e shows podem ser consideradas o principal “produto” do
Mucambo, sob a 6tica de ser um empreendimento da indUstria criativa. O portfélio de
apresentacoes do grupo é composto por quatro itens principais, que serdo detalhados
adiante. Esses produtos podem sofrer alteragdes e variagdes, de acordo com o evento
para qual foram contratadas, mas tém em sua base a demonstracdo e a valorizagao
de elementos da cultura popular.

Estruturaciao da associacido

O Mucambo é uma associacdao sem fins lucrativos, tendo sido formalizada em
2008. As pessoas que trabalham sdao remuneradas pelos servigos prestados, porém a
associacado é sem fins lucrativos. Os membros que participaram da regularizagao sdo
chamados membros fundadores e podem assumir algum cargo dentro da associagao,
sendo eleitos por meio de assembleia geral ordinaria. Os alunos dos cursos regulares,
durante o curso, ndo sao considerados membros da associacao, mas podem se tornar
membros apos a formatura. As decisdes sdo tomadas também na assembleia geral
ordindria e referem-se as apresentacodes, repertério, indumentaria, cenografia ou
participantes do espetaculo, assim como aquelas que se referem aos cursos, oficinas
ou atividades de difusdo, via projetos promovidos ou patrocinados externamente.
As oficinas sdo ministradas por membros da associacdo e abordam temas ligados a
valorizacdo e preservacdo da cultura popular. O formato do curso estd sempre pas-
sando por adaptacoes, de acordo com a Entrevistada 2: “hoje a gente conseguiu um
formato que esta muito bom, mas que provavelmente vai mudar daqui a um tempo.”

O curso é realizado nas instalagdes do Conservatdrio de Musica em Sado Jodo
del-Rei” e o programa é dirigido para adultos. Ainda segundo a Entrevistada 2: “/[...]
é um curso livre para adultos. A restricdo que tem é serem adultos. A gente ja tentou
trabalhar com criancas e adolescentes, mas ndo da certo ndo. O publico-alvo sdo
adultos.”

No primeiro ano, os alunos recebem formacdo para tocar na rua, em blocos. No
segundo ano a formacdo é voltada para apresentacdes de palco. O perfil dos alunos
indica que o curso é bastante procurado por universitarios € na mesma proporgao
por homens e mulheres. Alguns sdo estudantes de musica que o buscam como uma
formacao complementar, ja que ndo dispdem dessa formacao dentro do Departamento
de Musica da UFSJ.

Por volta de 2008, o Mucambo passou por uma fase de transicdo na qual, além
de ser promovida sua regularizagdao como associacdo, ocorreram definicoes do perfil e
do foco organizacional. Antes dessa transicdo, eram realizadas oficinas, mas também
um grande numero de apresentagdes, muitas vezes com cachés pequenos e sem
muita estrutura ou foco. Porém, os membros perceberam que o objetivo principal do
grupo, o educacional, ndo era atingido. Além disso, existiam conflitos internos sobre
a orientacao do trabalho e quanto ao produto criativo a ser gerado.

Segundo os Entrevistados 1 e 2, o niumero elevado de apresentacgodes requeria
muito tempo de ensaio, e ndo restava tempo para se dedicar ao ensino e a pesquisa
sobre a cultura popular, considerado o objetivo principal. A ruptura fez com que o grupo
se firmasse como um nucleo de ensino e divulgagao de cultura popular e ndo apenas
grupo voltado para realizacdo de shows e apresentacdes publicas. Conforme dito pelo
Entrevistado 1: “a gente mudou completamente mesmo. Tornou-se uma escola mais
do que um grupo de apresentacdo.” E ainda pelo Entrevistado 4: “eu achei interes-
sante a parte didatica, porque teve coisa que eu ndo aprendi no tempo que tava la e
aprendi sé agora.” A transicao possibilitou o posicionamento do grupo, focalizacdo no
ensino e difusdo da cultura popular através da musica e percussado. A formalizada da
associacgdo, também possibilitou condicdes de crescimento e a realizacdo de parcerias

7 Conservatério Estadual de Musica Padre José Maria Xavier, Sdo Jodo del-Rei, Minas Gerais.
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para favorecimento das atividades e captacao de recursos via projetos como o evento
Inverno Cultural realizado como atividade de extensdo pela UFS] em Sao Jodo del-Rei
e eventos semelhantes, realizados em municipios vizinhos.

A associagao possui diversos parceiros em Sao Jodo del-Rei e cidades vizinhas
(Tiradentes, Lavras, Resende Costa, Ouro Branco e outras). Sao parceiros que auxiliam
a montagem de som nos espetdculos, fazem a arte gréafica, produzem cartazes, imagens
e materiais de divulgacdo na internet ou musicos que participam como convidados
dos espetaculos ou mesmo de sua criacdo e produgdo. O Entrevistado 3, professor
universitario e parceiro do grupo, afirma: “hoje a gente tem uma relacdo, eu presto o
servico la de direcdo musical, na medida do meu possivel, e a gente vai fazendo um
servico de troca.” Alguns dos membros atuam fora do Mucambo, mas dentro da esfera
da cultura popular, o que ajuda o fortalecimento da mesma e do contexto no qual o
grupo esta inserido. Finalmente, segundo o Entrevistado 1, uma parceria considerada
fundamental para o grupo foi realizada com o local onde acontecem as oficinas: o
Conservatério de Musica que oferece total apoio logistico com salas de aula e outros
espacos de apresentacao e convivéncia.

Portfélio de apresentagcdes: os produtos criativos e culturais

As apresentacdes no formato de espetaculos publicos (na rua) ou de palco e
suas variagdes podem ser consideradas os produtos do Mucambo, quando analisados
sobre a 6tica de empreendimento criativo. O portfdlio de apresentacdes é composto
por quatro apresentacoes principais: (1) a aula-espetaculo, (2) o cortejo de rua, (3)
o espetaculo de palco e (4) as oficinas. Cada apresentacao é realizada por diferentes
membros da associacdo. Em algumas, todo o grupo se apresenta, outras tem o nu-
mero de musicos reduzido. Os responsaveis por cada atividade sdo escolhidos pelos
membros da associagao. Os alunos em formacao participam de pelo menos dois es-
petaculos durante o curso de dois anos: o cortejo de rua, ao final do primeiro ano, e
o espetaculo de palco, ao final do segundo ano. Conforme o Entrevistado1l:

Nao existe uma rigidez de papel dentro da associacdo, no sentido de que as vezes um
aluno vai tocar junto com a gente numa aula-espetaculo, de um jeito mais profissio-
nal. Esse aluno também vai receber pelo trabalho dele, mas ndo como aluno, como
profissional junto com a gente.

A associacdo passou por um momento de diferenciagdo, pois, no inicio, as
apresentacoes (produtos) ndao eram definidas por completo. Com o desenvolvimento
e amadurecimento dos objetivos do grupo rumo ao ensino e com aquisicdo de mais
experiéncia, as apresentacdes foram denominadas e definidas. Os cachés pagos
pelas instituicdes privadas, o oferecimento de oficinas e espetaculos em projetos de
extensdo da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (Inverno Cultural e outros) e
o0 pagamento dos alunos pelo curso, possibilitam a manutencao da Associagdo. Como
relata a Entrevistada 2:

N&o recebemos auxilio algum de parceiros, cobramos mensalidades, taxa mais sim-
bédlica do que lucrativa de R$30. Quanto a subvencado de projetos da UFSJ, as oficinas
ocorreram por um curto periodo e findado este, tivemos que devolver os instrumentos.
O dinheiro que permite a manutengdo dos instrumentos é dos cachés pagos pelas
apresentagdes do grupo. As roupas das apresentacdes também sdo responsabilidade
dos proprios alunos.

Conforme apresentado no website da organizagdo, diversos espetaculos ja fo-
ram apresentados pela associagdo. Uma sintese dessas apresentagées no periodo de
2007-2010 ¢é detalhada no Quadro 2, e ilustrada nas Figuras 1 a 4, a seguir. O cartaz
do espetaculo Cortejo de Rua realizado em 27/11/2010, é apresentado na Figura 1,
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e a visualizagdo desse evento na Figura 2; o evento foi acompanhado pelas autoras
do artigo.

Quadro 2 - Apresentacdes recentes da Associagao Mucambo

APRESENTAGAO DATA E LOCAL DO ESPETACULO

Cortejo 27/11/2010 as 17:00 hs - Largo do Sdo Francisco ao Largo do Ro-
sario e show no Largo do Rosario. Sdo Jodo del-Rei - MG Formatura
dos alunos da Associagdao Mucambo.

Show no Bar 01/08/2010 a partir das 22:30 hs - Festival de Inverno de Ouro
Branco (MG)

Cortejo Dia 24/07/2010 as 15:00 hs - Festival de Inverno de Tiradentes
Tiradentes - MG - da Estagdo ao Espaco Libertas

Aula Espetaculo 25/07/2010 as 19:00 hs. Inverno Cultural em S&o Jodo del-Rei
Anfiteatro do Campus Santo Anténio da UFS]
Sdo Jodo del-Rei - MG

Aula Inaugural das | 08/03/2008 as 19:00hs -Espaco Cultural ManicOmicos. Sdo Jodo

Oficinas del-Rei - MG
Aula Espetaculo 07/06/2008 as 17:00h-Teatro Yves Alves, Tiradentes - MG
Batuque Cultural 10/11/2007 as 20:00h - Show no CIUNI - Centro de Integragao Uni-

versitaria da UFLA Universidade Federal de Lavras, Lavras - MG

Festa Show de Palco | Dia 20/10/2007 as 19:00h - Espago Cultural Manicoémicos

- Mucambo tomba o |S&o Jodo del-Rei - MG - Soul, Erudito e o Eletrénico, Maracatu, Baido
Patrimonio e Congado. Convidados: Jazz in the Box, Sinfénica de Barroso, can-
tora Marilane Sotani.

Espetaculo: Entre |Viagem musical de Minas a Pernambuco, explorando a musicalidade
Couros e Coroas popular brasileira relacionada as coroagdes de reis do Congo. Fize-
ram parte do repertdrio ritmos tradicionais como o Congado, o Mara-
catu e o Afoxé, em arranjos que uniram os tambores a instrumentos
de sopro, piano e cordas. (Sem informacgdo da data)

Dia da Percussao Primeira apresentagdo da turma de oficina do ano de 2006, realizado
no Conservatorio de Musica Padre José Maria Xavier, em Sdo Jodo
del-Rei, palestras, mostra videos e diversas apresentacdes musicais.
(Sem informacgdo da data)

Cortejo Camerata |Praca da Igreja Sdo Francisco ao Teatro Municipal de Sdo Jodo del-

Lusitana -Rei, promovendo a abertura da apresentacdo da “Camerata Lusi-
tana”, grupo de musica medieval portuguesa. (Sem informacdo da
data)

Fonte: Associagdo Mucambo Percussdo e Cultura Popular, Website, 2011.

As apresentacdes realizadas por um grande nimero de membros se dividem
em duas: o cortejo de rua e o espetaculo de palco. O cortejo de rua é um bloco, no
qual todos se apresentam com voz e instrumentos. Essa € uma apresentacdo bastante
inspirada nos grupos de maracatu. O espetaculo de palco conta com mais recursos
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tecnoldgicos, como sonorizagao, iluminacgado, efeitos cénicos. O periodo de oficinas ofe-
rece preparagdo em especial para essas duas apresentacgdes, pois acontecem ao final
de cada ano de curso. A preparacgao envolve as atividades de producao, cenografia,
indumentaria, aderecos, expressdo corporal, entre outras. Sdo definidos grupos de

trabalho que ficam responsdaveis por cada atividade, pois cada uma requer habilidades
diferentes, e também disponibilidade.

Figura 1 - Divulgagao cortejo, 2010.
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Figura 2 — Mucambo na Rua. Cortejo realizado
no Centro Histérico de Sdo Jodo del-Rei, 2010
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Figura 3 - Apresentacao de aula-espetaculo na X Mostra de
Cinema de Tiradentes, em 2007.

Figura 4 — Abertura do XX Inverno Cultural, Sdo Jodao del-Rei,
realizado pela UFSJ], em 2007.

Fonte - figuras 1, 2, 3, 4: Associacdo Mucambo Percussdo e Cultura Popular, Website, 2011.

A principal diferenciacdo dos produtos do Mucambo é o enfoque em ensino
e difusdao da cultura popular. No Cortejo de Rua, acompanhado pelas autoras e nos
espetaculos de palco, sdo realizadas falas do grupo apresentando-se ao publico,
esclarecendo a contextualizagdo histérica e cultural dos ritmos e musicas apresenta-
dos. Sdo ressaltados os objetivos da associacdo, a relevancia da cultura popular e do
patrimonio cultural e o respeito do grupo por tais contelidos que buscam conhecer,
pesquisar, ensinar e em especial, refletir sobre. O estatuto da associacao apresenta
a preservacao de cultura popular como um dos objetivos, mas os membros do Mu-
cambo nao se colocam como atuantes em preservacdo da cultura popular, conforme
depoimento de membros do grupo:

[...] Apesar de constar em nosso estatuto, a questao da preservacgao fica a cargo das
agles dos brincantes e 'donos’ de tais manifestacdes e seus possiveis didlogos com
outras insténcias tais como a politica e outros, cabe a nés somente a reflexdo sobre
esta e outras questdes. [...] Os brincantes de tais folguedos pesquisados é que sdo
responsaveis pelas ressignificacdes e reelaboragdes de suas praticas, cabe a ndés so-
mente refletir e analisar estas questdes. (ENTREVISTADA 2)
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Perspectivas

Para os membros e parceiros entrevistados, o principal desafio do Mucambo é
expandir sua atuacdo. Na avaliacdo dos membros fundadores o desafio maior é crescer
de forma coerente, mantendo os objetivos principais e adequando o grupo as opor-
tunidades que surgirem. Para isso, o grupo pretende buscar projetos de fomento as
atividades, para que estas possam ser realizadas com qualidade e maior abrangéncia.

As atividades de ensino e pesquisa do Mucambo, apesar de terem passado
por evolucdo e ja apresentarem formato que atende aos objetivos do grupo, ainda
merecerdao maior atencao e o crescimento institucional € uma meta conforme dito
pelo Entrevistado 1: “eu espero um dia ainda poder ter uma sede, poder ter profes-
sores contratados, a gente ter um acervo de pesquisa do Mucambo, que o Mucambo
pesquisou.”

Porém, os membros reconhecem, reflexivamente, que o crescimento institucional
€ uma consequéncia do trabalho realizado, de seu amadurecimento como participan-
tes, do interesse do publico alvo, da possibilidade e da disponibilidade dos recursos
necessarios. Como reflete o Entrevistado 4: “A ideia é expandir a escola, ter mais
professores, para poder ter mais turmas, ter outros tipos de aulas, mas isso tudo a
medida que for possivel.”

Andlise e discussao:
o Mucambo como inddstria criativa

Conforme tratado na secdo Revisdo da literatura, trés principais diferenciais (ou
“tensGes”) caracterizam os empreendimentos das indUstrias criativas: (1) a natureza
simbdlica e interpretativa dos bens dessas indlstrias e suas repercussdes sobre os
processos de produgdo, consumo, e inovagao; (2) os valores, ou o ethos de trabalho,
o “estilo de vida” do produtor criativo e cultural, a filosofia da “arte pela arte” e seus
efeitos em relagbes de eventuais conflitos com os imperativos do mercado; (3) a
imprevisibilidade da demanda dos consumidores e seus impactos sobre a capacidade
de intervengdo das organizagOes criativas e culturais em analisar a demanda ou em
moldar o mercado de modo a influenciar no consumo.

Observou-se que quanto a tensdo (1), a natureza simbdlica e interpretativa
dos bens produzidos e suas repercussdes sobre os processos de produgao, consumo,
e inovagdo, o grupo Mucambo expressa um propodsito principalmente educacional e
de difusdo da cultura popular e, para tanto, assumiu um formato de associagao sem
fins lucrativos, caracterizando-se como um servigo. Ao oferecer seus produtos aulas e
espetaculos ao publico, a organizagdo assume a posicdo de empreendimento criativo
e cultural, oferecendo ao publico mais amplo produtos simbdlicos, expressivos, sem
funcdo utilitaria, mas com fungdo estética, interpretativa e experiencial. Nessa diregdo,
busca ampliar seu publico. Segundo o Entrevistado 4: “aos poucos o Mucambo esta
ficando conhecido nas cidades ao redor e a divulgagdo é o proprio show.” A divulgagao
das oficinas e apresentacses é feita por meio de cartazes, folders e também na midia
local, sendo perceptivel que o grupo vem investindo na construcdo de sua imagem
publica, via internet.

Por outro lado, é necessario saber para qual publico o Mucambo necessita se
tornar conhecido. Do ponto de vista do consumo de seus produtos, o Mucambo seg-
menta seus mercados em dois grupos simbidticos: os alunos (publico prioritario) e
o publico mais amplo dos espetaculos realizados em locais publicos, pracas e ruas,
palcos abertos onde simultaneamente ocorrem o show e ensinamentos em cultura
popular, uma vez que os espetaculos sdo idealizados como difusores dessa cultura,
tendo como atores principais os alunos, nesse momento, transformados em profes-
sores e divulgadores da cultura popular e, ao mesmo tempo, artistas vivenciadores
de sua experiéncia criativa.

Quanto a inovacdo, constata-se que o Mucambo realiza diferenciacdo/variabili-
dade de seus quatro produtos-chave, por meio da linguagem poética de seus materiais
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de divulgacdo (ver Quadro 2), da cenografia, indumentaria e do improviso dos shows
(ver Figuras 1, 2, 3, 4), que tém um padrdo formal definido que permite variagoes,
reinterpretacGes e experiéncia pessoal dos alunos participantes. A bagagem de va-
riabilidade é ampla e também pode ser observada nas imagens disponibilizadas no
website do grupo (videos e fotos) e outros websites e agendas culturais de informacao
de lazer e turismo da cidade de Sao Joao del-Rei.

Para realizar suas atividades, a associacao deve ter um planejamento semelhante
ao de qualquer organizacao e necessita de recursos para sua manutencgdo, continuidade
e crescimento ao longo do tempo. Necessita de recursos financeiros para sobreviver e
se desenvolver, manifestando-se aqui a tensao (2), representada pelo dilema entre a
arte e o mercado, os valores pessoais e ethos de trabalho da criacao dos produtores
e as necessidades de comércio de seus produtos. Os membros do Mucambo ndo tém
como foco as apresentagdes. Como o objetivo principal é a formacao, as apresentacdes
sdo decorrentes das aulas, ou contratadas, como espetaculos em eventos (Inverno
Cutural em Sao Joao del-Rei e em Ouro Branco; Batucada em Lavras). O grupo tende
a se perceber e referenciar como atores na area educativa cultural e ndo como negécio
artistico, incluindo venda de shows e espetaculos. O dilema arte/negdcio se expressa
com a sobrevalorizacdo e idealizagdao do lado educativo do negdcio.

O grupo também necessita cumprir todas as obrigagdes formais como associagao.
Mesmo se tratando de uma instituicao sem fins lucrativos, existem diversas obrigacdes
gerenciais exigidas para o desenvolvimento das atividades, como geracao de notas
fiscais, certiddo negativa de débitos e obrigacdes trabalhistas, mesmo nao possuindo
empregados. A manutengao dessas condicdes legais é também essencial para a ob-
tencdo de beneficios e financiamentos publicos culturais, outra fonte de possibilidades
ainda relativamente pouco explorada pela associagao, mas com potencialidades de
sucesso e crescimento futuro.

N&o se observou uma resisténcia explicita ao gerenciamento e/ou ao marketing e
a venda (recebimento de recursos e pagamento) da atividade do Mucambo. E relevante
notar, porém, que ha utilizacdo de formas negociais adaptadas pelo grupo, obtidas na
observacdo de outros negdcios e praticas criativas locais de natureza semelhante, com
maior ou menor grau de formalizagdo e improvisagao ou realizagdo em bases mais ou
menos profissionais. Exemplos disso sdo: website flutuante, realizacdo de videos pro-
fissionais e/ou caseiros de divulgacao, auséncia de praticas de planejamento formal e
utilizacdo de apoio de consultores em negdcios, administracdo, custos, investimentos.

Quanto a tensao (3), referente a imprevisibilidade da demanda dos consumido-
res e seus impactos sobre a capacidade de intervengao das organizagdes criativas em
analisar a demanda ou em moldar um mercado, influenciando no consumo, observa-se
gue o Mucambo vem apresentando uma evolucao ao longo do tempo, no sentido de
amadurecimento da construgcao de seu projeto de empreendimento e vislumbra um
futuro mais estruturado institucionalmente, com a criacdo de sede prépria e corpo
de profissionais.

Quanto a andlise do ambiente externo a empresa e capacidade de estruturagao
de mercado, a tensdo imprevisibilidade da demanda se manifesta no caso Mucambo
em um quadro em que a atuacdao como empresa da industria criativa pode ser con-
siderada secundaria comparada a suas atividades educacionais, consideradas como
objetivos principais da associacdao. Quanto aos processos de cocriagao de experiéncia,
produto, consumidor e discurso simbdlico se misturam e se expressam nas imagens
de divulgacdo do grupo Mucambo, espalhadas na internet. Mas a imprevisibilidade do
futuro se manifesta e para se pensar sobre evolugdo futura é necessario considerar
um horizonte de crescimento de suporte publico a cadeia da indUstria criativa, no qual
os empreendimentos poderdo dispor de condicdes de existéncia menos precarias. A
regido de Sao Jodo del-Rei é rica em manifestacdes culturais e tradicionais, além de
ser uma cidade de fluxo turistico significativo que podera ser incrementado com o
oferecimento de atrativos criativos e culturais de forma mais organizada ao longo do
calendario de eventos e feriados de maior fluxo turistico. Devidamente equacionadas
tais questdes, a cidade podera oferecer demanda consistente para os produtos criativos
de empreendimentos criativos como o Mucambo. E necessario aperfeicoar os mecanis-
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mos de suporte administrativo, gerencial, financeiro as praticas de empreendimentos
criativos, sob pena de que estes funcionem em um carater temporario.

Comnsideracdes finais

Este estudo buscou contribuir no sentido de elucidar algumas questdes envol-
vendo trés especificidades ou tensdes existentes (reportadas na literatura) em empre-
endimentos criativos e culturais, observando um grupo em uma localidade brasileira
(cidade de pequeno porte), que pode ser representativa de um universo maior no
pais. Tal investigagao se torna relevante hoje, uma vez que tais empreendimentos tém
crescido mundialmente e gerado expectativas quanto a suas potencialidades, confor-
me observado na literatura. Tem sido reportado que indUstrias criativas tém potencial
de criar oportunidades de crescimento, geracao de empregos e renda, uma vez que
cultura e criatividade sdo universalmente distribuidos de forma que paises, regioes,
cidades ricos e pobres possuem recursos necessarios para promover tais industrias.

A partir do estudo de caso realizado, foi possivel conhecer a historia e a atu-
acao da Associacao Cultural Mucambo: Percussao e Cultura Popular, na cidade de
Sdo Jodo del-Rei, em Minas Gerais. Em seu periodo de existéncia, ela assumiu duas
posturas: a de um grupo improvisado iniciante em busca de definigdo e objetivos, até
a situagao de ser uma organizagdo de ensino, estudo, pesquisa e difusao de percus-
sao, cultura popular e ritmos afro-brasileiros que caminha para o futuro, embora o
horizonte e o percurso apresentados ainda ndo sejam claros ou 6bvios. A associagao
busca promover a formacado educacional e difusdo da cultura e patrimonio intangivel,
os ritmos afro-brasileiros, trabalhados em novos enfoques no ensino da percusséo e
em apresentacgdes culturais (espetaculos) publicos.

O grupo Mucambo, desde sua criagdo em 2002, realiza apresentacoes e shows
ao publico e, em sua evolugdo, passa a seguir objetivos orientados ao ensino e difu-
sdo da cultura popular. Pode-se dizer que se configura como organizacao da industria
criativa desde seu inicio, mas para de fato constituir-se em organizagdo necessita um
caminho institucional que é oferecido pelo processo de criacdo de uma associacdo
cultural sem fins lucrativos, em 2008.

Os processos organizativos da associacdo indicam desenvolvimentos que se
expressam na formatagao de conjunto de atividades de criagdo de um servigo (cursos,
oficinas) realizados por alunos e um portfdlio de “produtos” oferecidos ao publico mais
amplo (aula-espetaculo, cortejo de rua, espetaculos de palco e de rua). Tais atividades
sao essenciais para a obtencgao de recursos de manutengdo da associagdo. Os proces-
sos de divulgacgdo, divisao de tarefas, direcao e produgao sao definidos e organizados
pelos membros por meio de assembleias. A producao dos cursos, oficinas e espetaculos
passa assim pela diretoria e conselhos da associacdo e os atores envolvidos assumem
as atividades necessarias. Existe, assim, divisdo de responsabilidades e busca de ge-
renciamento do trabalho. Cada pessoa é remunerada pelo trabalho exercido. Os alunos
atuam apenas nas apresentagdes que encerram cada ano, nas quais sao trabalhados
os elementos desenvolvidos durante o ano de curso, certificando o aprendizado e
eventual continuidade de percursos (tornarem-se membros efetivos da associacdo).

O processo organizativo emerge e se institucionaliza em parcerias diversas -
com o Conservatério Musical, que oferece o espaco de realizagdo de atividades; com
professores do Departamento de Musica da Universidade (UFSJ); com as atividades
de extensao universitaria (Inverno Cultural e outros eventos); com as municipalidades
vizinhas; com empresas locais de design grafico, som, iluminagdo, confecgdo de indu-
mentaria e elementos cénicos, elaboracdo de websites e videos, suporte a realizagao
de espetaculos (grupos e espacgos culturais locais).

O estudo de caso realizado com a Associagdo Mucambo buscou analisar tais
aspectos empresariais e de gestdo, tendo observado a manifestacdo das trés tensbes
tratadas na literatura: (1) ethos especificos de trabalho dos produtores, (2) praticas
e logicas hibridas (arte e negdcio), e (3) indefinigdes quanto a relacdo organizagao/
ambiente, demanda e criagdo de mercados. O estudo de caso permitiu a observagao de
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caracteristicas, dificuldades e realidades de um empreendimento criativo e a percepcao
de oportunidades e possiveis caminhos do grupo estudado e de empreendimentos
semelhantes, que mostram potencialidades, mas também incertezas e desafios que,
ao que tudo indica, devem ser igualmente vivenciados por diversos outros grupos e
localidades brasileiras.
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