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?este artigo, s&o analisadas algumas referéncias histéricas que marcam o desenvolvimen-
to da psicologia da orientac8o. S&o referidas algumas metodologias e suas diretas impli-

’g cacbes no aconselhamento da carreira, na intervengdo e na avaliagdo em contexto

educativo, e sdo feitas breves alusdes no contexto de emprego e empresa.

Explicita-se também a importancia que a orientagdo e desenvolvimento da carreira hoje assu-

mem. Nas conclusdes sdo abordados os novos desafios que se colocam ao especialista em

psicologia da carreira.
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ﬁ his article analises the most important historical and conceptual evolutions of guidance.
: Some methodological issues and the direct implications in counseling, intervention and
: career assessment are discussed, both in educational and occupational settings.
The importance, nowadays, of career guidance are also analyzed.
The new challenges that the specialist in the field of career guidance have to face are discussed.
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INTRODUCAO

xistem varias maneiras de um individuo se posicionar perante a vida, de encarar

os fatos que lhe vdo acontecendo, de lidar com as crises, e também de othar
_;g para a evolucdo dos saberes cientificos, nomeadamente aqueles que vao contri
=& buindo para uma melhor compreensao do desenvolvimento pessoal e nos per-
.mitem ir progredindo no dominio da ciéncia psicoldgica.

Julgo que, para hoje se entender o presente no sentido de perspectivar o futu-
ro, é necessario compreender o passado. Isto aplica-se a vida, isto aplica-se a todas
as areas do conhecimento. A psicologia, reconhecida com o estatuto de ciéncia, é uma
nova area do saber com um passado curto, mas rico. Lembre-se, rapidamente, que se
acentuou desde os anos 40 a «diferenciagdo de areas especializadas adentro da psi-
cologia (geral, diferencial, social, ... desenvoivimento, motivacdo, personalidade, ...
etc.), bem como dos seus campos de aplicacdo (salide, educacgdo, orientagdo, traba-
Iho, etc.)» (Ferreira Marques, 1990-91, p. 147).

Ora, no que respeita ao campo de aplicagdo da orientagdo, desde a nogao de
«orientagdo profissional» até ao que considero, hoje, uma das areas especializadas
da psicologia, a Psicologia da Carreira, vai um curto e longo caminho. Curto, porque
em menos de 100 anos encontram-se algumas referéncias histdricas determinantes
para o desenvolvimento desta nova &rea; longo, porque a riqueza e diversidade, a
quantidade e a qualidade de perspectivas e abrangéncias tedricas e respectivas
implicacdes no aconselhamento/intervengdo/avaliacdo em orientagdo e desen-
volvimento da carreira obrigam a uma constante preocupacdo de atualizacdo da
parte do especialista.

Abordarei, em primeiro lugar, algumas referéncias histéricas que marcam a
evolucdo da orientagéo.

Em seqguida, procurarei referir, sucintamente, algumas metodologias e as suas
diretas implicagdes no aconselhamento da carreira, na intervencdo e na avaliagdo em
contexto educativo. E porque considero que a orientagdo e desenvolvimento da car-
reira é também desenvolvimento pessoal, ndo poderei deixar de salientar a sua im-
porténcia em contexto de emprego e empresa.

Numa terceira parte, procurarei salientar a importdncia de novas metodologias
e processos de compreensdo do desenvolvimento humano ndo poderem ser desliga-
dos daquilo que ainda hoje muita gente chama orientacdo profissional, ou seja, explicitar
que a orientagdo e desenvolvimento da carreira, isto é, a psicologia da carreira, com-
preende todo o desenvolvimento pessoal que ocorre ao longo de toda a vida.

Finalmente, nas conclusdes, procurarei descrever o conjunto de desafios que se
nos colocam, a nds especialistas, no sentido de demonstrar que a psicologia da carreira,
hoje, deve estar intrinsecamente ligada ao desenvolvimento de cada individuo.

T

§j
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Da ORIENTACAO PROFISSIONAL A
PsicorLocia npaA CARREIRA

No inicio do século XX a teoria e a pratica da orientagdo vocacional comegam a
surgir em varios paises. Neste novo dominio do conhecimento, podem destacar-se
pioneiros como Parsons nos Estados Unidos da América, Munsterberg na Alemanha,
Christiaens na Bélgica, Claparéde na Suiga, Binet e Piéron em Franca, Faria de Vas-
concelos em Portugal, Mira y Lopez e José Germain em Espanha, sem esquecer a
proje¢do que estes trés ultimos tiveram na América Latina (Ferreira Margues, 1993,
pp.67-68); e no Brasil, a partir dos anos 70, julgo ser consensual considerar a influén-
cia que os trabalhos e a presenca de Rodolfo Bohoslavsky tiveram nesta area.

Até aos anos 50 a orientagdo tinha como principal objetivo a escolha de uma
profissdo e o sucesso profissional. O papel do orientador consistia em analisar as
capacidades do individuo e compara-las com as exigidas pela profissdo, escolhendo-
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se a profissdo que melhor se adequava. Nestes termos, a concepgdo da escolha
vocacional estava limitada ao momento que precedia a entrada num emprego ou
numa profissdo; a escolha era estética, valorizava os aspectos ndo din&micos e a
tomada de decisdo ndo era encarada como um processo. Esta abordagem caracteri-
za-se pela importancia que os atributos mensurdveis tém enquanto preditores de
sucesso vocacional: a psicologia das diferengas individuais, a qual esta subjacente o
método de determinacio das aptiddes, incluindo as profissionais, procura determinar
a relac8o entre as capacidades do individuo e a escolha da profiss&o.

Entretanto, verifica-se o avanco nas ciéncias humanas, numa tentativa de dar
resposta as novas necessidades do individuo e da sociedade: por exemplo, o apareci-
mento de grandes empresas, a intensificagdo da industrializacdo (e refiro como exemplo,
no Brasil, o aparecimento da empresa Petrobras) implicam a criagdo de novos empre-
gos e de novas profissdes. Os grandes setores empregadores de entdo, como a agri-
cultura e o pequeno comércio, ddo lugar as grandes fabricas, onde se pode entrar, por
exemplo, como aprendiz e aposentar-se como chefe de secgdo, 0 que envolve a pos-
sibilidade de fazer um percurso profissional, isto €, de progressdo e até de mudanga
de estatuto (Duarte, 1993, pp. 26-27).

Acompanhando estas evolugbes, comegam a surgir outras teorias alternativas
na area da psicologia vocacional, o que conduz a importantes mudangas conceptuais,
passando-se dos modelos profissionais para os modelos de carreira, sendo de desta-
car os trabalhos de Ginzberg e colaboradores, e, principalmente, os de Donald Super,
que, ja em 1942, situa a orientac8o vocacional num processo dindmico, isto é, a
escolha profissional é um processo desenvolvimentista que comega na infancia e se
prolonga na vida adulta.

A orientag8o vai assumindo uma perspectiva mais ampla: a mudanca da ex-
pressdo «orientagdo vocacional» para «orientacdo da carreira», nos EUA, e a mudan-
¢a de designhagao «orientacdo profissional» para «orientacdo escolar e profissional»
na Europa, no inicio dos anos 60, ndo tém apenas um caracter semantico, mas real-
gam a importéncia de outros objetos de estudo no &mbito da orientagdo: 0s processos
de tomada de decisdo, os autoconceitos, o estilo de vida, os valores, os tempos livres,
a escolha livre e fundamentada, as diferencgas individuais, e a flexibilidade e capacida-
de para lidar com a mudanca (Herr e Cramer, 1992, pp. 15-16), vao ganhando uma
verdade cientifica, demonstrada pela prética ao nivel do aconselhamento, interven-
gdo e avaliagdo em orientagéo.

As mudangas sociais, econdmicas e politicas que estdo a ocorrer por todo o
mundo, os problemas que afetam grandes setores da populagdo - desemprego, falta
de qualidade de vida, transi¢des da escola para o trabalho ou trabalhos -, tém contri-
buido para a consolidagdo das novas perspectivas sobre orientacdo e desenvolvimen-
to da carreira; de fato, a orientagdo emparceira com a vida na medida em que pode
ajudar os individuos a tomarem consciéncia das suas prdprias carreiras, dos seus
estilos de vida e das suas opgdes, e pode ajudar a atribuir maior importéncia a vida
das pessoas.

Os progressos na investigagdo tém permitido verificar e demonstrar que a
exploragdo e o desenvolvimento da carreira ndo terminam na adolescéncia, mas con-
tinuam ao longo da vida: na idade adulta, também ocorrem mudancas de autoconceitos
e de aspiracbes, também existem tempos de transi¢des, de reformulacdes pessoais.
Todos estes aspectos implicam inovagbes no ambito da intervencdo, dai considerar
gue orientagdo da carreira é um «termo em transicdo» (Herr e Cramer, 1992, p. 2) até
se poder chegar a outro termo, fatalmente também de transicdo, de Psicologia da
Carreira, onde possam convergir modelos e conceitos tedricos atuais de hoje, que
amanha, evidentemente, poderdo estar aquém do nosso modo de estar e de viver.

Portanto, para a compreenséo do processo de orientagdo e desenvolvimento
da carreira terd que se considerar novos e varios aspectos, nomeadamente os
pardmetros que balizam a sua utilizacdo: o conhecimento de novos modelos e técni-
cas, de novos utensilios de trabalho, deve proporcionar que se estabeleca uma rela-
¢8o de ajuda mais rica com o orientando no sentido de Ihe proporcionar um melhor
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enguadramento do conhecimento de si proprio, o que ird permitir uma mais adequada
caracterizacBo do desenvolvimento da carreira, e, consequentemente, uma mais ri-
gorosa avaliac8o da eficdcia e qualidade das intervengdes (Duarte, 1997, p. 386). E
neste conjunto de aspectos que se situa a psicologia da carreira.

ACONSELHAMENTO, INTERVENCAO E
AVALIACAO DA CARREIRA

Aconselhamento, intervencdo e avaliacio da carreira desde o ensino primario
até ao vestibular. Comecar onde, de que maneira, que tipo de intervengao, que pro-
cesso de avaliagdo? Nao existe uma resposta, existem respostas. Estabelecer proces-
sos de relacdo de ajuda com criancas ou com adolescentes, sem um conhecimento
das caracteristicas psicoldgicas mais tipicas destas faixas etérias e sent o conheci-
mento dos determinantes situacionais e contextuais em que as criangas ou os adoies-
centes se inserem, € esquecer um segmento da vida; avaliar as intervengdes, sem um
solido suporte tedrico, é o mesmo que encarar num sentido lato e perigosamente
generalista os conceitos primordiais que constituem a base de trabalho do especialis-
ta em orientagao.

Quer isto dizer que, a meu ver, antes de se iniciar qualquer tipo de processo de
orientagdo, é necessdrio que o especialista se apetreche, através do estudo, de
metodologias e suportes tedricos (que passam pela interdisciplinaridade e pelas ten-
sdes positivas que gera) para saber explicitar junto dos seus clientes que o conjunto
dos determinantes pessoais e situacionais diretamente relacionados com as escolhas
vocacionais pode influenciar o desenvolvimento humano, porque dele faz parte.

Praticar orientacdo na escola primaria de um bairro degradado e praticar ori-
entagdo numa escola privada, onde as criancas pertencem a algum tipo de elite, é a
mesma coisa? Julgo que, em termos gerais, a resposta pode ser afirmativa: as pers-
pectivas atuais sobre orientacdo e desenvolvimento da carreira visam, acima de tudo,
a promocao e desenvolvimento do autoconhecimento, e a avaliacdo das dimensdes
psicoldgicas bem como o conhecimento efetivo das varidveis situacionais determinantes
para as escolhas vocacionais: estes aspectos ndo discriminam o rico do pobre.

Em termos gerais, as teorias da psicologia da carreira encaram quatro grandes
dimensdes que devem ser analisadas com especial cuidado: a exploracgdo, de si pro-
prio e do meio, o planejamento, a formacao da identidade e a maturidade vocacional,
que engloba componentes cognitivos e afetivos. Existem instrumentos psicoldgicos
ou outras técnicas de avaliagdo cujos resultados constituem um meio de ajudar a uma
melhor compreensdo, avaliagdo e conhecimento que o jovem faz de si préprio. A
integracdo de outras dimens&es, por exemplo, de carater mais cognitivo, ajuda na
preparagdo de escolhas mais realistas, podendo assim o jovem obter mais satisfacdo
pessoal e melhor qualidade de vida.

E importante, por exemplo, que, nos anos escolares decisivos em termos de
escolhas curriculares, se procure manter em aberto os processos de tomada de deci-
sdo com implicacBes no desenvolvimento vocacional, que é também desenvolvimento
pessoal.

0O aconselhamento, intervengdo e avaliagdo na carreira, sdo um processo centrado
na pessca, 0 que pressupde a personalizagdo, quer se trate de estimular procuras,
quer se trate de integrar os conhecimentos que o jovem vai adquirindo sobre si pro-
prio e o meio que o rodeia.

Aconselhamento, intervengdo e avaliagdo no ensino superior: as dimensdes
psicolégicas importantes quando se é jovem, continuam a sé-las quando se é jovem
adulto. Porém, a diferenga fundamental reside na sua operacionalizagdo e,
consequentemente, na sua interpretacdo avaliativa. Mas hé outras que, nesta faixa
etaria, sdo igualmente importantes: o orientando no ensino superior procura respos-
tas mais especificas relativamente ao autoconhecimento, aos valores que procura
alcancar na vida, a maior estruturacéo dos sistemas de autoconceitos, e é obrigado a
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desenvolver processos de tomada de decisdo, limitado pela rigidez dos planos
curriculares e cursos fechados sobre si proprios, e que culminam na escolha (ou opor-
tunidade) de encontrar emprego. Ajudar a encontrar alternativas que tenham como
consequéncia procurar satisfagdo pessoal € ajudar a enquadrar o que se pretende
alcancar no desempenho de um papel profissional, é também ajudar a alcanga-la no
desempenho de um outro papel qualquer que se desenvolve ao longo da vida.

Compete ao especialista aceitar e reconhecer metodologias tedricas que sus-
tentam métodos de avaliacdao que contemplem a diversidade cultural e contextual.
Constitui um desafio estabelecer um processo de relacdo de ajuda aproveitando as
experiéncias de vida, as cumulativas aprendizagens do orientando, de modo a conse-
guir estruturar e desenvolver o processo de aconselhamento. Contudo, o rigor e a
precaucdo quando da utilizacdo de técnicas de orientacdo deverdo ser sempre salva-
guardados através da correspondéncia com o suporte tedrico que se esta a utilizar.

Aconselhamento, intervencdo e avaliagdo em adultos: a orientagdo e desen-
volvimento da carreira em adultos tém que ser analisados no contexto de um proces-
so continuo e cumulativo de aprendizagens.

Genericamente, algumas técnicas em orientacdo e desenvolvimento da carrei-
ra utilizadas em jovens podem igualmente ser utilizadas em adultos. Mas, a
heterogeneidade de problemas que os adultos enfrentam implica que se contextualizem
os problemas de carreira com aspectos organizacionais e familiares. Caracterizar o
desenvolvimento da carreira em adultos é contextualizar os sistemas de trabalho, o
tipo de organizagdao em que trabalham, e a importéncia que atribuem ao desempenho
dos seus papéis, nomeadamente o de trabathador.

O conhecimento e a integracdo de modelos e teorias que combinam a gestdo de
carreiras nas organizagbes e o planejamento e desenvolvimento da auto-exploracdo
tornam-se cada vez mais necessario para que o processo de aconselhamento e os pro-
cedimentos da avaliag8o se efetuem com eficécia, com rigor, em interagéo e interligagdo
individuo / meio, e principalmente em obediéncia aos principios éticos de respeito pela
pessoa com a qual se estabelece uma relagdo de ajuda (Duarte, 1997, p. 390).

Como lidar com um adulto insatisfeito no desempenho da sua atividade profis-
sional? Alguns poetas tém o talento de dizer, de forma simples e direta, aquilo que os
cientistas gostam de complicar: «Te conversas em tinta sobre o papel. / Te investigas,
te garimpas, / em cada palavra procurando / colocar-se diante de ti mesmo. ...».
Estas palavras do poeta Ruy Espinheira, citadas de meméria, podem bem descrever a
importancia de encarar a orientacdo e desenvolvimento da carreira, como fazendo
parte do comportamento, nomeadamente no que respeita a promogdo do
autoconhecimento. E ajudar o cliente na possibilidade de gerir a sua prépria vida de
modo satisfatério, é aproveitar a transmissdo de experiéncias, necessariamente sub-
jetivas, que o cliente faz da sua vida, isto ¢, da sua carreira, € ajudar a aprofundar os
conhecimentos de modo a melhor se identificarem os problemas decisionais.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PsicorLocra DA CARREIRA

Estamos em tempo de mudancga, quer no modo de estar na vida, quer na
maneira de encarar as areas de saberes cientificos que nos vao proporcionando ou-
tras maneiras de ser; mas também estes saberes valem apenas enquanto valem, a
certeza de hoje nada mais sera que um efémero passado logo que uma nova certeza
se imponha. Pensando naqueles grandes textos que sintetizam a nossa cultura, ocor-
re-me uma passagem do final do conto Civilizacdo de Eca de Queiroz, quando o narrador
visita o paldcio abandonado do seu amigo Jacinto: «eu ia pensando que este nosso
magnifico século XIX se assemelharia um dia aquele Jasmineiro abandonado, e que
outros homens, com uma certeza mais pura do que € a Vida e a Felicidade, dariam
como eu com o pe no lixo da supercivilizagdo, e, como eu, ririam alegremente da
grande ilusdo que findara, inGtil e coberta de ferrugem.» (Ega de Queiroz, 1892). N&o
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¢ isto o que a Psicologia da carreira pretende: a grande ilusdo ndo é indtil e coberta de
ferrugem, e antes que o magnifico século XXI se assemelhe ao Jasmineiro abandona-
do, é fundamental que todos aqueles interessados, e sobretudo envolvidos na promo-
¢do do individuo, entendam que sem procedimentos de promogao do autoconhecimento
[ndo] se pode avancar para 0s processos da transitoriedade: a orientac@o e desenvol-
vimento da carreira é um processo autoconstrutivo, onde as técnicas de intervencao
podem e devem contribuir para os processos de aprendizagem, de modo a que o
Jasmisneiro de cada um ndo seja visto como abandonado, mas antes como algo em
constante adaptagdo a vida, as circunstéancias, ao mundo que o envolve e que deter-
mina parte da nossa supercivilizagao.

E, neste ponto, questiono-me: até que ponto a nossa «supercivilizagdo» do
final do século XX é diferente da do final do século XIX? Ela é t&o diferente como as
encontradas em todos os fins-de-século; porém, julgo dever acrescentar-se um as-
pecto que até entdo quase ndo esteve presente: a troca de saberes cientificos, que se
comega agora a desenhar, a necessidade de criar outras necessidades dentro da mes-
ma ciéncia, em paralelo com as necessidades de procurar informagdes noutras ciénci-
as que procuram processos explicativos do comportamento humano, sao e constitu-
em tecidos conceptuais fundamentais para quem se compromete profissionalmente
numa relagdo de ajuda, que tem por base procurar alternativas ou solugdes para
problemas de carreira.

O desenvolvimento da ciéncia psicoldgica, nomeadamente no ambito da psico-
logia da carreira, passa, obrigatoriamente, por uma troca de saberes cientificos, por
um didlogo, sustentado por evidéncias empiricas, por uma troca de saberes e experi-
&ncias que sé valoriza o especialista. Por tudo isto, considero que ¢ fundamental
incutir e sensibilizar todos os individuos implicados na ajuda ao desenvolvimento
pessoal para a progressdo que se tem vindo a efetuar no d&mbito da orientagdo e
desenvolvimento da carreira. Hoje, dadas as mudancas do conceito, de contextos e
sistemas de trabalho, ninguém pode se referir restritivamente a orientagdo vocacional
ou profissional antes de se referir, contextualmente, a necessidade de promover e de
desenvolver processos de ajuda na orientacdo e desenvolvimento da carreira, que é
também desenvolvimento pessoal, ao longo de todo o ciclo de vida. E dou sé um
exemplo: o que € planejar a carreira? Para quem estd no ensino basico, trabalhar, na
pratica, com este conceito significa ajudar a crianca no desenvolvimento de estratégi-
as para alcangar objetivos, digamos, latos, ou seja, ajudar a encontrar ou procurar
expandir tudo o que se refira a planejamento (o melhor processo de chegar a escola,
a melhor maneira de preparar a ficha de aritmética, como conhecer melhor a profis-
sdo de mecanico de automoveis etc.); para 0 jovem que estd no vestibular, planejar
consiste em efetuar escolhas realistas e consistentes (aquilo que sou capaz de apren-
der, aquilo de que gosto); para quem estd no ensino superior, planejar a carreira
significa restrigdo de saidas profissionais; para o adulto, planejar pode ser desenvol-
ver estratégias para encontrar emprego compativel com a sua realidade, isto €, en-
contrar alternativas profissionais realistas. Da expansdo a especificagdo do planeja-
mento (ou do percurso da crianga até ao adulto) a vida tem, de fato, um ciclo natural:
o palco em que se desempenham os vérios papéis &, simultaneamente, real e imagi-
nario, porgue tudo tem um limite, ensinado pelo tempo de vivéncia em cada fase do
grande ciclo de vida.

CONCLUSOES

Procurei evidenciar, embora em termos gerais, a importancia da orientagdo ao
longo de todo o ciclo de vida, e explicitar aquilo que considero como vertentes perti-
nentes no dominio da orientacdo e desenvolvimento da carreira ao longo de todo o
ciclo de vida. A designagdo orientacdo escolar e profissional ja teve o seu tempo, ja
prestou o seu contributo. Hoje, a orientacdo emparceira com a vida, faz parte inte-
grante de todo o desenvolvimento pessoal que ocorre ao longo do ciclo da vida;
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assim, ela ndo constitui somente um contributo para a vida, é mais do que isso, pelo
gue promove de autoconhecimento.

O sonho e o pesadelo, a certeza e a dlvida, a coragem e 0 medo, e também a
alegria de quem se compromete profissionalmente nas relagbes de ajuda, passam
pela certeza, hoje, de sonhos de alguns que nos antecederam, e também pela capa-
cidade criativa e protagonismo gue se mostra para, amanhg, outros utilizarem abor-
dagens mais consistentes, porque abrangentes e integradoras dos projetos de vida,
que os contributos dos novos modelos e praticas de aconselhamento/intervengao/
avaliacdo em orientagdo escolar e profissional podem fornecer aos especialistas.

A orientac8o ndo é um processo inerte: pode ser um dialogo discreto e sereno
entre o individuo e ele préprio, e com o profissional - sem ser uma mera reconstituigéo
do passado, nem uma representacdo absoluta do atual; é, antes, um cumulativo
processo de aprendizagens, de saberes, que podem e devem ajudar o sujeito a
perspectivar o seu futuro e a alcancar uma melhor qualidade de vida.

Assim, a psicologia da carreira ndo pode ser entendida e acreditada como algo de
definitivo, porque fatalmente ndo passa de transitéria: as novas tecnologias, os novos
planos curriculares mais flexiveis, 0s novos conceitos e sistemas de trabalho, enfim, as
mudancas que estdo a ocorrer, em paralelo com o desenvolvimento de abordagens
" tebricas, obrigam a uma permanente e constante atualizacao dos profissionais; no nos-
so futuro préximo talvez seja mais rigoroso dizer que o desenvolvimento da carreira
estd intrinsecamente ligado ao desenvolvimento de cada um de nds.
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