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ResumMoO

gestdo participativa vem sendo legitimada nas ultimas décadas e o apice desta
legitimag&o ocorreu no Habitat II, em 1996. Neste férum, as vantagens gerenciais
4 e sociais da participag8o popular foram destacadas, tendo sido esta pratica reco-
mendada amplamente. Esta legitimagdo significa concretamente que avangos democrati-
cos estdo no horizonte, mas ela favorece também a manipulagdo politica, pois processos
burocraticos e oportunistas sdo divulgados como praticas participativas. Deste modo, ¢
importante neste momento trazer o debate para a experiéncia concreta, estabelecendo
critérios e propondo metodologias.

Atualmente, os maiores desafios das praticas participativas sdo as dificuldades de
sua implementacdo continuada, principalmente junto a populagdo excluida. Uma popula-
¢do que interiorizou o estigma da pobreza - de incapacidade e dependéncia - que encontra
entraves cognitivos & participacdo e que é inexperiente em termos de democracia direta,
tera dificuldades em envolver-se num processo participativo. E preciso uma etapa anterior
que supere estes entraves. Uma politica de incentivo a participagdo popular se coloca
assim como uma necessidade e neste texto discutir-se-d algumas das bases tedricas e

metodoldgicas necessarias para a concepgdo de uma tal politica.

ABSTRACT

‘he participative management has been legitimated in the last decades reaching its
maximum at the Habitat II Conference, in 1996.

The popular participation has advantages encouraging democratization but proces-
ses such as political manipulation has been found. Thus, it is necessary to deepen the
debate in order to establish criteria and methods. The main challenges of the participation
practices lie in envolving the excluded masses due to the stigma of poverty characterized
by lack of ability and dependence. This article ains to discuss the theoretical and
methodological basis to establish a popular participation policy.

* Doutora Paris XII / PPGAU-UFBA / Urbanismo UNEB,

0&s .- v.6 - n 16 - setembro/dezembro - 1999 115



Este texto pretende inicialmente fundamentar a necessidade de
implementacdo de uma politica de incentivo a- participagdo popular nos muni-
cipios brasileiros que se propdem a experimentar realmente uma gestdo demo-
cratica. Pretende~se principalmente discutir algumas das bases tedricas neces-
sarias para a concepc¢do de uma tal politica que se constituiria em uma “peda-
gogia da participagdo”. A inspiragdo deste texto é uma experiéncia de pesquisa
participante realizada em Salvador-Bahia, que transformou-se em tese de Dou-
torado em Urbanismo, defendida em abril de1998, em Paris! e em seguida em
artigo apresentado no VIII Encontro Nacional da ANPUR, em Porto Alegre, em
maio de 1999.

BreEVE HISTORICO DAS EXPERIENCIAS PARTICIPATIVAS

proposta de uma pedagogia da participacdo popular enquanto politica
municipal vem num momento em que a idéia de gestdo democratica néo
é mais apenas uma palavra de ordem militante, como o foi nos anos 60 e
& «&70 na Europa e nos E.U.A e nos anos 70 e 80 no Brasil. Passaram-se os
herdicos anos 60 em que arquitetos americanos agiam como advogados de
moradores de bairros degradados, ameacados de expulsdo por processos de
renovagdo, no que veio a ser chamado de Advocacy Planning (KATAN, 1979).
Passou a época vanguardista - anos 70 -~ em que os prefeitos de esquerda
de cidades européias como Bolonha, na Itélia, Delf, na Holanda, ou Chambéry
na Franga, inovavam convidando os habitantes a participar das decisGes ur-
banas (BEAUNEZ e BOULAIS, 1983).

Neste periodo o Brasil vivia uma ditadura, mas mesmo assim experiéncias
pioneiras foram encaminhadas, como a de Ipial/Ba nos anos 60 e as de Lages/
SC e Piracicaba/SP nos anos 70 (DEL PICHIA, 1982 ; TEIXEIRA NETO, 1983; ALVES,
1979), entre outras. O tema passa a ter destaque nacional nos anos 80, come-
¢ando com o Congresso Nacional de Arquitetos realizado em Salvador, em 1982,
cujo tema foi a “Gestdo democratica da cidade”. A partir da redemocratizagdo do
pais, varias experiéncias participativas foram feitas e elas passaram a ser exem-
plo para outros paises, destacando-se o Orcamento Participativo de Porto Ale-
gre (GENRO e SOUZA, 1998; BONDUKI, 1996), trés vezes aprovado nas urnas e
que, segundo o jornal Le Monde Diplomatique, de agosto de 1998, é uma experi-
éncia de democracia direta municipal Gnica no mundo.

ATUALIDADE DO TEMA

A legitimacgdo da reinvidicagao participativa foi visivel na conferéncia Habitat
II de Istambul, em 1996, assim como o é em inUmeros documentos atuais do
Banco Mundial ou da ONU, que pregam a participacdo como caminho lbgico das
intervengdes e da gestdo urbana, devendo ser institucionalizado. A participa-
¢ao popular deixa assim de ser uma reinvindicagdo e pratica de uma vanguarda
que sonha com a democracia direta em todos os niveis, para tornar-se uma

! NUNES, Débora. L'apprentissage de la citoyenneté & partir du travail communautaire -
Methodologie participative d’intervention dans les quartiers populaires; recherche-action a
Vila Verde, Salvador, Brésil. Tese de Doutorado apresentada ao Institut d’ Urbanisme de
Paris, na Université Paris XII, Franca. :
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forma de gestdo (embora ainda minoritaria), usada com maior ou menor impeto
transformador por diversas correntes politicas. As vantagens sdo muitas, seja do
ponto de vista gerencial, como do ponto de vista social e cultural, podendo signi-
ficar ainda uma “aprendizagem da cidadania” para a populagdo envolvida2.

VANTAGENS DA PARTICTPAGAO

Do ponto de vista gerencial, as principais vantagens dos processos
participativos sd3o: garantia de uma maior proximidade entre as reais necessidades
dos habitantes e a agdo dos governos das cidades; diminuicdo dos gastos com
manutencdo de obras (jd que a depredagdo é menor em intervengdes desen-
volvidas com a participagdo dos interessados) € maior controle publico dos gas-
tos municipais. Do ponto de vista social e econémico, espera-se que a gestdo
participativa seja capaz de construir uma inversao de prioridades do Estado,
em que as demandas das camadas mais carentes da populacdo sejam
prioritéarias, como forma de compensar a desigualdade, que impede o desen-
volvimento integral da cidade. Por fim, a participacdo, quando conduzida ade-
quadamente, pode alcangar objetivos ainda maiores no sentido da construgéo
da cidadania. O individuo participante, e o coletivo, terdo oportunidade de apren-
der a responsabilizar-se pelos destinos da cidade, a usufruir e exercer seus
direitos de cidadania e a capacitar-se para exigir processos de consultas pu-
blicas mais constantes e respeito a sua opinido.

O PrRECO A PAGAR PELA LEGITIMACAO DA
REIVINDICACAO PARTICIPACIONISTAS

O outro lado desta anuéncia e legitimagao crescente da proposta participativa
é a rmanipulagdo politica, em que a participagdo popular passa a ser mera figura de
retérica para politicos oportunistas. Muitos arremedos de participagdo foram fei-
tos em varios municipios e é por isso que neste momento € importante trazer o
debate para a pratica concreta, que é o que este texto também buscara fazer.
Pretende-se aqui ajudar a prevenir um mal maior, que seria a desmoralizagdo de
uma reivindicagdo histdrica que muito contribuiu e pode contribuir ainda mais para
uma democratizagdo do poder de decisdo nas cidades.

Promover a participacdo popular exige técnicas, métodos e também profun-
da compreensdo das restrigSes impostas pela prépria histéria social e politica do
Brasil a esta pratica. E necessério reconhecer que a participagdo popular s6 criou
raizes neste pais numa regido e numa cidade (Porto Alegre) com caracteristicas
politicas particulares: a tradigdo associativa da sua populagdo (mais que o dobro
de associativismo em relagdo a média nacional, segundo o IBGE), a ideologia dos
seus dirigentes nos Gltimos dez anos e a tradicdo de discussdo académica do Rio
Grande do Sul (onde temas como desenvolvimento comunitario e gestdo
participativa s3o discutidos ha varias décadas), propiciando a formagdo de profis-
sionais engajados e intelectuais criticos.

2 A cidadania é aqui compreendida segundo seus dois aspectos complementares: direitos
e deveres. De um lado a cidadania é o usufruto de direitos politicos, civicos e sociais
outorgados pela sociedade. Do outro lado - o dos deveres - a cidadania significa uma
inser¢do consciente no mundo e uma atitude de engajamento para ampliar os direitos do
cidaddo numa dimensédo cada vez mais coletiva. Neste aspecto, pode-se pensar numa
aprendizagem de cidadania.
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BASES PARA UMA PEDAGOGIA DA PARTICIPACAO

A conducdo de um processo participativo deve partir do principio de que a
vontade politica e técnica por uma democratizagdo das decisCes - seja em termos
de Planejamento Urbano, de elaboragdo do Orgamento Municipal, de interven-
cbes urbanas especificas, etc. - ndo é suficiente para que a participagdo dos habi-
tantes realmente aconteca. Se ndo queremos construir um processo participativo
para ouvir apenas aqueles setores ja organizados, onde se destacam principal-
mente os interesses econdmicos, devemos atentar para o fato de que as tradi-
cdes da nossa formagdo social - autoritédria e paternalista - sdo freios a esta de-
mocratiza¢3o. Uma pedagogia da participagdo vai exigir um esforgo de profissio-
nais comprometidos e capacitados que entendam que nas cidades ha pelo menos
duas categorias de habitantes: aqueles que tém alguma capacidade de influenci-
ar as decisdes publicas e aqueles que sempre estiveram fora do processo decisério.
Esta divisdo € simplificadora, mas favorece a compreensdo de uma estratégia
participativa que se dispBe a incorporar os habitantes que nunca se envolveram
com as decisGes sobre a cidade dentro de uma nova ldgica de planejamento, de
gestdo e intervencdo urbanistica.

A elite da cidade tem sua capacidade decisdria reforgada pelo seu poder
econdmico, pelo acesso direto - ou através de relacBes familiares e de amizade -
de seus membros aos postos de poder e por um grau maior de instrugdo que lhes
permite participar dos debates publicos tendo capacidade de convencimento. En-
tende-se aqui o termo elite de forma ampla, que ndo abrange apenas a elite
econdmica, mas todo habitante que tenha algum prestigio social que o capacite a
ser ouvido, como por exemplo sua participagdo em algum movimento organizado.
Para estas pessoas, 0 processo de participagdo tem menos obstaculos e para
envolvé-las € prioritdria a divulgagdo dos dados em questdo e dos eventos
participativos e a garantia de que existe real vontade de didlogo com todos os
segmentos politicos desta elite.

J& as camadas populares geralmente estdo longe do poder por ndo conta-
rem com os recursos econdmicos, sociais e mesmo simbdlicos com os quais conta
a elite, e ainda por encontrarem-se, de modo geral, desorganizadas. Neste caso,
a efetiva participagdo destes segmentos exige um processo mais demorado, que
deverd ultrapassar entraves estruturais e especificos - de cardter antropoldgico
- que dificultam ainda mais a participagdo e dos quais iremos tratar a seguir.
Contemplando-se estas diferengas entre a elite e a populagdo em geral, enten-
de-se gque num primeiro momento ndo é interessante confrontar estes dois gru-
po sociais para ndo intimidar aqueles habitantes com maior dificuldades para
participar. O processo participativo deve assim comecar nas dreas mais carentes
e desorganizadas, buscando um maior nivelamento da capacidade participativa
de todos.

Para desenvolver uma pedagogia da participagdo que atinja principal-
mente as camadas mais excluidas é preciso enfrentar trés problemas bésicos
comuns neste contexto: 1) os mecanismos, tanto de cardter objetivo, quanto
subjetivo, que dificultam o envolvimento de pessoas pobres e de baixa esco-
laridade em processos participativos; 2) as dificuldades de relacdo dialogal
entre os animadores do processo (vindos provavelmente do corpo de funcio-
narios municipais e da universidade) e os habitantes, pela tradicdo de relacdo
hierdrquica e de dependéncia entre povo e elite; 3) as dificuldades do proces-
so propriamente dito, que tém a ver com as duas anteriores, mas também
com os conflitos que surgem com a consolidacdo de lideres e 0 amadurecimen-
to dos grupos enquanto agentes ativos. Trataremos a seguir cada um destes
itens,
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PROBLEMAS BASICOS DA PARTICIPACAO POPULAR
Os MEecaNisMos DE CARATER. COGNITIVO E EMOCIONAL QUE IDIFICULTAM A
PARTICIPACAOC DE Pessoas POBRES E DE Barxa ESCOLARIDADE

Como ja vimos, uma politica de incentivo a participagdo- deve partir de
uma capacitacdo prévia dos habitantes & participagdo. Todos os termos, dados
e nimeros do probiema a ser tratado - seja ele referente ao planejamento
urbano, ao orcamento municipal ou a intervengdes urbanas especificas - de-
vem ser explicados da forma que realmente possam ser compreendidos por
todos . As ldgicas da administracdo publica e do urbanismo devem ser incorpo-
radas pelas pessoas a partir do seu conteddo concreto, apreensivel pela vivéncia
cotidiana dos habitantes de cada bairro. No entanto, para gue esta etapa seja
Gtil a todos, € preciso que ela tenha méo dupla: os animadores do processo
participativo devem atentar para a forma particular que tém os habitantes de
apreender e nomear as l6gicas e conceitos dos quais se estd tratando, num
processo que poderia ser visto como uma “aculturacdo reciproca”.

Além do contelido concreto, este processo pedagdgico deve servir também
ao aprendizado dos rituais da democracia direta. O baixo grau de escolaridade da
populacdo adulta das cidades brasileiras tem repercussfes que ultrapassam o
fato de ndo dominarem a linguagem escrita e oral, ou ndo terem conhecimen-
tos gerais e especificos para a tomada de decisdes. A vivéncia da escola é
muito importante para o dominio de procedimentos concretos do processo
participativo, que sdo os mesmos da democracia direta. O respeito aos hordri-
os, a definicdo e o cumprimento de tarefas, a verificagdo continua do progresso
alcangado, o esfor¢co para acompanhar um tema de estudo por vez, tudo isso
se aprende na escola. E na escola também que, em maior ou menor grau, os
alunos sdo chamados a decidir sobre questdes do seu interesse e a respeitar a
decisdo da maioria. Ter-se como férum de decisbes, respeitar a palavra dos
demais, ater-se a um tempo maximo de faia e respeitar resultados do debate,
sdo atividades sociais complexas que se aprende na escola, jad que a familia
funciona muito mais na base da autoridade dos pais do que na decisdc demo-
cratica dos membros.

Para este aprendizado, ao mesmo tempo cognitivo e emocional, a Pedago-
gia do Oprimido de Paulo Freire parece ser a técnica mais adaptada (FREIRE,
1979, FREIRE,1982). Este destacado educador brasileiro propunha uma peda-
gogia que partisse do cotidiano das pessoas simples, valorizando o seu proéprio
saber. As silabas, as letras, a leitura ndo surgem do nada, s&o um instrumento
novo para lidar com conhecimentos j& adquiridos, a comunicacgdo através da fala
(Freire dizia que ndo existe analfabeto oral). A partir dai parte-se para a
problematizagdo dos temas, onde o educando é estimulado em sua criatividade
e espirito critico. A relagdo do educador com o educando é baseada no didlogo,
onde a palavra do educando é sempre estimulada e valorizada. Busca-se, na
proposicdo de Freire, uma passagem de uma consciéncia muitas vezes ingénua
e fantasiosa sobre a realidade, para uma consciéncia critica, com relacBes |6gi-
cas de causa e efeito, onde a responsabilidade de cada um sobre os aconteci-
mentos é destacada. '

Neste processo dialogal que se quer instalar, é preciso atentar para algo
que Paulo Freire chamou de “interiorizagdo da opressdo”, e Erving Goffman (1975)
chamou de “introjecdo do estigma”, no seu estudo sobre deficientes fisicos. As
relagbes de desigualdade deixam sequelas profundas . No caso dos deficientes
fisicos, Goffman anotou uma relagdo ambigua com o igual: para um deficiente, um
outro deficiente é aquele que afirma sua desgraca, mesmo se hd também um
sentimento de solidariedade. J& Paulo Freire destaca que de tanto ouvir adjetivos
desvalorizantes sobre a pobreza, o pobre tende a convencer-se da sua inferiori-
dade e a adotar os valores daqueles que dominam. O estigma da pobreza provo-
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ca uma auto desvalorizagdo e uma desvalorizagao do grupo social ao qual se
pertence. Desta forma, para aqueles que estdo presos nesta teia, sua prépria
opinido e acdo, assim como a opinido e a acdo de um igual, ndo é levada em conta,
nem valorizada. v

Como levar adiante processos participativos num ambiente de
questionamento do valor da prépria opinido e daquela do grupo? E preciso supe-
rar passo a passo os efeitos da introjecdo do estigma, a falta de confianga e o
sentimento de impoténcia que lhe sdo consequentes. A vontade de transforma-
¢do necessita de um minimo de confianga no sucesso para desabrochar. A reali-
zacdo de atividades coletivas, o prazer do aprendizado, a construgdo de peque-
nos sucessos do grupo sdo antidotos poderosos, de que trataremos adiante.

As DIrIcULDADES DE RELAGCAO DIALOGAL ENTRE OS ANTMADORES
E OS HABITANTES, PELA TRADICAO DE RELACAO HIERARQUICA

E DE DEPENDENCIA

Concebe-se aqui'uma politica de incentivo a participagdo como um processo
gque une, num mesmo momento, atores de origens socio-econémicas bem diferen-
tes. De um lado temos membros da elite - a equipe de animadores da pedagogia
participativa - e de outro, membros desta categoria difusa chamadas « classes
populares ». Partimos, assim, da compreensdao desta relagdo como marcada por
um grande fosso de origem histdrica e que se caracteriza por uma marcante desi-
gualdade econdmica, social e cultural®. Para vencer este fosso, para além das
transformacbes estruturais necessarias, sera preciso construir uma ponte entre
as duas margens, fundada no entendimento de como foi formada essa distancia
social e nos mecanismos possiveis de aproximacao.

A trajetédria brasileira da relagdo elite/povo é marcada de um lado, por dois
movimentos da elite: o do autoritarismo e o do paternalismo (FAORO, 1987; LEAL,
1975). E o caso do dono de engenho e do escravo, do coronel e seus agregados
e, mais modernamente, da dona de casa e da empregada doméstica, ou do dou-
tor e do pedo. Deste modo, combinando despotismos com ajudas pessoais, a elite
vai se substituindo, no seu ambito de poder (a fazenda, casa, o canteirc de obra,
a fabrica, etc.), a fragil agdo do Estado, enquanto autoridade garantidora do bem
estar de todos e da igualdade perante a lei. Do outro lado, a reagdc popular a
essa relagdo hierarquizada também ja foi caracterizada por muitos autores e vai
desde a pura obediéncia até a revolta (ZALUAR, 1985) ou do conformismo até a
resisténcia (CHAUI, 1986). Numa posicdo talvez majoritaria, a populagdo mais po-
bre submete-se a uma posicdo subalterna por falta de alternativa e tenta tirar
proveito desta posigdo quando possivel. Qutra opgdo parece ser insubordinar-se
contra este dominio, seja de forma organizada em lutas coletivas, seja pela vio-
Iéncia e marginalidade cotidianas.

Se a relagdo elite x povo no Brasil € uma relacdo hierarquizada entre os
que podem e os que ndo podem, entre os que sabem e os que ndo sabem,
entre os que tém (dinheiro, relagées sociais, saber) e 0s que ndo tém, essa
relagdo tem que ser transformada. A interacdo exigida num processo
participativo, dialogal por exceléncia, necessita quebrar essa tradicdo e por
isso todo um processo pedagdgico deverd se dar, para chegar-se a uma rela-
¢do mais igualitaria. Uma forma de atingir este objetivo é através da comunica-
¢d0 adequada, pois um processo participativo é um processo comunicativo. Do

3 O neologismo criado por Delfin Neto nos anos 70 para falar do Brasil, « Belindia », sobre
a existéncia de uma pequena Bélgica e uma imensa India num mesmo pais, continua
sendo expressivo da nossa realidade.
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sucesso de comunicacdo entre animadores do processo e habitantes depende
0 sucesso da participagdo,

Para caracterizarmos o tipo de comunicacdo necessdria ao sucesso do pro-
cesso participativo, langamos m&o dos conceitos de Habermas sobre a comunica-
¢80 estratégica e a intercompreensiva*. Arriscando uma sintese, podemos dizer
gque uma comunicacdo estratégica visa ao sucesso, quer dizer, ao convencimento
do outro, e para isso tem-se o interlocutor como objeto; essa € uma caracteristica
de processos que se dizem participativos mas que sdo fundados na manipulaggo.
Na comunicacdo intercompreensiva, tem-se o interlocutor como sujeito e o que
se busca é chegar juntos a conclusdes comuns e ao trabalho conjunto, o gque
exige tempo, paciéncia e investimento. pessoal®.

Somente profissionais e dirigentes imbuidos da certeza de que tém a apren-
der com os habitantes e que agindo conjuntamente com estes atuardo methor,
tém condig8o de conduzir um processo participativo sem manipulagBes. Para isso,
a comunicagdo deve ter continuidade e ndo ater-se as reunides; o contato infor-
mal e afetivo favorece a intercompreensdo. Por outro lado, para os animadores
da experiéncia participativa, um acompanhamento préximo das dificuldades intrin-
secas da vivéncia dos bairros populares quebra intolerancias, desconfiangas, que
mesmo 0s Menos preconceituosos carregam, devido a educacgao que tiveram, muitas
vezes elitista e preconceituosa. Num processo dialogal, a diferenga valoriza o ou-
tro como interlocutor e enriquece o didlogo, pois propicia a troca.

Na relacdo animador/habitantes, além da cortesia normal da vida em socie-
dade, é preciso diferenciar-se do representante tipico da elite em sua aparéncia e
comportamento, evitando tudo que o distinga e que lembre as relagdes de desi-
gualdade: acessorios que mostrem poder econémico, palavras pouco usuais que
possam ser incompreensiveis ao interlocutores, disténcia fisica na conversagao,
contatos apressados. Para construir a ponte que permitird uma boa comunicagdo
e uma relagdo igualitaria, é necessario atentar para diminuir as diferencas exis-
tentes, ja que a diferenca - que é o fato de estarem em relagdo membros da elite
e membros do povo - ndo serd transformada no processo. E preciso salientar,
entretanto, que os sinais portadores de diferenciagdo intrinsecos a vivéncia cultu-
ral dos membros da elite, como a atitude corporal confiante, a desenvoltura no
falar, o olhar direto, a capacidade de pedir um servigo e mesmo de mandar (exercida
desde a infdncia na relagdo com empregados domeésticos), sdo captados pelas
pessoas, e negd-los seria falsear a realidade. O desafio é ter uma relagdo onde a
diferenga ndo signifiqgue uma hierarquia. A idéia de trabalhar com os habitantes e
ndo por eles € uma afirmagdo de principio contra o paternalismo, mas é dificil de
ser colocada em prética em bairros com tantas caréncias. Anda-se no fio da nava-
lha e é preciso estar-se consciente disso.

As DIFICULDADES DO PROCESSO PARTICIPATIVO LIGADAS AO SURGIMENTO
DE LIDERES E A CONSOLIDACAO DO GRUPO

A participagdo ndo pode ser uma série interminavel de debates, ela pre-
cisa ter um conteldo concreto, que produza pequenas vitérias capazes de mudar
0 quadro de baixa auto estima individual e de grupo, produzido pela

.4 HABERMAS, Jungen. Théorie de I'agir communicationnel. Volume 1 et 2. Paris, Fayard, 1987
® O destaque as relagbes interpessoais no processo participativo ndo é uma abordagem
corriqueira. E mais comum pensar as etapas sucessivas pra se chegar aos objetivos, aos
procedimentos e instrumentos que serdo utilizados e aos complicadores politicos do pro-
cesso, em relagdo aos lideres, & relacdo autoridades x populacdo, etc. No entanto, a
prética nos mostra que o investimento pessoal do animador em direcdo & populacdo local
em questdo, é essencial para o0 sucesso de um processo participativo.
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interiorizac8o do estigma da pobreza. A participacdo em decisGes urbanisticas
implica numa variedade de assuntos, de demandas, de urgéncias, que preci-
sam ter seus modelos de sucesso. Dificilmente se conseguird manter uma dis-
cussd@o prolongada acerca dos problemas de um bairro ou da cidade, sem que
haja uma pressdo legitima pela acdo concreta. A tendéncia seria o esvaziamen-
to do debate, pois é extremamente penoso uma discussdc continua sobre pro-
blemas sem solugao.

’ O momento das reunibes e atividades pedagdgicas é rico porque as pesso-
as experimentam sentimentos de comunhdo entre si por compartilharem partes
importantes da sua existéncia, assim como desconfortos e o desejo de resolvé-
los; este momento precisa ter desdobramentos concretos. O ato de participar de
decisbes coletivas ndo é um ato meramente formal. Ele implica em organizacdo,
em debate, em surgimento de lideres, em processos reinvidicativos. Participar, na
sua plenitude, é um ato politico e quem_ n&o quiser correr os riscos de lidar com
uma populagcdo mais exigente, mais conscia do seu poder de pressdo, mais esti-
mulada para lutar por melhores condicGes de vida, ndo poderd conduzir um verda-
deiro processo participativo.

Quando uma comunidade comeca a se organizar, um dos primeiros proble-
mas diz respeito a consolidacdo dos lideres. Na sua situagdo de penlria e de-
pendéncia, as pessoas buscam naturalmente lideres que prometem se ocupar
delas, que podem ser chamados de ‘“lideres fortes”. Para o lider forte, é a sua
presenga na comunidade que permite o movimento, pois é sua forga junto aos
poderosos que traz beneficio para todos. Segundo sua ldgica, € o apoio incon-
dicional dos seus seguidores que faz a avango coletivo. Na sua lideranca, ele
reforga as caracteristicas societais anti-cidadania. Ultrapassar a necessidade de
lideres fortes é um processo profundo, dificil, mas que tem que ser vivido na
busca da cidadania. Para uma ag@o autbnoma, uma populagdo precisa contar
com iideres “mobilizadores” que mantém sua lideranca & comandam eficazmen-
te uma luta conjunta a partir da capacidade de mobilizagdc dos que o cercam.
Naturalmente as categorias “lider forte” e “lider mobilizador” s8o construgses
tedricas que facilitam a compreensdo. Na realidade, hd ambiguidade, e o que
pode caracterizar um lider é a preponderancia das suas ac¢Ses num sentido ou
noutro.

Além dos problemas que surgem com a constituicdo dos lideres, o préprio
processo de consolidagdo do grupo enquanto agente ativo é complexo. Obser-
vamos que o envolvimento pessoal e coletivo nas discussdes participativas e
no trabalho comunitério é baseado na necessidade de reconhecimento (TODOROV,
1995). O reconhecimento é o sentimento de ser aprovado pelo outro e tem
como fundamento a utilidade de cada um para os que o cercam, utilidade esta
tanto de cunho meramente utilitdrio, como emocional. O julgamento que cada
um faz de si mesmo depende do julgamento dos demais e os caminhos para a
busca desta aprovagdo sdo tortuosos, permeados por esforgos, desisténcias,
ciimes, disputas. A vivéncia da estigmatizacdo faz com que a necessidade de
reconhecimento seja ainda mais imperiosa e por isso existem susceptibilidades
excessivas, ciumes dos lideres que se destacam, que atraem a atencgdo dos
outros, inclusive a dos elementos externos, os animadores do processo peda-
godgico.

Nos momentos iniciais da constituicdo de um grupo que aspira a opinar e
agir coletivamente, o papel do animador é o0 de manter uma atitude otimista em
relagdo ao sucesso do grupo. Ele é uma espécie de intelectual orgénico no sentido
de Gramsci (1985), aquele que funciona como catalizador do engajamento coleti-
Vo e que enxerga os desafios a longo prazo. Ele é também um mediador de confli-
tos, ja que mantém seu aspecto de elemento externo mais proximo a imparcialida-
de e mais imune as disputas internas do grupo. Diante da inexperiéncia dos mem-
bros do grupo, seu papel como organizador e sua experiéncia tém que ser passa-
das dia-a-dia, pois o grande desafio do animador é ndo criar dependéncia das
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pessoas envolvidas, que seria contrario ao seu papel no processo. Para isso, ele
tem que estimular a confianga das pessoas, desafid-las e mostrar pouco a pouco
que elas sdo capazes de agir e ter sucesso sem apoio externo. Por fim, em realiza-
¢Bes concretas do grupo de habitantes, o animador pode ser o |ntermed|ar|o en-
tre seu mundo, o das elites, e 0 mundo do bairro, pois iniUmeros recursos devem
ser mobilizados para obter sucesso nas empreitadas coletivas.

E assim que o animador ndo pode negligenciar o peso dos pequenos deta-
lhes para que um processo construido paulatinamente e as vezes penosamente,
ndo se quebre numa desatengdo ao seu papel e as condigGes objetivas da situa-
¢3o de pobreza. Claro que ndo se exigé do animador uma conduta estudada,
impecaval, pois isso vai de encontro com a espontaneidade necessaria para o
estabelecimento de uma relagdo de didlogo. Um aspecto delicado, por exemplo,
sdo os conflitos que naturalmente existirdo com alguns habitantes: ao mesmo
tempo que é importante estar atento para ndo humilhar ninguém, é também im-
portante que o conflito flua sem protegdo, tendo o outro como um igual, um adulto
que pode suportar a divergéncia. A experiéncia de viver uma relagdo ndo hierar-
quica com membros da elite, com os quais a relagdo de troca é mais importante
que a de doag8o, € mais uma possibilidade de quebrar-se a introjecdo da submis-
séo.

ALGUMAS SUGESTOES PARA AS [INTERVENCOES CONCRETAS DE INCENTIVO A
PARTICIPACAO POPULAR

Tendo garantido um comportamento especifico dos animadores do proces-
so de forma a enfrentar os entraves a participacdo da populagdc pobre, uma
metodologia de intervengd@o deve ser composta caso a caso, a partir do processo
participativo gue se queira implementar, seja de planejamento urbano, discussdo
do orcamento, intervengdo urbanistica, ou outra. A seguir exporemos uma pro-
posta simplificada de atividades sucessivas baseadas na experiéncia concreta vi-
vida em Salvador, que tinha por objetive discutir intervengfes urbanisticas num
bairro popular.

A realizagdo das primeiras reunifes comunitérias devem seguir alguns prin-
cipios simples: as reunides devem se dar em local central e de passagem, para
diversificar o publico e favorecer a divulgagdo do processo em curso; o local esco-
Ihido deve ser simples para nao intimidar os presentes e as reunides devem ser
feitas a noite ou nos finais de semana com intervalos de cerca de quinze dias®; os
convites, em forma de pequeno folheto, devem ser entregues de casa em casa
com antecedéncia de um ou dois dias (a populagdo dos bairros populares nao tem
agenda cheia e o convite, se for entregue com muita antecedéncia, pode ser
esquecido) - o fato de haver um folheto, mesmo simples, funciona como um lem-
brete.

Além disso, as reuniBes devem ser precedidas de um “aquecimento”, onde
se converse sobre temas pertinentes a vida das pessoas no bairro e a atividade
que vird a seguir. Antes da sessdo, para estimular conversas entre os participan-
tes que ndo se conhecem e permitir também a desinibigdo dos mais timidos, pode-
se fazer uma exposicdo de fotos dos moradores do bairro em situagbes do cotidi-
ano. Diante da exposicdo de fotos e do aquecimento inicial, os presentes sentirdao
que aquela atividade tem inspiragdo neles e se sentirdo mais confiantes. As reu-
nides nos bairros devem partir de questdes concretas, gue tocam as pessoas no

<

6 O tempo também €& uma varidvel crucial para processos realmente participativos. N&o

se faz planejamento e gestdo democréticos sem dar tempo & sociedade para que ela se
organize, se capacite e amadurega propostas.
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seu dia a dia e que elas dominam sem esforgo. Desta forma, mesmo um habitante
timido e analfabeto, mas interessado, poderd emitir suas opinides e propor inter-
vengdes do poder publico em seu bairro.

A disposicdo das cadeiras no saldo, em forma de semi-circulos em torno do
eixo da atividade e sem distingdo para os animadores da experiéncia, permite
uma intimidade e favorece o espirito de igualdade que se quer implementar. Certa
informalidade é acolhedora. O animador da reunido sé deve intervir para concen-
trar as discussdes sobre o tema em debate, e mesmo assim de forma tranquila e
quando solicitado pelos presentes, sem querer impor uma ordem que intimidaria
mais as pessoas.

Estas reunies por bairros devem ajudar os habitantes, através de técnicas
lidicas, a entender plantas e dados sobre o bairro e a cidade. Delas devem
despreender uma compreensdo global da cidade e definicBes sobre as priorida-
des de intervencdo do poder plblico. Estas reunies visam, também, a estimular
a auto estima das pessoas, individualmente e enquanto grupo, através de desa-
fios que sdo postos ao grupo e superados um a um. As reunides por bairro terdo
seu numero definido segundo as particularidades de cada um e o avango dos seus
objetivos didéticos junto a populagdo. Todas as atividades devem seguir os princi-
pios de Paulo Freire de buscar a compreensdo que as pessoas tém do que estdo
vendo, estimulando-as a falar, a dar seus proprios exemplos.

Uma primeira atividade pode ser o estudo da topografia do terreno e sua
representacdo através de maquete e mapas, que sdo instrumentos utilizados pelos
urbanistas. A intencdo é familiarizar, aos poucos, os habitantes com as represen-
tacdes da realidade com as quais os técnicos e especialistas trabalham. O exerci-
cio da representacdo e da abstracdo, assim como a visdo de conjunto de uma
area urbana, que ndo sdo usuais, significardo uma partilha dos conhecimentos
entre técnicos e habitantes e uma busca de estabelecer-se uma linguagem co-
mum. Para comegar, pode-se escolher um acidente geogréfico expressivo de uma
topografia acidentada e conhecido por todos: o Pdo de Aglcar do Rio de Janeiro,
por exemplo. A atividade pode iniciar-se com a exposigdo de fotos e em seguida
da carta topogréfica representando este monumento natural. Enquanto se apre-
sentam as fotos e a planta, um artista pléastico deve confeccionar uma maquete
em argila do Pdo de AglUcar a vista de todos. Sobre esta maquete coloca-se um
barbante representando as curvas de nivel e, convidando os participantes a olha-
rem de cima para baixo a maquete, revela-se assim a légica da carta topografica.
Quando percebe-se que a légica da representacdo estd clara, pode-se convidar
os presentes a fazerem eles mesmos uma maquete simplificada da cidade, do
bairro ou do local em que se vai fazer a intervencdo. Segue-se o mesmo ritual:
mostram-se fotos aéreas e a planta topogréfica, apela-se para a lembranga dos
presentes e fazem-se maquetes por grupos diferentes. '

Uma segunda atividade pode seguir o caminho inverso e partir de uma
maquete em argila do bairro ou cidade, feita pela equipe de animadores e de um
grande mapa. A intengdo € ainda a de aprofundar a compreensdo sobre as formas
de representacdo da realidade usada pelos técnicos. Cada participante que che-
ga ao local deve ser levado por um dos membros da equipe para ver a maquete;
diante dela faz-se perguntas para ver se o participante entende o que aquilo
representa. Apds estar-se seguro de que a representagdo da maquete estd com-
preendida, leva-se a pessca ao mapa e explica-se que trata-se de outra forma de
representagdo. Para conferir a compreensdo do que foi dito, pede-se ao partici-
pante que mostre algum ponto especifico do lugar onde vive. Conversando, expli-
cando e fazendo analogias, todos descobrem o ponto solicitado. Esta descoberta
marca o processo de compreensdo e as pessoas se ddo nitidamente conta de
terem entendido o mistério daqueles instrumentos, o que, por outro lado, atinge
positivamente a auto-estima. , _

Outras atividades pedagdgicas e ludicas podem e devem ser desenvolvidas e
atrairdo certamente um publico diversificado, mas n&o necessariamente aquelés
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moradores com experiéncia anterior em organizagdo comunitéria. E hora de passar
a atividades mais « engajadas », que digam respeito as caréncias do bairro, para
atrair essas pessoas. E mteressante partir-se para préaticas concretas, como a or-
ganizacdo de um mutir8o para a realizagdo de algum melhoramento urbano, pois a
experiéncia coletiva pode ser extremamente pedagdgica. A discussdo das regras
de organizagio deste mutirdo propiciara debates acalorados, o exercicio da negoci-
acdo e a vivéncia de votagBes para estabelecer a vontade da maioria. Todos estes
aspectos da democracia participativa devem ser vivenciados pelos participantes.

Em locais sem organizacdo de moradores, a discussdo de temas pertinen-
tes a todos faz naturaimente surgir a idéia da necessidade de organizar-se e
predispde & formagdo de novas liderangas ou a consolidagdo das que ja existem.
No caso de bairros que ja tenham organizag8o, esta serd questionada sobre sua
atuacdo e podera ser legitimada ou contestada. Este processo deve ser acompa-
nhado e estimulado pelos animadores do processo que devem auxiliar o grupo
interessado seja na sua organizacdo (providenciar proposta de Estatuto de uma
associac8o de moradores e informacgfes sobre como legalizi-la, por exemplo),
seja na aproximacdo das associacBes existentes com a politica de pedagogia da
participagao.

Outro importante motivador da participacdo dos habitantes pode ser um
estrutura prestadora de informacdes sobre a cidade e o municipio. Este nlcleo
deverd coletar e expor dados basicos sobre a histéria, a estrutura urbana, a
economia, a administragdo e principalmente sobre as condig8es de vida da popu-
lagdo. Além de ser rico em informacgdes, este banco de dados deve estar apto a
passar informag8es ao cidaddo de forma simples, clara e agradavel. O orgamento
publico municipal, por exemplo, podera ser comparado a um orgamento doméstico
de forma que 0s municipes possam entender os fluxos de caixa da Prefeitura sem
dificuldades, como ja foi feitoc em muitas cidades. Concebe-se este balcdo de infor-
magdo como algo mais que um banco de dados, mas como um estimulador do
conhecimento e da reflexdo sobre a cidade.

ComncLusi0o: RESULTADOS ESPERADOS DA PEDAGOGIA DA PARTICIPAGAO

Esbogamos aqui alguns principios tedricos vinculados a vivéncia da pobreza
que devem ser levados em conta no estabelecimento de uma politica de incentivo a
participagdo popular. Os contornos desta politica e os meios para implementa-la
devem ser definidos por técnicos e politicos em cada cidade, mas algumas das
atividades que ela pode implementar jad foram sugeridas, assim como foi proposto
um perfil do comportamento dos animadores que serdo os executores desta politi-
ca. Pretende-se ressaltar agora alguns dos ganhos reais em que uma politica deste
tipo pode resultar, restando, logicamente, um longo caminho de definigdes a serem
detalhadas.

No caso de populagBes desorganizadas, um dos principais resultados da
pedagogia da participagdo é o despertar do interesse pelo coletivo, pois o interesse
espontdneo da maioria destas pessoas € vinculado a problemas de sobrevivéncia
e a questdes pessoais e familiares. E sabido que, no Brasil, as pessoas de baixa
renda exercem. naturalmente uma solidariedade interpessoal, familiar ou de vizi-
nhanga, mas que a idéia de solidariedade coletiva, grupal ou social, materializada
na acdo de um Estado de bem estar, ndo foi ainda absorvida completamente.
Desta forma, os momentos de debate e agdo podem propiciar a compreensdo da
necessidade de ultrapassar os interesses pessoais e imediatos em nome do inte-
resse coletivo e facilitar a compreensdo da necessidade de cobrar do Estado seu
papel. Outro aspecto deste problema, como foi visto, é a introjegdo da
estigmatizacdo que provoca desconfiancas na capacidade da agdo coletiva e
no sucesso destas agdes. A compreensdo da globalidade dos problemas a par-
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tir das atividades pedagdgicas e a atitude de partir para a resolugdo coletiva
destes problemas ao invés de tentar resolvé-los no a&mbito familiar ou de vizi-
nhanca, podem significar um sinal de amadurecimento e de aprendizagem de
cidadania.

Apéds despertado o interesse coletivo é importante incorporar-se a expe-
riéncia da organizacdo coletiva, onde tudo deve ser aprendido, a comecgar pelo
dominio das regras do debate, até a divisdo de tarefas com base no talento de
cada um. Muitos destes conceitos e praticas podem ser aprendidos pela sim-
ples repeticdo, mas o mais dificil € a mudanga nas rela¢des interpessoais. Su-
perar conflitos, negociar, manter o respeito as pessoas mesmo quando elas
falham, tolerar, submeter-se as regras definidas por outros de forma democra-
tica, sentir-se responsavel pelo sucesso de todos, tudo isso exige um conven-
cimento interior de que vale a pena perseverar, apesar dos reveses. Mesmo
com seus altos e baixos, a vivéncia dos debates e das agles coletivas deixam
marcas, principalmente nos mais envolvidos, e esta aprendizagem permite que
varias outras pequenas iniciativas coletivas possam ser encaminhadas posteri-
ormente.

A emergéncia de lideres mobilizadores é um outro ganho concreto importan-
te de uma pedagogia da participagdo. A cidadania é um exercicio pessoal e cole-
tivo e a vivéncia da cidadania coletiva é mediada pela existéncia de lideres
mobilizadores. Fazer surgir e sustentar lideres mobilizadores é um sinal de gran-
de maturidade para uma comunidade pobre. Isto sé acontece em meio a um
grupo que tem uma auto estima elevada e uma capacidade de agdo auténoma
razodvel. E verdade que os lideres mobilizadores muitas vezes s3o cobrados
para agir como lideres “fortes”, paternalistas. Esta cobranca vem de membros da
comunidade e também do proprio lider, que se cobra ser Util aos habitantes de
forma explicita, resolvendo problemas pessoais. Logicamente um modelo societal
arraigado ndo vai desaparecer de uma hora para outra, mas o importante é que,
entre os lideres existentes no bairro, os que mais se aproximam dos lideres
mobilizadores serdo aqueles gue se consolidardo num processo de pedagogia
da participacdo.

Por fim, a mudancga na relagdo com as autoridades municipais pode ser
analisada como um dos resultados do processo. A relacdo da populacdo dos
bairros periféricos com as autoridades municipais geralmente é uma relagdo
distante, com base na dependéncia e em alguns breves momentos de pressao
organizada. Apds um processo de pedagogia da participacio deverd ser possi-
vel observar nitida diferenga na postura dos habitantes em relagdo as autorida-
des. A cobranga de solugles, que antes tinha por base apenas a sensibilizagdo
de alguém que tem poder para os problemas cotidianos de uma populacio ca-
rente, torna-se uma atitude cidada. Esta cobranga partiréa de um grupo conhece-
dor dos dados e das logicas dos problemas que estdo em discussdo, ciente do
valor da opinido de cada um e da forca do grupo. Quando, no processo pedagdé-
gico, acontecem agodes coletivas de melhoria das condigdes de vida, esta experi-
éncia coloca os cidaddos envolvidos numa posicdo mais favordvel em relacdo
aos poderes publicos. Ver-se como uma comunidade organizada, capaz de reali-
zagOes pelo bem comum valorizd-os e quebra a relacdo tradicional de dependén-
cia, aproximando-os de uma relacdo cidada onde quem tem o poder presta con-
tas aos municipes.

Todas estas mudangas significam transformacgdes nos alicerces do exercicio
do poder e da cidadania e s6 a partir dai se pode esperar que um processo
participativo seja realmente includente. Includente tanto no sentido politico - de
escuta da opinido dos excluidos - como no sentido sécio-econdmico, em que o
resultado das decisGes tomadas de forma. democratica transformem o modelo ini-
quo de sociedade que temos.
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