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Introducao

s aceleradas mudangas que caracterizam o momento atual tém

sido particularmente agudas na esfera do trabalho humano e das

formas de organizd-lo. Novos formatos organizacionais, novos pro-
cessos de trabalho, novas tecnologias, novos modelos de gestio, novos sig-
nificados para carreiras ocupacionais, novas profissdes, diferentes papéis
para entidades associativas e sindicatos, &nfase nos grupos e equipes, sio
apenas alguns dos exemplos das reestrutura¢des em curso no mundo do
trabalho. Todas essas transformagdes trazem claras implicacbes sobre os
possiveis vinculos de compromisso desenvolvidos pelos trabalhadores em
relacfio aos aspectos do seu contexto de trabalho.

Diante de tantos aspectos que sdo significativos para o individuo no
trabalho, o estudo sobre comprometimento, na realidade, deve se priorizar
a compreensfo de como o trabalhador articula seus miiltiplos comprometi-
mentos (Reichers, 1985; Morrow, 1993; Bastos, 1997). Assim, o presente
estudo toma como objeto o comprometimento do trabalhador frente a dois
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focos ou aspectos do seu trabalho: organizagdo empregadora e sindicato. Tal
escolha deve-se ao fato de que a organizagdo e o sindicato podem ser vistos
como fontes competitivas de comprometimentos, decorrendo daf a possi-
bilidade de conflitos. Além disso, as transformagbes em andamento tém
afetado as estratégias organizacionais de gestdo da sua forga de trabalho e
influenciado fortemente o papel e a forga dos sindicatos na articulagio e
defesa dos interesses dos seus representados.

O estudo simultdneo de multiplos comprometimentos ainda é
incipiente. Na realidade, a pesquisa neste dominio é fortemente dominada
pela escolha da organizacdo empregadora como foco do comprometimento'.

O comprometimento organizacional é largamente analisado em uma
perspectiva atitudinal que caracteriza o cl4ssico trabalho de Mowday, Porter
e Steers (1982). Tal perspectiva enfatiza a natureza afetiva do processo de
identificagdo do individuo com os objetivos e valores da organizacdo. As
trés dimensdes utilizadas pelos autores para defini¢do do construto ressal-
tam, nesta nogdo de identificagfo: (a) forte crenga e aceitacdo dos valores
e objetivos da organizagio, (b) o forte desejo de manter o vinculo com a
organizaggo e (c) a intengdo de se esfor¢ar em prol da organizagio.

Nesta abordagem, portanto, os valores pessoais do individuo sdo to-
mados como importantes antecedentes de comprometimento ja que é pre-
ciso que haja uma identificagio com os valores da organizacio para que se
estabelega o comprometimento. Resultados de pesquisa revelam fndices
mais elevados de comprometimento entre os que aderem 2 ética protes-
tante do trabalho (Buchanan, 1974; Kidron, 1978; Blau, 1987), ou que
aderem a valores intrinsecos (Putti, Aryee e Liang, 1989), o que corrobora
a importancia dos valores pessoais destacada pela abordagem afetiva.

A pesquisa sobre Comportamento Organizacional até os anos seten-
ta vinha ignorando “amplamente o papel do sindicato como um fator im-
portante na determinagéo da efetividade organizacional” (Hammer, 1978,
p.561), auséncia particularmente apontada nas teorias motivacionais e nas
explicagbes do desempenho, rotatividade e absentefsmo no trabalho, onde
o foco sempre consistiu em aspectos da prépria organiza¢io empregadora.

Em decorréncia, o comprometimento com o sindicato possui uma
tradi¢io bem mais reduzida enquanto tema de pesquisa, embora desde os
anos cinqiienta, sob outros conceitos, a questdo da relagio trabalhador-
sindicato seja alvo de estudo. Ela emerge a partir dos anos oitenta, associ-
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ando-se a dois fatores determinantes. O primeiro foi o crescente uso do
construto comprometimento na pesquisa organizacional. As evidéncias de
que ele poderia substituir outros construtos largamente usados, desperta-
ram o interesse daqueles que queriam ampliar o entendimento dos fatores
associados ao vinculo do trabathador com organizagdes de diferentes natu-
rezas institucionais, nfo apenas com a organizagdo empregadora (empre-
sa). O segundo fator foi o interesse das préprias organizagdes sindicais em
disporem de conhecimentos acerca de processos psicol6gicos envolvidos
na relagdo com os seus membros, especialmente em uma conjuntura com
indicadores de forte declinio do ntimero de trabalhadores sindicalizados,
entre os pafses do primeiro mundo (Mellor, 1990, Rodrigues, 1992).

Além disso, como apontam Lynn e Williams (1990), as atitudes frente
ao sindicato exercem um efeito poderoso sobre as percepgdes e comporta-
mento no contexto de trabalho, além das decisdes especificas relacionadas
ao sindicato (ingressar, participar de movimentos grevistas, participar de
elei¢des sindicais, entre outras). H4, ainda, a constatagio de que os sindi-
catos exercem uma influéncia significativa nos processos decisérios das
empresas, como documentam Fields e Thacker (1991).

A introdugio do construto de comprometimento nos estudos da re-
lagdo individuo-sindicato tem um marco bem definido. Trata-se do traba-
lho de Gordon, Philpot, Burt, Thompson e Spiller (1980) que apresentam
uma defini¢do e proposta de instrumento que se apoiam nas mesmas di-
mensdes concebidas por Porter, Steers e Mowday e Boulian (1974) para o
comprometimento organizacional. Os préprios autores tinham a expecta-
tiva de prover a drea com uma medida de comprometimento que funcio-
nasse “como a principal varidvel critério nesta 4rea de pesquisa aplicada”
(p- 497), destacando o seu uso potencial para os sindicatos avaliarem o
impacto das suas agdes.

Os autores procuraram definir o construto, construfram e validaram,
em uma amostra de trabalhadores ndo manuais, uma escala de comprome-
timento com o sindicato que se transformou na matriz para as demais que
surgiram (geralmente versdes mais reduzidas, como a utilizada no presente
estudo). No trabalho de Gordon et al. foram identificados quatro fatores
subjacentes ao construto de comprometimento: (a) lealdade ao sindicato -
fator mais importante, engloba o sentimento de orgulho e, simultanea-
mente, a consciéncia dos beneficios oriundos do fato de pertencer ao sindi-
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cato; (b) responsabilidade pelo sindicato - envolve o desejo de assumir deve-
res, tarefas, encargos do dia-a-dia, de forma a proteger os interesses do
sindicato; (c) desejo de trabalhar pelo sindicato - significando uma prontidao
ou desejo de ir além do cumprimento das tarefas e dispender um esfor¢o
extra em prol dos objetivos do sindicato e, (d) crenga no sindicalismo - que
representa o apego ao sindicato baseado em uma perspectiva ideolégica.

A partir deste trabalho inicial hd um nimero razodvel de pesquisas
que elege o sindicato como foco do comprometimento, mas sem explorar
como ele se articula a outros, a exemplo do que acontece nos estudos sobre
comprometimento organizacional. Mais importante para o presente estu-
do, no entanto, sdo as tentativas de se estudar simultaneamente esses dois
vinculos do trabalhador.

Desde os anos cingiienta, ja existiam estudos voltados para a com-
preensdo das relagdes do trabalhador com osindicato e a organizacdo empre-
gadora como os de L. Dean, R. Stagner e T. Purcell (apud Hamer, 1978).
Basicamente, tais estudos - pesquisa sobre dupla lealdade - testavam a hi-
pétese de que atitudes positivas em relagao ao sindicato poderiam condu-
zir a atitudes negativas em relagdo a empresa. Esta preocupacio ainda
comparece mais recentemente nos estudos que ainda investigam a questio
da dupla lealdade, valendo-se, agora, do construto de comprometimento.

Como afirma Mellor (1990), ao trabalho de Gordon e colaboradores
se deve uma retomada - considerada ainda modesta - da pesquisa sobre as
relagdes sindicato - geréncia. O ressurgimento do interesse pela questdo da
dupla lealdade é atribuido, por Fullagar e Barling (1991), aos decrescentes
indices de sindicalizagio nos Estados Unidos, associados ao fato das novas
estratégias de negociagio coletiva demandarem relagdes mais cooperativas entre
sindicatos e empresas. Assim, prosseguem os autores, a pesquisa atual vai além
da identificagdo de se existe ou ndo a dupla lealdade, concentrando-se na
identifica¢do de moderadores que expliquem padrées discrepantes de relagdes
entre comprometimento com a empresa € com o sindicato.

As consideracgoes de Reichers (1985), adicionalmente, fortalecem o
movimento por se buscar estudar simultaneamente, o comprometimento
com a organizagio e com o sindicato. Mesmo inserido na tradigio dos estu-
dos sobre comprometimento organizacional, Reichers (1985), parte do
pressuposto de que a organizag¢io nfio é um todo monolitico para assinalar
a importéincia de se considerar os seus multiplos segmentos. Tais segmen-
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tos nem sempre partilham os mesmos objetivos e valores e, por conseguin-

te, podem evocar vinculos diferenciados entre os trabalhadores. Entre es-

tes segmentos o autor inclui o topo gerencial, os colegas de trabalho, os

clientes e o sindicato.

Algumas pesquisas voltaram-se, especificamente, para a identificagio
de padrées de comprometimento e anélise de fatores que lhes sdo associados.

Magenau, Martin e Peterson (1988) investigaram padrdes de com-
prometimento com o sindicato e a organizaggo (duplo ou unilateral), iden-
tificando varidveis associadas a cada padrido. O duplo comprometimento
associa-se a relagbes positivas entre geréncia e sindicato, alta satisfagio no
trabalho e préticas positivas de tomada de decisdo no sindicato. Alto
envolvimento com o sindicato e insatisfagio com o trabalho conduzem ao
comprometimento unilateral.

Apoiados na teoria da consisténcia cognitiva, Angle e Perry (1986),
consideram dificil que o individuo se mantenha leal ao sindicato e 3 em-
presa quando alto nivel de conflito existe entre as duas organizacdes. Ao
analisarem a relagéo entre duplo comprometimento e clima das relagées
de trabalho, os autores encontraram evidéncias de que o duplo comprome-
timento é maior quando as relagdes entre os dois sistemas (sindicato e
empresa) sdo cooperativas, ndo forgando o trabalhador a fazer uma escolha
entre um dos dois.

O estudo conduzido por Beauvais et al. (1991), com um delinea-
mento longitudinal, analisou as mudangas no clima das relagoes empresa-
sindicato (no inicio das negociages e apds a assinatura do contrato) e seus
efeitos sobre os niveis de comprometimento, entre membros de uma uni-
versidade publica, nos quatros padrdes de comprometimento descritos por
Magenau et al. (1988). Os resultados, afirmam os autores, fornecem evi-
déncias para a tese de Angle e Perry (1986) sobre a influéncia do clima nas
relagdes sindicato-organizaggo.

O estudo de Fullagar e Barling (1991) identificou quatro padroes
distintos de relacéo entre os dois comprometimentos: dupla lealdade, du-
pla ndo lealdade, lealdade unilateral com o sindicato e lealdade unilateral
com a empresa empregadora. Anélises discriminantes confirmaram a exis-
téncia de preditores isolados para os dois tipos de comprometimento, ja
que a primeira fungdo reuniu varidveis relacionadas ao sindicato e a segun-
da agrupou aspectos organizacionais. O modelo revelou-se menos apropri-

O&S » v.5 ¢« N.13 « SeTemBrO/DEZEMBRO 1998

91



92

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos e Paula Rebougas Costa

ado para predizer a dupla lealdade (apenas 46% de classificagéo correta).
Os autores concluem que o envolvimento, tanto com a empresa como com
o sindicato, ndo exerce, necessariamente, conseqiiéncias negativas sobre
o outro enfatizado.

Fullagar e Barling (1991) afirmam que a pesquisa atual vai além da
identificacdo de se existe ou nfo a dupla lealdade, concentrando-se na
identificagio de moderadores que expliquem padrdes discrepantes de rela-
¢bes entre comprometimento com a empresa € com o sindicato.

A inexisténcia de estudos similares no contexto brasileiro justificam
o objetivo, neste estudo, de identificar padrdes de comprometimento fren-
te ao sindicato e organizagio e de caracterizi-los em termos de fatores pes-
soais e funcionais, com énfase na compreensio de como tais padroes se
articulam ao conjunto de valores relativos ao trabalho, partithados pelos
trabalhadores.

Desenvolvimento do Estudo

Trabalhou-se com uma amostra de 1565 trabalhadores, selecionada
a partir da escolha de organizagdes de trabalho e, nessas, de setores e de
trabalhadores. Nesta amostra, o ramo da atividade produtiva das organiza-
coes pesquisada foi bastante diversificada. As organizagdes situavam-se na
Bahia e Minas Gerais, compondo um total de 41 empresas dos setores
ptblico e privado. As caracteristicas pessoais e funcionais dos sujeitos en-
contram-se na Tabela 1.

Tabela 1- Dados pessoais e funcionais da amostra de trabalhadores

VARIAVEIS PESSOAIS VARIA VEIS FONCIONAIS
Sexo Tempo Servico
Masculino 57.5 % | Média 9,3 Anos
Idade Chefia
Idade Média 35,8 Anos | Cargo De Chefia 29.9 %
Escolaridade Natureza Cargo
2°. Grau 46.0 % | Administrativo 50 %
Superior Incompleto 12.4 % | Producio 50%
Superior Completo 41.6 %
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Para a coleta de dados, foi aplicado um questionério que inclufa, na
sua maioria, itens fechados. O questiondrio foi respondido pelo trabalha-
dor, no local de trabalho, com a assisténcia de um membro da equipe de

pesquisa para orientd-lo.

Para as medidas de comprometimento foram utilizadas adaptacdes
das escalas de PORTER et al. (1979) para comprometimento organizacional
(versdo de 9 itens, validada para o contexto brasileiro por Bastos, 1992) e

‘GORDON et al. (1980) para comprometimento sindical (versao de 10
itens, também validada para o contexto brasileiro por Bastos, 1992).

No quadro 1 encontram-se as definigées e a indicagdo do instru-

mento utilizado para avaliar as demais varidveis centrais da pesquisa.

Quadro 1- Descri¢io das varidveis investigadas neste estudo

VARIAVEIS

DEFINICAO

INSTRUMENTO

Centralidade

Percepgido do quanto o
trabalho é algo central na
sua vida.

Mow (1987).

Produtos valorizados do
trabalho.

Importincia atribuida a
resultados do trabalho
(dimensao extrinseca-

Um fator extrafdo da
medida Mow (1987).

lidar com as demandas do

trabalho.

intrinseca)
Ideologia Posicionamento frente a0 | Adaptagio da escala de
conflito capital trabalho. Kelly & Kelly (1994).
Senso coletivo Valorizago de agbes Adaptagio da escala de
(coletivismo) coletivas ou grupais para Kelly & Kelly (1994).

Participagfio na vida
sindical

Indicadores de participagao
em virias atividades
sindicais

Criado para a pesquisa

Participagfo na vida
organizacional

Indicadores de iniciativas
para contribuir para melhor
desempenho organizacional

Criado para a pesquisa

Percepgao da relagio
empresa-sindicato

Percepgo do quanto as
relagdes empresa sindicato
sA0 positivas ou tensas

Criado para a pesquisa

Os dados foram codificados e preparados para anélise estatistica uti-
lizado o SPSS. Os padrdes de duplo comprometimento com a organizacio
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e com o sindicato foram obtidos segundo a estratégia proposta por Magenau
et al. (1988), dividindo os grupos a partir do valor da mediana da distribui-
¢do, obtendo uma distribui¢do em quatro padrdes segundo o procedimento
de anilise de cluster.

Foram utilizados procedimentos de anilise de varifincia e analise de con-
tingéncia para identificar as relagdes entre as principais vari4veis do estudo.

Resultados

O comprometimento: identificando padrdes

A amostra pesquisada apresentou um indice de comprometimen-
to organizacional positivo (média de 5,1), enquanto o comprometimento
sindical revelou-se moderadamente negativo (média de 3,4). Essas
médias, contudo, escondem variagdes estatisticamente significativas
quando se comparam os segmentos de diferentes tipos de organizago,
como se vé na Figura 1.

Figura 1 - Escores médios de Comprometimento Organizacional e
Sindical por Tipo de Organizagio

.................................................................

OCOMPORG

CJCOMPSIN

Amostra Publica Privada Mista
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De forma congruente com resultados de outros estudos nacionais
(Bastos, 1994) os niveis de comprometimento organizacional sdo inferio-
res nos 6rgaos da administragdo pablica direta, quando comparados com as
empresas privadas e empresas de capital misto. Quanto ao comprometi-
mento sindical, ele revela-se um pouco mais elevado exatamente nas em-
presas publicas, sendo menos expressivo nas empresas privadas. E
interessante assinalar que, comparado com os resultados do estudo anteri-
or (Bastos, 1994), o nivel de comprometimento sindical da amostra geral
revela-se mais reduzido?. Tais dados guardam forte validade ecolégica quan-
do se observa 0 movimento sindical brasileiro e baiano, em particular.

A anélise de cluster resultou na identificagio de quatro padrées de
comprometimento que consistem de grupos de trabalhadores que articu-
lam, de forma similar, o seu vinculo com essas duas entidades®. Esses pa-
drbes, vistos na Figura 2, se revelaram estatisticamente distintos,
considerando-se os escores médios das duas varidveis utilizadas para
caracterizé-los.

Figura 2 - Padrées de comprometimento frente a
organizagio e o sindicato.

1 - UNILATERAL ORGANIZAGAO 2 - DUPLO DESCOMPROMISSO
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O padrio 1, unilateral com a organizagdo, caracteriza-se por uma
clara tendéncia a mostrar-se mais comprometido com a organizagéo e vin-
culo muito fragil com o sindicato, condi¢io em que se encontram quase
dois tergos da amostra (58.3%). Esse padréo € oposto ao padrio 3 — unila-
teral com o sindicato — grupo integrado por apenas 2.8% dos participantes
do estudo. Enquanto esses dois padroes configuram um antagonismo entre
esses dois focos, os dois restantes mostram a possibilidade de vinculos
congruentes, quer positivos (caso do padrdo 4 — duplo comprometimento)
quer negativos (padrdo 2 —duplo descompromisso). Enquanto o duplo com-
prometimento se verifica entre aproximadamente um quarto da amostra,
o duplo descompromisso caracteriza a situagdo de 13.9% dos sujeitos.

Embora ndo existam estudos similares no Brasil que possam fornecer
pardmetros de comparagfo para os presentes resultados, a identificagdo

‘dos quatro padrées de comprometimento fortalece a tese de que nem sem-

pre os vinculos dos trabalhadores com a sua organizago e o sindicato sfo
antagdnicos ou conflitivos (Magenau et al,1988; Fullagar e Barling, 1991).
No entanto, para quase dois tercos da amostra, um maior compromisso
com um dos focos associa-se a um fraco envolvimento com o outro. A
distribui¢do dos casos pelos padrées identificados, outrossim, é uma evi-
déncia adicional da presenga menos significativa do sindicato na vida do
trabalhador, mesmo considerando a presenga, na amostra, do segmento
industrial mais importante do Estado da Bahia.

Para uma visdo mais detalhada da composigio destes grupos de tra-
balhadores, as caracteristicas demogréficas e funcionais encontram-se ex-
postas na Tabela 2. v

Quando se observam os dados da Tabela 2 pode-se perceber que os
padrdes de comprometimento se caracterizam por perfis diferenciados quan-
to s caracteristicas pessoais e funcionais de seus integrantes. O grupo uni-
lateralmente comprometido com a organizagio (padrdo 1) conta com uma
maior participagio de mulheres, de pessoas com maior idade, com curso
superior, menor indice de sindicalizagfo e a maior parte daqueles que ocu-
pam cargos de chefia. O padrdo 2 — duplo descompromisso — tem maior
participagdo de homens, solteiros, mais jovens, com escolaridade média,
menor tempo de servigo no emprego atual, baixo indice de sindicalizagio e
reduzido nimero de chefes. O padrdo 3, duplo comprometimento, caracte-
riza-se pela maior participa¢io de homens, casados, com escolaridade mé-
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dia, alto indice de sindicalizados e maior tempo de servigo. Finalmente, o
reduzido grupo de trabalhadores unilateralmente comprometidos com o
sindicato (padrdo 4) diferencia-se da amostra geral por uma maior partici-
pagdo de pessoas com escolaridade superior, alto indice de sindicalizaggo e
a praticamente auséncia de chefias.

Tabela 2 - Caracterizagio dos padrdes de comprometimento
segundo varidveis pessoais e funcionais dos seus integrantes.

Padrio 3

Amostra | Padrao 1 | Padrdo 2 Padrio 4
Global (uni.org.) | (dup.desc.) | (dup.comp.) | (uni.sind.)

Sexo: (%)

Homens 59,5 51,6 69,0 62,1 58,7
Mulheres 40,5 48,4 31,0 37,9 41,3
Estado Civil:(%)
Solteiros 33,0 28,2 39,1 32,4 35,6
Casados 55,8 51,7 51,3 58,4 53,2
Vitivo/Separado 11,2 14,1 9,6 9,2 10,9
Idade

(média anos) 35,5 3714 32,9 357 34,7
Escolaridade:(%)

Sem 2°grau 1,8 0,8 1,5 33 1,6
Segundo grau 47,9 41,3 52,1 51,5 41,9
Sup. Incompl. 11,8 12,1 13,2 13,3 9,5
Sup. Completo 38,4 44,9 31,4 27,7 479
Sindicalizado:

(% de sim) 49,9 40,0 41,9 68,8 68,8
Tempo de Servigo:

{média anos) 9,27 8,64 791 10,9 9.4
Chefia:

(% de chefes) 29,9 68,2 78 23,4 0,6

Embora inexistam estudos similares, os dados s&o congruentes quan-
do se consideram as associagdes entre as varidveis pessoais e funcionais e os
comprometimentos organizacional e sindical, isoladamente (Mathieu e

Zajac, 1990; Bastos, 1994).
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Padroes de comprometimento e Valores Relativos ao trabalho

Diante das evidéncias de que os grupos de trabalhadores com dife-
rentes padrdes de comprometimento frente ao sindicato se diferenciam
quanto a caracteristicas pessoais e funcionais, explora-se, neste segmento
do trabalho, as possiveis associagbes entre comprometimento e os valores
pessoais relativos ao trabalho.

Quatro vari4veis relativas a valores no trabalho foram incluidas no pre-
sente estudo: centralidade do trabalho, produtos valorizados do trabalho, ide-
ologia e coletivismo. Os resultados obtidos encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Associacdo entre padrdes de comprometimento
e valores relativos ao trabalho

Amostra | Padrio 1 | Padriao 2 | Padrio 3 | Padrio 4

Geral | (uni. org.) | (dup. desc.) | (dup.comp.) | (uni. sind.)
Centralidade ** 7,86 7,92 7,57 7,89 7,67
Produtos valorizados * 9,74 9,90 9,13 9,74 9,06
Ideologia * 4,68 4,51 5,09 4,71 5,45
Senso coletivo* 5,48 5,45 5,10 5,68 5,48

Niveis de significincia estatistica: * (p<.0001); ** (p=.02)

O grau em que o trabalho € algo central na vida e na definigdo da
identidade pessoal é um construto fortemente associado a niveis de com-
prometimento no trabalho (Bastos, 1994) O escore geral da amostra revela
niveis positivos de centralidade (7,86 em uma escala com ponto maximo
de 10); esse nivel de centralidade mostra-se ligeiramente maior entre os
comprometidos unilateralmente com a organizacio e os duplamente com-
prometidos (padrdes 1 e 3). Os padrdes com reduzido comprometimento
com a organizagio (2 e 4), apresentam escores mais baixos, embora essa
diferenga estatisticamente significativa, nfo seja to acentuada.

Os produtos valorizados do trabalho, um dos fatores que integram a
medida de significado do trabalho (MOW, 1987) foram analisados em uma
das suas dimensdes: o quanto os trabalhadores véem o trabalho como fonte
de autorealizagio (intrinseco) ou como algo que permite contato social e os
mantém em atividade (extrinseco). No geral, a amostra tende ligeiramen-
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te a0 polo extrinseco (média 9,74, em uma escala de 1 a 20, onde 10 é o
ponto médio entre recompensas extrinsecas e intrinsecas). Sdo significati-
vas, também, as diferencas observadas entre os grupos com distintos pa-
droes de comprometimento. As pessoas unilateralmente comprometidas
com a organizagdo, em oposi¢o aos unilateralmente comprometidos com
o sindicato, sdo as que mostram menos fortemente

O nivel em que os trabalhadores partilham crengas que enfatizam a
importincia da associagfo, da ago coletiva e nio individualizada para a
solugéio de problemas no trabalho (senso coletivo) revela-se positivo, com
um escore médio de 5,48 (em uma escala de sete pontos). Essa média varia
significativamente entre os diversos padroes de comprometimento. Foram
encontrados os maiores indices de coletivismo nos individuos com duplo
comprometimento (média 5,68) e os menores naqueles duplamente
descomprometidos (média 5,10).

Finalmente, o tltimo aspecto relacionado a valores no trabalho refe-
re-se A percepgio das relagdes capital — trabalho. O escore médio que indi-
ca a percepgio das relagdes entre patrdes e trabalhadores (4.68) indica que
a amostra, como um todo, tende a considerar tal relagdo como conflitiva
ou antagdnica. Também aqui, h4 clara associagio com os padrdes de com-
prometimento. A adesio a essa perspectiva é mais forte entre aqueles que
se encontram nos padroes de comprometimento unilateral com o sindicato
(5,45) ou entre os duplamente descomprometidos (5,09). Aqueles unila-
teralmente comprometidos com a organizagio apresentam os escores mais
baixos de adesdo a tais crengas ideolégicas.

Em sintese, além de diferirem em termos da sua composicio quanto
a caracteristicas pessoais e funcionais, verifica-se que os padrées de com-
prometimento estfo associados a um conjunto de valores e crengas relati-
vas ao trabalho que, provavelmente, ddo suporte cognitivo aos vinculos
que estabelecem com os dois focos aqui analisados.

Padrdes de comprometimento e engajamento no trabalho
Neste dltimo segmento, buscando compreender mais amplamente
as diferencas associadas aos diferentes padrées de comprometimento iden-

tificados, analisamos as suas relagdes com indicadores de participagio do
trabalhador na vida da organizagio e do sindicato. O engajamento signifi-
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ca, aqui, o grau de participago ativa nas atividades do sindicato (partici-
pagdo sindical) e o grau de iniciativa e contribuigéo para a melhoria do
desempenho da organizagio empregadora (participagfo organizacional).
Os resultados obtidos podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 - Associagio entre padrées de comprometimento e niveis
de participacao sindical e organizacional.

Amostra | Padrio 1 | Padrio 2 | Padrio 3 | Padrio 4
Geral | (uni. org.) | (dup.desc.) | (dup.omp.) | (uni. sind.)
Participagao sindical * 2,75 2,32 2,32 3,56 3,64
Participagio 4,44 4,51 4,11 4,46 4,11
organizacional *

Niveis de significincia estatistica: * (p<.0001)

De forma congruente com os resultados ja apresentados, obser-
va-se que os indicadores de participagio sindical (freqiiéncia s assem-
bléias, participagdo nas eleigdes, mobilizagbes etc.) sdo bem pouco
expressivos (média de 2,75 em uma escala de sete pontos); essa partici-
pacéo é fortemente associada ao padrio de comprometimento; os du-
plamente comprometidos e os unilateralmente comprometidos com o sindicato
apresentam niveis de participagdo mais elevados, embora ainda abaixo
do ponto médio da escala.

A participagfo na vida organizacional, por seu turno, apresenta es-
cote apenas ligeiramente positivo (média de 4.44); assim, iniciativas pes-
soais no sentido de melhorar o desempenho organizacional se apresentam
em nivel menor do que aquele em que o sujeito se diz comprometido com
a sua organiza¢do. Também sfo congruentes os resultados diferenciados
quanto aos padroes de comprometimento ja que 0s escores entre os com-
prometidos unilateralmente com a organizagfo e os duplamente compro-
metidos apresentam escores mais elevados.

Tais resultados colocam uma importante questio discutida nos estu-
dos sobre comprometimento no trabalho (Mowday et al, 1982; Bastos, 1994,
1997) qual seja, a natureza do processo de comprometimento e, em conse-
qiiéncia, de como avalid-lo. H4 uma forte vertente atitudinal e uma
incipiente abordagem comportamental deste fendmeno. Mais do que abor-
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dagens, tais vertentes se referem a diferentes processos envolvidos na
formagéo do vinculo do individuo com aspectos do seu mundo de tra-
balho. Neste sentido, um resultado adicional do presente estudo pode
ser elucidativo.

A crenga ou percepgio das relagdes empresa-sindicato é um im-
portante moderador dos niveis de comprometimento tanto com o sin-
dicato quanto com a organizagdo. Foram encontradas diferencas
altamente significativas no comprometimento tanto organizacional
como sindical em relagdo as diferentes avaliagoes da relagdo entre or-
ganizagéo e sindicato. Avaliagbes mais positivas desta relagio associa-
se a maiores niveis de comprometimento. Isso se revela, também, quando
se consideram os padroes de comprometimento. Predominam as avali-
acOes da relagdo empresa-sindicato como negativa no padréo unilate-
ral com o sindicato (58,7%) e no duplo descomprometimento (58,9%).
J4 no padrdo unilateral com organiza¢io predomina a avaliagio regular
(39,6%), seguida da negativa (32,1%). Apenas no padrio de duplo com-
prometimento h4 uma tendéncia para a avaliagdo positiva (38,1%),
embora predomine a regular (39,6%). Tais dados corroboram os resul-
tados dos estudos de Angle e Perry (1986) e Beauveais et al. (1991). A
partir dos resultados apresentados, podemos afirmar que a percepgio
da qualidade da relagio entre empresa e sindicato afeta o comprometi-
mento tanto sindical como organizacional. Se ela é positiva encontram-
se maiores indices de comprometimento.

No entanto, as medidas de participagdo na vida sindical e na vida
organizacional, ambos avaliados através de indicadores comportamentais,
néo sdo afetadas pela percepgio da qualidade da relagio empresa-sindica-
to. Niveis estatisticamente semelhantes de participagio sdo encontrados
nos segmentos com diferentes avaliagbes da relagdo empresa-sindicato.

Ou seja, embora haja uma associagio significativa entre atitude (pa-
drdes de comprometimento) e comportamento (engajamento nas ativida-
des), este Gltimo ndo se revela tao susceptivel a mudar diante de outros
elementos cognitivos (no caso, a avaliagho das relacdes empresa-sindica-
to). Tal resultado incentiva a necessidade, destacada em trabalhos de
Mowday et al. (1982), Bastos (1997), entre outros, de se articular medidas
atitudinais e comportamentais para se obter uma visao mais abrangente do
processo de comprometimento no trabalho
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Conclusoées

O presente estudo oferece um conjunto de dados, ainda néo dispo-
nivel para a realidade brasileira, sobre como o trabalhador articula os seus
compromissos com a sua organizagio empregadora e o seu sindicato. Este
tema, objeto de vérios estudos internacionais, revela-se particularmente
importante no contexto de transformagées em curso no mundo do traba-
lho que tem gerado importantes mudangas no posicionamento dos sindi-
catos e nas estratégias organizacionais para lidar com o trabalhador e com
a sua representagio coletiva.

Além da identificagdo dos quatro padrdes de comprometimento, o
que reforga a tese das multiplas possibilidades de articulagio das atitudes
pessoais frente a objetos significativos dos seus contextos de trabalho, o
estudo revelou a reduzida for¢a do vinculo com o sindicato para a maioria
dos participantes. Isso se traduz tanto em escores que tendem ao pélo ne-
gativo da escala quanto na maior concentragio de casos naqueles padroes
em que o vinculo com a organizagdo é mais positivo. Embora nio te-
nhamos estudos anteriores que nos permitam afirmar com uma mar-
gem de seguranga maior, os dados parecem coerentes com estudos
(Mellor,1990; Rodrigues, 1992) que apontam a crescente perda de po-
der dos sindicatos, nos novos modelos de organizagio do trabalho, ape-
sar desta reestruturagfo vir associada a perdas de beneficios, inseguranga
e ameaca de desemprego.

E importante, ainda, a evidéncia de como os valores relativos ao
trabalho se articulam de forma consistente com os padrées de comprome-
timento identificados. Embora a centralidade do trabalho na vida das pesso-
as ndo tenha apresentada uma forte variagdo no grupo estudado, ela se
associa a padrdes de comprometimento cujo vinculo com a organizaggo é
mais positivo. Essa mesma associagio encontrou-se entre aqueles que bus-
cam no trabalho mais realizagio pessoal do que contatos sociais ou s6 a
atividade. Maior adesio a crenga no coletivismo associa-se a maiores niveis
de comprometimento sindical e, também, organizacional. Maior adesdo a
crenga no antagonismo e tensdo entre capital e trabalho (valores ideoldgi-
cos) claramente se associam a padrdes de comprometimento em que o vin-
culo com a organizagio é mais precério (unilateral com o sindicato ou duplo
descomprometimento.
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O estudo explora, ainda de forma inicial, as relagdes entre compro-
metimento e engajamento nas atividades sindicais e organizacionais, to-
cando em uma importante questdo neste dominio de estudo, qual seja, a
da relagdo entre atitude e comportamento. Embora, certamente, outras
varidveis permeiem esta relagio e meregam ser investigadas em estudos
mais detalhados, o estudo mostra que apesar de uma forte associagio as
medidas atitudinais e comportamentais elas no se confundem.

Finalmente, é importante destacar que o conjunto de dados acerca
dos vinculos do trabalhador com a organizagio e o sindicato disponibilizados
pela pesquisa permitem anélises estatisticas mais refinadas a serem empreendi-
das em estudos posteriores. Fica, por exemplo, o desafio de compreendet, usan-
do anilises multivariadas, que fatores se revelam mais significativos na
determinagfo dos diferentes padrdes de comprometimento identificado.

Notas

! Sobre comprometimento organizacional vamos nos deter muito
pouco na presente introdugfo. Para uma revisdo mais ampla dessa tradigio
de pesquisa, ver: Mathieu e Zajac (1990), Bastos (1993, 1994,1997).

2 No estudo similar de 1994 a média de comprometimento sindical
foi de 3,81.

3 A solugio de quatro clusters apresenta indicadores estatisticos al-
tamente significativos. A anélise de varifincia aponta que os grupos dife-
rem nas duas varidveis de comprometimento (F=975,57, p=0,000 para
COMPORG; F=879,53, p=0,000 para COMPSIN). A anilise
discriminante revelou uma taxa extremamente alta (98.27%) de classifi-
cagfo correta dos casos nos seus respectivos padroes (98% para o padrio 1;

97,6% para 2 - 100% parao 3 e 99,6% para o 4).
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