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Introdugao

trajet6ria do Brasil nas duas dltimas décadas tem instigado estudos

sobre a democratizagiio e sobre a modernizagdo do pafs os quais

destacam a participagio da sociedade civil, redefinindo o papel e a
atuacdo dos atores nas diversas esferas da vida social. Muito se tem escrito
sobre as classes populares, as minorias e os grupos excluidos ou desprovidos
de uma real cidadania. A reestruturagio das organiza¢Ges mais tradicionais
de representagio de interesses, como sindicatos e partidos politicos, tam-
bém tem sido objeto de muitas reflexdes.

A outra ponta da sociedade civil, onde se situam as elites e os grupos
empresariais, tem despertado pouco interesse sobre seu papel e atuagio
nesta nova etapa histérica, marcada por tantos eventos e transformagoes.
Quase que personagens elipticos, ou de discreta presenga nos estudos aca-
démicos dos Gltimos anos, a classe empresarial brasileira no tem merecido
a atengdo que cabe aqueles que, afinal, sentam em todas as mesas de nego-
ciagbes, ocupam lugar nas institui¢des e no poder ou, simplesmente, estdo
sempre presentes nos bastidores.
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Mais recentemente - quando estd em jogo o processo de
descentralizacio do Estado, a privatizagio das empresas estatais e redefini¢ao
da inserco da economia nacional nos mercados internacionais - esses ato--
res passam a ser observados mais atentamente, enfoque este que tem ido
além da noticidrio econdmico tradicional oferecido pela midia sobre negé-
cios realizados, faléncias, reestrutura¢do de empresas e fusdes, participagdo
nas privatizagdes, entre outros. Porém, permanece ainda inexplorado o papel
desses segmentos populacionais no acicatar de processos democraticos,
marcados pela ampliagio e pela valorizagio dos atores, pela maior partici-
pagio da sociedade civil e pela tessitura de um verdadeiro tecido social.

O marco referencial mais geral para entender os recentes papéis de-
sempenhados pela classe empresarial nos processos histéricos de formagao
democrética no Brasil e de busca de competitividade para insergdo ativana
economia internacional, reporta-se, no caso desta pesquisa, a uma linha de
estudo apresentada por Robert Putman em sua obra Making democracy
work, civic traditions in modem Italy (1994). Este autor enfatiza a importan-
cia de estudar o nexo existente entre desenvolvimento socioecondmico e
modernizagio das institui¢des, de um lado, e a evolugio histérico-cultural
das comunidades que originalmente conduziram estes processos.

Institui¢des, Empresarios e Modernizacio

O paradoxo da modernidade, sugerido por Giddens (1994), supde
uma linha diviséria entre o conservantismo, que preserva as raizes e a his-
téria sem se recusar a mudangas e transformagdes, € o conservadorismo,
que tem uma indole imobilista. Este Gltimo comportamento, de cardter
tradicional, teme colocar em risco sistemas sociais e valores estabelecidos,
ndo percebendo - ou se recusando a faze-lo - que a demanda por mudancas
e transformagdes ndo pode ser contida por muito tempo, a ndo ser através
de politicas radicais extremadas, de cunho autoritério e fundamentalista.

Inserir os empresirios no espectro dos atores relevantes e com visibi-
lidade nas reflexdes sobre democratizagdo, modernizagdo e participagio
social é, portanto, uma demarche aderente ao conservantismo. Da avalia-
¢do de sua atuagio, pode-se inferir que o grau de difusdo de valores
modernizantes nas organizagdes em geral - inclusive nas empresas - deve-
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se ndo somente aos determinantes econdmicos de ordem estrutural ou
conjuntural mas também a como atuam os atores em posi¢bes de poder
nas instituigdes. Visdo de mundo e mentalidade recobrem de forma incisi-
va o desempenho do individuo - tanto nas escalas mais baixas como mais
altas das hierarquias sociais — fazendo-o posicionar-se em relagio aos
determinantes macro-estruturais, retirando das trajetérias histéricas a di-
mensido meramente teleolégica que as anilises reducionistas e
simplificadoras sugerem.

Entre os indmeros tipos de organizagdes que possam inspirar um es-
tudo sobre o desempenho de empresarios, elegeu-se a atuagio deste grupo
no interior de suas préprias empresas, buscando conhecer como a unidade
de produgio de produtos ou servigos é também um ambiente condiciona-
do pelos valores culturais e histéricos daqueles que dentro dela atuam. O
approach ndo se d4 pela 6tica do dominante/dominado na esfera de produ-
¢éo do capital, mas pela Gtica de que a renovagdo e a modernizagio no se
restringem 3s institui¢oes civis do mundo politico e cultural, mas também
ao econdmico.

Em um quadro de reestrutura¢do empresarial, enfrenta o ator que é
objeto de estudo um dilema: de um lado ser mais competitivo e ter um
relevante papel no desenvolvimento econdmico e social de sua comunida-
de e, de outro, ter que adotar paradigmas de organizagio do trabalho, im-
postos pela denominada globalizagdo da economia, os quais implicam na
introdugdo de tecnologias provocadoras do desemprego estrutural, vide
Baiardi (1995b). Esta escolha conflitiva é, em si mesma, um paradoxo dos
rumos da evolugio da economia no mundo atual, cuja discussdo estd além
da dimensio deste trabalho. De todos os modos, estdo os empresarios cons-
cientes deste trade off microecondmico, que coloca um grande ntimero de
desempregados nas margens dos beneficios sociais e do usufruto integral da
cidadania, o que, de certo modo, os tem mobilizado para atuacio na linha
do denominado ‘terceiro setor’ (Cardoso et alii, 1997).

Como diretriz inicial, sugere-se que o desempenho das empresas e
instituigdes numa conjuntura democritica expansiva, com variagdes de
natureza quantitativa e qualitativa, expressa a modernizagdo de atitudes
dos envolvidos assim como do modo de encaminhar as atividades. Através
da busca ndo somente da eficiéncia (como objetivos alcangados), da
criatividade, da inovagdo, da produtividade e da otimizagio de recursos/

O&S » v.5 +N.11¢ JANEIRO/ABRIL 1998

107



108

Ruthy Nadia Laniado e Amilcar Baiardi

custos, mas, também, da capacidade de gestdo e de distribuigio de bens e
servicos, formam-se concepg¢des mais abertas, democraticas, engajadas num
senso de responsabilidade civica em relagio ao que se faz. Este tipo de
abordagem sobre a empresa permite perceber que o que ocorre dentro dos
seus limites transborda para diversas dimensdes de participagdo na socie-
dade, contribuindo para a consolidagdo das institui¢Ges civis, numa situa-
¢do histérica de descentralizagio do poder e pluralismo social.

A segunda diretriz aqui colocada refere-se a importéncia de se per-
ceber que desigualdades regionais e setoriais do desenvolvimento econd-
mico, que provocam a coexisténcia de empresas modernas e tradicionais
num mesmo mercado e ambiente social, ndo expressam apenas estigios de
concentragio de capital e demais externalidades numa economia nacio-
nal. Desigualdades expressam também estratégias empresariais diferencia-
das implementadas por fundadores de empresas e dirigentes. Em regides e
setores da produgio com desvantagens em termos de externalidades, es-
tratégias empresariais podem contrapor-se 2 tendéncias histéricas de
desaceleragiio econdmica. E, a despeito de uma conjuntura desfavorével,
manifesta-se em muitos casos uma visdo de iniciativa renovadora e de
empenho de empresérios e fundadores de empresas, buscando contrapor-
se a um quadro restritivo localizado.

Esta abordagem pode ser reforgada pela visdo de Touraine (1995)
sobre a redefini¢do do papel da empresa capitalista na atualidade. Ao reba-
ter a critica 3 modernidade e seus efeitos nas institui¢bes, afirma que a
compreensio das ciéncias sociais sobre a empresa se modificou. De uma
interpretag¢do de um campo de luta de classes e interesses irreconcilidveis
para o de uma defini¢io mais militar do que econdmico-industrial. Isto é, a
empresa passa a ser vista atualmente como uma unidade estratégica num
mercado internacional competitivo e como agente de novas tecnologias.
Logo, para Touraine, neste novo espago que é a empresa o ator néo so6
moderniza, mas reintroduz valores guerreiros num mundo rotinizado pelo
trabalho, sendo antes de mais nada um agente de inovagio (Schumpeter,
apud Touraine, 1995).

Consequentemente, nfo € suficiente interpretar a atuagio responsa-
vel do empresério, no que se refere 4 sua preocupagiio em bem atender a
clientela dos seus produtos e servigos, como resultado tnico de um interes-
se de competi¢io econdmica.. H4 também um outro senso de responsabi-
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lidade, onde o fator humano é central e é sobredeterminado pelo capital
social, permitindo um desenvolvimento institucional mais integrado. Em
outras palavras, é o suposto de que nas comunidades onde se concentra
maior capital social, a estratégia empresarial passa a ser mais impregnada
de um senso de responsabilidade civica, marcada por valores morais
corporativos que evidenciam, sem meandros, o seu grau de engajamento
em mudar e melhorar, através de sua atividade econémica eficiente e
modernizadora, a sua comunidade. A prop6sito de valores morais nas
corporagdes empresariais vide French et alii (1992).

Entram af as tradi¢bes de cooperagio e associativismo, a busca de
uma maior transparéncia no jogo de interesses e na estabilidade e a eficicia
das regulamentacdes legais e normativas aplicadas nas disputas e decisdes
conflitantes: entre capital e trabalho, entre interesses do mercado interno
e externo, entre a esfera pablica e privada, etc. Em situacdes histéricas
onde a busca por padrdes de valores modernizantes é respaldada pela heranga
de um capital social mais denso, encontrar-se-4, em principio, um desempe-
nho mais elevado por parte dos grupos em posi¢des de poder ou lideranca.

A nogdo de capital social é referencia central na andlise de Putman
(1994). E contraposta aos debates em torno dos dilemas da acéo coletiva,
onde nem sempre todos se envolvem ou se responsabilizam pelas solugdes
demandadas ou mesmo pelo fato de que a maioria nio enfrenta os riscos
que se pdem em situagdes de conflito ou mudanga. O capital social pode
ser definido pelo grau de confianga, credibilidade, cooperacio e
associativismo, assim como de solidariedade e reciprocidade compartilha-
dos dentro de uma comunidade, numa linha hist6rica de eventos e heran-
cas passados de geragio a geragdo. Para Albert Hirschman (apud Putman,
1994) a maioria das formas de capital social pode ser entendida como recursos
morais, cujo estoque aumenta com o uso e decresce com o desuso. Pode-se
dizer que, finalmente, o conjunto desses elementos resulta na formagio do
ethos que permeia o espirito da nagfo, sua cultura e seus modos de vida.

Ao nivel do desenvolvimento das instituigdes, de um modo geral
pode-se afirmar que quanto menor € o capital social de uma comunidade
maior € o recurso ao formalismo institucional e a forga, reforgando a auto-
ridade restritiva e impositiva, por um lado, e o clientelismo e as redes de
poder informais, pelo outro. Em contraposi¢io, quanto maior é o capital
social mais forte é a sociedade civil, com regras e normas de comportamen-
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to fortemente ativadas, tanto pelos costumes de confianga quanto pelos
contratos legais regidos pelo Estado. Com efeito, as diretrizes que orientam
a politica de retrag@o da presenga do Estado e de maior intervengio da
sociedade civil na economia, que sdo largamente enfatizadas e mesmo
implementadas em diversos pafses, tdm apelado, sistematicamente, para
um ressuscitar e revigorar das raizes civicas das comunidades. Onde essas
diretrizes sio acatadas, observa-se que um ntimero cada vez maior de seto-
res e organismos civis tomam para si a condugio da vida social como um todo.

Putman (1994) lembra ainda que um dos aspectos distintivos do
capital social é o fato de que a confianga e as normas, ou as redes sociais
nas quais se respalda, sdo bens ptblicos (no campo das relagbes civicas),
diferentemente das formas tradicionais de capitais, por exceléncia bens
privados. Entretanto, como todo bem ptblico, é muitas vezes subestimado
e aparece como subproduto de outras atividades. Em sistemas sociais mais
complexos o capital social, baseado na confianga e na cooperagéo, encon-
tra suas bases em normas de reciprocidade e redes de engajamento civico.
Associag¢des, grupos organizados, grupos voluntdrios, etc., estruturam seus
interesses convergentes através de relagdes de trocas consentidas, preser-
vando sua autonomia e buscando reconhecimento entre todos. Este modo
de agir consegue preservar uma relago equilibrada entre interesse préprio
e solidariedade (Putman, 1994).

Os anos setenta e oitenta no Brasil forma embleméticos em demons-
trar como os movimentos sociais de diferentes indoles buscava exatamente
este tipo de relagdo equilibrada. Com a institucionalizacio de muitos mo-
vimentos houve diferentes débacles mas, no geral, foi despertado em mui-
tos setores populares o sentimento da importincia da solidariedade como
lastro para uma organizaggo de base.

Enfim, a busca ideal de um desenvolvimento mais harménico num
mundo altamente industrializado e urbanizado, tem, por tras, a idéia de
que existe uma associa¢io entre a cultura, a pritica da cidadania e a orga-
nizagao da economia, uma vez que a acumulagfio de capital e o desempe-
nho da economia nfo devem e nfo podem se dissociar do bem-estar social.
A prosperidade e a perspectiva de modernizagio das institui¢oes (sociais,
politicas, civicas, econdmicas) sdo indicadores que expressam tanto o
que ocorre na 6rbita da produgfo como na esfera da distribui¢io mate-
rial e de oportunidades.

O&S ¢ v.5¢N.11 « JANEIRO/ABRIL 1998



Padrées Culturais e Desempenho Empresarial numa Economia em Mudanga:
O Caso da Regido Metropolitana de Salvador

Este nexo entre o desempenho das instituigdes, o funcionamento da
economia e as tradi¢Ges culturais tem sido também salientado por North
(1996), que relativiza os aspectos econdmico-estruturais na determinagio
do padrio de crescimento econdmico. Por tudo isto, é possivel perceber
nas ciéncias sociais uma retomada da tendéncia de explicar a existéncia de
atitudes racionais em ambientes de competi¢do, de livre mercado, combi-
nadas com agdes solid4rias nas esferas da vida politica e social, de forma
convergente com o desenvolvimento econdmico e a modernidade, a partir
de condicionamentos que se ddo, sobretudo, fora da esfera da produgio.

Analisando o caso do Brasil, Baiardi (1995a) sugere existir uma difi-
culdade em se explicar os desequilibrios regionais e as desigualdades sociais
de hoje, quando se reduz a an4lise da génese dos mesmos a uma exclusiva
base de elementos histérico-econdmicos. Para este autor, isto se deve a
uma visdo simplificada e estreita da evolugao histérica da sociedade. Sua
argumentagdo é que por mais que sejam fortemente determinantes certos
fatores econdmicos chaves — tais como 1) a fundagio da nag¢do no quadro
de uma economia primério-exportadora, 2) a constitui¢do do mercado de
trabalho livre somente no fim do século passado, 3) o excessivo peso do
setor exportador no conjunto da economia nas primeiras décadas deste
século, 4) a industrializagio como um processo tardio e concentrado es-
pacialmente e, por fim, 5) a opgdo, a partir da segunda metade deste sécu-
lo, por um modelo de crescimento voltado 4 expansio da grande inddstria
com concentragdo de capitais e uma modernizagio capitalista da agricul-
tura tardia - eles ndo sdo responsiveis, em dltima instincia, pelas causas
mais profundas da atual injustica social no Brasil.

Pautada por uma cultura centralizadora e patrimonialista, a dinmi-
ca do desenvolvimento econdmico brasileiro foi também marcada pelo
descuido de suas classes dirigentes em relagfo a uma politica social mais
inclusiva das diversas camadas da sociedade. Descurou-se de uma politica
de rendas, da reforma agréria, de uma politica urbana adequada, da
universalizacio da educacio e dos padroes minimos de qualidade de vida,
o que levou a uma a associagio entre o desenvolvimento concentrador e a
exclusio de largos setores da sociedade.

Em anos mais recentes, hd muita convergéncia entre economistas e
cientistas sociais sobre admitir que um dos elementos axiais na producéo
da desigualdade acentuada na sociedade brasileira é o conjunto dos lega-
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dos sociais voltados para habitos e valores - culturais e politicos - que pro-
duziram uma baixa agregagio de forgas na sociedade civil e um diluido
senso de cultura civica. Por isso, ndo basta ver como as classes subalternas,
os excluidos ou minorias, se reorganizaram nas dltimas duas décadas na
busca da construgio de uma cidadania mais condizente com as aspiragdes
de hoje. Nas hierarquias sociais, é preciso buscar também como este pro-
cesso se d4 nas escalas mais elevadas.

S3o muitos os autores que inspiraram a anélise sobre as tradi¢des
culturais na formagdo social brasileira, no desenvolvimento das institui-
¢oes e no perfil das classes sociais. Ribeiro (1995), Holanda (1976), Da
Matta (1979, 1991), Fernandes (1981), Barbosa (1992) e Leite (1983),
entre outros, através de seus estudos permitem entender a dindmica hist4-
rico-cultural, a constitui¢do da sociedade, a evolugfo politica e a formagio
da democracia no Brasil, dando destaque nfo somente as condicionantes
da base material mas também a mentalidade e a valores, entre eles a cida-
dania e o senso civico. O ‘Homem Cordial’ de Holanda (1976) a ‘Cidada-
nia num Universo Relacional’ de DaMatta (1991), explicitam a dimensio
ambigua com a qual na sociedade brasileira se lida com as regras e as insti-
tuicOes universais, 0 que particulariza as dimensdes culturais e as atitudes
cotidianas.

Numa defini¢io mais cléssica (Tylor, apud Leach, 1985), a cultura
consistiria em qualidades mentais e em aspectos de comportamento enrai-
zados nos costumes, voltados para o conhecimento, crengas, hébitos, arte,
moral, direito, etc. e interiorizados pelo individuo como resultado da edu-
cagdo formal e do ambiente. Mais recentemente, a cultura passa a identifi-
car também o estado evolutivo de cada populaggo, entendida como uma
esfera da vida social relacionada com o conjunto de saber, crengas, religizo,
parentesco, rituais tradicionais e modernos, valores, técnicas, objetos e di-
reito, tornando-se, juntamente com a experiéncia vivida, a base expressa
das mentalidades e da visdo de mundo dos atores. Finalmente, a cultura
permearia a construgio de uma identidade nacional.

Situado o papel da dimens#o cultural nesta anélise, categorias como
capital social, ja definida, assim como desempenho institucional e
engajamento civico, adquirem alto poder explicativo para entender os
desequilibrios regionais ou para a diferenciagio entre o rural e urbano, as-
sim como prover um nexo de funcionalidade em relagdo a manifestacdes
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culturais que visam maior colaboragio entre iguais e horizontalidade das
institui¢bes. No Ambito da economia, foi também observado que a eficién-
cia e a produtividade dependem do grau de responsabilidade reciproca e do
nivel de engajamento civico. De outro modo, as instituiges, os servigos e
a economia de mercado, funcionariam tanto melhor quanto maiores te-
nham sido no passado, remoto ou préximo, as experiéncias coletivas das
populacdes de uma regido.

Formas avangadas de vida comunal, aceitagio do contrato social atra-
vés da organizacio politica, solidariedade, filantropia, co-gestio dos recur-
sos, etc., formam a base de um capital social que funciona como uma
acumulagdo original para a modernidade. Somam-se & complexa
estruturagio da sociedade capitalista industrial, onde racionalizacfo e di-
ferenciag¢io do mundo social foram enriquecidos nestas dltimas cinco dé-
cadas pela intensificagdo da tecnologia e da informagéo assim como pela
generalizagdo da légica cultural em todas as esferas da vida social, inclusive
na da producgio (Featherstone, 1991).

A nogio de desempenho institucional diz respeito 2 estrutura pro-
dutiva de uma sociedade, inclusive nas esferas da cultura e ideologia. Ori-
gina-se da interacfo das relagGes sociais e suas implicacdes nos resultados
das mesmas, em circunstancias diferenciadas de oportunidades e escolhas.
A reciprocidade entre o sistema das institui¢des e as organizagbes especifi-
cas das atividades sociais molda as realizagbes (ganhos e perdas) e define o
seu custo social geral (objetivos e custos), conforme os constrangimentos
de ordem formal (leis, contratos) ou informal (habitos, normas institui-
das). Em sociedades onde o custo final dos resultados obtidos sdo muito
altos ou expressam desperdicio de recursos (materiais, politicos e simbdli-
cos), o desempenho institucional tende a ser menos proveitoso, implican-
do em lentas melhorias ou mudangas nos sistemas sociais e na qualidade de
vida dos agentes. Para North (1996), esta questio est4 no cerne da expli-
cacdo de porque institui¢des tém desempenhos diferenciados e porque, a
despeito de elevados custos para as realizagdes na sociedade, instituicbes
pouco eficientes, ou ‘custosas’, persistem no mundo de hoje. A resposta a
esta indagagdo respalda, entre outras, a explicagdo das desigualdades den-
trode e entre sociedades. Em dltima instancia, o desempenho institucional
depende do senso civico e da percepcio da coisa pablica como de mitua
responsabilidade e interesse permitindo, entfio, um desenvolvimento mais
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equilibrado, isto é: socialmente mais justo e mais capaz de dar respostas
aos desafios de uma reestruturagio industrial num mundo de maior
competitividade.

A dimensio empirica da nogo de padrio cultural de comportamen-
to em grupos empresariais — o que efetivamente se perseguiu com a pesqui-
sa realizada - refere-se a condutas sociais tipicas em relacio a necessidade
de gerar mudancas e de como faze-lo, com o fim de aprimorar os produtos,
melhorar a competitividade e retribuir em altos niveis de reciprocidade
beneficios & comunidade (Baiardi, 1995a). Estas condutas sociais retra-
tam, portanto, a mentalidade em relagio ao desenvolvimento num mundo
cada vez mais integrado, onde suportes materiais e sistemas de valores pro-
duzem significados que ddo o perfil da mudanga modernizadora, reforgada
por um engajamento civico.

Por engajamento civico deve-se entender o nivel de participagio, e
também de eficiéncia, nas decisbes e gestdo em institui¢Ges publicas ou
privadas envolvidas nas mais diferentes tipos de atividades, inclusive nas
organizagbes empresariais. A eficiéncia (com a qual os objetivos, os resul-
tados, sdo alcangados) é medida pela capacidade de inovar na atividade
principal desenvolvida, produzindo um perfil moderno de cidadania, atra-
vés de estratégias mobilizadoras e solid4rias nos diversos ‘mercados’ da so-
ciedade (bens sociais, culturais, ambientais, etc.).

Capital social, desenvolvimento institucional e engajamento civico
sdo requisitos da modernidade no mundo empresarial que se sobrepoem a
controversos procedimentos da moda, que buscam banalizar a geragio de
atributos de competitividade por meio de um receituario comum a todas as
situagdes, baseado em consultorias sobre reengenharia organizacional, es-
tratégias de qualidade total, etc. Estes procedimentos abstraem a comple-
xidade do modelo japonés, a situagio estratégica da reconstrugio econémica
daquele pais no pds-guerra e ignoram as herangas culturais da sociedade
onde sdo recomendados. Por outro lado, nas experiéncias atuais, progra-
mas de qualidade total tém acentuado a concentragio econdmica e as de-
sigualdades sociais (Lima, 1994).

Visando estudar as diversas facetas desta problemética no 4mbito da
sociedade brasileira, buscou-se estabelecer ligagdes entre certas condutas
empresariais na Regido Metropolitana de Salvador, as quais evidenciariam
um padrio cultural’ cooperativo, proativo e civil dos agentes sociais, e a
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nacionalidade e as rafzes étnico-sociais de fundadores e diretores das orga-
nizacdes. Este procedimento tentaria verificar até que ponto condutas
modernizantes dos empresarios se explicariam pelas determinantes relaci-
onadas, em tltima instAncia, com os dois modelos béasicos de ocupagao do
territério: coldnia de povoamento e coldnia de exploragéo.

A Dimensio Regional da Modernizagao Empresarial

A escolha da Bahia, e da Regifio Metropolitana de Salvador em par-
ticular, para realizar a pesquisa com a abordagem acima apresentada, cons-
tituiu-se um procedimento do tipo proxy. As representacdes ai obtidas
podem, mutatis mutandis, ser generalizadas para o Brasil. O paradoxo brasi-
leiro encontra-se neste espago muito bem expresso: formas rudimentares
de organizagdes produtivas, de processos de urbanizagdo e de comporta-
mentos coletivos, coexistem com praticas gerenciais modernas e com uni-
dades industriais de tecnologia avangada. No p6lo petroquimico de
Camagari, por exemplo, generalizou-se 0 Computer Integrated Manufacturing,
CIM, nas unidades que operam com processo continuo. Ao lado deste
conglomerado industrial, deste distrito que muito se assemelharia a um
tecnopolo, observa-se uma pesca artesanal e uma agricultura de subsistén-
cia, com ‘estados da arte’ préprios da Revolugdo Agricola, ou seja de 7000
a. C. Estes contrastes mostram que no modelo de industrializagio, e de
desenvolvimento, adotado ocorre uma transversalidade que contrariaria,
em principio, a légica da racionalidade capitalista, colocando 0 moderno e
o ndo-moderno em cenérios adjuntos.

Numa época em que j4 se discute o pés-modernismo, defronta-se na
regido escolhida com uma sociedade centrada em uma combinacio de con-
trastes ajustados que desafiam os préprios preceitos da modernidade. Para
Harvey (1993), a modernidade implicaria em que os avangos cientificos
prometessem uma liberdade sem limites e o previsivel fim da escassez, em
todos os niveis. A racionalizagio das institui¢des, do trabalho e da produ-
céo cultural, gradualmente dominados pelo mercado e pelo individuo como
sujeito histérico objetivo, significariam a libertagio das irracionalidades do
mito, da religido, das desigualdades sociais e do poder arbitrario, sugerindo
a idéia de crescimento da riqueza e de desenvolvimento social sem limites.
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Entretanto, as experiéncias que emergiram das diferentes formas de desen-
volvimento impuseram modos de organizagdo social e cultural bastante
diferenciados, principalmente entre os paises capitalistas avancados e os
pafses periféricos, resultando em modelos de desenvolvimento com din4-
micas muito proprias.

Em decorréncia disto, o grau de desenvolvimento desigual entre na-
coes e dentro de estados nacionais marca diferengas com especificidades
significativas nas formas de organizagio e desempenho da sociedade civil,
num contexto de cultura industrial de massa. Na verdade, apesar da valo-
rizagAo da capacidade criativa contida no projeto da modernidade (Giddens,
1991; Featherstone, 1991), em alguns paises periféricos, o Brasil por exem-
plo, os aspectos perversos que relacionam custo social e criatividade
modernizadora foram mais acentuados e contrastantes. Entre estes, talvez
a desigualdade e a excludéncia sejam os que, atualmente, mais influenciam
a avaliagio dos resultados do desenvolvimento obtido.

As desigualdades dentro das cidades, entre os vérios setores da eco-
nomia, entre grupos e classes sociais, entre participagio democratica e usu-
fruto dos beneficios da cidadania, somente para citar alguns dos resultantes
estruturais que podem ser arrolados, criaram no Brasil comunidades com
largas polarizagdes. Um mundo de excluidos (Xiberras, 1993), ou de parti-
cipantes periféricos dos vérios produtos (materiais, politicos, culturais),
configurou neste pais um grande dilema de situagdes histdricas contempo-
rineas existentes em muitas sociedades.

No enfoque das instituigdes, as desigualdades se produziram, entre
outros determinantes, pela capacidade de sobrevivéncia das mais tradicio-
nais, apoiadas em redes formais ou informais de sistemas milenares de co-
operagio, juntamente com o surgimento das institui¢des modernas. North
(1996) lembra a persisténcia dos sugs (bazares) no Oriente Médio e no
norte da Africa, juntamente com a articulagdo das economias desses pafses
com o Ocidente e com a disseminago dos padrdes capitalistas de concen-
tragdo e diversificagdo de produtos e tecnologias. Segundo o autor, para
promover o entendimento deste complexo universo institucional é impor-
tante captar as especificidades criadas pela relagdo entre oportunidades e
politicas que incrementam ou n#o a produtividade social. Ressalta que esta
relagdo nos pafses do Terceiro Mundo tem sido desfavoravel porque, a seu
ver, os empresarios favorecem mais atividades redistributivistas do que ati-
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vidades produtivas, induzindo mais ao monopélio que a competigio criati-
va, resvalando numa estrutura institucional que favorece a emergéncia/
manutengio de organizagdes sociais também pouco produtivas. Persistem
af modelos de relagdes de trocas com custos bem elevados e com grande
desperdicio. Isto, por sua vez, eleva, inclusive, o custo dos empreendimen-
tos e dos resultados realizados por agentes envolvidos em atividades de
ponta e de risco, como por exemplo algumas atividades econdmicas setoriais
ou relativas 2 politicas regionais.

Na esteira de algumas mudangas vividas nos paises ocidentais nas
altimas duas décadas, destaca-se, como referido acima, a retragéo do Esta-
do das diversas esferas de atividades ou da arbitragem de interesses de clas-
ses, tomando-se isto como um principio de reafirmagdo da liberdade e da
capacidade de renovagio. Ao mesmo tempo, o mundo atual comporta uma
dimensao cada vez maior de riscos (Beck, 1993; Giddens, 1994), tanto ao
nivel individual (hébitos e costumes da vida cotidiana e familiar) como ao
nivel das relagdes sociais estabelecidas (por exemplo, as modificagbes no
mercado de trabalho/emprego/profissdes, a reformulagio do papel das fron-
teiras nacionais no comércio internacional e na circulagio da riqueza em
geral). HA4, portanto, uma maior demanda sobre o papel e a participagio
dos atores, longe de esquemas de tutelagem ou dominagdo pelo Estado,
principalmente no lidar com as desigualdades.

No ambito da sociedade aqui focalizada, os desequilibrios no tecido
social e organizacional se projetam da e para a esfera produtiva. A Regifo
Metropolitana de Salvador e seus contrastes ilustra os extremos brasileiros,
que consistem, precisamente, no convivio entre ilhas de competéncia e o
resto da economia. Por um lado, as unidades de producdo que se situam
em patamares elevados no que concerne 2 capacidade de competir, seja
através dos custos de producfo situados abaixo da média internacional, ou
seja através da qualidade e da diferenciagio dos produtos. E, pelo outro, o
oceano, isto é, um universo heterogéneo formado por um continuum de
unidades de produgio e de prestacio de servigos, com empresas situadas
na margem da competéncia ou abaixo dos padrdes internacionais.

O desequilibrio é tanto horizontal, isto é, aquele que se observa no
mesmo espago ou nas relagdes interindustriais ndo-orginicas ou fora da
matriz insumo-produto, como vertical, isto €, aquele observado na cadeia
produtiva. Neste caso, dificultam-se e retardam-se acordos de estabiliza-
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¢ao dos pregos, envolvendo todos os elos. Também se impede a concepgio
e aplicagdo de uma politica industrial de longo prazo, obrigando a se man-
ter, indefinidamente, tratamentos diferenciados conjunturais, de acordo
com o nivel de desenvolvimento dos segmentos. No seu conjunto, esta
acentuada desigualdade no tecido produtivo tem néo somente fragilizado a
capacidade competitiva dentro das empresas, como afetado a capacidade
estrutural a nivel setorial e sistémico.

Neste mundo de contrastes, a competitividade nos mercados depen-
de ndo somente das inovagdes revolucionarias, que modificam os proces-
sos produtivos e os produtos, mas, também, das inovagdes incrementais;
as que ocorrem todos os dia e que so fruto da conversdo da fibrica em um
espaco de cooperagio entre trabalhadores e empresérios. Contudo, este
espaco somente surge quando uma verdadeira cultura transformista - uma
conduta empresarial verdadeiramente schumpeteriana - existe. Sua exis-
téncia faz com que o empresério ultrapasse o papel de agente de mudangas
nos limites da firma e assuma, de acordo com Fernandes (1981), o seu
papel histérico em relagio ao conjunto da sociedade.

Na Bahia, juntamente com um largo niimero de empresas menores
ou simplesmente de perfil pouco dinimico, registra-se a presenga de algu-
mas empresas com histéria e tradigdo muito ricas, algumas genuinamente
baianas e outras formadas com capitais provenientes de outras regides. Elas
demonstram sucesso nfo somente na capacidade de acumulagfo, mas, tam-
bém, na capacidade de irradiar beneficios que vao muito além do impacto
da convencional avaliagio micro-econdmica. Estes beneficios repercutem
no préprio tecido produtivo, contribuindo para a elevagio da produtivida-
de setorial. Eventualmente, adquirem uma dimensio sistémica e, em certos
casos, ensejam avangos na 4rea da ciéncia e da tecnologia, na 4rea cultural, na
area de apoio social, apontando mesmo para uma agfio mais ampla de afirma-
cao de valores renovados. Estes elementos reforgam o desafio de conhecer o
papel dos empresérios na modernizagio de suas empresas e suas implicagbes na
comunidade, numa anélise que tem como vetor a estreita relagfo entre o pa-
pel econdmico e o histérico-cultural desses agentes e das suas organizagdes.

No estudo desta temética, com o recorte regional escolhido, tracou-
se um breve perfil das empresas no estado da Bahia a partir de informagdes
obtidas por meio de questionarios’. Os dados permitiram representar as
caracteristicas das mesmas, assim como identificar outros elementos sobre
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iniciativas de modernizagdo interna da organizagio empresarial e a exis-
téncia de algum tipo de engajamento civico. A descrigdo inicial deste perfil
informa que 51,43% delas sdo sociedades por quota, constituidas a partir
de um nicleo familiar; 37,71% sdo sociedades andnimas e 4,57% sdo ins-
tituicoes sem fins lucrativos. No conjunto, 90,86% das empresas pesquisadas
sdo de capital exclusivamente privado.

Em relagfo 4 origem, as empresas foram fundadas na grande maioria
por brasileiros, 88%. A fundagio por nio brasileiros estabeleceu-se assim:
3,43% foram fundadas por espanhéis; 1,71% por alemies e 1,14% por por-
tugueses. As demais nacionalidades nio se destacaram. Atualmente, a di-
recdo das empresas encontra-se principalmente na mio de brasileiros,
92,09%, sendo os demais percentuais menos representativos, assim distri-
buidos: 1,69% de espanhéis; 1,13% de suicos e 1,12% de portugueses.

A dindmica da modernizagfo da organizagio empresarial, influenci-
ada por padrdes culturais expressos no contexto atual das empresas, foi
inferida a partir de trés fatores: reestruturagao recente, existéncia de ge-
réncia de relagBes industriais e participagdo em entidades civis como forma
de engajamento civico. Permitindo uma aproximaggo relativa as questdes
chaves que sdo levantadas sobre a importincia da dimenséo histérico-cul-
tural no 4mbito da avaliagdo das organizacbes econdmicas, os dados obti-
dos informam uma relativa disponibilidade dos atores para remodelar
economicamente o seu empreendimento e uma boa disponibilidade para
um engajamento civico.

Verificou-se que um ndmero significativo, mas nfo majoritario, de
empresas realizou algum tipo de reestruturagdo. O maior percentual de
reestruturagfo recente se deu na drea de administragio gerencial, onde
33,14% das empresas investiram. Na drea produtiva a reestruturagio ocor-
reu em apenas 10,29%, mas um total de 25,14% reestruturou-se, combi-
nando os dois setores: administrativo/gerencial e produtivo. Os dados
denotam uma relativa preocupag?o e iniciativa com a modernizagio e com
a elevagio do padrio de competitividade, sobretudo daquelas empresas
que inovaram nos dois setores.

(Quanto & inovagdo tecnoldgica, houve um maior indice de adogéo
na 4rea de processo: 30,29%, contra 14,29% na 4rea de produtos. Estes
elementos revelam que entre as empresas investigadas h4 um predominio -
o que é uma marca da estrutura industrial do estado - das produtoras de
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bens intermedidrios ou de bens standartizados, cujo ciclo de vida do pro-
duto principal é estabelecido, as vezes, em mais de uma década. A inova-
¢Ao em processos nestas empresas visa reduzir custos e melhorar ou manter
a qualidade do produto, ou substitui-lo.

A preocupagio com uma modificagio nas relagdes entre capital e
trabalho no ambiente da empresa € expressa pela criagio de uma geréncia
de relacdes industriais. O relacionamento com e entre os funcionérios e a
estrutura interna de poder dos diversos setores da empresa é viabilizada
através desta geréncia. Porém, sobre este aspecto, e reforcando o perfil de
empresa familiar, os dados desapontaram: somente 29,14% das empresas
pesquisadas declararam ter uma geréncia de relagées industriais e 64% de-
clararam n#o ter. Neste aspecto, o perfil das empresas baianas aqui retrata-
das demonstrou pouco investimento na modernizagdo das relagdes de
trabalho, o que prejudica o seu padrio de competitividade em geral.

A geréncia de relagdes industriais, além de reordenar as novas rela-
¢Oes nos organogramas mais flexiveis e horizontalizados das organizagdes
do trabalho, redefinindo hierarquias e responsabilidades, é geralmente pro-
motora, juntamente com o setor de produgéo, da melhoria da qualidade
dos recursos humanos. Cursos e treinamentos situam de forma atualizada o
engajamento do empregado no seu setor de trabalho, provendo-o de mais
poder sobre os procedimentos de suas atividades. Ademais, investimentos
na melhoria da qualidade da mio de obra e na oferta de oportunidades aos
individuos promove a valoriza¢do do profissional de modo a oferecer-lhe
mais autonomia e mobilidade. Em contraposi¢do ao baixo indice de im-
plantagdo de geréncias de relagbes industriais, observa-se um alto indice
de politica de treinamento. Cerca de 77% das empresas declararam desen-
volver algum tipo de programa de treinamento para os seus empregados,
demonstrando preocupagio e entendimento de que a qualidade dos pro-
dutos e servigos, visando uma boa credibilidade junto a clientela, depende
fortemente de uma relago integrada e equilibrada entre capital, trabalho,
processos gerenciais e atitudes, envolvendo conhecimento e valores dos
atores. Porém, este dado, combinado com o anterior, demonstra que a
maioria dos treinamentos nas empresas convencionais é voltada para a
qualificagio quando da contratagio da mdo de obra ou na mudanca de
cargo. Somente empresas com uso mais elevado de tecnologias avancadas
investem em treinamentos com cardter mais integral e/ou continuo.
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No que concerne 3 dimensio de cidadania dos atores, mediatizada
pela atuagio das empresa/instituigdes, verificou-se que a maioria das em-
presas tem preocupagio com alguma forma de engajamento civico, apoi-
ando atividades sociais. O maior indice de apoio esta voltado para atividades
de natureza filantrépica, 23,59%, seguido de perto por 22,26% apoiando
atividades culturais diversas. Em terceiro lugar destaca-se o apoio a ativi-
dades esportivas, com 18,94%, e de protecdo ambiental, com 14,95%, en-
tre os tipos de atividades que mais se destacaram. De um modo geral, a
iniciativa para o apoio a estas atividades é dos interessados no beneficios,
sendo poucos os casos que caracterizam iniciativa prépria da empresa ou
do empresério.

Ademais dos dados provenientes da investigagdo por meio de ques-
tion4rios, realizou-se entrevistas dirigidas e aprofundadas com informantes
qualificados*, capazes de representar a trajetéria recente das empresas no
que se refere aos aspectos que se deseja conhecer. Foram cobertos os seto-
res petroquimico, de construgio pesada, de construgio civil, de equipa-
mentos de lazer, de comércio com larga rede distribuidora e de servigos de
satde e hospitalares. Os resultados obtidos nesta série de entrevistas con-
firmaram, em grande medida, aqueles obtidos com os questionérios.

No que tange a reestrutura¢fo, houve confirmacio de haver se ge-
neralizada esta prética, tanto no que se refere a0 aspecto gerencial/admi-
nistrativo como no aspecto tecnolégico (para as empresas de produgio).
Os motivos para as mudangas foram, em linhas gerais, os mesmos: re-
dugdo de custos, atualizagdo tecnolégica, competitividade e presenga
nos mercados.

No que diz respeito a criagdo de uma geréncia de relagdes industri-
ais, ou seu equivalente, as empresas de servigos e comércio nio realizaram
investimentos nesta drea, restringindo-se a modernizar o seu setor de pes-
soal com algum tipo de assisténcia na linha de beneficios sociais, como
seguro sadde, vacinagdo familiar, cesta bésica, e outros. A despeito de re-
novarem sua estrutura interna de administracdo e geréncia, informatizando
através de rede todo o seu circuito de servigos e enxugando o quadro de
funciondrios para melhorar a competitividade, nio avangaram muito na
4rea de investimentos em recursos humanos dentro da empresa, demons-
trando que este investimento no setor de servigos & visto ainda com caute-
la ou como ndo necessario para o perfil modernizador da organizago.
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Por outro lado, as empresas no setor de produgao industrial ou de
construgio e servigos de engenharia de grande porte, tendem a operar com
um setor de geréncia de relagdes industriais e consideram que isto tem sido
um importante ponto de apoio para a modernizagio da empresa, inclusive
para uma melhor aceitag¢do por parte dos empregados em relagio s mu-
dangas estruturais tanto a nivel administrativo/gerencial como no setor
produtivo, criando uma cadeia comunicativa entre os novos objetivos pro-
postos pela organizagio e o comprometimento dos que nela trabalham.

Das empresas que implantaram essa geréncia, o aspecto mais signifi-
cativo apontado, conjugado com o da reestruturagio, é o da horizontalizagio
da sua estrutura interna. Diluiu-se a0 maximo as hierarquias verticais das
esferas deliberativas e operativas, promovendo-se um melhor didlogo e es-
tabelecendo uma rede de sistemas de decisdo entre o responsavel geral e os
executores diretos das decisdes. Em Gltima instincia, redistribuiu-se o po-
der e a responsabilidade em nicleos mais participativos. As decis6es deixa-
ram de circular verticalmente entre os diversos estratos de poder mais
burocratizado, quando entfo se perdia a forga do argumento e se dispersa-
va a responsabilidade e a prestag@o de contas sobre os resultados obtidos.

Desta intervengio resultou um organograma mais ajustado que co-
loca quase todos os operadores em nivel de geréncia. Por outro lado, este
quase-gerente ndo tem praticamente funcion4rios subordinados a ele, fa-
zendo ele mesmo um pouco de tudo, a ndo ser, é claro nos setores de alta
tecnologia de uma empresa. Nas questdes centralizadas, reporta-se ao se-
tor responsdvel: de administragfo, de compras, de contabilidade, de plane-
jamento, etc. Antes, cada gerente tinha um pouco de tudo sob sua
responsabilidade, com um ntimero considerivel de funcionrios centrali-
zados sob sua autoridade. A reestruturag¢o implicou em descentralizagio e
reestruturagio de fungdes e poder, desmontando aquelas quase mini-orga-
nizagbes dentro de cada departamento da empresa..

Empresas desmontaram a estrutura piramidal que se tornava cada
vez mais improdutiva, com muito desperdicio de potencial e de criatividade.
Concomitantemente, desmontou-se o custoso sistema de burocracia atre-
lada a status, onde cada gerente tinha secretéria, continuo, etc., num mini
circuito de poder mais personalizado e atrelado & hierarquia da fungso.

Na estrutura horizontal hd mais colisdo, mais conflitos, porém as
decisdes se tornam mais democraticas e mais consensualizadas. Esta es-
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trutura mais delegada exige transparéncia politica e operacional, clare-
za dos objetivos e objetividade nas estratégias, onde o papel de cada
um € colocado de forma mais explicita, forgando, portanto, um proces-
so de negociacdo. Consequentemente, as metas sdo atingidas de forma
muito mais rapida e direta.

No aspecto do treinamento da méo de obra, as entrevistas confirma-
ram plenamente os dados obtidos via questionérios. As empresas de servi-
cos somente treinam os funciondrios quando do ingresso na fungfo ou cargo.
Nio hd uma preocupagdo com a sua formagao integral ou reciclagem na
qualidade dos seus servigos. Nas empresas de produgao material ou tangi-
vel a situacfio é diferente. Pode-se dizer que tanto por estratégia econdmi-
ca como por uma nova concepgao empresarial de produto e de processo
gerencial/técnico, treinamentos mais constantes € com informacdes e co-
nhecimentos de ponta sio frequentes. As vezes até com um investimento
de longo prazo na formagao de especialistas. Uma empresa na drea quimica
informou que 6% das horas de trabalho dos seus funcionérios sio dedicadas
a treinamentos, 0s quais s30, majoritariamente, realizados internamente.

No que concerne ao engajamento das empresas ou empresarios em
atividades civicas diversas, se encontrou nas empresas de produgéo indus-
trial e construgio pesada um maior envolvimento, inclusive em atividades
corporativistas. O perfil de envolvimento mostrou nfo somente uma atua-
¢do em atividades de representagiio na sociedade civil, mas também uma
preocupagio com a defesa articulada do setor junto aos érgios governa-
mentais ou do mercado com o qual lidam. A importancia do envolvimento
com o aspecto politico da 4rea econdmica onde atuam e a relevancia da
organizagdo dos interesses de classe através da negociacio permanente,
também foi evidenciada pelos dirigentes empresariais. Todos, entretanto,
expressaram um desapontamento com a politica partid4ria formal e um
cauteloso afastamento em relagfo a uma postura politico-partidaria mais
explicita.

Nas alternativas que as empresas apontaram para apoiar atividades
na comunidade, constatou-se que contribuictes diretas, por exemplo a uma
entidade especifica ou uma organizagio, nio tém demonstrado um resul-
tado positivo a médio e longo prazo. Em principio, os empresarios preferem
fazer contribuigdes a setores da sociedade civil por intermédio de agencias
especializadas (uma fundagfo, por exemplo) em captar estes recursos e
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canaliz4-los aos favorecidos. Isto permite maior eficicia no uso dos recur-
sos, possibilitando, inclusive, uma avaliagdo mais direta dos resultados ob-
tidos pelo apoio concedido. Excepcionalmente, instituigdes ja consolidadas
de filantropia ou assisténcia social, recebem recursos diretos dos empresa-
rios. Um dos argumentos levantados sobre esta questdo é que a contribui-
¢do para fundos de assisténcia social, filantrépica, ou mesmo para a cultura,
as artes ou a educagfio, so probleméticas numa sociedade com tanta po-
breza como na Regido Metropolitana de Salvador, onde ha caréncia inten-
siva de quase tudo.

Solugdes alternativas também foram informadas, como a contribui-
cdo direta a uma escola n#o através de dinheiro ou recursos materiais, mas
oferecendo tempo/horas dos funcionarios da empresa para treinar profes-
sores, ajudar em aspectos didaticos e de gerenciamento da instituigao edu-
cacional. Outras contribuigdes alternativas sdo aquelas feitas diretamente
a um representante religioso vinculado a familia (hébito, tradiggo) do empre-
sario, que oferece seus préstimos provendo material para a realizagdo de uma
obra (por exemplo, a construgiio de um centro comunitério na periferia).

Tanto os dados resultantes dos question4rios, ao todo dezoito tabelas
baseadas diretamente nas vérias perguntas, como aqueles que emergiram
das entrevistas com informantes qualificados, apresentam o empresariado
da Regifio Metropolitana de Salvador, pela 6ptica da trajetéria das empre-
sas, como um grupo social que vem, progressivamente assumindo atitudes
modernas. Sendo o suposto da pesquisa a idéia de que essas atitudes tém
um nexo com os padrdes culturais - que no caso do Brasil, grosso modo, se
expressam no cooperativo, proativo e civil e no aventureiro e parasita
(Baiardi, 1995a) — decidiu-se proceder um cruzamento destas varidveis
com o propésito de qualificar melhor essa conduta e verificar se as mesmas
tém raizes em determinantes relacionados com regides e com etnias, que se
explicitam através dos dois modelos basicos de ocupagio do territério: co-
16nia de povoamento e coldnia de exploragao.

Apbs andlise destas informagdes que resultaram dos dois modos de
coleta, procurou-se elaborar um grupo de tabelas que as consolidassem.
Tentou-se obter uma representagio geral do objeto de pesquisa, no caso o
empresariado baiano, a partir de algumas varidveis consideradas proxies do
grau de modernizagfio tecnolégica e do grau de engajamento civico. Estas
vari4veis, em niimero de quatro para mensurar a modernizagio tecnolégica
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(restruturagio administrativa / gerencial, restruturagéo técnica, introdu-
cdo de inovagdes de processo e introdugdo de inovagdes de produto) e em
ndmero de quatro para mensurar o engajamento civico (adogdo de gerén-
cia de relagdes industriais, apoio 2 atividades culturais, apoio & atividades
filantrépicas e apoio 2 atividades de prote¢do ambiental), foram cruzadas
com as varidveis que expressam as condigdes de nacionalidade e naturali-
dade dos fundadores e dos diretores das empresas. Neste sentido foram
elaboradas quatro tabelas sintese - numeradas de ] a IV e apresentadas em
anexo - contendo os cruzamentos dos dados obtidos na pesquisa e exibidos
em dezoito tabelas no relatério completo, o qual foi enviado ao CNPq em
setembro de 1997. Apés os cruzamentos realizou-se os seguintes procedi-
mentos com os dados: 1) célculos de razdes entre os mesmos; 2) estimati-
vas de grau de adesio a4 modernizagio tecnolégica e ao engajamento civico
a partir da magnitude dos coeficientes obtidos com as razdes e 3) estimati-
vas da amplitude da variacéo e do desvio padrfo entre os coeficientes, com
objetivo de avaliar a variabilidade dentro do sub-grupo de empresas cons-
tituido pela condigio de nacionalidade e de naturalidade de fundadores e
de diretores. As estimativas apresentadas nas tabelas nfo acusaram demasiada
dispersdo ou acentuada inconsisténcia entre os coeficientes de adesdo.

Com relagdo ao grau de adesdo & modernizagio tecnoldgica, obser-
va-se na condi¢do do fundador da empresa, Tabela I, que aquelas que fo-
ram fundadas por nfo nacionais apresentam os maiores coeficientes de
adesdo e a menor dispersdo no sub-grupo. As diferengas na condigdo de
fundador ter ou nfo ter naturalidade baiana, ndo foram significativas em
termos de adesdo nem em termos de variabilidade, sugerindo menos dife-
renciacio entre fundadores de nacionalidade brasileira. No que toca ao
grau de adesdo ao engajamento civico observa-se na condi¢io do fundador
da empresa, Tabela II, que aquelas que foram fundadas por ndo nacionais
apresentam também os maiores coeficientes de adesdo, embora nesta cate-
goria de adesdo ter se observado uma maior variabilidade (amplitude de
variagio e desvio padrio), o que pode sugerir uma menor homogeneidade
do sub-grupo. Também nos dados da Tabela II as diferengas na condig¢io de
fundador nacional ter ou no ter naturalidade baiana no foram significa-
tivas com relag&o ao grau de adesdo e nem com relag@o a variabilidade, o
que reforga a hipétese de baixa diferenciagio entre fundadores de naciona-
lidade brasileira.
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Quanto ao grau de adesdo & modernizagdo tecnolégica, observa-se
na condigo do diretor da empresa, Tabela III, que aquelas que sdo dirigidas
por ndo nacionais apresentam os maiores coeficientes de adesio e bem
menor dispersdo no sub-grupo, o que é evidenciado pelas estimativas de
amplitude de variagio e de desvio padrio. As diferengas na condigio do

-diretor ter ou nfo ter naturalidade baiana, foram insignificativas em ter-

mos de adesfo e mais ainda em termos de variabilidade, sugerindo menor
heterogeneidade entre diretores de nacionalidade brasileira

No que toca ao grau de adesfo ao engajamento civico observa-se
na condigo do diretor da empresa, Tabela IV, que aquelas que sio dirigidas
por no nacionais apresentam em relagfio aos nacionais os maiores coefici-
entes de adesdo com relagio 2 adotar geréncia de relagdes industriais e ter
atividade de protec¢io ambiental, mas menores coeficientes no que tange a
atividades de filantropia e 2 atividades culturais. Demais, nesta categoria
de adesdo observa-se uma maior variabilidade (amplitude de variagio e
desvio padrdo), o que sugere uma menor homogeneidade do sub-grupo.
Da mesma forma os dados da Tabela IV nio apontam diferengas-significa-
tivas na condigdo de diretor nacional ter ou ndo ter naturalidade baiana.
Estas diferengas foram marginais com relagfio ao grau de adesfo e em rela-
¢do a variabilidade, o que fortalece a hipétese de baixa diferenciacéo entre
diretores de nacionalidade brasileira.

Uma andlise de conjunto, e em perspectiva, sugere que, a ser verdade
que os empresdrios imigrantes e seus descendentes sdo portadores de valores
modernizantes, a influéncia na cultura empresarial é maior por parte dos fun-
dadores. Os diretores nfio nacionais diferenciam-se menos em relagiio aos na-
cionais, comparativamente aos fundadores. Esta diferenciagio modernizante
promovida por diretores ndo nacionais é maior no que concerne & adogéo de
inovagbes e menor em relagfio ao engajamento civico. Em alguns indicadores
de engajamento civico, os diretores nacionais chegam a ter marcas melhores
que os ndo nacionais. Em sintese se pode dizer que os indicadores de
modernidade empresarial revelam que as empresas sediadas na Bahia vém
procurando atuar de acordo com preceitos contemporineos avangados e que
o diferencial de influéncia cultural em termos de desempenho (ter fundadores
e diretores nfo nacionais) ainda que existente, tende a ser mais baixo no
engajamento civico. De outro modo, este diferencial se expressa mais obvia-
mente em relagio & modernizagio da empresa de per se, intra-muros, portanto.
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Consideracoes Finais

Os grupos empresariais s3o atores bastante dinfmicos e, quase sem-
pre, fortemente preocupados com o ambiente social que os circunda. Den-
tre os elementos que ddo indicios do seu grau de envolvimento e participagdo
em remodelar a economia regional ha uma forte preocupagio com o de-
sempenho de suas empresas e a sua eficiéncia. Ser objetivo nas metas e nos
resultados é uma colocagio constante nas preocupagdes dos empresérios,
principalmente considerando o julgamento que esperam dos seus pares,
dos seus clientes e da opinido pdblica em geral. Um segundo aspecto
marcante no compromisso com as mudangas diz respeito ao fato que ao
mesmo tempo que os empresarios, nos diversos setores, sentem a desigual-
dade e a pobreza regional como um fator estrutural de solugio de longo
prazo, percebem também a importancia de se abrir brechas modernizantes
no padrio da economia local. As iniciativas e realizagdes denotam um pa-
drdo de valor que busca sistematicamente acompanhar os paradigmas de
uma economia de mercado competitiva e sujeita a varios crivos de avalia-
¢3o, tanto na saide financeira da empresa, como na opinido puablica (le-
vando muito em conta o papel da imprensa hoje em dia) e na satisfagfo do
cliente. Este tltimo aspecto tem, certamente, muito mais destaque entre
os empresérios do setor produtivo do que no de servigos.

Por outro lado, os empresarios tém demonstrado um forte interesse
em apoiar atividades sociais que tenham uma fungfo incremental na
melhoria da qualidade de vida em geral da regifo. Demonstram ainda este
interesse através de vinculagbes concretas com setores voltados para apoio
3s atividades sociais. Porém, neste particular, h4 um sentimento de divida
que surge do insuficiente impacto que este apoio tem resultado, decorren-
do na maioria das situagdes de uma baixa integragfo com o setor pablico e do
fato das politicas sociais nfo terem o alcance e a continuidade desejéveis.

Notas

! Este artigo baseia-se no relatério final da primeira etapa da pesqui-
sa ‘Padroes Culturais e Desempenho na Sociedade Civil'— modalidade de
Projeto Integrado - financiada pelo CNPq.
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2 No entendimento dos autores o padro cultural sintetizaria os atribu-
tos de capital social, de desempenho institucional e de engajamento civico.

3 De um total de 1120 question4rios enviados para as empresas ca-
dastradas na Fundagdo Instituto Miguel Calmon de Estudos Sociais e Eco-
ndmicos — IMIC, recebeu-se 175 validos.

4 Foram realizadas entrevistas com diretores de algumas empresas
constantes do cadastro da Fundagao Instituto Miguel Calmon, considera-
das representativas dos diferentes setores da economia baiana.
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Anexos

Tabela I - Condigio de Nacionalidade / Naturalidade e
Grau de Modernizagio Tecnolégica

REEST. AREA | REEST.AREA | INTRODUZIU | ;nmroDUZIV
el I Tl M = v B T+ - -l -+
[V} 2) (3) @ (5) @) @/ @) 6h)
BRASILEIRO 155 84 49 59 33 0.541] 0.316 | 0.380 | 0.212 0,329 0,137
BAIANO 113 55 33 43 25 0.486 | 0.292 | 0.380 | 0,221 0,265 0,114
ESTRANGEIRO| 20 14 9 10 10 0,700 | 0,450 | 0,500 | 0,500 0,250 0,109

Fonte: Pesquisa por meio de questiondrios

Tabela II - Condicdo de Nacionalidade / Naturalidade e
Grau de Engajamento Civico

CONDIGAD DO cznjq”c?,\ DE Aﬁ;,'?.;fég A:\?D‘:ss A:’I’::?A:E COEF. DE ADESAO AMPLITUDE DESVIO
FUNDADOR | TOTAL | nﬂ‘srd:f:s CULTLRAIS | FLANTROPICAS m‘:m A MODERNIZAGAO vm‘);:;Ao D:;D&fg‘
m 6 @ ® 9 & @y By o
BRASILEIRO 155 40 61 63 36 0.258 | 0.393 | 0.406 | 0.232 0,174 0,089
BAIANO 13 20 43 42 16 0.176 | 0.380 | 0.371 | 0.141 0,239 0,122
ESTRANGEIRO| 20 13 6 8 9 0.650 { 0.300 | 0.400 | 0.450 0,350 0,144

Fonte: Pesquisa por meio de questionérios
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Tabela III - Condicdo de Nacionalidade / Naturalidade e
Grau de Modernizagao Tecnolégica

INTRODUZIU | ynrRODUZIL
INOVACAOC

conDigAeDo | oo mﬂ,‘:v“‘ REEST. AREA Amﬁg nﬂv;g\io COFF. DE ADESAO ‘”’;‘Iw‘ &‘g"‘z

DIRETOR ceevaaL | PRODUTIVA | procEssos | proptnos AO ENGAJAMENTO dVICO VARAGAO | Dos COR,
(1) ) 3) @) 5) (/1) @) @y 6sh)

BRASILEIRO 169 97 56 66 40 0.573 | 0.331 | 0.390 | 0.236 0,337 0,141

BAIANO 125 73 37 46 26 0584 1 0.296 | 0.368 | 0.208 0,376 0,161

ESTRANGEIRO| 11 6 6 6 7 0,545 [ 0,545 | 0,545 | 0,636 0,091 0,044

Fonte: Pesquisa por meio de questiondrios

Tabela IV - Condigao de Nacionalidade / Naturalidade e
Grau de Engajamento Civico

oy Arooa, oo A;'\‘:;)%E AMPLITUDE DESVIO
CONDIGAO DO GERENCIA DE | ATIVIDADES |  ATIVIDADES COXF. DEADESAD
DRETOR TOTAL , N.I;lALET oS CULTLRAIS | FILANTROPICAS ::I:N‘?r‘: A MODERMZAGAO vm%a\ o n'&D(gg:,
(4] © 7) ® [+)) ®1) @y @ 9
BRASILEIRO 169 47 65 71 42 0,278 | 0,384 | 0,420 0,242| 0,178 0,083
BAIANO 125 29 49 51 21 0.232 1 0.392 { 0.408 | 0.168 | 0,240 0,118
ESTRANGHRO| 11 9 3 3 6 0.818]0.272 ] 0.272] 0.545 | 0,546 0,260

Fonte: Pesquisa por meio de questionérios
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