DEPOIMENTOS

Tecnologia da Informagio como

Instrumento de Apoio do Analista Simbélico
Fernando Guilherme Tenério”

convite do Prof. José Antdnio Gomes de Pinho para comentar

palestra Paradigmas Estratégicos do Prof. Luciano Zajdsznajder no

Programa de Capacitagio Profissional Avangada (CPA), da Uni-
versidade Federal da Bahia (UFBA) levou-me, em primeiro lugar, a recor-
dar a minha relagio com ele. Como recordar é recuperar elementos pontuais
do passado, principalmente aqueles que marcaram a presenga do outro,
neste caso, relembro certas singularidades da personalidade do nosso sau-
doso colega da EBAR

Sinal dessa originalidade era a forma de nos cumprimentarmos.
Quando por algum motivo deixdvamos de nos ver por alguns dias, o nosso
encontro nos corredores da Escola era feito através da saudagio mugulma-
na. Nio sei o por qué daquele tipo de saudagio e porque, justamente,
entre nés, na medida que ele era de origem judaica e eu catélica.

Um outro elemento pontual que me faz lembrar Luciano Zajdsznajder
era a sua compreensio intelectual do mundo e a maneira também singular
de transmitir esse entendimento. Dada a abrangéncia interdisciplinar com
a qual ele analisava os temas propostos, varias eram as possibilidades de
explicagio dela originadas. No caso especifico desta sua palestra, Paradigmas
Estratégicos, Luciano descorreu esta temética passando por questdes de
natureza econdmica, gerencial e psicanaliticas.

* Chefe do Centro de Formagao Académica e Pesquisa (CFAP) e Coord. do
Programa Estudos em Gestao Social (PEGS) da Escola
Brasileira de Administra¢ao Publica (EBAP)
da Fundacio Getulio Vargas (FGV). E-mail: tenorio@fgv.br
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Assim, dada a sua maneira de enfocar os temas a ele propostos, foca-
lizarei apenas aquele conteddo que na sua fala abordou como sendo o perfil
gerencial contemporineo. A este perfil, agregou o conceito reicheteano
de analista simbdlico, que segundo Zajdsznajder “seriam aquelas pessoas de
nivel educacional elevado e cujo trabalho é basicamente interpretar textos
e situagdes, ler os sinais, ...”. Ou seja, para ele o gerente também tem esse
papel de formador de opinifio, de pedagogo, de lider.

Chamo a atengo aqui para um dos instrumentos contemporaneos
do analista simbélico nas organizagdes, o computador, ao qual o Luciano faz
referéncia. Aqui integrarei este instrumento ao processo da evolugio cien-
tifico-técnica que envolve nfo somente o hardware e o software mas a
tecnologia da informagdo como um todo: interagio da eletrénica, da
informdtica e das telecomunicagdes.

II

Ciéncia e a tecnologia, um produto social e histérico, sdo utilizadas
na transformagio do processo de produgdo. Neste ensaio pré-biogréfico,
descreverei o progresso cientifico-técnico segundo os elementos que cons-
tituem a chamada Terceira Revolugio Industrial. Destaco esta tGltima na
medida que é através dela que véo surgir os equipamentos (hardwares) e
programas (softwares) que apoiaréo o analista simbélico dentro dos sistemas
sociais organizados.

A Primeira Revolugéo Industrial comega na Inglaterra, em meados
do Século XVIII, e se estende até as Gltimas décadas do Século XIX. O seu
principal pardmetro de identificagfo é a substituigio da energia animal e
hidraulica, pelo carvéo e a maquina a vapor. A indistria téxtil em primeiro
lugar e mais tarde a siderurgia, atuardo como impulsionadoras para as de-
mais atividades econdmicas produtivas.

A Segunda Revolugao Industrial tem inicio no final do século passa-
do e desenvolve-se até o inicio dos anos setenta deste século, tendo como
espago de a¢io nio mais a Europa mais os Estados Unidos. Ela é identificada
pelo advento do motor a explosio interna e pela utilizagdo do petréleo e da
eletricidade que irfo promover a indastria petroquimica, as maquinas de
automacio rigida, mudangas substanciais nos transportes terrestres, mari-
timos e aéreos, o desenvolvimento das técnicas e meios de comunicaco
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(radio, telégrafo, telefone, cinema, televisdo etc.), s6 para citar alguns
dos setores basicos das atividades econdmicas influenciadas por esse
progresso tecnolégico.

A Terceira Revolucio Industrial rompe com o paradigma tecnolégico
anterior caracterizando-se: pelo uso da energia atdmica, pelo progresso ci-
entifico-técnico nos campos da quimica e da biologia e pelo crescimento
da tecnologia da informagdo.

No apoio ao analista simbdlico dentro dos sistemas-empresa surgem,
com o advento da Terceira Revolugdo Industrial, equipamentos de base
microeletrdnica — maquinas-ferramentas de controle numérico (M-FCN),
microcomputadores, rob0s etc.; a informética através de programas — CAD
(Computer-Assisted Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CIM
(Computer Integrated Manufacturing), CIE (Computer Integrated Enterprise),
MRP (Material Requeriment Planning) ou MRPII (Manufacturing Resource
Planning), Windows etc.; e as telecomunicag¢des — redes locais, telefonia
automatica, fibra ética, fax, telefonia celular, Internet etc.

A combinagio destas ferramentas com técnicas gerenciais: TQC
(Total Quality Control) e/ou TQM (Total Quality Management), JIT (Just-in-
Time), TOC (Theory of Constraints) e apoiadas por instrumentos de
certificagfo, como por exemplo o ISO (International Standardization
Organization), parece contribuir para tornar mais factivel e em tempo real,
uma percepgao mais acurada dos simbolos que cercam técnicos e gerentes
contemporaneo.

Todas estas inovagdes modificam profundamente as estruturas de
organizacdo da produgdo e do trabalho dos sistemas sociais organizados
voltados para a produgio de bens ou servigos. Mas o uso dessas tecnologias
nio terd significado se o analista simbélico ndo estiver consciente de suas
vantagens e desvantagens, que dizer, de seus efeitos sistémicos.

As conseqUiéncias positivas para os sistemas-empresa quanto ao uso
das tecnologias oriundas do progresso cientifico-tecnolégico, notadamente
aquelas oriundas da tecnologia da informagdo, sio diariamente decantadas
por empresérios, consultores e até sindicalistas que chamam a atengéo para
o fato de que o processo de modernizagio ¢ irreversivel. Vérias podem ser
as conseqiiéncias sociais positivas com uso dessas tecnologias. Elas estari-
am relacionadas ao fato de que os novos equipamentos aparecem como
promessa de uma vida melhor para o trabalhador. Desde a substituicio do
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trabalho pesado, monétono e repetitivo por trabalhos mais intelectualizados
e de redugfo da carga hor4ria liberando, assim, o trabalhador para ativida-
des de lazer. Admite-se inclusive que pelo sistema Internet, por exem-
plo, o mundo estaria agora contido em uma grande aldeia democrdtica e
nio mais apenas global.

I1I

No entanto, a conclusdo deste ensaio ndo seria coerente com a posi-
¢do humanfstica de Luciano Zajdsznajder se apenas apont4ssemos o con-
tetido positivo do progresso cientifico-tecnolégico, notadamente aquele
oriundo da tecnologia da informagdo.

As conseqiiéncias negativas quanto ao uso dessa tecnologia podem
ser observadas na degradagdo do trabalho, na desqualificagio dos trabalha-
dores, na extingdo de postos de trabalho, ou seja, no desemprego tecnolégico.
Fatos que interagem com o desemprego estrutural no caso brasileiro na
medida que, por exemplo, a deficiente estrutura de ensino no pafs, ndo é
capaz de contribuir para que o trabalhador de “colarinho azul” acompanhe
a rapidez do progresso cientifico-tecnolégico.

Qutra conseqiiéncia social negativa diz respeito as mudangas
comportamentais daqueles que ocupam posigio de andlistas simbdélicos nos
sistemas-empresa. O fato & que esse segmento de assalariados tem sofrido
os mesmos efeitos da evolugdo cientifico-técnica na medida que a
reestruturagio organizacional, estimulada pelo uso intensivo das tecnologias
da informacdo, reduz postos de trabalho também nos cargos técnicos e
gerenciais. Os chamados processos de reengenharia, downsizing ou “acha-
tamento” das estruturas organizacionais, tem afetado o mundo do “colari-
nho branco”.

Aceitar o convite do Prof. Pinho foi um duplo privilégio: colaborar
nesta edigdo e recordar o saudoso Luciano Zajdsznajder
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Fragmentos de um Discurso Contemporaneo
sobre Organizacoes e Geréncia

Tania Fischer*

Falar de Luciano estando, por acaso, no Rio de Janeiro, é uma volta
no tempo.

Uma vez, vinhamos de Brasilia no altimo véo, Luciano oferece caro-
na até ao hotel e comega ali uma viagem da qual nunca esqueci, que mar-
cou minha vida de professora e as opgdes de estudos organizacionais que
vim a fazer.

Com o conhecimento de Histéria e o amor pela cidade que tinha, fez
um percurso de vérias horas por sitios histéricos que marcaram a trajetéria
da administragdo no Brasil. Falava dos prédios e dos personagens como se
os acontecimentos da Coldnia & Reptblica estivessem se passando naquele
momento.

Naquela noite, aprendi sobre a Histéria da cidade e do pafs e pude
percebe com muito mais clareza, as bases da nossa cultura administrativa,
fincadas na heranga européia e o choque do legado da reforma administra-
tiva da era de Vargas, fortemente influenciada pelo funcionalismo dos anos
40, exportado ao terceiro mundo pelos programas multilaterais das agénci-
as de cooperagdo e pelo governo americano.

Minha tese de doutorado, sobre a transferéncia de modelos de ensi-
no de Administragéo, tomou um rumo decisivo e um tema ficou para ser
explorado anos mais tarde: a cidade como organizacdo em suas quase infi-
nitas dimensdes de anélise.

Aprendi o quanto o passado pode ensinar sobre o presente e refletir
sobre como a aprendizagem pode ser prazeirosa, por que nio?

Meu amigo Luciano me reservaria outras surpresas, personalidade
instigante e contraditéria que era.

*Professora Titular da Escola de Administracio da UFBA,
Pesquisadora 1 A do CNPq. e Coordenadora do Programa de Mestrado
Profissionalizante do NPGA/UFBA.
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Poucos anos mais tarde, na volta de um longo perfodo no exteri-
or, Luciano vai 2 Bahia e fala do pés-modernismo, tema que o apaixo-
nava no momento.

Um video desta palestra mostra a antecipagio de um tema que s6
alguns anos mais tarde ganharia espago nas agendas académicas nacionais,
sendo um dos marcos teéricos dos estudos organizacionais contemporane-
os. Era a leitura do futuro e do mix do fim do século, com o declinio do
pensamento radical critico.

Prenunciou a deconstrugio dos anos 90 e a emergéncia dos lideres
vision4rios, anjos apocalipticos que promoveriam downsizing, reengenharia
e demitiriam multidées em nome da qualidade.

A discussio critica da estratégia no p6s-moderno foi uma antecipa-
¢do do que estaria por Vit

Nesta ocasifio, falou da valorizagio da imagem e do reflexo, em de-
trimento do real, o que sabia ser uma tendéncia dos tempos pés-modernos.

Por ironia de vida, ndo assisti a Gltima palestra que Luciano fez em
nosso programa, mas através de imagens, reencontro Luciano que fala a
um publico de executivos, sobre o tema Paradigmas Estratégicos.

Ao falar sobre o presente que ja é futuro e sobre tendéncias, d4 um
especial destaque ao gestor contemporaneo, utilizando o Analista Simb6li-
co de Raich como metéfora.

Conceitua o analista simbélico como aquele que 18 os sinais do con-
texto no que se refere aos rumos de tecnologia, & natureza do negdcio, 2
reconfiguragdo dos mercados locais/globais e, muito especialmente, as di-
mensdes estratégicas da agio gerencial.

O mundo vol4til das interconexdes e da “empresa-rede, da
terceirizagdo da reestrutura de setores, das flutuagdes ameagadora dos
mercados financeiros, das empresas globais de diversos &mbitos e magnitu-
des, da convulsiva Era da Informacio requer gestores inteligentes capazes
de transformar in »rmagdes em conhecimentos, cerne das competéncias
das “organizagbes de 4° tipo”.

As redes frouxamente estruturadas da sociedade de servigos, ap6iam-se
em organizagGes que se configuram e reconfiguram em empreendimentos tem-
porérios, que podem estar consorciados em muiltiplos niveis as redes.

A complexidade traduzida em imagens como neuronais € um dado,
o hibridismo organizacional uma constante, o conhecimento um valor.
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O "analista simbélico” é uma expressdo desses tempos de dilemas e
convergéncia obrigatéria. Nunca se competiu tanto e nunca a cooperagio
foi tdo impositiva.

Tensdo e conflito fazem parte do projeto de futuro da organizagio
estratégia gerida como um processo de aprendizagem; com um sentido de
empreendedanismo muito forte. Organizagdes e setores sdo varidveis e ndo
constantes como lembra Luciano e as imagens que usa do tigre aliando-se
ao mercado na fogueira da floresta e da alcatéia de lobos que cagam em
conjunto, mas devem impor-se individualmente, s@o tdo belas quanto as-
sustadoras.

Em um certo momento, Luciano fala do jogo da vida, das pressées e
oportunidades de nossa época e do quanto estamos mais conscientes da
fragilidade humana. Reitera que a competigio pelo futuro deve ser orien-
tada pela ética, pelo senso de exclusio e periferia, pela questdo do emprego
e das novas carreiras, pela oferta de lazer na sociedade de servigos conclu-
indo que o ntcleo da estratégia é a preocupagio com o plano do outro.

A leitura dos sinais e a interpreta¢do do real passa pelo reconheci-
mento de que estamos em interagio.

Hoje, no Congresso Inter-Latino do Pensamento Complexo, o escri-
tor Alcada Batista, falou em saudades de um futuro previsivel, que no
sera mais o0 que era. '

H4 muito tempo, Luciano me fez ver que o passado ensina muito
sobre o presente e o futuro e que os fendmenos organizacionais tém uma
dimensio simbélica intangivel que ultrapassa tempos e espagos.

Quando tudo parece tdo vol4til, a construgio da identidade do ad-
ministrador de nosso tempo é um desafio as agendas de pesquisa e aos
nossos projetos de ensino.

Luciano nos deixou muito cedo. Mas é muito bom que tenha estado
CONosCo.
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