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Introdugio

cenario atual do mundo do trabalho, decorrente néo s6 das tran
O formagdes na esfera sécio-econdmica como do impacto das novas

tecnologias, tem repercutido em vérios niveis, tanto na diminui-
¢do da oferta de empregos pela eliminagio de postos de trabalho como, de
forma mais especifica, na necessidade de qualificagio e re-qualificagio dos
trabalhadores visando atender &s novas exigéncias. Assim, tém sido inevi-
taveis as mudangas no 4mbito das organizacdes que, aceleradamente, re-
velam a importincia do fator humano em um contexto de complexas
relacoes de produgio.

Esta nova realidade no &mbito do mundo do trabalho tem implicado
em modificagdes na natureza e contetdo do trabalho com diversos tipos de
pressdes sobre os trabalhadores, e inevitavelmente, com consequéncias no
que tange 2 satde psiquica. Esta temética tem sido abordada em diversos
estudos que avaliam os efeitos das cargas de trabalho na satide psiquica
dos trabalhadores (GARDELL, 1982; COOPER & DAVIDSON, 1988;
BORGES, 1990; PITTA, 1990; FERNADES, 1992, 1997).

Dada a importincia do trabalho na vida das pessoas, atualmente
tém sido freqlientes os questionamentos sobre os impactos desta esfera na
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vida privada dos trabalhadores, especialmente suas repercussdes sobre a
satide psiquica. A realidade atual, particularmente nos microcontextos
organizacionais, impde a necessidade de constantes avaliages dos aspec-
tos vinculados ao processo satide-doenca dos trabalhadores, particularmente
no sentido de identificar os elementos protetores da sadde psiquica que
possam subsidiar o planejamento dos ambientes de trabalho e de novos
arranjos organizacionais. Anélises sobre as relagdes entre satide e trabalho
tem sido desenvolvidas a partir de diferentes enfoques teéricos, destacan-
do-se os seguintes: modo de vida (POSSAS, 1989), desgaste laboral
(LAURELL & NORIEGA, 1989), estresse ocupacional (GARDELL, 1982;
GARFIELD, 1983), ergonomia (WISNER, 1987; FISCHER &
PARAGUAY, 1989), e a psicopatologia do trabalho (DEJOURS, 1986,
1987, 1988, 1989, 1992). Estes diferentes enfoques analiticos, de acordo
com Fernandes (1997) tém conduzido a frequentes embates entre os estu-
diosos que lidam com a temdtica, e consequentemente, a falta de consenso
na perspectiva teérica tem repercutido no patamar metodolégico. Consi-
derando a natureza dos fendmenos analisados nesta investigagio serdo apre-
sentadas as abordagens do desgaste laboral, da psicopatologia do trabalho e
do estresse ocupacional, elegendo-se, proritariamente, os elementos anali-
ticos inerentes & concepgio do estresse ocupacional como fundamentais
nesta anilise.

E interessante salientar a concepgio de desgaste, apresentada por
Laurell & Noriega (1989), em que sdo focalizados, como faces de uma mes-
ma moeda, dois conceitos - carga de trabalho e desgaste. Nesta perspectiva
tedrica, fica evidenciado o carater inespecifico do desgaste, resultante da
interacdo das cargas de trabalho, nfo se constituindo em uma patologia
especifica. Entretanto, a sua concretizacio pode ser observada através de
sinais e sintomas inespecificos, no perfil patoldgico e de outros indicadores
como anos de vida atil perdidos, envelhecimento acelerado e morte pre-
matura. Aliado a isto, o desgaste nfo deve ser entendido como a perda da
capacidade total de trabalho, desde que ndo se refere a algum processo
particular, mas ao conjunto de processos biopsiquicos, resultante da expo-
sicdo do trabalhador a diversas cargas que transformam os seus processos
corporais ao longo da vida.

A anélise sobre satide e trabalho no tocante 2 dimensio psiquica

vista sob a Gtica da Psicopatologia do Trabalho (DEJOURS, 1986, 1987,
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1989, 1992), oferece novas possibilidades de avaliacio das repercussdes
psicolégicas ocasionadas pelas condigdes e pela organizagio do trabalho.
Dejours elege as categorias organizagdo do trabalho e sofrimento mental, real-
cando o papel das defesas adotadas pelos trabalhadores para manterem o
equilibrio psiquico ante as ameagas do contexto de trabalho. O sofrimento
do trabalhadoré expresso, de acordo com Dejours (1987:48-51), por senti-
mentos de insatisfacio e ansiedade que sdo decorrentes da falta de signifi-
cado do contetido do trabalho para o sujeito, da fadiga, do contetido
ergondmico e das cargas de trabalho. Assim, a organizacio do trabalho
atua na origem do sofrimento mental e da fadiga através de varios aspec-
tos, sendo que alguns podem ser facilmente identificdveis como: jornadas
de trabalho, ritmos acelerados de producfo, hierarquias rigidas, inexisténcia
ou exigiiidade de pausas. Todavia, existem outros elementos que nio sio
facilmente identificdveis, como os inerentes aos processos psicossociais nos
contextos organizacionais e as novas tecnologias de trabalho, que podem
ter repercussdes na satide psicolégica dos trabalhadores.

Qutra importante abordagem é a do estresse, muito difundida na
atualidade, que busca analisar as relacBes entre os aspectos psicobiolégicos
e os fatores sociais no processo satde-doenga. Algumas investigagdes so-
bre estresse e doenga tentam relacionar estressores especificos com doen-
cas especfificas, tendo esta questio gerado uma intensa controvérsia entre
os estudiosos. Neste sentido, a perspectiva do estresse social desenvolvida
por Cassel (1974:5) ressalta que é extremamente improvéavel que um
estressor seja etiologicamente especifico para doengas determinadas. J4 na
abordagem do estresse ocupacional, analisa os fatores do estresse no traba-
lho e suas relagGes com o ambiente extra-trabalho, Cooper & Davidson
(1988) indicando a necessidade de uma abordagem de caréter interdisciplinar
para a compreensdo do estresse profissional, uma vez que este processo
envolve aspectos psicolégicos, sociolégicos e fisiolégicos. Apresentam como
proposta um modelo de estresse profissional que visualiza a manifestagio
do estresse decorrente da interacio dos elementos vinculados ao trabalho
com elementos do ambiente extra-laboral, compreendendo a satde dos
trabalhadores decorrente da interagdo de trés dimensdes: sociocultural,
pessoal e do trabalho.

Na anélise de fatores que proporcionam o adoecimento do trabalha-
dor, mais precisamente no que concerne aos fatores desencadeantes do
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estresse profissional, devem-se considerar tanto os aspectos mais gerais e
externos ao ambiente de trabalho, como os elementos especificos do con-
texto de trabalho. Neste sentido, Cooper e Davidson (1988) indicam que “
... um fator de estresse procedente de uma esfera pode afetar o individuo e
ele pode, por sua vez, ativar mudangas no tipo e na for¢a de um fator de
estresse pertencente a outra esfera.” Estes autores apresentam, ainda, um
modelo integrado de estresse profissional, em que a manifestacfo do estresse
é decorrente da interagio de quatro esferas: trabalho (ntimero de anos
trabalhados; fatores inerentes ao posto de trabalho; fungo na organizacéo;
apoio social de colegas, supervisores e subordinados; estrutura e atmosfera
institucional); individual (caracteristicas genéticas e demogréficas; acon-
tecimentos vitais); doméstica (dinAmica familiar; apoio social); social (mu-
dangas, vida urbana ou rural, contatos e atividades sociais).

Embora existam indmeros fatores externos ao ambiente de trabalho
que podem desencadear o estresse profissional, assim como diferencas e
singularidades, alguns estudos realizados na nossa realidade focalizaram a
dimenséo do trabalho (PITTA, 1990; BORGES, 1990; FERNANDES, 1992,
1997) privilegiando os fatores do contexto de trabalho (natureza, condi-
¢Oes, organizagdo do trabalho) como fontes relevantes para a ocorréncia
do estresse psicolégico ou mal-estar psiquico. Merece destaque o papel do
apoio social como fator de protecio a satide. Neste sentido, Cassel (1974)
ja salientava o papel dos apoios sociais como protetores para o individuo,
ante as conseqiiéncias de ordem psicolégica ou fisiolégica da exposigao a
situagbes estressoras. Desta forma, supervisores, colegas de trabalho, fami-
liares e amigos podem funcionar como elementos protetores, diante de si-
tuagdes estressantes. Considerando a importincia dos apoios sociais como
elemento de protegio a satde psiquica no contexto de trabalho, as investiga-
¢oes podem ser direcionadas & qualidade destes apoios, concretizados pelas
relagGes no trabalho e 0 ambiente psicossocial no contexto de trabalho.

As preocupacdes com o papel da geréncia no contexto organizacional
tem sido uma constante no &mbito dos estudos vinculados & administra-
¢do. A sua posicdo estratégica na implementacio das politicas
organizacionais, bem como a sua atuagio no contexto psicossocial, possibi-
litam a concretizaco das relacdes de trabalho. Assim, o papel da geréncia
tem sido visualizado em termos da sua ambiguidade e dualidade. Motta
(1991) considera o trabalho gerencial atipico, no apresentando semelhan-
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cas com nenhuma outra fungfo ou profissio. Guimarfes e Resende
(1993) indicam que a natureza do cargo de gerente é oscilante entre o
papel de empregado e patrio, sendo esta caracteristica responsavel por
um certo grau de ambigiiidade. De acordo com Motta (I991), o dirigen-
te ndo trabalha com uma tecnologia especifica, lida com o puablico (in-
terno e externo), também indica que o seu trabalho no produz
diretamente bens e servigos.

As atividades gerenciais sdo caracterizadas por Motta (I1991), como
possuindo uma carga de tarefas imprevistas, com reunides, interrup-
coes, atividades intensas, descontinuas e de natureza varidvel. Qutra
caracterfstica, segundo o autor, é que o processo decisério € resultante
de inimeras interacdes, definindo-se como a busca de solugdes basea-
das em informacdes parciais, envoltas em um grau varidvel de incerte-
zas. Finalmente, salienta o autor que a préatica gerencial é realizada com
pouco tempo para o planejamento, e alto nivel de fragmentacéo do traba-
lho, adotando o imediatismo circunstancial. Lima (1996:423), ao analisar a
geréncia intermedidria, identifica, entre outras caracteristicas, o alto grau
de pessimismo sobre a continuidade da carreira e conflitos quanto a politi-
ca de promogao dos empregados, ocasionando, como afirma: ‘... inseguran-
cas e sentimentos de impoténcia frente s dificuldades encontradas na
concretizagio dos projetos’. E previsivel que o trabalho gerencial tenha
repercussdes na sadde psiquica dos envolvidos, podendo, de acordo com o
modelo do estresse profissional apresentado por Cooper e Davidson (1988),
expandir-se para outras esferas da vida.

A reestruturagio produtiva tem conduzido a profundas mudan-
¢as nos contextos organizacionais, com novas exigéncias de qualifica-
cdo profissional dos empregados, especialmente de um novo perfil
gerencial, dada a sua posicio estratégica na organizacho. Por isso, é
premente a realizagdo de estudos que avaliem a satdde psiquica deste
segmento de trabalhadores, visando a adocdo de estratégias de promo-
¢do 4 saide. Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo avali-
ar as relagdes entre trabalho e sadde psiquica, focalizando as repercussoes
do trabalho sobre o estresse psicolégico, neste segmento de trabalha-
dores. Com isso, pretende-se gerar subsidios para a implementagio de
medidas nos ambientes de trabalho visando a melhoria da satde psi-
quica destes trabalhadores.
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Desenvolvimento do Estudo

A percepcio do trabalhador sobre as situagdes do contexto
organizacional foi considerada de fundamental importincia, visto que de-
termina as avaliacdes e as estratégias adotadas no manejo dos fendmenos
presentes no ambiente de trabalho. Assim, as estratégias metodoldgicas
desta pesquisa foram escolhidas visando a avaliagdo dos processos
psicossociais, as caracteristicas do trabalho e os aspectos da satide psiquica.
Esta investigacio € caracterizada por um desenho de corte transversal.

Estratégias Metodolégicas

Os dados foram coletados pela equipe de pesquisa, mediante a
aplicacfo de instrumentos estruturados (descritos adiante) a grupos de
alunos do Curso de Especializagio em Administragdo da Escola de Ad-
ministragio da UFBA.

Participantes - Perfil do grupo estudado

Participaram do estudo 92 trabalhadores em processo de treinamen-
to, cujas caracteristicas podem ser observadas na Tabela 1. Merece destacar
que mais da metade dos participantes j4 exerciam atividades gerenciais
(senior) e os demais participantes (trainee) participavam do programa de
formagdo profissional com vistas a assumirem posigoes gerenciais (dados
que ndo constam de tabelas). Outra caracteristica marcante deste grupo
consiste no fato de que, simultaneamente 2 participacio no Curso, todos
estavam inseridos ocupacionalmente.

Como pode ser observado na Tabela 1, trata-se de um grupo predo-
minante de homens (65,0 %), com idade média de 33 anos, sendo que 22,0
% tém mais de 41 anos. Quanto & escolaridade, é evidente, pela natureza
do curso, que todos os participantes tém curso superior, e 34,0 % j4 possu-
fam outro curso de pés-graduacio (dado que nio consta da tabela). Quase
a metade (46,0 %) dos participantes recebe mais de 20 salarios minimos,
informagdo que é compativel com a posi¢fo que ocupam nas organizagdes.
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Tabela 1 - Perfil dos Participantes - Sécio-demograficas,
Familiares e Funcionais

VARIAVEIS N2 %
SEXO
Masculino 65,2
Feminino 348
SITUACAO CONJUGAL
Solteiros 478
Casados 46,7
Qutros 55
IDADE
Idade média (em anos) 34
FAIXA ETARIA
18 a 30 anos 424
31 a 40 anos 34,8
>41 anos 22,8
RENDA**
<4 1,5
4-10 13,4
11-20 38,8
21-29 19,4
>30 26,9
TEMPO DE SERVIGO
Até 10 anos 60,3
de 11 a 20 anos 32,9
de 21 a 26 anos 6,8
Média (em anos) 9,6
NATUREZA DO CARGO
Administra¢io 48,9
Contabeis/Finangas 39,1
Qutros 12,0
JORNADA SEMANAL DE TRABALHO
Até 20 1,1
21230 5,4
31a40 37,0
mais de 40 ’ 56,5
EXERCE OUTRA ATIVIDADE PROFISSIONAL
Sim 23,1
Nio 76,9

*Exclui as pessoas que nio responderam aos itens
** Expressa pelo salario mensal, sendo 1 salario minimo = R$ 112,00 ou US$ 112,00
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Instrumento

O instrumento da pesquisa foi construido visando obter informagbes
sobre a caracterizacio do participante, do processo de trabalho e do ambi-
ente psicossocial, além de informacdes gerais sobre o seu estilo de vida. E
um instrumento auto-aplicado, composto quase que totalmente por itens
fechados, selecionados de escalas j& adotadas e validadas em outras inves-
tigacOes, visando atender aos pressupostos tedricos subjacentes ao estudo.
Sobre as questdes que integram o instrumento:

Caracterizagdo pessoal e profissional - Quanto aos itens que ava-
liam a situago profissional atual, histéria profissional e caracteristicas da
empresa, foram incorporados itens dos instrumentos utilizados por Fernandes
(1992) e por Bastos (1994).

. Organizagio e condigbes do trabalho - Como medida de avaliagio
do trabalho, adotou-se o conceito de escopo a partir das formulagdes de
Hackman & Oldmam (1975) e sua integragdo em uma Gnica medida. Este
conceito, segundo Bastos (1994:106), refere-se 2 avaliacio do individuo
sobre o grau de diversificacio e riqueza do trabalho, sintetizando um con-
junto de dimensdes relativas as caracteristicas do trabalho:

“Variedade - o grau em que a tarefa exige atividades
diversificadas para sua execugdo, opondo-se ao trabalho rotineiro e
repetitivoy

Identidade - o nivel em que se realiza um trabalho complero,
do comego ao fim, opondo-se a um trabalho fragmentado, em que
o individuo ndo vé o resultado final;

Autonomia - grau de liberdade permitido ao individuo para
definiros procedimentos de execucio do trabalho;

Feedback - grau em que o individuo recebe informacées so-
bre o seu desempenho, quer de outras pessoas (extrinseco) ou dele
proprio (intrinseco) sobre a execugdo do trabalho”.

Quanto as informagdes sobre o processo de trabalho, especial-
mente sobre a organizacdo do trabalho, foram adotadas neste estudo alguns
itens da escala Job Diagnostic Survey (HACKMAN & OLDMAM (1975) e
também, itens do Job Characteristics Inventory (SIMS, SZILAGYI &
KELLER, 1976), validados em nossa realidade por Bastos (1994). -
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Adicionalmente, foram incorporados sete itens relativos a avaliagio
da organizagio e condigées do trabalho, ao conhecimento e a participagio
no planejamento e no processo decisério, elaborados por Borges-Andrade
et al.(1990) e validados por Fernandes (1992).

Quanto 2s caracterfsticas do ambiente psicossocial foram incor-
poradas questdes sobre:

Conflito no trabalho -nivel em que ocorrem, simultaneamente, pres-
sbes para aderir a papéis distintos, ou seja, quando sio feitas demandas
contraditérias ao individuo no desempenho de suas atribuigdes.

Sobrecarga do trabalho- refere-se A percepcao do volume, intensida-
de ou ritmo do trabalho que é demandado ao individuo, considerado supe-
rior ao tempo disponivel e implicando em sacrificio de outras esferas da
vida pessoal.

A avaliacdo das condicdes de trabalho foi inserida, neste estudo,
devido ao fato de tratar-se de uma dimensio que aborda a percepgio dos
trabalhadores sobre as condigdes fisicas do ambiente, sobre a disponibilida-
de de materiais e equipamentos, bem como sobre as cargas fisicas e psiqui-
cas do trabalho.

Saiide psiquica - Para avaliar a saidde psiquica, adotou-se o General
Health Questionnaire -GHQ-12 (Goldberg, 1970, 1972), um instrumento
para screening de sintomas ndo-psicéticos, largamente utilizado em outros
estudos e ja validado em nossa realidade. Além do GHQ-12, foram inseridas
questdes visando uma auto-avaliagio dos participantes quanto & auto-pet-
cep¢io da sadde geral e saidde psiquica, bem como informacoes sobre os
motivos atribuidos ao atual estado de satide geral e psiquica.

Anilise dos dados

Os dados foram processados através do programa SPSS para Windows
(NORUSIS, 1993). Como unidade de anélise, foi considerado o grupo de
participantes. Neste sentido e em decorréncia dos objetivos do estudo, fo-
ram realizadas andlises descritivas, tracando perfis e indicando as tendén-
cias dos participantes do estudo em relagfo as principais variaveis
investigadas. Em seguida, realizou-se analise fatorial dos itens que avaliam
o trabalho, observando-se os construtos latentes ou fatores subjacentes as
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diversas medidas de escopo, sobrecarga, conflito e condigdes do trabalho.
Para tanto, utilizou- se o subprograma Factor do SPSS, tendo-se extraido os
fatores através do método dos componentes principais identificados com
efgenvalue (autovalores) superiores a 1,0.

A percepgio dos participantes do estudo sobre a organizacio e as condi-
¢des do trabalho foi avaliada por meio de anélise fatorial, buscando a agrega-
cio dos itens que compdem estas dimensdes do trabalho. Adotando-se o método
dos componentes principais, rotagio varimax, foi possivel extrair quatro fatores:

Fator 1 - Participacio - compde-se de oito itens que avaliam a participa-
¢do no planejamento e no processo decisério e a variedade do trabalho.

Fator 2 — Sobrecarga/Conflito - integra sete itens que avaliam as se-
guintes caracteristicas do trabalho: intensidade, ritmo, sobrecarga fisica,
sobrecarga psicoldgica, e também os conflitos no trabalho.

Fator 3 —Identidade - comp6e-se de cinco itens que se relacionam ao
conhecimento do trabalho na sua amplitude, além da ocorréncia de feedback
intrinseco.

Fator 4 —Autonomia - compde-se de trés itens que avaliam o grau de
autonomia no trabalho, além da auséncia de feedback extrinseco.

Quanto aos demais aspectos investigados, os itens referentes a so-
brecarga do trabalho, conflito no trabalho e condi¢des do trabalho foram
agregados em um tnico fator.

Considerou-se o resultado obtido pelo GHQ-12 como a medida da va-
ridvel do estresse psicolégico - expresso pelos sintomas nos itens que compdem
o inventério. O GH{Q-12, na sua versio para o portugués (MARI, 1986), pos-
sui uma lista de sintomas que é acompanhada por uma escala ordinal de 1 a 4
pontos, para discriminar o grau de ocorréncia dos respectivos eventos.

Resultados e Discussio

As caracteristicas dos participantes deste estudo estdo expressas na
Tabela — 1, indicando que suas atividades sdo realizadas prioritariamente
nas dreas de administracdo, contdbeis/finangas. Quanto ao tempo de em-
presa, observa-se que os participantes tém em média 9,6 anos. E interes-
sante ressaltar que a maioria dos participantes (56 %) revelou trabalhar
mais de 40 horas semanais e 23,0 % tem outra atividade profissional.
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Como o trabalho gerencial associa-se
a0 estresse psicol6gico?

Grifico 1 - Niveis (prevaléncia) de sintomas psicol6gicos segundo
dimensdes do trablho na média geréncia. Salvador-Bahia 1997

1004
90+
80+
704
60-
50+
40+
30+
20+
104

Proporgao dos
trabalhadores %

Dimensdes do Trabalho

A - Autonomia

B - ldentidade/feedback

C - Participag¢ao/variedade
D - Sobrecarga/conflito

Ao avaliar os niveis de estresse psicolégico através do GHQ-12, ob-
teve-se a indicagdo de que 42,0% dos participantes apresentaram alto ni-
vel de estresse psicolégico. Comparando estes resultados com os de outra
investigagao, utilizando os mesmos instrumentos, para avaliagdo da satide
psiquica com trabalhadores de duas empresas de informatica, onde foram
observados indicadores menores (29,0% e 16,0% ) de estresse psicolégico
(FERNANDES, 1997), identificas-se que entre os participantes do pre-
sente estudo o nivel de estresse psicolégico foi mais elevado do que no
outro. Neste sentido, é possivel que as caracteristicas de trabalho deste
grupo, além de jornada de trabalho excessiva, aliada & instabilidade das
carreiras na atualidade e as novas exigéncias do mercado de trabalho este-
jam colaborando para aumentar os niveis de estresse psicolégico.
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Segundo o Grifico 1, dos participantes que se auto-avaliaram como
tendo baixa participagio no trabatho, 54% apresentaram altos escores de
sintomas de estresse psicolégico. Os participantes que indicaram baixa au-
tonomia, também revelaram altos niveis de estresse (49%). A baixa identi-
dade com o trabalho e a alta sobrecarga-conflitos no trabalho associaram-se
a altos niveis de estresse (47% e 48%). Ao se comparar a relagio entre as
dimensées do trabalho e o estresse psicolégico, tanto este estudo como o
realizado por Fernandes (1997) apresentam as mesmas tendéncias.

Aceita-se o mal-estar psiquico como um processo natural?

Diferente dos niveis de estresse psicol6gico identificados pelo instru-
mento de screening (GHQ-12), os participantes, ao avaliarem sua satde
psiquica, tenderam a uma avaliacio mais positiva (dados que nfo constam
de tabelas). Assim, 22,0% se auto- avaliaram com um étimo estado; 72,0%
com um estado bom/regular, e apenas 5,0% se consideram em péssimo es-
tado. Estes resultados aparentemente contraditérios podem indicar que a
convivéncia com sintomas caracteristicos de estresse psicolégico, dada a
sua inespecificidade, provocaria nas pessoas a aceitacio desses sintomas
como naturais, ou mesmo que os participantes do estudo estejam adotan-
do estratégias adequadas para lidarem com o mal-estar psiquico (estratégi-
as de coping). :

Dos motivos atribuidos pelos participantes a um étimo estado de
satide psicolégica, destacam-se a estabilidade familiar (79,0%), e a estabi-
lidade emocional (63,0%). Em seguida, foram indicados a realizagfo pessoal,
estudos e lazer. Dos motivos atribuidos pelos participantes a um bom esta-
do de satde, a estabilidade familiar (53,0%) e a estabilidade emocional
(37,0%) também se destacaram, confirmando a importincia dessas esferas
na promogdo da satde psiquica. Em seguida, sdo indicadas as atividades
sociais, o lazer e finalmente, as atividades intelectuais.

Quanto aos que avaliaram sua satde psfquica negativamente, indicaram
como motivos principais a situagio financeira, excesso de trabalho e isolamento.

Interessante observar que as avaliagdes positivas do estado de satide
tenderam a ser atribuidas a aspectos vinculados & familia, ao estado emoci-
onal, enquanto o trabalho s6 foi mencionado como elemento negativo,
propiciando que a sadde seja considerada ruim. Neste sentido, é interes-
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sante questionar se realmente as politicas e praticas nos ambientes de tra-
balho estdo promovendo a sadde psiquica dos trabalhadores inseridos.

Comentéarios Finais

Os resultados indicam a ocorréncia de altos niveis de estresse psico-
l6gico neste grupo, diferente do observado em outro estudo (FERNANDES,
1997). A anélise das caracteristicas do trabalho relacionadas 4 ocorréncia
de estresse psicolégico aponta que s3o a baixa participagio e a baixa varie-
dade do trabalho, bem como a baixa autonomia, os maiores responséveis
por estes niveis de estresse.

Preliminarmente, é preciso considerar que este grupo, ao participar
do estudo exercia um duplo papel - trabalbadores com insercio ocupacional
definida e alunos de um curso de pés-gr: duagdo. Esta situagio poderé ter
contribuido para os altos niveis de estresse observados, uma vez que, pres-
sionados pelas novas exigéncias do merce lo de trabalho, os participantes
estavam investindo em aprimoramento profissional visando atender as de-
mandas desta nova realidade.

Sabe-se que, além dos fatores inerentes ao trabalho, entre outros, as
diferencas individuais e o estilo de vida influenciam o processo satide-do-
enga, e em particular, a emergéncia de processos de estresse psicoldgico.
Nio obstante, torna-se necessario avaliar, nos microcontextos
organizacionais, em que medida as caracteristicas do trabalho, as exigéncias
vinculadas as atribuicées das geréncias podem ser minimizadas de forma a
promover a satde psiquica dos envolvidos. Os achados deste estudo se apro-
ximam da posigdo de MOTTA (1991), de que as atividades da gerencia sio
tensas, estafantes e possuem jornadas de trabalho prolongadas.

O principal resultado do presente estudo foi que a baixa participagio
nos processos de planejamento e no processo decisérioe o reduzido grau de
autonomia associam-se a maiores niveis de estresse. Neste sentido, reco-
menda-se que as organizacoes desenvolvam programas que incorporem estas
dimensdes do trabalho e adotem agdes preventivas visando a promogio da
saude dos seus trabalhadores, particularmente do nivel gerencial, no sen-
tido de aumentar o engajamento e a autonomia deste importante segmen-
to da forga de trabalho.
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Este estudo apresenta limites de ordem metodolégica, dada a amos-
tra estudada (tamanho e composicio) o que limita a sua generalizagio para
outros segmentos populacionais. Considerando os principais achados, é
conveniente que outras investigagOes sejam realizadas com este segmento
trabalhadores (gerentes) com amostras mais extensas e representativas e
incorporando e estratégias metodolégicas de natureza qualitativa.
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