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LINGUAGEM E CULTURA EMPRESARIAL: |
- TERIA A EMPRESA UMA LINGUAGEM PROPRIA?

.k
Jacqul'es Gerin

Introducio

. Pd N L " K] I V4
“Os indigenas saem & cata dos mais variados objetos — drvores,

afloramento de corais amontoados de pedra; discutem longamente a
cerca do nome verdadeiro de cada uma dessas coisas, apontam-nas
com o dedo, confrontam suas opinides. Terminam por tomar uma
decisdo que é um resultado do discurso dos deslocamentos, da escolha
das denominagdes, da manipulag/ﬁo dos utensilios.E desde que chegam
a um acordo, eles deixam seus signos, marcam as drvores e abatem as
drvores jovens”(1). [

Substituamos os “variados objetos” dos Trobriandeses estudados por Bronislaw
Malinowski por fébricas, mercados e técnicas financeiras e nos veremos em uma
reunido de diregfio, discutindo estratégias. Substituamos tudo isso por mdaquinas,
recursos humanos, or¢amentos, € nos encontraremos rio dmbito do debate de qualidade
de uma unidade de trabalho. E, uma vez que tenhamos chegado a um acordo, signos
serdo deiXad'os: redigir-se-4, por exemplo, um sumdrio das decisdes. Por vezes, pode
também vir a:acontecer que jovens — ou velhas — 4rvores sejam abatidas...

Malinowski, como todos 0s etnélogos que fazem trabalho de campo, sabia
bastante bem que a linguagem e a cultura entretém intimos liames. Seu mérito
particular foi 6 de sublinhar o lado ativo da linguagem no interior de uma cultura:

. L :
“A principal funcdo da linguagem ndo consiste em exprimir o
pensamento nem em reproduzir a atividade do espirito, mas, bem ao
contrdrio, em desempenhar um papel pragmdtico jativo no
comportamento humano. Assim concebida, a linguagem tem um peso

o . |
especifico entre as grandes forcas culturais e completa as %az‘zvm’ades

fisicas”(2). ' |

A empresa €, nos nossos dias, em nossas sociedades modernas, a forma mais

acabada da agfo coletiva, a qual vem se fundamentando, cada vez menos, nas
atividades fisicas. Como n#o crer, consequentemente, que a linguagem desempenhe

af, no seu mais elevado grau, este papel “pragmadtico ativo” que € o se;u entre 0s

i
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horticultores da Nova Guiné? Se existe alguma coisa tal que uma “cultura de empresa”,
a lingudgem af, inscreve-se, necessariamente, como elemento essencial. Dai, muito
naturalmente, hd de convir-se que, se consideramos importante o interesse pela cultura
empresarial, € também necessério considerar como uma questdo crucial aquela da
linguagem (empresarial). ,

Como esta ltima afirmagfo resume muito fielmente a tese que eu gostaria de
defender, minha demonstragio aqui se encerra e passo, prosseguindo neste texto, a
dedicar-me ao exame de algumas pequenas dificuldades que se apresentam desde
que se pretenda. trabalhar a partir de uma preposi¢do tal como a que aqui formulo.
Retomando esta demonstra¢io numa ordem inversa, podemos, com efeito, identificar
vérias dos citados sendes.

A primeira dificuldade aparece no paréntese: “linguagem (empresarial)”, pois
sabe-se bem — ou dever-se-ia saber — que nio basta nomear alguma coisa para que
esta venha a existir, A{ encontra-se, exatamente, a razao do uso do referido paréntese,
que me esforcarei por suprimir ao I]pngo deste texto, tentado tragar os elementos de
uma problemdtica — uma forma de ‘apresentar os problemas pertinentes e avangar no
seu estudo — levando em conta aquilo que é hoje possivel empreender em matéria de
estudos da linguagem na empresa. Neste caso, nada substitui realmente os exemplos
de andlises concretas que, por pouco numerosas que ainda sejam, ocupariam entretanto
vérios volumes. Desse modo, eu s6 poderei esbogar e sugerir, trazer a cena alguns
elementos de conceituagio e remeter, caso se faca necessdrio, para maiores detalhes,
a outras publicag¢des. . A

A segunda dificuldade reside na questdo das relages entre linguagem e cultura.
Dizer que “a linguagem € uma grande forca cultural”, é referir-se a um género de
relagdo cujos contornos sdo bastante complexos de serem estabelecidos. Para maior
aprofundamento do tema, € necess4rio interessar-se um pouco por um problema muito
fundamental ~ saber como se produz o sentido a partir das palavras e das frases..O
melhor, neste caso, seria consultar os especialistas em linguagem, os quais,
unanimemente, respondem que nada tém a ver com esta questdo (ou seja, pelo fato
de que haja uma especificidade na linguagem empresarial) e que o problema é bem
mais complexo do que poderiam cré-lo os mais risticos. Ainda que convincentes
nestas afirmagdes, os argumentos de que se valem para exprimir suas concepgdes
gerais fornecem elementos suficientes para construir uma pequena teoria da
significagéo. Teoria esta, suficiente para o nosso uso, porém um pouco mais
“sofisticada” que as concepgBes correntes que terminam por conduzir erros. Faz
parte dessa teoria, uma nogéo simples e vaga, a de “contexto”. E exatamente desta
Nno¢ao que me servirei para examinar um pouco mais precisamente a questdo das
relagdes entre linguagem e cultura.

A terceira dificuldade relaciona-se a nocdo de cultura de empresa. Esta vem
sendo objeto, nestes tltimos anos, de numerosos debates. Este texto ndo tem como
objetivo fornecer uma nova contribuicdo, nem reportar-se a todos os argumentos.
Ainda assim, faz-se necessdrio tomar uma posi¢dg e adotar uma perspectiva. Desse
modo, inqlicarei aqui o tipo de realidade que quero designar ao valer-me da expressz_”lé
cultura empresarial, a tal explicacdo deverd ser considerada apenas como uma
contribuigdo fortuita ao debate geral.

i
46 OrganizagBes & Sociedade. Salvador, EAUFBA, v. 3, n. 5, p.45-62, dez. 1995




Cultura de Empresa: Posicao :

A idéia de cultura abrange, incontestavelmente, qualquer coisa bastante vasta e
relativamente confusa (3), mas ainda assim necess4ria. Uma posi¢do razogyvel quantoa
realidade abarcada por esta nogdo, no meu entender, parece decorrer das trés
observagdes a seguir, |

Primeiramente, a cultura relaciona-se, a0 mesmo tempo, a maneiras de sentir,
pensar e agir, segundo a defini¢do durkheimiana do fato social (4). A capacidade de
emocionar-se escutando uma misica, de andlisar uma partitura, de compor ou de
tocar um instrumento, eis o que poderia constituir-se, por exemplo, numa cultura
musical. | | ;
~ Em segundo lugar, a cultura 6. pode ser concebida de maneira diferencial:
distinguir o alto do baixo, o passado do futuro, o posterior do anterior, ou ainda o
homem dos animais e das coisas, pois todos os seres humanos, de todas as civilizagGes,

0 fazem, sensivelmente, da mesma maneira. Por outro lado, é um trago cultural
- distinguir uma musica de um ruido, uma composic3o. pictdrica de uma mancha, uma

agdo intencional de um reflexo ou de uma causalidade natural. Isto porque, o que €
miisica ou pintura para uns, & apenas um ruido ou amontoado de manchas para
outros; é algo que supde uma intencionalidade para uns —morte ou doencas atribuidas
a0.destino, por exemplo — constitui-se apenas num fendmeno natural para outros.

Em terceiro lugar, a cultura se relaciona de modo crucial 3 questdo do sentido.
E a cultura que permite dar um sentido as coisas que aconteceni — entgndendo-se
sentido como o que se sente, o que se diz (a interpretacio, 0 comentdrio, ia resposta
verbal), mas também como aquilo que se faz de um acontecimento, de uma acao, de
uma mensagem. Assim, a cultura é que vai levar a uma sensagdo de mau' cheiro ou
de delicioso odor, tratando-se, por exemplo, de um queijo, que pode desencadear
niuseas ou uma salivagio caracteristica do apetite. A cultura faz com que o aroma
desprendido pelas sublimes mulheres de¢ Harrar (5) — em vestidos de baile e com os
cabelos untados de manteiga rangosa — seja delicioso ou repulsivo. Permite ainda
que seja vista como de reprovagdo uma atitude em que outros veriam apenas uma
simples observacio; que se enxergue uma ameagca atrds de uma observag¢do anédina,
uma ordem sob o disfarce de um pedido... Condiciona, assim, as respostas préticas
que estas mensagens vao suscitar. |

H4 ainda a considerar um quarto ponto: a cultura é produto de um grupo, mas
nao designa em nenhum caso uma realidade partilhada da mesma maneira por todos
0s membros deste grupo. A cultura de um grupo consiste, bem ao contrario, na sua
capacidade de apreender, de forma diferenciada, a significacdo de um acontécimento,
de uma mensagem, de uma agdo. Este ponto é essencial, pois a nogéo de cultura tem,
erroneamente, sido por demais compreendida como capaz de abarcar “evidéncias
partilhadas” por todos. Uma tal concepgdo remete a um tipo de sociedade ;em que o

?
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lago sc?cial se reduziria aquele que Durkheim denominava “solidariedade mecanica”,
repousando sobre a existéncia de uma grupo indiferenciado de individuos em todos
os pontos semelhantes. Este no é o caso, sabe-se bem, mesmo nas sociedades
tradicionais estudadas pelos antrop6logos. Quem caga, quem entalha os instrumentos,
€ quem cozinha? Quem transmite, recontando-os, 0s mitos em que se assenta a cultura?
Quem pode dar um sentido a um acontecimento infeliz? Quem pode gracejar com
quem? As geragdes, os géneros, os lagos de parentescos, o sisterna social em geral,
distribpem  estes elementos da cultura, que formam um sistema. Se nés podemos
falar da cultura, € por que o todo articula-se de maneira mais ou menos harmoniosa,
€ ndo por que haveria um modo de agir, sentir, pensat, comum a todos.

A transposic@o da nogdo de cultura, oriunda da antropologia, no caso da empresa
implica ainda trés importantes ressalvas, se nio se quer correr o risco de acrescentar,
ao cardter normalmente confuso da prépria no¢do, puros e simples erros.

Em primeiro lugar, a antropologia interessa-se, classicamente, em dar conta
daquilo que denomina “totalidades”. Geralmente, uma sociedade tradicional,
relativamente fechada, na qual procura-se relacionar todos os métodos da vida social.
O econdmico, o social, o politico, o religioso, os sistemas de parentesco, as categorias
do saber, etc., ndo podem ser separados e é este todo que forma uma cultura. Nés néio
estamos absolutamente neste caso quando o que estd em discussdo é a empresa,
porquanto aspectos inteiros da vida social ndo se fazem presentes nela. Analisando-
se caso a caso, em algumas circun/sténcias pode certamente acontecer que a religido,
os lagos de parentesco e até mesmo as praticas sexuais devam ser considerados como
elementos estruturantes de uma cultura de empresa — mas nio & esta a configuragéo
mais comum, Na Franga, por exemplo, a empresa, 2 imagem do Estado, € laica. Ndo
se inscreve entre os seus hébitos 0 de orar quando um novo produto ¢ langado, nem
o de recorrer a ceriménia da béngdo quando uma central nuclear entra em operagao,
O que, entretanto, ndo faria nenhum mal. A empresa ndo traga regras (excluindo-se
aquelas determinadas pelos horérios e cardépios dos refeitérios) quanto a maneira
como as pessoas dormem ou se alimentam, tanto quanto ndo interfere na escolha de
cdnjuges. A cultura da empresa é apenas uma fragio da cultura, e esta tltima,
felizmente estd, em grande parte, fora do alcance da primeira. A partir do momento
em que uma ou vdrias empresas tentam, abusivamente, ampliar seu domfnio nestes
aspectos, pretendendo, por exemplo, impor a sua prépria definicdo de normalidade e
estigmatizando, paulatina ou simultaneamente, os obesos, os fumantes ou os
homossexuais, jd4 nfio é mais possivel falar de cultura de empresa. Trata-se af de:
totalitarismo, ou seja, de uma questdo completamente outra.

Em suma, pode-se dizer que tanto € relativamente f4cil de cultura nacional ou
regional, da cultura de uma classe social, etc., no‘referente a tipos de “totalidades;”
em que todos os aspectos da vida social estdo presentes, quanto diversamente se d4
no caso da empresa. Esta nfio é a fonte principal, a causa primeira — nem o que quer
que seja de tdo amplo, de uma cultura. Mas tdo somente um dos espagos em que uma
cultura se recria e onde pode adquirir tragos especificos. A empresa, por exemplo,
ndo reinventa a relagdo homens/mulheres, mas atualiza-a e reativa a seu modo, de
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diferentes formas, segundo os casos. A empresa € uma realidade aberta para o exterior,
através do qual ela € trabalhada, e que ela, por sua vez, trabalha. Quando uma empresa
inova, s&ja em termos de produtos, de modos de gestdo, de relagdes sociais, etc., pode
ocorrer que esta inovagio se difunda e se torne parte integrante — e por vezes maior
— da cultura no sentido mais amplo; o audiovisual, com todas as mudangas que
acarretou e continua a acarretar, é um exemplo particularmente gritante do que aqui
se fala, havendo entretanto muitos outros de major ou menor importancia. Tudo
aquilo que muda consideravelmente a relagéo dos homens com seu trabalho, como
pode ser o caso, por exemplo, de uma auténtica gestao participativa, ¢ uma acfo da

empresa sobre a cultura no sentido amplo. '
Desse modo, a nogio de cultura de empresa sé pode ser compreendida como
apenas uma fracdo de cultura: tanto porque ela encontra-se imersa em uma cultura

- Ou em culturas mais amplas, tanto porque ela no comporta este aspecto da totalidade

que caracteriza uma cultura auténtica.

- Em segundo lugar, a observagdo feita acima deve conduzir a conceber a cultura
de empresa como composta de subconjuntos partilhados (em parte) e distribuidos
(em parte) . pela e na comunidade humana de que aqui se fala, como um conjunto.
Referir-se a “distribufdos™ significa dizer que estes subconjuntos formam um todo

-uma espécie de sistema dinimico. As competéncias, os “savoir-faire”, as capacidades

de raciocinar, $80 especializadas e distintas e s6 a sua articulagdo permite formar
uma cultura. Imaginar um produto novo, fabricé-lo, vendé-lo, ndo supde certamente
que todos os agentes envolvidos com o mesmo devam agir, pensar e sentir da mesma
maneira. Tratase de uma competéncia distribuida, no sentido de que supde, nas
areas de pesquisa, pessoas capazes de conceber um objeto fabricdvel, mas também,
nos escritdrios de estudos e nas oficinas, outras pessoas capazes de descobrir o que é
necessdrio para regular tal méquina, ajustar tal processo identificar qual a maneira,
entre. os comerciantes, que pode ligar este produto particular &s expectativas ou aos
sonhos do publico, etc. As significagdes associadas a este objeto e ao que.o rodeia
$40, assim, miiltiplas, distintas, repartidas entre um grande nimero de pessoas.

Enfim, a cultura, tal qual é caracterizada pelos antropdlogos, corresponde a
sociedades relativamente estdveis, cujos diferentes componentes articulam-se em um
todo reputado coerente. O mesmo ndo se d4 de nenhum modo nas nossas sociedades
modernas e, sistemas de referéncia, tornados mais mutantes que nunca, sujeitos a se
contradizerem e a se recomporem de mil maneiras, . '

A idéia de uma cultura formando um sistema est4vel, em que todos os elementos
teriarn,'permanentemente, um sentido em relagfo a todos os outros elementos, quer
se trate da sociedade “global” — cada dia mais dificil de definir — ou da empresa, ndo
tem mais nenhuma serventia. Bem ao contrério/é preciso considerar a cultura como
qualquer coisa que se produz dia-a-dia, como qualquer coisa que se reproduz ou se
transmite e, em conseqiiéncia, igualmente como qualquer coisa de instdvel, cujo
grau de coeréncia € apenas relativo, e que estd sempre por ser encontrada.

Essas ressalvas ndo profbem a utilizacdo da nog¢do de “cultura de empresa”,

- mas imp&em a elaboragio de uma defini¢do que deve ser levada em conta. Partindo

de uma reflexdo sobre a linguagem tentarei elabofar exatamente esta definig3o.
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A Linguagem e Cultura, uma Primeira Abordagem: 0s Contextos de Significa¢do
e de Agao

Ainda que de modo menos notério, a nogéo de “linguagem” é, tanto quanto a
de “cultura”, uma nogdo bastante confusa. O que é definido muito precisamente
pelos especialistas — serfamos quase tentados a dizer “o que era definido precisamente”
— trata-se sobretudo de conceitos como aqueles de lingua de Sayssure ou de
competéncia de Chomsky, que estabeleceram formas sucessivas da lingiifstica
estrutural. Falar de linguagem € evocar uma outra coisa, muito mais vasta e heteréclita,
a tal ponto que, os que se interessam pelo assunto, muitas vezes nio ousam se
apresentar como da drea da “lingiiistica”, mas preferentemente como daquela das
“ciéncias da linguagem”. Um plural que poderia ecoar a um bom nimero de estudiosos
como um recuo, um bater em retirada. Muito grosseiramente, dir-se-ia que estas
ciéncias reintroduzem a palavra € a performance, anteriormente exclufdas da definicdo
-do objeto estrito da lingiifstica. Interessar-se pela linguagem, por exemplo, é dar
atengldo a maneira pela qual as pessoas produzem ou co-produzem enunciados,
distingpir as diferengas nas maneiras de falar, procurar as correspondéncias entre o
que é dito por uns e outros, interrogar-se quanto as entonagdes, as musicas, os siléncios,
etc. O prego a pagar € conhecido: trata-se de atenuar as fronteiras entre a lingiifstica
e as demais ciéncias do homem e da sociedade, ou ao menos de aceitar que, de agora
em diante, os territérios precedentemente divididos envolvem -se amplamente uns
dos outros.

Qualquer que seja a sua exata definigdo, a hnguagem estd estreitamente ligada
a cultura. Ela serve sobretudo para exprimi-la, transmiti-la, mas também e
principalmente para realizd-la. Entendo por realizar a cultura, o fato de praticar atos
que tém um sentido nesta cultura, na forma em que se espera que estes devam ser
praticados: cumprimentar, gracejar, invectivar, desculpar-se, ordenar, requerer,
aconselhar, reprovar, etc. Os ritos, 0s mitos, como os discursos dos Presidentes
Diretores Gerais ou os manuais de comportamento, sd6 linguagem e sio cultura.

A linguagem, entretanto, nfo se constitui no ponto essencial da cultura como
mostram-no os trabalhos sobre as relacOes interétnicas e as dificuldades que, pessoas
falando a mesma lingua — mas nfio compartilhando a mesma cultura podem encontrar -
para comunicar-se (6). Uma das propriedades da cultura € igualmente permitir que
as coisas adquiram significado ou que sejam feitas sem necessidade de palavras; ou
que o sentido resulte de uma combinagdo de dito e do ndo dito: para um frances, .
suficiente conversar com um sueco para perceber que a diferenca cultural manifesta-
se de maneira muito mais flagrante no tratamento dos siléncios que na articulagio
das palavras.

Se o sentido est4 no coragdio da idéia de cultura, a questdo de saber como palavras
e frases trocadas entre interlocutores ganham sentido, evidentemente é crucial para
melhor acercar-se das relacOes entre linguagem e cultura. :

A teoria da significacdo alojou-se por muito tempo num quadro conceitual
tomadq de empréstimo aos engenheiros das telecomunica¢des: numa extremidade,
um emissor codifica; na outra, um receptor decodifica. Entre os dois, veicula-se a
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“informag8o” ou “contetidos”. Os problemas que podem surgir neste quadro s3o,
principalmente, os seguintes: a codifica¢do e a decodificagdo ndo funcionam
€xatamente a partir dos mesmos pring’fpios, perdas sobrevém durante o
encaminhamento da mensagem e ruidos se juntam aos sinais.

. Aquilo a que se denominou “modelo do ¢6digo” (7) ou “visdo ferrovidria” (8)
da linguagem passou por uma série de acidentes tedricos, devidos, sobretudo, ao fato
de que um certo ndmero de pesquisadores se tenha debru¢ado sobre fenémenos muito
cotidianos e simples, que traziam, entretanto, de modo muito claro, a demonstracdo
da sua prépria insuficiéncia. Vejamos alguns exemplos.

a) Questdo da indexicabilidade ou indicabilidade da linguagem. Terminou-se
por reconhecer que os enunciados nio possufam somente a propriedade de
veicular conteddos, mas podiam igualmente servir para designar ao
interlocutor realidades que ele mesmo deveria descobrir a seu redor. Os
déicticos de Benveniste (9) (por exemplo, “eu”, “amanhi” ou “l4d em cima”)

' pertecem a esta categoria de dispositivos de linguagem que ndo gonvidam o
- interlocutor a uma simples decodificag¢do, mas solicitam-noe a considerar a
| fsituagﬁo na qual ele se encontra ao receber a mensagem: “eu” € aquele que
fala; “amanha™ € o dia que se segue aquele em que se estd falando; “14 em
cima” € um lugar situado em relag@o aquele onde se estd. Mais que para
| representar uma realidade qualquer, estes dispositivos de linguagem servem
para indicar: convida-se o interlocutor a olhar em torno dele rﬁhesmc’) para
descobrir elementos que faltem no enunciado. '

b) Questdo dos atos de linguagem, levantada sobretudo a partir de uma reflexdo
de Austin sobre os “performativos explicitos” do género “eu asseguro que...”,
“eu juro que...”, “eu lhe aconselho a...”. Longe de transmitir a informacio,
os enunciados deste género aparecem como capazes de realizar atos
socialmente sancionados. Uma vez que reconhe¢amos o fendmeng, podemos
perceber que muitos outros enunciados podem produzir 0 mesmo género de
resultados. Que se pense, por exemplo, no caso de uma circular contendo a
frase seguinte: “Gostarfamos. de lembrar que a jornada de trabalho inicia-se
as nove horas”. Quando se “lembra” algo desse modo, isso significa que o
fato j4 é conhecido de todo mundo: a informag&o contida num tal enunciado
€, assim, nula. Por outro lado, 0 ato realizado nio & anddino: em muitas
circunstincias poders, por exemplo, ser entendido como uma ameaga, ea
informag@o, mais que “contida” no enunciado, dever ser deduzida por aquele

que dela toma conhecimento — “sancdes vio ser aplicadas”.

O conjunto dessas consideragdes, entre muitas outras, leva a que se veja o
fené6meno da significa¢cdo dos enunciados como mais complicada do que poderia
fazer supor o modelo do c6digo. Fundamentalmeénte, as palavras e as frases nio se
- contentam em veicular contetidos, mas convidam aqueles que as recebem a todo um
trabalho, que pode ser decomposto da maneira seguinte. '
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— Trabalho primdrio de decodificagdo, cujas dificuldades geralmente sé sdo
iobservadas quando os interlocutores nio usam com a mesma habilidade a
mesma lingua: uma pessoa que fala uma lingua estrangeira e nio dispde de
todas as palavras e expressoes que lhe seriam necessérias. Outra, faz yso de
um vocabuldrio rebuscado ou cientifico, ou de um jargdo ou giria fora do
alcance daquele que o escuta. O c6di £0, mesmo comum, pode ainda comportar
fragilidades intrinsecas e ser fonte de certos mal-entendidos, por exemplo,

em certos casos de homonimo.

— Trabalho de referéncia, identificacdo das pessoas, dos tempos, dos lugares e
dos objetos, feito através dos dispositivos “indexicais” ou indicativos: quem
€ 0 “eu” que fala? Qual é o dia em relagdo ao qual se deve associar o “ontem”
ou o “amanha”? O lugar de origem do mais longe? Etc. Cada um conhece
exemplos de dificuldades ligadas ao uso dos indicativos, por exemplo, nas

conversas do género: “Vocé ! — Quem, eu? - Sim, vocé !” Ou ainda quando,
de volta de uma viagem de vdrios dias, escuta-se na secretdria eletrénica um
“ligue prd mim esta noite”, cuja significa¢do perdeu-se no tempo decorrido.
a

— Trabalho de interpretagio, que permite principalmente perceber o implicito,
0S pressupostos e mal-entendidos etc., e compreender os atos da linguagem.
Devo levar em conta algo que nio foi dito com precisdo? Trata-se de uma
ordem ou de uma brincadeira? Conselho de amigo ou voto imperativo?

Inabilidade no exprimir-se ou insulto? |

Evidentemente, este tltimo ponto € 0 mais delicado. Para decodificar, os
interlocutores recorrem a seu conhecimento da lingua. Para ter uma referéncia,
consideram aquilo a que se pode denominar situa¢do em que se d4 a troca.de palavras.
E para interpretar? ' S

E aqui, precisamente, que se faz necessdrio introduzir yuma nogéo qi,ie_ vai nos
levar de volta diretamente & questio da cultura. O nome a dar a esta no¢do ndo é
indiferente, exigindo todo um comentdrio. Eu escolheria a denominag@o mais usual:
os interlocutores necessitam, para interpretar aquilo que é dito, de contextos, mais
precisamente de contextos de significagdo e de agdo adequados. A palavra néo deve
ser entendida aqui no sentido estreito em que a utilizam habitualmente os lingiiistas,
para quem o contexto é um texto que rodeia as palavras e as frases que se procura
interpretar, porém numa acep¢do muito mais ampla (10). Sou acordado por um barulho
violento: um avifio acaba de passar em velocidade supersénica; meu vizinho de cima
deixou cair uma cadeira: trata-se de uma tempestade, ou de uma bomba. Meus
conhecimentos tedricos (por exemplo, as nogdes que me ficaram dos cursos de fisica °
e das ondas de choque), préticos (sei que os militares estdo em treinamento neste
momento na regido, ou que o tempo estava pesado quando fui deitar), mas também
meus habitos mais ou menos reflexos (sofro regularmente por ter um vizinho
desastrado, ou vivo h4 varios anos em cima de guerra civil), combinam-se em contextos
distintos em que um vai dominar. Desse modo, vou poder dar um sentido ao
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acontecimento e lhe dar a resposta que, conforme este sentido, me parega mais
conveniente: revirar-me na cama resmungando, bradar um insulto que, espero,
atrevesse 0 teto, ir até a janela para ver a tempestade, estender-me por terra..

Um célebre trabalho de William Labov (11) ilustra muito bem este fenomeno
Entre os grupos de adolescentes negros, norte-americanos, que ele estudou, pratica-
se o que Labov denomina jogo “de impropérios rituais”, falsos, insultos que sdo ditos
“na cara” do outro e aos quais é necessdrio responder da mesma forma. O problema
estd em que os membros enunciados podem também servir para, efetivamente,
insultar-se. A dnica solugao reside, desse modo, em identificar-se o contexto adequado
aquele caracteristico das lutas internas, préprias do grupo (lutas por uma posic¢do na
hierarquia dos status, por exemplo) — quando o insulto leva 2 agressdo fisica que
pode ir do uso dos punhos ao da faca — ou o contexto ritual. Neste, o impropério
- apenas € respondido com outros — o que reforga o sentimento-de pertencimento efetivo
a um mesmo grupo. A cultura do grupo, do bando, constitui-se exatamente na
capacidade de identificar aquilo que é dito em um ou outros destes contextos, sem se
enganar. A “incultura” no concernente as sutilezas do grupo — bastante perigosa no
— manifesta-se, geralmente, por parte de uma pessoa marginal ou exterior ao banco,
neste desconhecimento dos contextos adequados: ou seja, quem nao faz parte do
_grupo ndo se d4 conta do que é ou ndo um gracejo...

Podemos agora arriscar uma definicdo de cultura: a cultura é o conjunto dos
contextos de significacdo e agdo partilhados e distribuidos em uma coletividade
humana (12). Insisto mais uma vez sobre o termo distribufdo: a medicina moderna
faz parte da minha cultura na medida em que tenho um relativo conhecimento quanto
as circunstincias em que devo recorrer a um médico; em quais seria melhor voltar-
me para a orag@o ou simplesmente, tomar férias. N&o tenho necessidade, para isso,
de compartilhar dos mesmos “principios” do meu médico e, menos ainda, de saber
tanto quanto ele sobre sua profissdo. Basta-me, na verdade, de partilhar com ele, e
com grande parte dos meus contempordneos, uma concep¢io bastante geral e,
evidentemente flexivel, a respeito dos limites,/ partir dos quais, certas dllflculdades
com que 6 individuo moderno se defronta hoje inscrevem-se na esfera da medicina,
enquanto outras relacionam-se a questdes metafisicas e, outras ainda, ao préprio
modo de vida de cada um.

A cultura de empresa designaria assim o conjunto de contextos de significagﬁo
e de acdo divididas e distribuidas na coletividade humana que forma uma empresa
determinada, na medida em que estes contextos s3o pertinentes em relagfio A atividade
dos agentes da empresa. Retomando uma observa'gﬁo feita anteriormente, néo seria
de todo pertmente considerar questdes tais que a sensibilidade artistica, as convicgdes
religiosas ou as préticas sexuais, para examinar aquilo que € préprio da cultura de
empresa: Por outro lado, um fendmeno préprio de uma cultura de empresa seria, por
exemplo, a capacidade coletiva de entrar em acordo a respeito de que tal ou
acontecimento deva ser interpretado em um contexto técnico, humano, juridico,
estratégico, etc., e de mobilizar os recursos de que se dispde erh cada wm destes
dominios para lhes dar sua significacdo e decidir quais as acdes a empreender. Uma
tal cultura pode comportar aspectos especificos que diferenciam uma empresa de
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outra, mas também um grande ndimero de aspectos comuns, nio-especificos da
empresa, deixando transparecer, eventualmente, tragos de uma cultura industrial, de
uma cultura moderna, etc.

Em suma, este seria o tratamento a dar a um a'contecimento, uma mensagem,
uma agdo. O acordo alcangado s¢m excesso de dificuldade numa tal circunstincia
mais que o tratamento propriamente especializado, é que manifestaria a existéncia
de uma'cultura. O exemplo que damos a seguir ilustra este ponto.

Hé cerca de 15 anos, especialistas em questdes de seguranga nuclear solicitaram
nossos servigos, dizendo-nos, em sintese: “nés dominamos perfeitamente o aspecto
técnico da seguranga, mas gostarfamos que voces nos ajudassem a explorar a dimensio
humana deste”. Havia, claramente, na cabeg¢a dos nossos interlocutores, uma divisio
da realidade significante em-dois contextos distintos e separados: o técnico e 0 humano.
Qualquer incidente s6 poderia adquirir sentido em um ou em outros destes contextos:
falha técnica ou falha humana,. que poderiam, eventualmente, combinar-se em
circunstancias singulares, mas devendo ser alvo de esferas de andlises distintas.

Nossa prépria percep¢do do problema era diferente. Por exemplo: era evidente
que alguns técnicos ndo faziam o controle das mios ao deixar seus laboratérios e
arriscavam-se assim a transportar particulas radioativas. Falha humana (nio
respeitavam as normas de seguranca)? Problema técnico (poder-se-ia imaginar um
dispositivo que s6 permitisse a safda depois do controle das mdos)? Com efeito, as
pessoas em questdo dispunham de muito pouco tempo entre o momento em que se
encerrava a jornada de trabalho e aquele em que deveriam tomar: o 6nibus de volta
para casa. Outro exemplo: um servigo especializado na prote¢do radioldgica estava &
disposigiio dos laboratérios para ajudé-los a conduzir, em condicdes adequadas de
seguranga, operagdes delicadas. As circunstancias em que se faria obrigatdrio recorrer
ao referido servigo, estavam claramente estabelecidas em regulamento. Constatava-
se entretanto que, em determinados casos, situados nos limites da regulamentagio,
0s responsédveis pelos laboratérios preferiam prescindir desta assisténcia.
Comportamento irresponsdvel? Falta de precis@o técnica nos regulamentos?
Efetivamente, as intervengées do servigo de prote¢do radiolégica eram faturadas
internamente. Os responsaveis pelos laboratérios podiam, bem provavelmente, julgar
preferivel dispender seu orcamento de outra maneira que n3o com a seguranga e
optar pela aquisicdo de materiais, desde que se sentiam capazes de conduzir sem
assisténcia as operagdes em questdo. Em suma, toda uma série de observagdes deste
género, ihterpretadas pelos “indigenas”, seja em termos de “fator humano”, seja em
termos de fator “técnico”, nos pareciam serem mais passiveis de compreensdo em
um outro contexto nem técnico nem humano. Mas, por exemplo, num contexto
administrativo, em que se levasse em conta a influéncia dos modos de gestdo sobre
0s compértamentos. Ora, ficou patente que levar tudo isso em conta era muito dificil,
pois se chocava frontalmente a um conjunto de concepgdes relativas a independéncia
de agdo dos membros da organiza¢do no interior de dreas consideradas separadas.
Assim, o!s administradores nfo podiam admitir que as disposi¢des legitimas que eles
tomavam para controlar despesas eram suscetiveis de, por meio da sua influéncia
sobre os comportamentos, vir afetar a seguranc¢a. Dito de outro modo, a cultura da

13
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organizag¢#o, inscrita sobretudo em uma divisio de atribui¢Oes e de papéis, permitia
que se pensasse a questio da seguranga apenas sob a forma de oposi¢o entre contexto
técnico e contexto humano e desviava o olhar de outras possibilidades de interpretagio.

Linguagem e Cultura, Segunda Abordagem: as Palavras em seus Contextos e a
Expressido da Cultura

Em grandes linhas, 0 esquema até agora apresentado consistiu em'considerar
que as produgdes na linguagem (as palavras e as frases que os individuos enunc1am),
prestam-se a um triplo tratamento por parte dos que as recebem: o componente literal
€ objeto de um trabalho de decodificagdo; o componente * ‘indexical” ou indicativo
exige uma identifica¢@o (sobretudo identifica¢do dos participantes, do tempo dos
locais e dos objetos). O componente contextual convida a uma interpretacdo.

Tratando-se desse iltimo componente, postulou-se que os membros de uma
mesma cultura dispunham de uma gama determinada de contextos de interpretagdo,
mas que as competéncias para mobilizar estes contextos podiam ser distribuidas. Em
face da necessidade de interpretar uma mensagem, um acontecimento ou uma ag#o,
uma primeira decisfo consistiria assim em escolher nesta gama o contexto adequado
‘e.em opeérar a interpretagfio (ou em requerer que esta fosse feita por pessoas reputadas
© como componentes na area em questdo). Vejamos um exemplo: no caso de um
acontecimento que eu reconhega como técnico (respectivamente comercial, financeiro,
humano, etc.), dirijo-me ao servico técnico (respectivamente comercial, financeiro,
humano, etc.) que me fornecerd a interpretagéo util. Da mesma maneira, ocorrerd
em face de uma mensagem verbal. O contexto — feito de saberes, representagdes,
sensacoes, habltOS — &, desse modo simplesmente esta coisa que mobilizamos como,
instrumento de: 1nterpretagao do texto, uma vez operado o trabalho de decodificacio
e o de identificacéo.

- Este esquema, bastante simples, esconde duas dlflculdades A primeira reside
no fato de que certos elementos da linguagem, contidos na prépria mensagem, podem
ter por fungdo nio somente, ou apenas nfio somente, serem parte da mensagem
(sujeitos, consequentemente, 2 interpretacfio em contexto), mas contribuirem para
designarem o contexto adequado para a interpretagéo desta. mensagem.

Este caso é bastante evidente quando se conmdera os “performativos explicitos”
a exemplo de “eu lhe prometo”, “eu lhe ordeno”, que tém por verdadeira funcio
deixar claro em qual contexto deve ser interpretada a seqiiéncia: contexto moral de
promessa, contexto de autoridade, etc. A mesma fungio desde que sdo pronunciadas
frases tais que “eu gracejava” ou “é uma ordem” ou ainda “¢é apenas um conselho”,
que servem para recontextualizar o que acaba de ser dito. ;

Outras palavras sdo mais ou menos dedicadas a contextos particulares. Quando
dizemos “bom dia” ou “muito obrigado”, pretende-se, evidentemente, situar a troca
num contexto relacional. Os vocabuldrios técnicos e os jargdes profissionais, ainda
que por vezes sejam usados de maneira desvirtuada, geralmente remetem a contextos
bem especificos, ndo havendo muito lugar para ambigiiidades nos sistemas de
interpretagdo a utilizar. O estilo, enfim — é suficiente que pensemos no estilo
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administrativo, naquele do artigo cientifico (13) ou no da prestacdo de contas de
decisdes - joga por vezes um papel an4logo. '

Vejamos o caso de uma decisdo juridica. O presidente do tribunal acaba de
pronunciar um julgamento em que 0 acusado é reconhecido culpado-de homicidio
voluntdrio, beneficiando de circunstincias atenuantes e sendo condenado a 15 anos
de recluséo criminal, Este julgamento — ato de linguagem de um alcance consider4vel
porquanto vai ocasionar constrangimentos fisicos de longa duragdo na vida do
condenado - interpreta-se em relacdo a toda uma série de elementos mais Qu menos
explicitos. De um lado, textos de lei que dizem, por exemplo, 0 que é um homicidio,
quais as penas previstas, etc. Do outro, a intima convicgdo do tribunal e dos jurados.
A ntima convicgdo, sabe-se, vai considerar como significativamente mais grave o

um peso menor em favor do acusado se este for o caso. Os textos reconhecem além ,
disso o cardter fundamentalmente indizivel da intima convicgio: :

“a lei ndo pede contas aos Juizes dos meios que o0s convencem, nem
lhes prescreve regras segundo as quais eles devam Jazer depender,
particularmente, a Plenitude e a suficiencia de uma prova; ela prescreve
o interrogar-se a si mesmo no siléncio e no recolhimento, e que se
busque, com sinceridade, na propria consciéncia, a impressdo exercida
sobre a prépria razdo das provas, contra o acusado e dos meios usados
na defesa. A lei apresenta apenas esta inica questdo, que contém toda
a medida dos deveres “(artigo 353 do cddigo do processo penal).

/

Desse modo, o contexto da justica penal comporta elementos que vio do mais

explicito (os textos da lei), ao mais formal e inexprimivel (a “intima convicgdo” dos
jurados e a “impressio feita sobre sua razdo”). Quando um determinado julgamento
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parece traduzir wma evolugio da apreciagdo, que juris populares fazem sobre certos
fatos, suscitam-se comentarios através dos quais vai-se tentar, particularmente, fazer
aquilo que, justamente, a lei nio pede: presta¢do de contas das razdes da intima
convic¢do. Fixando uma terminologia que vai, por exemplo, apresentar como distintas,
nogdes que até af ndo estavam separadas, constituindo ou modifican:do escalas
explicitas de gravidade, jiiris como estes a que nos referimos podem contribuir para
a evolug#o da jurisprudéncia e, mesmo, para provocar uma modificagdo da lei. O que
significa que, em se falando do contexto de significagio da decisdo da justica, em
tentando-se tornar argumentdveis as convicgdes expressas por um jiri, modifica-se o
préprio contexto de significagdo.

O mesmo dd-se no caso da técnica. Certos usudrios experimentados de
microcomputadores sdo capazes de perceber, pelo ruido destes, um indicio de que hé
problemas num leitor de disquetes, o que pode ser extremamente precioso para evitar

- que se perca, em apenas um instante, dias inteiros de trabalho. Esta competéncia de

interpretacao é particularmente dificil de explicitar e de transmitir, mesmo se é possivel
encontrar no mercado programas que simulam diversos ruidos sinalizadores de
funcionamento anormal. Outros elementos referentes ao funcionamento da maquina
vém sendo estudados. Textos enriquecem-se ao longo do tempo e pdem ao alcance do
usudrio uma competéncia dia a dia mais ampla quanto 2 interpretacdo dos

“acontecimentos que podem sobrevir quando dé utilizagdo de computadores. Chegar

a ‘fransformar uma competéncia interpretativa, até entfio tdcita, em instrugdes,
manuais, notas técnicas, etc. é, evidentemente, realizar algo muito importante no
contexto técnico.

Este € também o caso dos contextos relacionais, na dimensdo da autoridade por
exemplo. Textos legais, acordos entre empresas, contratos de trabalho, fichas de

postos, organogramas, etc., contribuem para dar umi sentido a nogéo de ordem dirigida -

por um superior a um subordinado, para delimitar os contornos do que pode ser
legitima ou normalmente considerado como tal. Mas, o exercicio efetivo da autoridade
aqui e agora, mobiliza muitas outras coisas que se relacionam, por exemplo, as préticas
€ usos locais e ndo sdo nunca inteiramente explicitadas. O fato de querer dizer quais
s80 estas préticas ou estes usos — o que & por vezes requerido, especialmente por
subordinados, quando estes sentem que estas préticas e usos ndo sfo “‘normais” —
constitui uma modifica¢fo da maior importancia das condi¢des nas quais a autoridade

pode exercer-se. A explicitagio consiste, com efeito, nfio somente em tracar fronteiras

nitidas entre 4reas precedentemente interpenetradas, em estabilizar estas fronteiras,
mas, ainda, na submissdo a principios de coeréncia mais rigorosas que aqueles que
articulam entre si os saberes tacitos. Cod

A expressdo da linguagem na cultura &, assim, uma aclo sobre a cultura mesma,
da mesma maneira que o comentério artistico é suscetivel de mudar o olhar que se
langa sobre uma pintura, a forma de escutar-se uma musica. Pode-se resumir tudo
isso dizendo-se que, falar da cultura, dos contextos, € transformar, efetivamente
profundamente, esta cultura. '

Numa visdo mais totalizante, pode-se dizer que as relagbes entre linguagem e
cultura enunciam-se da maneira seguinte: '
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-, A produgdo e a interpretagdo de enunciados da linguagem é um fato cultural.
A produc@o de enunciados suscetiveis de serem adequadamente interpretados,
supde o manejo de sinais, sobretudo daqueles especificos da linguagem,
geralmente articulados a outros de sinais, capazes de designar ao interlocutor
os contextos de interpretagdo e de agdo que convém — vocabuldrio, estilo,
marcas de todas as naturezas, permitindo significar, geralmente sem chegar
a diz€-lo “esta € uma assercdo sobre o mundo suscetivel de ser posta A prova
dos fatos”, “isto se refere a valores que ndo se poderia contestar”, “isto é um
conselho isto' € uma ordem”, “esta € uma forma de saudacdo”, “isto é um
gracejo”, etc. A interpretagio adequada dos enunciados supde uma certa
divisdo destes contextos de significagfio e de agfio compondo a cultura ou, ao
menos, um conhecimento da distribui¢cio das competéncias na coletividade
considerada, de maneira a saber a quem nos devemos dirigir para uma
mterpretagao adequada. Estas produgdes. e estas interpretagdes constituem
‘uma efetivagéo da culturd, na medida em que, quando sdo satisfatérias,
contribuem para reforgar o sentimento da capacidade coletiva de pensar,
agir e sentir de maneira congruente. ) e

— Uma cultura exprime-se, parcialmente, nos textos escritos ou nos enunciados
repetidos que constituem a parte mais estruturada dos contextos de
interpretagdo e de acdo. Estes textos, leis, regulamentos, procedimentos,
manuais, mas também provérbios, aforismos, slogans, etc., dizem como se
deve interpretar acontecimentos, agdes, mensagens, e que condutas.adotar
segundo os casos. Constituem a parte mais explicita dos contextos de agio e
de significagdo compondo uma cultura. Entretanto, cada um dos contextos
comporta igualmente elementos menos distintos, mais confusos, menos
estruturados, e uma parte destes ndo chega jamais a ser totalmente explicitada.

— A atividade de colocar em palavras contextos de significacdo e de acéo, a
Iexplicitagﬁo de préticas, usos, conhecimentos ticitos, representégﬁe:s comuns,
etc., € uma produgdo cultural e propicia, em.cada vez que ocorre, uma
interpretagdo fundamental sobre o substrato cultural da atividade humana.
Pode-se acrescentar ainda, que a possibilidade desta apresentagdo em palavras
é, provavelmente, parcialmente condicionada por propriedades da lingua
mesma. Se os lingiiistas parecem hoje concordar em que todas as linguas
possuem a capacidade de exprimir o que existe, rejeitando assim a forma
mais radical da hipétese dita abusivamente “de Sapir-Whorf” (14), estas
linguas podem diferir na facilidade com que se prestam a tal ou tal forma de -
;expressﬁo'. '

b BT 4 2 <

Linguagem de Empresa: Proposicoes

As consideragBes precedentes, tornam agora possivel retirar os parénteses
utilizados, no inicio deste trabalho, da expressido “linguagem (de empresa)”.
Existe uma cultura de empresa composta de contextos de significacdo e de agdo
pertinentes em relagdo a atividade dos agentes da empresa. Esta cultura ndo .é
.
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necessariamente especifica, podendo diferir apenas marginalmente daq!uelas que
podem ser encontradas em outras empresas. Ela ndo forma uma totalidade, porquanto
deixa ‘de fora aspectos fundamentais da vida dos homens entre eles e em face da
natureza. Entretanto, pode ser qualificada de cultura, na medida em que constitui o
ingrediente indispensdvel para que os membros de uma empresa saibam fabricar a
partir de acontecimentos, a¢des ou mensagens as significagGes que lhes sdo
necessdrias para agir. | _

Da mesma forma, e pagando o pre¢o das mesmas restri¢es, existe uma
linguagem de empresa. Ndo necessariamente especifica, certamente no isolada do
exterior, ndo capaz de abranger a totalidade daquilo que é suscetivel de ser expresso
por palavras, ndo designando qualquer coisa compartilhada por todos, porém bem
mais uma realidade ao mesmo tempo partilhada e distribuida. Necesséria, de todo
modo, a tradugdo parcial da cultura, & sua reahzagao a sua reprodugdo e a sua
produgio.

Esta linguagem de empresa pode ser apreendida de diversas manelras e em

diferentes niveis. ‘ |
--Em primeiro lugar, tem-se o nivel da lingua mesma, tal qual € falada e escrita

na empresa. As palavras e suas defini¢des devem ser conhecidas de todds aqueles
que das mesmas necessitarem para agir e podem requerer que sejam escritos
verdadeiros ‘dicionérios que, por vezes, sio editados pelas préprias empresas. Um
léxico deste género evidentemente pode comportar, a0 mesmo tempo, palavras de
uso geral e outras, especializadas. Estas dltimas, que s6 precisam ser conhecidas por
aqueles que ocupam certas fungdes, podem, por vezes, requerer uma extrema precisio
na sua fixagdo. Tal é, por exemplo, o caso do “cédigo de seguranga das centrais
nucleares, garantia de qualidade” (15), que compreende, sem contar com 0Os anexos,
trinta paginas, cdnsagrando seis a defini¢Bes de palavras ou expressdes aparentemente
tdo comuns como “acidente”, “aprovagdo”, “especificacdo”, “vendedor”, etc., € julga
ttil precisar o'significado de verbos como “dever”, expressdes como “ser necessario”,
empregado seja no presente ou no condicional, bem como a maneira de assinalar a
diferenca entre o “ou” inclusivo e o “ou” exclusivo. Exige também que se “tomem
medidas para que as pessoas que preenchem fung¢des ligadas a garantia da qualidade
tenham um conhecimento adequado da lingua na qual a documentagéo € redigida”.
Mede-se, com tal exemplo, a que ponto as precaugdes quanto a linguagem constituem-
se em parte integrante das precaugdes técnicas e organizacionais. Em cada empresa,
evolugdes de todo tipo conduzem, seja ao uso de novas palavras, “importadas” do
exterior, seja a criagfo 1éxica, que pode necessitar de compromissos entre 1gicas
técnicas, 16gicas de uso — que fazem, por exemplo, com que os usudrios devam dispor
de palavras diferentes das usadas por aqueles que concebem os processos — e légicas
sociais (16). Esta produc¢éo pode ser fonte de dificuldades, seja nas trocas internas,
seja nas externas. O aspecto 1éxico ndo € entretanto o dnico interessante a considerar.
Do mesmo modo, ainda que pouco abordado até agora, o aspecto sintético, elemento
essencial da significagcdo (17), mereceria certamente estudos que ndo conduziriam
provavelmente a concluir pela existéncia de formas sintdticas especificas de tal ou tal
empresa, pois a sintaxe se presta, muito menos que o vocabuldrio, a alteragdes

/
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significativas, mas talvez a especificidade de certos usos.
O segundo nivel ¢ aquele da interagdo, seja no interior da empresa, seja entre .
esta e o exterior. a andlise das interagGes, que supde sempre uma articulagfo entre os
asi)ectps da linguagem e aqueles que ndo se vinculam a esta, desenvolveu-se
consideravelmente estes dltimos anos e oferece perspectivas muito ricas. O que é
central neste caso, é considerar a maneira pela qual se atam e se desatam os “nés”
das situagBes trazendo 2 cena participantes que devem, muitas vezes em um tempo
determinado, resolver (e, muitas vezes, inicialmente formular) certos problemas (18).
Pode tratar-se de reunides, de encontros, confrontos, trocas de correspondéncia, etc.
Os indicadores daquilo que se passa e da maneira como se passa sio veiculados tanto
pela linguagem quanto pela nio-linguagem: promog¢io de ocasides em que todos.
falem, admi'nistragéo dos siléncios, entonagles e ritmos, risos, posturas, etc. Esta
corrente de pesquisas é atualmente muito ativa nas mais diversas 4reas e volta-se,
sobretudo, para as empresas. -
Um terceiro nivel, largamente programatico neste estégio, seria aquele de um
diagnéstico global da linguagem da empresa e da sua cultura. Sabe-se, por exemplo,
que em certas empresas predomina uma forte tendéncia a explicitar e escrever tudo —
desde o “savoir-faire” técnico até 0s cédigos relacionais, passando pelas definicdes
de fungdes. Enquanto i$so, em outras, a situagﬁo/ ¢ inversa: os textos doutrindrios
ficam esquecidos nos armaérios, em outras atualizados e sey uso se dd’'apenas de
maneira ritual. Cultura escrita num casq, oral no outro. O novato que acaba de chegar
vai percebendo como as coisas S¢ passam: ou recebe um calhamago espesso de
documentos ou verifica que deverd tecer relagdes pelas maneiras de falar e de escutar

pelos subordinados como mera propaganda ou “intoxicacfo”, e em que tudo aquilo
que dizem estes dltimos é interpretado gomo conversa fiada ou reivindicagses
infundadas, originadas de modo irresponsdvel em reuniges sindicais, :

N@o se trata de maneiras de pensar, agir, sentir, comuns a todos, bem ao
contrdrio. Isso porque, o mesmo ato, acontecimento ou mensagens v3o ser
interpretados, em cada ocasido, de maneiras muito diferentes por uns e outros: ainda
assim trata-se de um sistema coerente, de uma cultura de empresa e de uma linguagem
de empresa, a linguagem do desprezo. Inversamente, podem-se igualmente encontrar
empresas em que-a explicacdo, a escuta, a discusséo, precedem e acompanham sempre
a agdo: ontra lingudgem, outra cultura.

Notas _

(I ) MALINOWSKI, Bronislau . “Théorie ethnographique du langage”, In:
MASPERO, Frangois. Les Jardins de Corail. ~

(2 ) ibid

(3 ) Paraum investimento e uma discussdo das principais defini¢Bes formuladas deste
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termo em antropologia, reporta-se a MERCIER, P. (1968). “Anthropologle Social
et Culturelle”, In: POIRIER, J. (sous la direction de...). Ethnologie Générale,. Paris
- (FR), Gallimard, Pléiade, 1968,. Pp. 881-1036. Para um estudo recente da questio
da cultura de empresa, ver as diferentes contribui¢des reunidas sob o titulo “Vie
symbolique”, In: CHANLAT, J.-F. (sous la direction de.. .) (1990). L’individu dans
"Vl’orgamsatlon, les dimensions oubliées, Québec — Paris, Press del Université
Laval et Editions Eska, 1990.

(4 ) Ver, porexemplo, DURKHEIM, E. (1974). Les Régles de la Méthode SOCIO]Oglqlle

Paris (FR), PUF, 1974.P. 5.
(5 ) Harrar: capital de reglao do mesmo non{e do sudeste da Etiopia.

(6 ) Ver, por exemplo, GUMPERZ, Hohn (ed.) (1982). Language and Social
Identity, Cambridge University Press, 1982. :

(7 ) SPERBER, D. et WILSON, D. Relevance, Commumcatlon and Cogmtlon
Oxford Blackwell. P. 2. :

8 ) FAUCONNIER G. (1984). Espacés mentaux, aspects de la construction du sens
dans les langues naturelles, Editions de Minuit, 1984. P 9 (Collection
“Proposmons”)

: (9 ) Ver, sobretudo, os capitulos “A natureza dos pronomes” e “Da subjetividade na
hnguagem In: BENVENISTE, E. (1966). Problémes.de linguistique générale.
Paris (FR), Gallimard, 1966.

(10) Parauma discussio mais precisa desta no¢éo e de certa terminologia, sobretudo
relativamente aos trabalhos de Bateson e de Goffman, sugiro meu capitulo
“Problemes du langage dans les organisations”, In: CHANLAT, J.-F. (sous la
direction de.. .) obra citada. Pp. 37-77. ‘

(11) Ver, a este respeito, GOFFMAN Erving (1974). Frame Analysis, Harvard
- University Press, 1974, sobretudo pp. 10-11. Para uma discusséo, ver “Problémes

du langage ”” obra citada.

(12) Reconhecer—se—a nas cons1dera§oes apresentadas, a adaptacdo, com algumas

nuances importantes, de uma idéia'de Goffman: “Considerada em seu conjunto,

~ 0s componentes primitivos de um grupo social particular constituem um
elemento central da sua cultura” (obra c1tada p. 27). |

(13) Ver PEREC, G. “Experimental Demonstration of the Tomatotopic Organization
- in the Soprano (Cantatrix Sopranica L.)”, e LATOUR, B. e FABBRI, P. “La
rhétorique de la science, pouvoir et devoir dans un article de sciences exates”,

In: Actes de la recherche en sciences sociales, n. 13, fevner 1977

(14) Hipéteses segundo a qual as categorias fundamentais do pensamento poderiam
ser diferentes segundo as linguas, podendo-se ser tentado a concluir por isso
que as linguas ndo possuem, todas, a mesma capacidade de expressdo. Esta
conclusdo contrariaria o pensamento de Sapir: “é essencial observar que, por
mais deficiente que pareca uma sociedade primitiva, julgada do ponto de vista da
civilizagdo, sua lingua oferece, sem excecfio, um aparelho de simbolismo referenc1al
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tao seguro, completo e potencialmente criador quanto o das linguas mais evolufqas
que nés conhecemos”., In: SAPIR, Edward (1968). Linguistique, Editions de
Minuit, 1968. Pp. 92-93. -

(15) Aééncia Internacional de Energia Atdmica, Collection Sécurité n. 50-C-QA
(rev.1). :

(16) Ver, por exemplo, GARDIN, B (1989). “Machine & dessiner ou machine 2 écrire? La
production collective d’une formulation”,. Langages, n. 93, (1989).

(17) Um exemplo de an4lise sintética da significagdo dos enunciados produzidos por
operdrios a propésito de sua qualifica¢do, encontra-se em BOUTET, J .(1987).
“Facons de dire la qualification”, Mots, n. 14 (mars), Presses de la Fondation
Nationale des Sciences Politiques, (1987). Pp. 171-196. o

(18) Para uma discussio da nbgﬁo de situagﬁo,r ver meu texto “Problémes du
langage...”, In: CHANLAT, J.-F. (sous la direction), obra citada.
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