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A INFORMATICA UM Novo FATOR
DE COMPETITIVIDADE NA DISTRIBUI(;AO

Marza Teresa Orduna Dommgo

O uso de. novas tecnologlas de mformacao em dlstrrbulcao fisica
aumenta s1gn1f1cat1vamente e dai resulta num melhor e mais eficiente
relacionamento entre fornecedor, distribuidor-e varejista. Todos os
‘protagomstas 1nterven1entes de um canal de drstrlbulcao qualquer,
logram tirar prove1to da. cod1f1cacao de produtos como através o uso

" dos cédigos de barra, proporc1onando beneficios em termos de eficiéncia
loglstlca de menores estoques de controle de custos e lucrat1v1dade

Palavras Chaves: 1 Codrflcacao '2 Slmbohz'acao '3 Scanners 4'Codigo de barras
(conforme 0 International Article Numermg) 5. Telematrca 6. Processo dlstrlbu1t1vo
7, Funcao de vetor 8 Loglstrca 9. Drstrrburcao f1s1ca 10 Pesqu1sa comerc1al ‘

ABSTRACT ‘

The W1despread use of new mforrnatlonal technologres in physical
dlstnbumon brings about-a better relatronshlp among channel members.
.'Through the use of product codes, like'the bar code, the managerr makes
significant control. 1mprovements specmlly with regard ‘to logistics,
procurement and supply, as well as to cost control and proﬁtabrhty
analysrs : L : : -
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Durante os ultlmos dez 4nos, em todas as somedades 1ndustr1almente avangadas
a comumcagao f01 transformando -se profundamente foi modificando-se a fisionomia
organizativa, os parimetros econémicos. O alcance quantitativo e os métodos de
atuacdo. A crescente necessrdade de obter vantagens competitivas para os fabricantes
e distribuidores e de redu21r 20 mAximo os custos, implicam que as novas tecnologlas
sejam protagonistas também no-mundo da distribuigdo. :

As transformagoes seguem acontecendo e tendem a amphar oraiode agao esua
eficdcia. Muitos: autores, especialistas’ em teenologla mostram-sé totalmente
convencidos de que o conjunto de- ‘mudangas que estdo-acontecendo, configurario a
curto prazo, algo verdadelramente revolucronéno tanto na vida cotidiana (costumes,
ocupagao do tempo livre, capacrdade operativa 1nd1v1dua1 alcance a 1ntensrdade de
possiveis experiéncias), como:no mesmo sistema-econdmico. '

- ‘Ante a transformagao que ‘se: observa ¢ para levar a.cabo uma 1nterpretagao
srstematlca das inovagdes e das rupturas que estdo ocorrendo convém buscar respostas
concretas e algumas perguntas chave : s : :

- Como podemos class1ﬁcar as transformagoes produ21das no-campo da dlstnbulgao
- nos anos 80: desenvolvrmento setorial, reorganizagdo, revolugfo social...?
= As mudangas’ que estdo acontecendo na atualidade e as previstas para a década de
: ;90 irdo considerar-se como contlnuagao do processo iniciado nos anos 80, e portanto
- “formas evoluidas” de dlstnbuleao com relagdo a este perfodo, ou pelo contrario
representam algo radicalmente novo, “nova tecnologia de distribuigfio” segundo
" -define o professor LUIS Gamrr (1975) em sua obra “novas forrnas de comerc1o na
: .Espanha”? _ :
i~ -Quais s300s fatores tecnologrcos socmls fmancerros que com maior efrcac1a
- 1ncluem—se e. 1nﬂuem na evolugao atual do setor. dlstrlbutlvo? :

Para responder a estas perguntas convém contemplar previamente uma si’ntese
dos acontecrmentos e das tendéncias que tem caracterizado as mudancgas produ21das
durante os-anos.80 (comparando-os.com a situagdo dos.anos 50- 70), que sdo os que
caractenzam a evolugao dos 90; ass1m como fazer alguns esclarecrmentos em torno do
concelto de . novas tecnologlas K L : :

As Novas Tecr;ologlas

A utlhzagao de “novas. tecnologras” tornou-se habitual e 1ncorporou se a
linguagem: coloqural com: assiduidade emi todo o chamado mundo civilizado. E
conveniente, entretanto induzir alguns matizes, que podem ser os expostos pelos
professores A -Castilla; Ma. C. Alonso eJ. A. Dias.(1987) em sociedade Espanhola
ante as novas: tecnologlas Afitudes’ e graus de receptividade onde afirmam- que a
aceleragdo da’i 1nova§ao tecnologlca estd: ocorrendo na atualidade em vérias frentes
distintas,das quais quatro-sgo mencwnadas com as31du1dade a energla, blotecnologla
08 NOVOS materiais e a informagio. v

"Todas estas. podem’, identificar-se. facﬂmente com. 0s avangos crentrfrcos e
tecnologlcos que‘sdo a base das, mudangas mais estdveis.que acontecem de forma
continua na atividade econdmica ¢ industrial: as energias renovéveis, a engenharia
genétlca, 0$'NOVOS materiais, a'invengio do computador e a tecnologia digital em que
se: apora Porém nenhuma destas tecnologlas bésicas sio novas, no sentido de terem
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sido 1nventadas hé pouco, nem sio puras posto que fazem uso de outras tecnologlas

‘mais convencionais, que adequadamente relacmnadas [ produmdas em série para
reduzir custos, fizeram com que, como € 0 caso dos computadores tenham revoluc1onado
o setor da informag@o e dos: serv1gos - : :

“Mais que de novas tecnologzas dever—se-za  falar de novos proa’utos e de
novos servigos que a existéncia de tais tecnologzas permztem e do uso
que a sociedade faz e fard; através de uma inventiva é criatividade, de uns
certos avangos tecnoldgicos acumulados ao largo dos ultzmos 30 ou: 40
anos” (CASTIL’LA ALONSO etDIAS 1987) o - 3

' Uma' Decada deInovagao Tecnologlca

A informatizagdo da dlstrlbu1gao ndo é um fenomeno novo, porem seu creSCImento
pode ndo ser tdo espetacular num futuro €omo- 0 f01 no seu Comego,. quando 0s
provedores de scanners, para porum s6 exemplo e este no ‘campo da 10g1st1ca, dotaram
dos mesmos 29 estabelecimentos em 1983 e 4653 pontos de venda em 1991. Assim,
durante os anos 80, os acontecimentos mais 1mportantes no campo da evolugao e
1novagao tecnoléglca num contexto geral podem resumlr-se nas segumtes etapaS'

B O mercado dos meios de comumcagao comega a utlhzar numerosas movagoes
“tecnolégicas (televisdo via satélite, conexdes on lme banco de dados computadores
- pessoais, teletexto, videotexto, walkman, compact dzsc) Enot6ria a1mensa dlferenga
- com 08 ultlmos trinta anos, durante os quais, o sistema de comunlcagao teve um
‘ desenvolv1mento tecnologicamente constante Ademals as principais nov1dades
~ tém por ob_]eto a dlstrlbulgao das mensagens porém $6 as trés dltimas ‘inovagdes
~ das enunciadas acima constituem em: si'mesmas:uma nova- tecnologla (video,
walkman ecd): Deduz-se disto, consequéncias ndo sé dentro do amblto econdmico,
‘porque vai proporcionar sistemas de orgamzagao que- baratelam ‘0s custos de
dlstrlbulgao dos produtos e dos serv1<;os e portanto a favorecer 0 nasmmento de
novas marcas produtoras de bens € servigos. Nao resulta d1scordante portanto,
relacionar estes avangos tecnologlcos com o aumento:do tempo livre, 0 incremento
da populag:ao educada, transformagao do tecido somal tradicional e & crescente -
capac1dade de investimento econdmico, que tem como consequen01a 1med1ata uma
amphagao dp consumo, no que concerne a profundldade e amplitude da oferta.

2) No ambito da orgamzagao adqulre importéncia a utilizagdo de. novas .
tecnologlas que acabam de ser 1ntrodu21das no mercado 0 computador pessoal, a
conexdoon line e o fax, que combmados entre si ficam mais eficazes, toda vez que
tornam mais répida a rede por. onde cucula a mformagao entre dlstmtos pontos
onde se locahzaaorganlzagao ' T : : o
Até a década de 70, foi realmente escassa a utlhzagao da tecnologla da 1nformagao
nas empresas. A expansio mtemacwnal a multiplicagdo de pontos de atuagao ede
controle dos mercados mais diversos; o progressivo abandono das estruturas
h1erarqulcas centralizadas — com escassa c1rcu1a9ao de mformagao _substituidas
por estruturas hOI‘lZOl’ltaIS que atuam com. fragmentagoes parc1als das

Orgaﬁizagﬁes&Sdciedade. Salvador,v.3,n.5;. be'337‘¥4»»d62- v199‘5_- : 35




. _resPonsablhdades e portanto requerem maior intércimbio de informag@o foram a
. causa da crescente complex1dade técnica dos mercados. Cresce a 1ntegragao das
orgamzagoes de modo’ que a efi¢dcia e a amplitude das conexdes se convertem
. num-fator competltlvo a tecnologla das comunicagGes ndo é outra cmsa sendo o
1nstrumento mais: adequado para alcangar este objetivo. : :
3) Faz-se- mals acesswel 0 emprego de ‘capitais, tanto para. financiar os
mvesumentos em tecnolog1a como para propiciar sua expansdo — acesso a outros'
"mercados; absorgao de'emipresas .em: competicdo, aliangas temporérias para a
consecugao :de um fim, colocagao em marcha de novos projetos — tudo isto dentro
- do: contexto da mtegragao da’ Espanha na CEF, ¢ de uma abertura do mercado
ﬁ_'1nterno aos. capltals internacionais da dxstrlbulgao O forte incremento das vendas,
a favoravel conjuntura dos mercados financeiros, e o chma de viva competitividade
,mter-setorlal potenc1al1zam uma dlspomblhdade de capltals que néo é usual até
) mesmo no setor da dlstrlbuxgao _

As Novndades Dos Anos 90

: Desde entao as expenencxas da telemé’uca se multlphcam no mundo, o que faz
parecer Oportuno perguntar sobre o posswel impactoque a mtrodugao destes produtos
e serv1g:os tenham tudo sobre o processo distribuitivo: :

' A telemdtica - termo usado- para, denommar todos os sistemas € at1v1dades nas
quals 0S comandos sd0 transmitidos; por meio de redes de telecomunicagfio — oferece
pespectlvas de modlﬁcagoes profundas nas relagoes entre os operadores da distribuicio
compreendendo todos os niveis do circuito: entre 0s fgbricantes e os atacadlstas e
cntre estes e 08 varejlstas e por f1m ao-nivel de usudrio, 6 consumidor.

~Em consequéncias, as zonas de. aplicacfio-dos sistemas teleméticos sdo numerosas
e concernem cada:vez mais aos fluxos fisicos, de comunicagfo comercial e financeiro.
Por 1sto as mutagdes tecnologlcas e estruturals observadas na distribui¢do na pnmelra
parte desta decada resumem- se ass1m - : :

1). Inten31f1ca -se a movagao tecnologlca, que _]5. oferece um elevado ndmero de
:.solugoes em produtos dlstmtos ou alternativos. Com muita frequéncia, as exigéncias
jdo Marketing (ﬂex1b111dade fac11 utlllzagao precos mais acessiveis, adaptacéo a '
: 531tuagoes preex1stentes) sd0 as que estabelecem a capa01dade dos novos produtos
.'que irfo introduzir-se no mercado.: - A <

2) Como condlgao 1nd1spenséve1 aparece a aphcagao no amibito da. orgamzagao. A
5capa01dade e a eficdcia’ das conexdes j4 sdo, em quase todos os. mercados, um
-fator essencml pois constltuem elementos competitivos sohcltados por todo tipo
'de organlzac;oes ja que proporcmnam descentrahzagoes dos vértices de demsao
: aglhdade estrutural, aumento das responsablhdades nos. distintos pontos de
X empresas e claro rapldez para 1nterv1r : =

Como nucleo deste desenvolwmento aparece 0 papel estratéglco das redes
Neste amblto serd dado um salto 51gn1ﬁcat1vo que afetard ndo somente as capa01dades
dos melos de transmxssao como tambem a sua natureza ¢-a sua influéncia geral As

36~ . Organizagdes & Sociedade. Salvador, EAUFBA; v. 3,n. 5, p. 33-44, dez. 1995




redes que durante decemos tem s1do meros mstrumentos de comumcagao ho;e estdo
convertendo -se em centros de. produgao e de transformagfio de bens intangiveis,
desde 0 momento em que s3o capazes de acrescentar a sua fungfio de vetor, a elaboragao
em sua qualidade de servicos com valor agregado Nas telecomumcagoes hoje em dia,
verlflca-se distintas fungoes desde a do transporte atéaselecdoda mformagao desde
a produgao até 0 seu consumo.- com 0s terminais que estdo integrados — e que
oferecem duas vertentes de aphcagao no mundo da d1str1bu1<;ao proflss1onal e
doméstica ou de massa o Lk - _— :

: Se a primeira opgao é hoje objeto de aphcagao concreta no mundo da empresa a
segunda se encontra ainda em fase experimental que augura um grande desenvolwmento

- As mudangas na locahzac;ao do ponto de venda ~ fora da trad1c1onal loja -
convertendo por’ exemplo um . PC doméstlco em.um meio de efetuar uma compra,
chega inclusive a modificar a fungao que trad1010na1mente controlae explora o mercado
da mformagao comercial ao longo do canal e a def1mgao da extensao geograﬁca de
suas zonas de influéncia. ‘ ‘ S _,

- Em resumo, as redes j Ja ndo podem ser conSIderadas como mera 1nfra estrutura
porque estdo convertendo -$e -num espaco comermal ou se qulser numa grande
superﬁme sobre a qual sé realiza um niimero cada vez majs. elevado de transagoes que
proplclam a uma crescente vanedade de produtos e serv1gos : o

Codlﬁcacao e Slmbohzacao. um Exemplo de Aphca(;ao em Massa da Nova Tecnologla
no Processo Dlstrlbutlvo : :

Embora 08 suportes f1s1cos 0 melo que transmltem elaboram e comermahzam
a 1nformagao seJam 1mportantes a lmguagem converteu -se, se assim se pode aflrmar
em objeto de grande atencdo .nesta’ decada buscando como Ob_]CthO ‘sua
homogenelzagao, ademais de uma adequada representagao que fac1l1te a decod1f1cagao
- das mensagens Fala-se do cédigo de barras como uma mensagem Ginica € univeérsal
consistente na codlflcagao dos. produtos ¢-sud posterlor decodlflcagao mediante um
sistema emissor e decodificador de raios laser qua regra f fundamental éa 1dent1ﬁcagao
clara, rdpida e sem erro do produto Corho consequéncia, consegue-se.um entendlmento
total na agdo comercial que se traduz na- racmnahzagao de todas as operagoes
admlmstratlvas relativas ao fluxo de mercadorlas entre a 1ndustr1a - d1str1bu1gao -
consumo. Trabalhar com este sistema supoe a obtengao de uma sér1e de informagdes
 dltamente favoraveis tanto parao fabncante como para o distribuidor. Porém, sobretudo
.' facﬂlta arelagfio de intercAmbio entre ambos 0s mterlocutores A codlﬁcagao simboliza
que permlte identificar & unidade de produto a nivel mtemac1onal facilita o acesso a
uns dados que no ponto de venda mostram claramente desde a sﬁuagao do mercado
até os hédbitos de consumo, passando por'seu nivel de aceltagao DlSpOI‘ destes dados
trabalhar com eles, é poder atuar a tempo podendo- -s¢ evitar uma ampla margem; de
erro. Q c6digo EAN- International Article Niimering Association ~ primeiro e EDI—
AECOM (Enterprise Data Integratzon = nguagem ‘comum AECOC Assoc1agao
Espanhola de Codlﬁcagao Comerc1a1) para o 1ntercamb10 de dados conjunto de normas
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-que padromzam 0 conteudo e. formato dos diferentes documentos mercantls e
financeiros-— depois alcangaram um aprec1éve1 desenvolv1mento em seu UsQ como se
observa nos quadros e ﬁguras anexas, € proplclaram em parte, o salto tecnol6gico do
que hoje j4 sdo beneficidrios, a empresa ¢ a sociedade urbana espanhola e em geral de
todo o mundo desenvolv1do Os (quase 4700 pontos ‘de venda que contam comi scanners,
colocam a Espanha em uma:excelente-posigio de modernizagdo no setor comerc1a1
sobrctudo ao mediano:e grande centro. de’ vendas de alimentag#o. Enquanto ao setor

industrial; 95% dos produtos de consumo encontram-se j4 codificados em origem,
-,51tuando nos ao nivel de paises tdo, desenvolvidos como Japdo. N#o se vai expor o
‘funcmnamento destes sistemas de: 1ntercamb10 de dados, largamente conhecidos, e
'alnda assim, resumldos Tos’ quadros anexos. Faz-se util recordar-e generalizar as
‘vantagens que cada um destes sistémas € seu funcmnamento integrado estdo

proporcmnando ao complexo comerc1a1 1nterhgado desde os pontos de produgdo ao

Aconsumo passando pelos dlsuntos s1stemas de pesqulsa de mercado que s@o utlhzados

stpoem de dados exatos sobre 0 comportamento dos produtos com avahagao
. .. :de percentagens. - C :
- Avaliam o que representam a ellmlnagao das ethuetas
-~ Valoram a incidénciaem seus ‘resultados da possivel aplicacdo de mudangas de
. pregos sem necessidade de retrata-las pelas necessidades logicas de etiquetas.
- Estdo dispostos a buscat solu¢des loglsncas de malor rentablhdade
.~ Reduzem a perda desconhemda etc. -~ - : :
- __—['Quando a lmguagem comum se 1ntegra a'todos os nlvels do canal dlStI‘lbuthO a
- fim de realizar um 1ntercamb10 eletromco de dados, estas vantagens ampham—se
- 'atodos 0s niveis. ; :
" — Reduz: Os prazos externos e mternos dev1do a rapidez com que chega a
.'mformagao a nossa base de dados. - : -
~ — Reduz erros de mampulagao da: 1nformagao :
Reduz esforgos adm1mstrat1vos ao prescmdlr das manlpulagoes manuals

N Problénjas no Manejo dos Dados

- Inclusao de cédlgos a331gnados localmente pelo estabelemmento.
- Manejo de. multi-packs. .
- Smcromzagao entre pregos e vendas
L= Deﬁmgao completa do produto e suas caractenstlcas
- Cna(;ao de arqulvos mestres para a locahzagao dos produtos
- Dados ndo. aprovelt{wels . :
T Manejo de dlsuntos suportes ( fltas cassetes d1squetes, etc)
= Artlgos sem cédlgos. I
: f - Rapidez no movimento de dados

-

Fonte:, AECQCV.-"AS‘S‘dic-izigﬁoj Eéﬁahhola : gi'e'j Cédificag}ﬁo Comercial.
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i Vantagens dos Dados Scanner

- Medxgao das vendas mais. segura
— Dados semanais. :

"~ —Frequéncia da medi¢éo de prego
— Relag@o dos pregos com venda ‘ :
- —Relagdo. das atividades promocmnals com vendas .
— Evolugdo de at1v1dades promorc1onals e de merchandzsmg
— Informagdo completa e detalhada dos 1tens SO
— Informag#o hist6rica. SRR
— Desglose por estabeleélmento
- Potenmal de novos segmentos de IOJas : .
— Enlace de vendas no estabelemmento com compras por consumldor

-E dados de 1nvest1mentos pub11c1tér10s o

Foﬁte AECOC Assocxaqao Espanhola de Codlﬁcagao Comerc1al

: Em f1m todas estas opgoes de numeragao EAN13 (ITF 14 ITF 16) DUN -
16 utilizadas tanto para unldades de consumo como de expedlgao nos serv1ram
para expor um exemplo do que as. novas tecnologlas combmadas com’ sistema
convencionais de conhec1mentos revolucxonaram 0 mundo da- loglstlca e da
d1str1bulgao f1s1ca, assim como o da pesqulsa comercml Novas tecnologlas formas
comerciais evoluidas, f1nalmente tudo isto traduzm se. num salto quantltatlvo e
quahtatlvo 1mportante em das relac;oes mdustrla dlstnbulgao consumo num espago
muxto curto de tempo. ‘ : ' o '

| Esffutliﬁa do DUN-14 |

, vl B Codlgo EAN da umdade de consumo sem f'-D'i'gi‘t‘o de chitroié do |
’ d1g1to de controle o ; o .v_cédigo:cofn;ple'to
1digito 1,2_dfgitos,_' Lo digito
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" Semum SiStehla Umco de‘gLing_ua'ggm ~

FORNECEDOR - . . .- . - .= = . ; DISTRIBUIDOR
CATALOGOS —-> _. Cada artlgo vem referenmado pelos . . - PED_ID_OSE
' dlSt[’lbUIdOreS as vezes com codlgos . o

distintos segundo 0S CHSOS - '

AVISO DE ENTREGA 4 : - Cada sociedade 1dent1flca a seus clientes
: S . e segundo sua organizagdo lhe dao  cédigos .

var1os e heterogeneos :

FATURAS. —> Cada protagomsta se referencm seus & - ‘ORDEM DE
- ' documentos de forma dlferente ¢ variada - _PAGAMENTO :

-

e ,-' ~-' A Pfdliféfé¢50‘ dés'tasfl%r‘éticas‘ naEspanha -

Espemahzagao admmlstranva .' g Mult1p11c1dade de- operagoes o Erros
pOr chentes efomecedor §_' ~ Interpretagio e
T S Transcodlflcagao | Litigios

Fonte AECOC Assocmgao Espanhola de Codlﬁcagao Comercml ) . _ | o o

Papél da Lingu.agem;ilasl Rélég(‘i'eé"Prbvedorés [ Distribuidores

| comvres DIALOGO . . FORNECEDOR
R T ADMINISTRATIVO 'f

C.PEDDO | = LINGUAGEM - ENVIO

' PAGAMENTO COMUM - FATURA
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: NORMALIZACAO DOS PROCESSOS
NORMATIVOS VIN CULADOS AS TRAN SACOES

" Quem Fazo Que?

ESTRUTURA DO DISTRIBUIDOR " :ES’TRUTUR A. D.O; FEORNECEDO-R

- Quem faz o P-edidcl" A | S . - '—- Quem recebe 0 pedldo j:Z
- | -~ A quem se envia . .- LINGUAGEM. . *:—Quem vai envia-lo -

E - A quem se fara . 'NORMALIZADA. - _"— Quem o fatura -

—Quer'npag'a R '”f"‘_i-'"—:AquemSep'aga.; ‘

Centros opcmnals declarados IR - Centros 0pc1onals declarados
pelo distribuidor =~ . - e pelo provedor )

Opcoes para a Numeragao da Umdade Comercxahzada Solugoes Adotadas '
pelas Autorldades do EAN .

EAN;13'em' 'EAN-eﬁif* ; DUN-14em
simbologia ' s1mbolog1a C s1mbolog1a‘
EAN - ITR14 ° TRl

Austrdlia "y o x
Auistria . SRR A :
Bélgica x i x
Dinamarca S

Finlandia

Franga

'Alemanha X R

Itdlia” L x

Paises Baixos - ~ . x . T X

Nova Zelandia = .. .~ - - .o w

Africado Sul -

Espanha

Suécia | S e,
Suica 3 S R R P S UESEE
- RemoUmdo o x Cox

>

Y

IR TR

.Fonte-f:,'A,ECOC. -AssocihgﬁoE‘spanhola de Cédiﬁcégz’fg Comérf_:»iél :
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i Prefixo EAN no Mundo
f’ Pals / Setor Prefixo =
IEUSA e Canada Sl 00-09°
“Cédigos internios do estabelemmento ‘:.f, 20-29.
‘Franga (GENCOD) s 30-37
‘Alemanha (CCG) 40-43
URSS (CCI) , 460- 69
_Talwan (ANC y ROF) 471
Japdo (DDC). . 49
Reino Unido (ANA) Irlanda 50
,Grec1a (HELICAN) 3 520
VChlpre (Cémara de. Comercm) 529
Bélgica / Luxemburgo (ICODIF) 54
Portugal (CODIPOR). 560
Islandia (Comité. EAN Islandla) R - - 569
Dinamarca (DANSK VAREKODE) S 5T
Hungrla (Camara de Comercm) . ‘ '4'_'.599 '
_Afrlca do Sul (SAANA) _ 600- 60
Finlandia ( Cémara de. Comerc1o) S 64 :
| Noruega (Norks Varekode) ' 70
TIsrael (ISRAEL CODINGA) S 729
‘Suécid (Comité EAN Suema) 73
México (AMECOP) . 750
Suiga (SACV) 76 -
Argentma (CODIGO) 779
Brasil: (ABAC) ' 789
Itélia. (INDCOD) . 80-83 -,
Espanha (AECOC) - 84 |
‘Antiga Checoslovaqma (CCI) 859
Yugosldvia (JANA) ﬁ : ; 860
Pafses Baixos (STICHTING, VACO) 87
Smgapura (SANC) L 888 .
Austria (EAN AUSTRIA) ~-90-91
Austrélia- (APNA) - 83
Nova Zelandla (NZPNA) 94
Papua Nova Guiné (PNGPNA) - 959
Jornalserewstas ' 977
Livros 978-979:
Cupons - 9899
. Fonte; AECOC Associagiio Espanhola de deiﬁcag:ﬁb Comercial. -
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Conclusdes

- Os fatores que. 1n01d1ram na’ evolugdo produ21da durante a- decada de 80,

. conﬁguraram se de modo dlferente aos que consegmram as transformagoes dos anos
¢ Na pr1me1ra a expansao ¢ con31st1u na consohdagao das redes de 1ntercamb10 da
' 1nformagao através dos mercados de consumo: o consiimo da 1nformagao €'0-consumo
" material, aumentavam de forma paralela A tecnologla tinha um- papel ‘auxiliar,
"favofema a quantidade e qualidade da; informacgéo, porem ngo’ incidia no processo
orgamzatlvo Dado o alto custo da Informétlca o facﬂ acesso a fmanmamento tornou-
se um fator essencial. - : S R '

. Na segunda década, a transformagao das orgamzagoes empresarlals se devem
a um fator chave. As crescentes p0581b111dades de:distribuigdo- convertem-se num
aumento da interconex&o. A tecnologia dssume um papel fundamental com quahdades
de investimento para v1ablhzar o sew uso, desde 0 ponto de v1sta flnancelro multo
mais reduzidas. A - SRR SRR

j Nesta década i 1n101a—se um novo C1clo econom1co 10 qual se gere um processo
de’ mudanga importante que implica em prlmelro lugar num elevado incremento do
nimero de setores que intervém nos. processos de comumcagao generahzando seu
usé como um servigo. Em segundo lugar intervém o conce1to de deslocahzaqao
geograflco das transages comerciais, com um ativo 1ncremento das vendas. através
da telemética, e por tltimo o modo em que se procede a remuneragao dos. produtos
mediante procedlmentos eletr6nicos: de pagamento que aceleram.a competigdo entre
0s dlStll’ltOS tipos de produtos serwgos na mesma fafia de mercado e pela competi¢do
entre classes de produtos analogos em dlstmtos Ambitos geograﬁcos de mercado.

. Implantam-se, entdo, novos costumes sociais de consumo e organizagio,
abnndo se mercados. ainda inéditos’ e de extraordméno 1nteresse desde o ponto de
v1sta da tecnologxa de dlstnbulc;ao o .
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