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RESUMO

Apesar do seu exponencial crescimento a partir dos
anos oitenta, a pesquisa sobre comprometimento _no tra-
balho, vem marcada por profundos problemas conceituais
e metodologicos. O presente trabalho teve como objetivo
utilizar o recurso de andlise conceitual propesto pelos
filosofos da linguagem (G.Ryle, J. Austin e J. Wittgens-
tein) para discutir o caso do conceito de comprometi-
mento. Esta andlise envolveu a identificacdo dos eixos de
significados associados a este termo na linguagem coti-
diana, de onde se destacam a sua natureza disposional e
adverbial. Em seguida, a anilise se estendeu ao significa-
do que tal termo designa na produgio cientifica, apontan-
do-se alguns problemas que decorrem do nio adequado
tratamento da sua natureza disposicional e adverbial, iden-
tificadas anteriormente. Finalmente, o texto discute no-
vas tendéncias no estudo de varidveis atitudinais na psi-
cologia social, destacando como o novo enfoque
socio-cognitivista pode se constituir em caminho promis-
sor para o estudo do comprometimento no trabalho.
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i. Introdugao

As evidéncias indicam que os processos de transformacao
da organizagdo do trabalho, no sistema produtivo capitalista,
tornam cada vez mais explicita a importancia do elemento hu-
mano para a consecucdo dos objetivos organizacionais
(Machado, 1992; Castro, 1992). Esta importancia deixa de
ser um simples elemento retorico do discurso gerencial, que
foi dominante durante todo o século e cujas raizes estio no
movimento das relagdes humanas, ainda nos anos vinte. O ele-
mento humano passa a assumir um papel crucial nos novos
processos produtivos e estruturas organizacionais que emer-
gem com o avango tecnologico deste final de século.

Estas mudangas em curso fornecem a base para a com-
preensdo da relevancia que assume, a partir dos anos oitenta,
a pesquisa sobre comprometimento do trabalhador com o
trabalho, tema que sempre esteve presente (através de multi-
plos conceitos e termos) nas agendas de pesquisadores e de
profissionais ligados & gestdo de organizagdes. O conceito de
comprometimento insere-se na longa tradicdo dos estudos
que buscam identificar e compreender fatores pessoais que
determinam o comportamento humano no trabalho, integran-
do a subarea de 'atitudes e cognicdes frente ao trabalho'.

Redundancia, ambigtiidade, imprecisio, pulverizagido de con-
ceitos, formam o quadro caracteristico de uma tradigdo de
pesquisa-que utilizalargamente os recursostécnicos necessari-
osacriacdo e validagdo de medidas. O estudo do comprome-
timento no trabalho bem exemplifica esta situagio, algo
demonstrado desde o classico estudo de Morrow (1983). Esta
realidade demanda, como bem assinalam Toulson e Smith
(1991), um abrangente trabalho de integrar as partes emum
todo significativo paraque o verdadeiro sentido darealidade
possa emergir, num paralelo a fabula dos homens cegos de
Ghoreassuas percepgdes parciais de aspectosisoladosdeum
elefante. "Umainspec¢ao daliteraturaquelida comas cogni¢des
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de trabalhadores sugere que nos estamos como os homens
cegos de Ghor, ainda tateando no escuro, usando diferentes
termos para conceitos similares. Esse padrio de, tentativa-
mente, buscarmos descrigdes adequadas de partes isoladas
afetaanossapercep¢ao do que esta ocorrendo no contexto de
trabalho comoumtodo” (p.56).

Os congeitos, por serem classificagdes saturadas de signifi-
cados, afirma Osigweh (1989), constituem os blocos de
construgdo da ciéncia e, quando sdo formados inadequada-
mente, comprometem o carater cumulativo do empreendimento
cientifico. A preocupag¢@o com a operacionalizagdo, com a
obtengdo de diversas medidas de validade (convergente, dis-
criminante, preditiva, além da validade de contetido) e medi-
das de confiabilidade ou consisténcia interna - todos compo-
nentes da validagdo de um construto, conforme Venkatraman
e Grant (1986), parecem insuficientes para superar os proble-
mas conceituais que caracterizam a pesquisa sobre compro-
metimento no trabalho.

Como observa Harzem (1986), "a pratica de definir opera-
cionalmente os termos da linguagem cotidiana tem permaneci-
do disseminada na Psicologia, embora tenha falhado em pre-
venir confusdes conceituais surgidas no discurso psicologico"
(p.48). Isso se deve ao fato de que tais defini¢des, para
Harzem, nfo eliminam os mUltiplos usos ja associados com a
palavra na linguagem cotidiana. Numa area que basicamente
se apoia em relatos verbais, pode-se dimensionar o impacto
que tal fato tem, a nivel dos conceitos utilizados.

Justificam-se, portanto, os esforgos de identificar estraté-
gias para supera-los, que ndo se limitem aos recursos tradicio-
nalmente utilizados pela pesquisa cientifica. Assim, o objetivo
do presente trabalho consiste em discutir o conceito de com-
prometimento na linguagem cotidiana para elucidar a nature-
za deste construto e identificar fontes de problemas conceituais,
oriundos da transposi¢do do seu uso para o contexto cientifi-
co. Partindo-se dos resultados desta analise, sdo apontados
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alguns novos caminhos na pesquisa basica sobre atitudes, que
podem contribuir para minimizar os problemas na tradigéo de
pesquisa sobre comprometimento no trabalho.

. Comprometimento- desvendando significados
e a natureza do conceito na linguagem cotidiana

Parte significativa dos problemas conceituais - e mesmo de
problemas empiricos - encontrados na pesquisa sdcio-com-
portamental, € atribuida, pelos modernos fil6sofos da lingua-
gem, a transposi¢do de conceitos oriundos da linguagem co-
tidiana para o contexto cientifico, sem uma compreensao clara
da logica envolvida no seu uso habitual. "Desde que todas as
ciéncias da a¢do humana sdo comunicadas na linguagem co-
tidiana, e desde que as palavras da linguagem cotidiana tém
significagdes e conotagdes que variam de acordo com o con-
texto verbal (nenhuma palavra na linguagem tem apenas um
nico significado), um problema significativo surge em como
se estabelecer correspondéncia entre linguagem e fenomeno”
(Harzem, 1986, p.47).

Os recursos de analise conceitual que emergem dos traba-
lhos de G. Ryle (1949, 1979), L. Wittgenstein (1987)eJ. L.
Austin (1946,1962), sdo considerados uma habilidade
(Harzem,1986) que, adequadamente empregada, possibilita a
utilizagdo de termos cotidianos pela ciéncia, sem levar as con-
fusdes, hoje comuns. A explicitagdo da logica dos usos dos
conceitos na linguagem cotidiana permite, segundo Oliveira-
Castro (1990): "separar questdes conceituais de questdes
empiricas [e] formular questdes empiricas relevantes, na me-
dida em que torna possivel a identificagdo dos fendmenos aos
quais os conceitos se relacionam” (p.3).

E nesta perspectiva, e usando os recursos propostos pela
filosofia da linguagem que, a seguir, se discute o conceito de
comprometimento.
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1. Significados associados ao uso de
comprometimento na linguagem cotidiana

Multiplos significados estao associados ao uso do conceito
comprometimento, na linguagem cotidiana. E 1mportante
destacar que, nalingua inglesa (onde surgiu o "termo técnico"
commitment na area organizacional) o verbo 10 commit , cuja
origem € do latim committere, tem quatro grandes eixos de
significados (OXFORD Dictionary, WEBSTER'S Dictionary):

(a) anocdo de confiar a (prisao, asilo), colocar sob custo
dia, por a salvo (em lugar seguro), significados que t€ém em
comum a nog¢ao de afastar, de retirar algo ou alguém de um
lugar ou condigdo para outra;

(b), encarregar, comissionar, designar,

(c) perpetrar ou desempenhar (no sentido negativo), fazer
algo errado, repreensivel, cometer uma ofensa e

(d) envolver, juntar, engajar.

Na lingua portuguesa, o conceito de comprometer ndo apre-
senta a mesma amplitude; aqui, a palavra latina ‘committere’
originou a palavra cometer que abrange parte significativa do
conteudo de ‘commit’ enquanto a palavra latina ‘comprom-
mittere’ gerou a palavra comprometer.

Dois principais eixos de significados podem ser extraidos
do uso do conceito na linguagem cotidiana (Dicionario Caldas
Aulete, 1980; Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portugue-
sa, 1986):

(a) Um primeiro, associa-se a idéia de ocorréncia de a¢des
que impedem ou dificultam a consecu¢io de um determi-
nado objetivo . O "comprometimento” de uma meta (por
exemplo: "a organizagdo nio produziu o niimero de objetos
planejado ou teve a sua meta comprometida pela falta de...";
"o objetivo de entregar o trabalho no dia combinado foi com-
prometido por ndo ter encontrado alguém que o datilografasse")
significa que uma classe de eventos (os mais variados, inclu-
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sive a¢Bes dos individuos) pode ter impedido que um objetivo
(o mais variado) fosse atingido nos prazos (os mais variados)
ou na qualidade (a mais variada) fixados.

No nivel do individuo pode-se falar, também, das nogées de
expor a perigo, arriscar, aventurar, aexemplode: "ele com-
prometena o seu desempenho setivessefaltado asaulas”; "ele
arriscou o desempenho do orgdondo reivindicando as condigdes
necessarias". Essa nogdo pode serestendida aagdes dirigidas
auma outra pessoa, colocando-a em uma situagio dificil,
em ma situa¢io ou em situagio suspeita - "ele evitou falar
0 que vira para ndo comprometer o colega" ou "o que ele
confessou comprometeu os colegasjunto aos seus superiores”.

Nesse conjunto de significados, comprometer (ou -se)
parece aproximar-se daquelas palavras utilizadas para descre-
ver aquisi¢des (achievementwords), mais especificamente as

Jailure words (o fracasso em atingir/adquirir algo esperado).
Assim, verbos que descrevem aquisi¢des (por exemplo: ven-
cer, encontrar, curar, provar etc.) diferentemente de outros ver-
bos de processo (fask verbs), afirmam que algum estado €
atingido além daquele em que consiste o desempenho (Ryle,
1949, p.150).

Ao se afirmar que o comportamento de alguém compro-
meteu o clima do"grupo de trabalho", ndo se esta afirmando
que o individuo fez duas coisas, mas sim, que ele fez uma coisa
que produziu um determinado desfecho (ou estado, no caso,
"clima ruim"). Embora existam algumas aquisi¢es que pare-
cem nao ser antecedidas pelo desempenho de uma tarefa (o
caso em que se refere como "sorte"), as aquisigdes ndo sdo
ocorréncias, atos, esforgos, operagdes ou desempenhos (...)
mas o fato de que alguns atos, operagdes, esforgos ou desem-
penhos tém tido algum resultado”. (Ryle, 1949, p.151).

Um aspecto importante, nas sentengas que utilizam com-
prometer nos sentidos acima mencionados, € que elas requerem
o conhecimento da(s) ocorréncia(s) e dos seus produtos, para
que o conceito seja considerado como adequadamente em-
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pregado. Ou seja, antes do acesso ao resultado da a¢ao, ndo
se pode atribuir a relagdo, o verbo comprometer. Em conse-
quéncia, o comprometer-se ndo pode ser tomado como ante-
cedente da agao. Outro ponto importante € que, provavel-
mente, ndo se encontrara uma propriedade comum a todas as
possiveis relagdes entre ocorréncias e produtos vinculados pelo
rétulo de "comprometimento”.

(b) Um segundo grande eixo de significagéo refere-se as
nogdes de engajamento, colocar-se junto, agregamento, en-
volvimento. A idéia de comprometimenio como "adesao"
ou "forte vinculagdo" a algo, aparece em sentengas como: “ele
¢ bastante comprometido com as suas tarefas”, "o seu com-
prometimento com o partido € grande" . Esse algo pode ser,
também, uma determinada maneira de pensar ou agir, uma
determinada corrente de pensamento, uma certa pratica social
etc. Nesses usos, a palavra expressa a idéia de que um indi-
viduo "faz parte", "integra" ou "esta envolvido" com um deter-
minado objeto, que pode ser tanto um conjunto de crengas,
uma ideologia, uma teoria, um conjunto de regras de como
agir, quanto a algo concreto como uma entidade, uma orga-
nizagdo, uma pessoa, uma tarefa, etc.. Tais significados asso-
ciam-se ao termo compromisso e, por extensdo, a idéia de
assumir responsabilidade, tornar-se responsavel por, obrigar-
se por compromisso. E clara, também, a idéia de que o vincu-
lo pode ser intelectual e/ou emocional.

E interessante observar que, nesse eixo, o termo compro-
metimento ndo descreve, como no anterior, uma relacdo en-
tre eventos-estado final indesejavel ou ndo planejado; pelo con-
trario, ressalta a for¢a de um vinculo que traz no seu bojo,
principalmente, a expectativa de que as agdes conduzirdo a
um resultado/estado desejavel. O termo € acompanhado por
uma valoragao positiva.

Entretanto, em alguns contextos, o termo comprometinen-
to ¢ utilizado para explicar um vinculo (ou adesdo) que pode




levar a consequéncias negativamente valoradas. Observem-
se as seguintes asser¢des: "o seu compromelimenio com a
teoria X € tdo grande, que ele ndo observou as evidéncias
contrarias" ou, "ele esta tdo comprometido com a ideologia do
partido, que ndo analisa as mudangas efetivas que ocorreram",
Nesses usos, o termo € utilizado para assinalar que o vinculo
impede a pessoa de "ver" o que ocorre "na realidade" (ou seja,
o comprometimento enviesa, "turva", "confunde" o individuo).
Pode-se observar, entretanto, que tais nogdes aparecem as-
sociadas a "um excesso" de comprometimento. E como se
houvesse um limite aceitavel de comprometimento, além do
qual a sua existéncia € problematica. Essa nogio aparece, in-
clusive no contexto organizacional, quando se afirma que altos
niveis de comprometimento podem ter consequéncias nega-
tivas para a organizago (impedindo, por exemplo o seu pro-
cesso natural de renovagio) e para o individuo.

Em sintese, na linguagem cotidiana, pelo menos trés usos
do conceito de comprometimenio sdo mais freqientes: o
primeiro, aproxima-se dos conceitos de "compromisso", "com
envolvimento" e descreve formas de como as pessoas se com-
portam em relac@o a determinados alvos; "com comprometi-
mento" , seria o oposto de "descompromissadamente"” e indi-
caria o grau de atengdo, esfor¢o, cuidado que a pessoa coloca
ao realizar algo. Por extensdo, comprometimento passou a
significar um estado do individuo; um estado de lealdade a
algo relativamente duradouro e que pode ser analisado através
de sentengas que descrevem intengdes, sentimentos, desejos.
Finalmente, umterceiro uso freqiiente, refere-se a relagio en-
tre conjuntos de condi¢des que conduzem a produtos indese-
jados (comprometer como prejudicar, impedir).

E sugestivo como o mesmo termo € utilizado para descre-
ver dimensdes valorativas opostas - comprometimento como
maneiras de agir que podem conduzir a produtos/estados dese-
javeis, como a falha em atingir tal estado desejado, e compro-
metimento como um tipo de envolvimento que pode dificul-
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tar/enviesar as agdes da pessoa. Em certo sentido, contudo,
os usos de comprometimento trazem em si a nogdo de "algo
que amarra, ata, une” o individuo a alguma coisa.

2. A natureza do conceito ‘comprometimento’

Explicitados os significados associados ao uso do termo
comprometimento na linguagem cotidiana, duas nog¢des de-
senvolvidas por Ryle (1949, 1979) séo basicas para compreen-
sdo da sua natureza, enquanto conceito.

2.1. O carater disposicional (e ndo episodico)

Muitas palavras usadas para descrever ou explicar, ndo so6
o comportamento das pessoas, mas o de animais € mesmo o
de objetos, sdo de natureza disposicional, isto €, referem-se
a habilidade para fazer certas coisas ou prontiddo para sentir
certas coisas em alguns tipos de situagdes.

"Uma sentenga atribuindo uma propriedade dis-
posicional a uma coisa tem miito, embora ndo tudo, em co-
BN COM UMa Sentenga que assume a coisa como estando sob
uma lei. Possuir uma propriedade disposicional ndo é estar
em um estado particular ou estar submetido a uma mudanga
particular. Significa estar compelido ou propenso a estar em
um estado particular ou a se submeter a uma determinada
nudanga. quando uma condi¢do particular acontece. O mes-
mo é verdadeiro para disposigdes especificamente humanas
tais como qualidade de cardter” (Ryle, 1949,p.43).

Existem varios tipos de palavras disposicionais (habitos, #0b-
bies, habilidades, etc.) que podem ser bastante genéricas/in-
determinadas ou especificas/determinadas; o grau de genera-
lidade-especificidade refere-se ao nimero de agdes que podem

(1]

ser predicadas aos conceitos. Palavras como "conhece", "a-
credita”, "aspira", entre outras, sdo exemplos de palavras dis-
posicionais que significam habilidades, tendéncias ou prontiddo

para fazer diferentes espécies de coisas. Em sintese, a maioria
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das disposi¢Oes, especialmente aquelas aplicadas as pessoas,
ndo sio conceitos determinados ou seja, "ndo sio disposigdes
de um unico-trago, mas disposi¢des cujos exercicios sdo in-
finitamente heterogéneos", ou conceitos disposicionais aber-
tos (Ryle, 1949, p.44).

Um primeiro ponto que fica claro, no uso do conceito de
comprometimento , € o seu carater disposicional. Compro-
meter-se refere-se a uma propensio de agir, de se comportar
de determinada forma; quando se afirma que "alguém ¢ com-
prometido com seus deveres" quer se expressar que ele fez ou
faz os deveres ou inumeras outras coisas correlatas a eles, de
uma determinada forma. A generalidade do conceito (ou o
numero de proposigoes em que ele serealiza) variara em funcao
do objeto alvo do vinculo. Por exemplo, "estar comprometido
em chegar as 9 horas" poderia ser considerado um conceito
disposicional de trago Unico; por outro lado, "estar compro-
metido com o sindicato” revela-se um conceito disposicional
aberto, sendo impossivel identificar-se todas as sentengas que
descrevem agdes com aquela caracteristica de comprometi-
mento. 1sso pode envolver respostas tao diferentes como:
frequentar todas as reunides do sindicato, assumir encargos
relacionados aos objetivos do sindicato, divulgar as a¢des do
sindicato junto a colegas, candidatar-se a cargos de diregao
no sindicato.

No contexto de trabalho, essa nogdo de disposicio aberta
¢, assim, bastante clara: "um professor estd comprometido com
a universidade", por exemplo, pode envolver desde dar todas
as aulas previstas, como prepara-las adequadamente, conduzir
pesquisas significativas, participar dos 6rgios decisorios etc.
Ou seja, comportamentos extremamente variados podem ser
tomados como realizadores da disposigdo "estar comprometi-
do com".

Como uma disposi¢do, comprometimento ¢é usado para
descrever ndo so agdes, mas o proprio individuo; €, assim,
tomado como um estado, caracterizado por sentimentos ou
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reagOes afetivas positivas tais como lealdade em relaggo a algo.
Assim, classes de sentencas que descrevem verbalizagdes dos
sujeitos acerca desse "estado" sdo tomadas como realizadoras
da disposicdo. Por exemplo: "eu gosto desta Universidade”,

(LI 1 DO~ <

"eu pretendo permanecer trabalhando nesta organizagio", "ndo
"non

desejo buscar outro emprego”, "eu sou leal ao partido”, "eu
quero que o partido cresca" etc.

2.2. A natureza adverbial

Ryle (1979) nomeia como "adverbiais" uma classe de ver-
bos que tém em comum a caracteristica de demandarem que
algo positivo ou concreto seja feito para que se considere a
sua ocorréncia. Ou seja, envolvem sentengas que podem ser
parafraseadas, contendd algum advérbio ou sentenca adver-
bial. Alguns exemplos desses verbos s3o oferecidos pelo au-
tor: apressar, hesitar, pretender, obedecer, desobedecer, coo-
perar, experimentar, falhar etc. Tomando o verbo "obedecer"
como exemplo, Ryle afirma: "se eu obedeci, eu fiz algo con-
creto que fora ordenado para fazer;, porém, dizer que eu obe-
deci, ndo especifica que tipo de coisa concreta eu fize o que
foi ordenado para fazer"  (p.18)

Tais verbos ndo sao verbos de agio (of doing); eles espe-
cificam maneiras ou formas de como as agGes sdo desempe-
nhadas. Essa nogfo fica clara no exame do verbo "cuidar"
(take care): ele implica que a pessoa esté fazendo algo mais
ou menos cuidadosamente (evitando erros, reparando erros
cometidos, evitando cometé-los novamente). O individuo pode
fazer inimeras ag¢oes "com cuidado” ou ndo.

Uma importante caracteristica desse tipo de afirmagdes, €
que as pessoas podem coloca-las em davida e, no geral, bus-
cam a¢des, de forma a checar a congruéncia entre dizer e fa-
zer. Diante de afirmagdes dessa natureza - que descrevem ati-
tudes, estados subjetivos mentais ou cognitivos, pode-se
questionar; "como o individuo sabe ou conhece?". Nas pala-
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vras de Austin (1962) a pessoa deveria "indicar, com algum
grau de precisio, as caracteristicas da situagdo que me ca-
pacitam reconhecé-la como uma a ser descrita do modo como
eu fiz" (p.97). Ou seja, tais sentengas, para serem tomadas
como verdadeiras, necessitam de outras sentengas nas quais,
provavelmente, o sujeito ird descrever agdes caracterizaveis
como de "lealdade", de "gostar", "se interessar", desempenha-
das no passado.

Tais colocages ressaltam o carater adverbial do verbo com-
prometer. Ou seja, quando se diz "eu pretendo permanecer
nesta Universidade" ou "eu pretendo dedicar muito esforgo
para que esta Universidade atinja os seus objetivos”, tais sen-
tengas descrevem o modo como o individuo se comporta. "Eu
tenho a inten¢@o de permanecer” significa que a pessoa faz
uma série de coisas, intencionalmente, concernentes a conti-
nuar na instituigao.

Estamos diante do carater adverbial do verbo comprome-
ter quando se afirma, por exemplo: "ele desempenhou a tarefa
com comprometimento" . "Com comprometimento" ndo sig-
nifica uma segunda coisa que foi feita ou algo que existe inde-
pendente da a¢do empreendida - um estado mental no indi-
viduo que o leva a se comportar; ele ndo existe per se mas,
demanda que algo concreto seja feito para que o comprome-
timento, como uma qualidade, possa ser observado.

lil. O uso do conceito de comprometimento
na pesquisa organizacional

A anélise do uso do conceito de comprometimento na lin-
guagem cotidiana deixou explicita uma gama de significados
que, como esperado, n@o ¢ coberta pela definigdo que o ter-
mo assume no contexto cientifico. Como referido anterior-
mente, ele aparece como qualificando um vinculo do individuo
com partes do seu ambiente de trabalho, limitando-se a vertente
de significagcdes que aproximam comprometimento de en-
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volvimento, engajamento. Essa restri¢do significativa na am-
plitude do conceito, quando transposta da linguagem ordinaria
para a cientifica se d4, tanto pela eliminac¢do da dimens&o de
significado que néo a de "engajamento", como tambeém, pela
eliminagéo, dentro da dimensdo que permaneceu, da carga
valorativa negativa, presente em alguns dos seus usos ("enga-
jamento hostil", "engajamento que enviesa percepgoes").

Na esfera cientifica, comprometimento passou a significar
uma adesdo, um forte envolvimento do individuo com varia-
dos aspectos do ambiente de trabalho. A analise das defini¢des
apresentadas pelos autores de pesquisa sobre os trés tipos de
comprometimento estudados, revela algumas dimensoes de
significado comum, a saber:

. 0 desejo de permanecer como membro da organizagdo
do sindicato, de continuar exercendo a profissdio ou a tarefa;
em relagdo a organizagdo e sindicato fala-se, também, no
sentimento de orgulho por pertencer.

. identificagdo com objetivos, valores da organizagdo e
do sindicato (por exemplo, crenga no sindicalismo);

. engajamento, exercer esfor¢o, empenho em favor da
organizagdo, do sindicato - responsabilidade em relagdo
a...; quanto a profissdo, engajamento como freqiientar
encontros, participar de associagdo ou ler jornais especi-

ficos.

Como se observa, o conceito € definido por outros con-
ceitos - principalmente o de envolvimento, de identificagio e,
na linguainglesa , aftachment (apego) - termos que por sua
vez sdo utilizados como construtos, em tradigdes de pesquisas
concorrentes. Que dimensdes de significado unem tais con-
ceitos, ja que, em todos eles, também se observam diversidades
de usos na linguagem cotidiana, inclusive associados a cono-
tages positivas e negativas? Aftachment possui as conotagdes
de conexdo, vinculo, especialmente de natureza afetiva, en-
volvendo devocao e fidelidade. Envolvimento, por sua vez,

89



traz entre os significados usuais no cotidiano, o de engajamen-
to, de "juntar-se a", de estar implicado, enredado em uma situa-
¢do particular. Identificagfo inclui a idéia de "tornar-se ou fa-
zer-se um sO com um outro, em sentimento, interesse ou agao"
(Oxford English Dictionary). Na realidade, embora todos os
termos possuam um ntcleo de significado que os aproxima, a
nogdo de engajamento em um curso de acio - presente
sobretudo ao se usar comprometimento e envolvimento -
parece ser a dimensio principal assumida por estes constru-
tos, na produgio cientifica. Hulin (1991) agrupa comprometi-
mento (no caso, com a organizagio) ao conjunto de feno-
menos comportamentais e atitudinais voltados para a
compreensao da adaptag@o e persisténcia do individuo na sua
relagdo com o trabatho.

Conquanto se verifique uma redugdo na extensao do con-
ceito de comprometimento quando passa a ser usado pela
ciéncia, observa-se que ele ainda traz bastante ambigtidade e
carrega uma variada gama de fendmenos - sentimentos, in-
tengdes comportamentais, aceitagdo de crengas e valores,
como bem assinalou Osigweh (1989), tratando do compro-
metimento organizacional. Esse 'alongamento' do conceito
resulta em redundancia, e pode explicar parte das relagdes
entre o construto e outros fendmenos.

A literatura lida com este 'alongamento' do conceito, tratan-
do-o como vertentes de estudo (Mowday et al., 1982): a
atitudinal (baseada em relatos verbais, onde o individuo ex-
pressa sentimentos, desejos ou inten¢des e crengas sobre o
objeto) e a comportamental (focalizada sobre comportamen-
tos indicadores de comprometimento e passiveis de obser-
vagdo). Tais vertentes correspondem, exatamente, as de-
mandas que a linguagem cotidiana coloca, para aferir a
veracidade dos conceitos disposicionais - a coeréncia entre o
dizer e o fazer, ou seja, 0 acesso a comportamentos que sejam
qualificados como comprometidos ou ndo, para que se con-
sidere a disposi¢do como realizada/concretizada. Autores como
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Mowday e colaboradores reconhecem, de alguma forma, esta
lacuna da pesquisa: "pesquisa que focalize comportamentos
relacionados ao trabalho levando ao comprometimento aju-
dara aintegrar as abordagens comportamental e atitudinal no
estudo do comprometimento” (p.72).

Qutra estratégia comum no tratamento cientifico do cons-
truto, tem sido o de toma-lo como antecedente ou determi-
nante de comportamentos no trabalho, especialmente a per-
manéncia ou ndo no emprego, o absenteismo, a produtividade,
0s comportamentos pré-sociais. Surge, aqui, um problema
gerado pela desconsideragio da natureza disposicional e ad-
verbial do construto. Neste caso, ele € tratado como evento
episodico, isto €, como descrevendo atos, agdes (no geral
ocorrendo "dentro das pessoas" ou "na mente"), ou enga-
nosamente tomado como denotando causas ou agéncias ocul-
tas (Ryle, 1949, p.120). Tomado como um estado mental, in-
vestiga-se o seu vinculo causal com o desempenho, quando
na realidade esta-se diante de uma tipica relagéo dizer-fazer
(sendo que o fazer € um importante elemento para avaliar a
"veracidade" do dizer e ndo um produto do dizer).

A integragdo pretendida, entre as vertentes atitudinal e com-
portamental, ainda inexistente, € um dos problemas associa-
dos ao uso dos conceitos disposicionais na pesquisa - pre-
cisar o seu conteudo semantico garantindo-lhe poder
explanatorio. Como assinalam Van Heerden e Smolenaars
(1989), "disposi¢des ndo sdo, usualmente, eventos que real-
mente ocorrem, mas sim, um nome para a ocorréncia de eventos
que sdo colocados juntos de uma maneira especifica" (p.298).
O seu sfatus cientifico ndo € assegurado sem problemas, en-
tre os quais o principal sera "a demonstragdo de que um.dado
conjunto de comportamentos confirma o que € significado pelo
termo disposicional (... sendo...) questionavel em que medida
nossa sentenga disposicional ¢ justificada pelo conjunto limita-
do e freqiientemente heterogéneo de rea¢des observaveis"
(p.298). Quer na sua vertente atitudinal, quer na comporta-
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mental, o status cientifico do construto de comprometimenito
enfrenta o desafio de precisar sua abrangéncia, definindo com
precisdo exatamente esses elementos que devem ser medidos
ou observados conjuntamente, para que a disposi¢do seja
considerada realizada.

Duas tentativas importantes de precisar o conceito de com-
prometimento, no plano tedrico, implicam em formas distin-
tas de se lidar com a sua natureza disposicional.

Discutindo o conceito de comprometimento na tradigdo
sociologica, Becker (1960), pertinentemente, assinala que este
conceito procura explicar "o fato de que os individuos se en-
gajam em linhas consistentes de a¢do "ou 0" comportamento
consistente... que persiste ao longo do tempo " (p.33). A con-
sisténcia ao longo do tempo néo ¢ a Ginica dimens&o impor-
tante do comportamento que 0 conceito procura capturar;
envolve também, a consisténcia entre um conjunto diversifica-
do de atividades e a rejei¢do de alternativas possiveis. O autor
aponta como problemas das principais teorias que procuram
explicar a consisténcia do comportamento (por exemplo, as
que recorrem ao conceito de controle social, de internaliza-
¢do de valores e a postulacdo de necessidades pessoais), a
questdo da circularidade envolvida na inferéncia destes efeitos,
além da auséncia de informagio, de como se processam as
influéncias destes fatores na determinagéo do comportamento
consistente ou inconsistente. Deve-se, assim, evitar a falha de
muitas teorias psicologicas que inferem estados internos a partir
do comportamento e o utilizam na explicagdo do proprio com-
portamento, de forma tautologica. "Para evitar esse pecado
tautologico, devemos especificar as caracteristicas do 'estar
comprometido' independentemente do comportamento com-
prometido que servira para explicar" (Becker, 1960, p.35).

Nesta diregdo, comprometimento é concebido como um
mecanisme psicossocial cujos elementos sdo trocas efetua-
das pelo individuo side bets, nem sempre deliberadamente,
mas cujas conseqiiéncias, estranhas a agdo em que estava en-

92



gajado, limitam as suas decisdes posteriores, mantendo-o num
mesmo curso da a¢gdo. Um exemplo de side bets € visto na
decisdo de se manter em um emprego pelos investimentos acu-
mulados ao longo do tempo, quer no dominio de habilidades,
quer nas contribuigdes para fundos de pensdo. Alguns pro-
cessos sociais sdo citados como embasando os side-bets efe-
tuados pelos individuos: as pressdes das expectativas sociais
generalizadas, os arranjos impessoais das burocracias € o pro-
cesso individual de ajustamento a posigdes sociais.

Uma segunda tentativa vincula o comprometimento as teo-
rias de atribuig@o, voltadas para compreender as maneiras
como as pessoas explicam, para si proprias, as agoes e even-
tos que ocorrem. As atribuigdes sdo casos especiais de julga-
mentos que envolvem categorizagdes (atribuigio disposicio-
nal) ou explica¢des (atribuigdo causal), segundo Ajzen e
Fishbein (1983). Como cognigdes sociais, as atribui¢des pos-
suem impacto sobre o comportamento (Antaki, 1982). As ex-
plicagdes dadas aos eventos pelas pessoas comuns, ao
fornecerem uma compreensio da estrutura causal do mundo,
determinam fortemente a sua interagdo com o mundo (Kelley
e Michela, 1980).

No contexto da teoria da autopercepcdo desenvolvida por
Bem (1968), encontra-se uma formulaggo que modifica a tradi-
cional relagdo entre cogni¢des e comportamento, ap discutir o
problema da auto-atribuicdo. Para Bem, "as pessoas chegam
a conhecer suas atitudes, emog¢des e outros estados internos
parcialmente os inferindo das observagdes de seu proprio com-
portamento observavel e/ou das circunstancias nas quais esse
comportamento ocorre" (p. 2). Embora determinadas pelo
comportamento, tais cogni¢des afetam o comportamento pos-
terior.

Nessa perspectiva, a avaliagdo do comprometimento pelo
trabalhador é vista como sendo feita para mantera consisténcia
entre os seus comportamentos e as suas atitudes. Para Kiesler
e Sakamura (1966), o comprometimento é um vinculo do
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individuo com atos ou comportamentos, fazendo com que as
cognigdes relativas a tais atos se tornem mais resistentes a
mudangas posteriores. Em outras palavras, comprometimen-
1o pode ser equiparado com sentimentos de auto-responsabili-
dade porum determinado ato, especialmente se eles sdo per-
cebidos como livremente escolhidos, publicos e irrevogaveis.
Existe, portanto, umcirculo de auto-reforcamento, noqual o
comportamento levaao desenvolvimento de atitudes que, por
suavez, levama comportamentos futuros, resultando emum
lento e consistente crescimento do vinculo comportamental e
psicologico do individuo como alvo do comprometimento.

De acordo com Salancik (1977), as pessoas se tornam com-
prometidas pelas implicagdes de suas proprias a¢des. Existe
uma pressao psicologica para que o individuo se comporte de
forma consistente com as implicagdes do seu comportamento
prévio. Trés aspectos dessas agdes prévias sdo importantes
para determinar niveis de comprometimento: (a) voligdo - a
percepcao de que a agio foi desempenhada por livre escolha,
faz com que o individuo se sinta pessoalmente responsavel
pelo ato; (b) reversibilidade - quanto mais o individuo percebe
que o comportamento ndo pode ser revertido ou que isso en-
volve altos custos, maior o seu comprometimento com o de-
terminado curso de'acdo; e ¢) carater publico ou explicito do
ato - a percepgdo de que outras pessoas significativas (familia,
amigos, colegas etc.) tomam conhecimento do seu comporta-
mento, aumenta a probabilidade de vir a se comportar de for-
ma congruente.

Como se depreende das concepgdes apresentadas, ha um
forte privilégio do componente comportamental, envolvendo
aidentificagio de caracteristicas qualificadoras da agao com-
prometida, assim como das a¢des side-bets que vincularam
mais fortemente o individuo a um determinado curso de ativi-
dade. A posigdo dos tedricos da atribuigio, no entanto, ddao
relevancia ao componente 'cognitivo'. No modelo proposto
por Edwards e Potter (1993), as atribuigdes, tomadas como
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atos sociais, ou 'agdes discursivas', sdo tratadas como ele-
mentos de seqiiéncias de atividades que envolvemquestdes
interpessoais ou intergrupais, tais como acusagdes, responsa-
bilidade, elogios, recompensas, etc. (p.24). Neste dominio,
assinalam os autores, tem crescido a énfase no papel central
desempenhado pela linguagem e suas implicagGes para expli-
cacdo causal dos eventos pelos individuos, na sua vida coti-
diana. O dizer-se comprometido com algo, mesme que cum-
pra a funcfo de assegurar para o proprio individuo, a
consisténcia entre o dizer e o fazer, (dentro do modelo classi-
co de entendimento das cognigdes sociais) joga um papel im-
portante nos processos comportamentais subsequentes, no
contexto social em que o individuo se movimenta.

IV. Comprometimento como atitude -
desafios para a pesquisa

Assim como outros construtos disposicionais, o conceito
de atitude cumpre uma fung¢do econémica ou de parcimonia
na ciéncia. McGuire (1985) assinala que construtos dessa na-
tureza vivem um dificil dilema: quando todo o seu significado €
reduzido a variaveis diretamente observaveis, ele se torna
redundante e ndo parcimonioso; ao contrario, se o significado
excedente € ndo redutivel, ele poderia ndo ser significativo ci-
entificamente. '

McGuire (1985, 1986), analisando a trajetdria cientifica do
construto atitude na Psicologia Social do século XX, discrimina
periodos de florescimento e declinio, aos quais associa as prin-
cipais questdes investigadas e metodologias predominantemente
aplicadas. O primeiro periodo de florescimento - nos anos 20
e 30 - deixou como legado o desenvolvimento de instrumen-
tos de mensuragao; o segundo, nas décadas de 50 e 60, cen-
trou-se na questdo da mudanga de atitudes ou nos processos
de influéncia social. Finalmente, a partir de meados dos anos
oitenta, o autor identifica um terceiro periodo de florescimento
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do estudo das atitudes, agora preocupado, principalmente, com
o conteido, estrutura e fungdes de atitudes complexas.

Desde a classica defini¢ao proposta por Allport (1954), de-
senvolveu-se um quadro de referéncia que conceitualiza ati-
tude como uma trilogia de cognicio, afeto e conagio. Este
modelo tornou-se dominante - "as atitudes eram vistas como
um sistema complexo envolvendo crengas das pessoas sobre
um objeto, seus sentimentos em dire¢do ao objeto e suas
tendéncias de a¢do em relagdo ao objeto" (Ajzen e Fishbein,
1980, p.19). Multiplos estudos buscaram evidéncias empiricas
para esse modelo tripartite, sendo os resultados ndo conclusi-
VOS.

Os estudos que questionam este modelo, segundo Chaiken
e Stangor (1987), assumem duas formas distintas: (a) alguns
pesquisadores tém afastado o componente comportamental e
-considerado a atitude um conceito bi-dimensional, caso em
que se encontram os trabalhos de Bagozzi e Burnkrank (1979,
1985); (b) existem varias tentativas de conceber atitudes numa
perspectiva unidimensional, a exemplo do modelo desenvolvi-
do por Ajzen e Fishbein (1980), que consideram atitude como
uma orientagio afetiva em relagdo a um objeto. Tais modelos
voltam-se, especialmente, para equacionar as relagdes entre
atitudes e comportamentos, uma questdo sempre problemati-
ca no estudo das atitudes, por tocar no cerne da natureza de
qualquer conceito disposicional - o seu poder de predizer com-
" portamentos.

Os modelos alternativos ao tripartite oferecem defini¢des
de atitudes como representagdes cognitivas. Vejamos alguns
exemplos:

A abordagem desenvolvida por McGuire (1985) trata ati-
tudes como respostas que localizam objetos de pensamento
sobre alguma dimensdo de julgamento. Por objeto de pensa-
mento € entendida "qualquer coisa que uma pessoa distinga de
ao menos uma outra coisa em, pelo menos, uma dimensio de
julgamento" (p.239) enquanto dimensio de julgamento "sdo
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eixos de significados sobre os quais as pessoas localizam ob-
jetos do pensamento quando constroem significagdes” (p.239).

Para Pratkanis (1989), atitude € "uma avaliagio pessoal de
um objeto de pensamento" (p.72). Tal defini¢do tem dois méri-
tos, segundo o autor: primeiro, o de ser concebida sem exces-
so de significado, ndo se aprisionando a qualquer teoria ou
modelo de atitude, que passa a ser, essencialmente, questio
teorica e empirica; segundo, o de enfatizar a natureza avaliati-
va da atitude, como o fizeram os primeiros estudiosos, permi-
tindo o uso de escalas de respostas ao longo de um contirn-
um avaliativo para operacionalizar o conceito.

Tais conceituagdes inserem-se na perspectiva cognitivista,
dominante em diversos campos da Psicologia, que toma as
atitudes como "abstragGes adaptativas ou generalizagoes so-
bre o funcionamento do ambiente, especialmente o ambiente
social, que sdo expressas como predisposi¢des para avaliar
um objeto, conceito ou simbolo" (Kahle, 1984, p.5). Esta abor-
dagem representa uma mudanga significativa em relagio ao
enfoque tradicional de atitudes como assinalado por Sherman,
Judd e Park (1989). Anteriormente, as atitudes eram vistas
como respostas observaveis do individuo a escalas ou ques-
tionarios; agora, os pesquisadores, a exemplo de Tourangeau
e Rasinski (1988), procuram compreender os processos cog-
nitivos envolvidos na propria mensuragio da atitude.

Nesta perspectiva cognitivista, varios autores t€ém conside-
rado que atitudes s@o avaliagdes estocadas na memoria de
longo prazo e que sdo ativadas quando a questao ou objeto
da atitude € encontrado (Fazio, Sanbonmatsu, Powel e Kardes
1986; Judd e Krosnick, 1989; Pratkanis, 1989). Junto a essa
avaliagdo podem ser estocadas, também, informagdes sobre
atributos do objeto de atitude, acerca das respostas afetivas
ja emitidas em relagdo a este objeto no passado, e sobre o
qudo significativo tal objeto € considerado por outras pessoas
(Zanna e Rempel, 1987, apud Sherman et al., 1989). Tal con-
junto de informagdes, segundo os autores, fornece a base para
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a atitude e explica a sua variagdo como fungdo do tipo de
informagao estocado.

Recentemente, visando equacionar alguns paradoxos que
cercam a pesquisa sobre atitudes, Pratkanis (1989) e Pratka-
nis e Greenwald (1989) desenvolveram um modelo de atitude
denominado sociocognitivista, por partirem da premissa de
que a estrutura das atitudes é determinada pelo individuo, em
interagdo com o seu ambiente social.

Neste modelo sdciocognitivista, a estrutura da atitude cons-
ta de trés partes:

(a) uma categorizag¢do do objeto: os individuos identificam
o objeto como membro de uma classe de objetos. Um objeto
da atitude é representado na memoria por um rétulo e um con-
junto de regras e operagdes para aplicar aquele rétulo. A iden-
tificacdo do objeto.€ o passo inicial que permite acessar os
componentes avaliativo e de conhecimento (Pratkanis e Green-
wald, 1989). Quanto a esta atividade de categorizagio - uma
das principais tarefas cognitivas do individuo - existem dois
modelos alternativos que dominam as investigagdes. Para al-
guns autores, os individuos estocam modelos prototipicos,
que representam uma média dos casos assim classificados e
que podem ndo corresponder a nenhum destes, especifica-
mente. Tais prototipos seriam estruturas de conhecimento in-
dependentes e abstraidas do contexto. Outro modelo, denomi-
nado de "exemplar", assume que o individuo armazena
representagdes de exemplos ou casos, com base nos quais
efetua as comparagdes dos novos estimulos.

(b) uma sintese avaliativa: caracteristica essencial da ati-
tude, consiste de uma "dica" avaliativa estocada na memoria,
usada para classificar uma coisa como boa ou ma e para de-
terminar uma abordagem favoravel ou ndo em relagio ao ob-
jeto. "Esta sintese avaliativa, tipicamente expressa por pala-
vras como 'gosto-ndo gosto', 'concordo-discordo’, 'bom-ruim’,
desempenha umimportante papel na avaliagdo de objetos so-
ciais" (Pratkanis e Greenwald, 1989, p.254). Tal "dica" fun-
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ciona como uma heuristica - uma estratégia simples, porem
aproximada, de solucionar problemas e que néio envolve con-
juntos detalhados de procedimentos ou conjuntos de regras
complexas para a solugdo. "Uma heuristica atitudinal usa a ava-
liagdo deum objeto como uma dica para solucionar o proble-
ma de como agir em relagdo ao objeto. Atitudes s3o usadas
para assimilar objetos a classes favoraveis [...] ou desfa-
voraveis..." (Pratkanis, 1989, p. 254).

(c) uma estrutura de conhecimento: freqiientemente ati-
tudes envolvem sofisticadas estruturas de conhecimento sobre
o campo/dominio. "Este 'esquema atitudinal' organiza o con-
hecimento e pode incluir argumentos pré e contra dada
proposigdo, conhecimento técnico e esotérico sobre o cam-
po, crengas subjetivas, informagdes de como se comportar
em relagdo ao objeto, objetivos e desejos relativos ao objeto,
o significado social de adotar certa posigao, episodios e even-
tos pessoais e outras pegas de informagio" (Pratkanis, 1989,
p.90-91). Tal estrutura serviria a uma fungio esquematica util
para compreender e interpretar informagdes complexas e sua
organizacgio pode assumir muitas formas.

Quantoa esse conjunto de informagdes que sdo armazena-
dasnamemoria, junto a sintese avaliativa, narealidade, tam-
bém, multiplasestruturas de conhecimento sdo propostas pelos
pesquisadores em cognigdo social: esquemas, scripts, frames
sdo alguns dos mais usualmente encontrados. Todoseles sao
construtos mentais que procuram sumarizar experiéncias previ-
as doindividuo, sendotomados como guias parao comporta-
mento subseqiiente (Schneider, 1991). Classicamente, o de-
senvolvimento detais estruturas de conhecimento € atribuido
aos limites da capacidade humana em processar informagoes.

Embora a questdo relativa a estrutura de uma atitude seja
intensamente investigada neste novo enfoque, a énfase vem se
colecando, também, em como "conjuntos de atitudes operam
como sistemas conectados e coerentes, namedidaem que ha,
entreelas, relagdes estruturais”" (McGuire, 1985, p. 244).
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Como coloca Rajecki (1983), o intenso debate acerca da
consisténcia entre os componentes das atitudes individuais
expandiu-se para a consisténcia entre atitudes; os diversos
modelos teoricos propostos "nos informam que uma atitude
ndo existe em um vacuo e que algumas atitudes podem ter
implicagdo para outras" (p. 52). Ja em 1939, Ferguson (apud
Triandis, 197 1) realizara uma analise fatorial, encontrando que
alguns objetos de atitude formavam aglomerados, ou seja, que
as pessoas respondiam a esses objetos de maneiras similares.

Apoiado na definicio por ele proposta, McGuire (1985,
1986) discrimina trés maneiras pelas quais uma estrutura pode
emergir dentro de um sistema de atitudes:

(a) sistema de multiplos objetos sobre uma inica dimensao:
interrelagdes sistematicas podem surgir quando multiplos ob-
jetos de pensamento sdo projetados em uma dimens&o de jul-
gamento. Exemplos de estruturas, neste caso, sio o "modelo
probabilogico" desenvolvido por McGuire e Wyer e o traba-
lho de D. Bem sobre estrutura vertical, horizontal e centrali-
dade de um sistema de silogismos.

(b) sistema de tinico objeto sobre multiplas dimensdes: sdo
sistemas de atitudes nos quais um unico objeto de pensamento
¢ projetado sobre multiplas dimens&es de julgamento, sendo
um exemplo importante a teoria de integrago da informagao
ou "algebra cognitiva" proposta por Anderson e aplicado, es-
pecialmente, nos julgamentos atitudinais.

(c) sistemas ideologicos complexos de multiplos objetos so-
bre multiplas dimensdes: embora seja controversa a questao
acerca da existéncia desse nivel complexo de estruturagio das
atitudes de um individuo (os individuos sdo ideologicamente
organizados?), alguns tedricos tém postulado que estruturas
menores funcionam como guias da percepgdo e resposta dos
individuos em algumas areas especificas. Varios conceitos
como os de 'schemata’, 'quadros de referéncia’, 'prototipos',
entre outros, assumiriam os papéis de organizar a informagao,
dando-lhe significado, e de regular o desempenho e direcionar
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respostas. A busca desses sistemas complexos de organiza-
¢do das atitudes individuais tem se dado, sobretudo, na area
que estuda atitudes politicas, a exemplo do trabatho de Mil-
burn (1987) e de Tetlock (1986).

V. Algumas Reflexdes Finais

Embora existam abordagens, no estudo do comportamento
humano, que prescindam de construtos disposicionais, as-
sume-se aqui que a sua adequada compreens?o, inclusive na
situagdo de trabalho, ndo pode prescindir de construtos que
sumarizem a historia de vida (e vida de trabalho) do individuo.
As interagdes ou experiéncias modelam repertorios Unicos,
constroem padrdes diferenciados de perceber e de responder
a aspectos do ambiente de trabalho que, como partes do am-
biente, afetam o tipo, a natureza e a intensidade da resposta
das pessoas as demandas de trabalho.

O que ocorre, presentemente, no estudo dos comprometi-
mentos do trabalhador com o seu contexto de trabalho? A
natureza atitudinal dos seus construtos basicos € clara e re-
conhecida pelos seus estudiosos. Continua sendo dominante
o estudo de atitudes isoladas (comprometimento organizacio-
nal, comprometimento com a profissio, por exemplo) através
da utilizagdo de escalas concebidas a partir do modelo tripar-
tite (englobando sentimentos, crengas e intengdes comporta-
mentais). E compreensivel, portanto, que a area se debata com
problemas tais como o da consisténcia entre atitudes e o do
poder de predizer comportamentos. Tais problemas néo fo-
ram equacionados dentro de modelo tripartite de atitude.

O grande crescimento, de uma perspectiva cognitivista, no
estudo do comportamento no trabalho, justifica a manutengéo
do interesse em compreender o desenvolvimento e papel de
estruturas ou arquiteturas cognitivas, incluindo-se ai conceitos
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disposicionais como o de atitudes. O campo de estudo sobre
atitudes no trabalho podera, certamente, beneficiar-se dos
avangos que vém ocorrendo em outras areas de estudo das
atitudes, traduzidas em uma abordagem integrativa € mais par-
cimoniosa dos fendmenos atitudinais.

As abordagens cognitivistas buscam, em um sentido amplo,
resgatar um papel mais ativo do individuo na determinacdo do
seu comportamento, questionando a maneira linear com que
foram anteriormente postulados os efeitos do ambiente sobre
a pessoa. A importancia que vém assumido as variaveis cog-
nitivas deve-se, portanto, ao reconhecimento de que a nature-
za do ambiente, ao qual o individuo responde €, a0 menos
parcialmente, construida pelo préprio individuo (Tigen e Klein,
1989; Lord e Maher, 1991).

Dentro do novo enfoque no estudo das atitudes, algumas
diretrizes podem ser apontadas, para a pesquisa sobre com-
prometimento no trabalho:

(a) lidar com multiplos comprometimentos, buscando iden-
tificar padrdes ou formas como os individuos estruturam sua
relagdo, com diversos 'focos' do contexto de trabalho. Tratar-
se-1a de, na busca de menor fragmentagio, identificar 'focos'
relevantes (alguns ja claramente identificados, a partir da
propria tradigdo de estudos na area) e as dimensdes de julga-
mento significativas. Tal abordagem poderia levar a se prescindir
de muitos construtos, dentre os utilizados na area de forma
isolada, e permitiria o tratamento das relagdes entre miltiplos
objetos e multiplas dimensdes de julgamento. Esta perspec-
tiva poderia contribuir para equacionar o baixo poder prediti-
vo das atitudes, como mensuradas atualmente, em relacdo a
comportamentos na situagio de trabalho.

(b) tratar as dimensdes comportamentais e atitudinais como
integrando o proprio conceito de comprometimento. Isso im-
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plica em se investigar a congruéncia entre o dizer e o fazer,
rompendo abusca de estabelecimento de rela¢Bes causais entre
estes dois aspectos, com base nos estudos de corte transver-
sal.

(c) implementar novas metodologias para investigar o cons-
truto, rompendo a dominancia dos estudos quantitativos e de
corte transversal. E necessario desenvolver, inicialmente, estu-
dos de cunho exploratério e qualitativo, para se identificar di-
mensdes de significado relevantes, utilizadas pelos trabalha-
dores, para definir uma relagdo de comprometimento com o
trabalho. Outra ruptura importante, refere-se a necessidade
de estudos de corte longitudinal que busquem captar a nature-
za processual do fendmeno de comprometimento, Gnica es-
tratégia que podera contribuir para elucidar o efeito simulta-
neo entre as cognigdes (atitudes) e comportamentos
comprometidos

ABSTRACT

Severe conceptual and methodological problems mark re-
search efforts on work commitment, despite the exponential
growth of papers. in this area, since the eighties. Based on the
conceptual framework develop by language philosophers such as
Ryle, Austin and Wittgenstein, this paper discusses the concept
of commitment. First, it focuses on the identification of the
significants associated to commitment in the coloquial language
where its dispositional and adverbial natures are underlined . Sec-
ondly, it focuses on the meaning that commitment acquires in
the scientific production, underlying problems related to the
inadequate treatment of its adverbial and dispositional natures,
previously identified. Finally, attention is given to new tenden-
cies on actitude variables used in social psychology, emphasizing
how this new socio-cognitive framework may contribute to the

study of work commitment.

Key-Words:

Work commitment. Conceptual analysis. Methodological issues. Work atti-
tudes. Socio-cognitive approach of attitude structure.
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