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RESUMO

Utilizando os argumentos mais variados, os governos
municipais procuram, atualmente, desengajar-se da produgio
direta de servigos urbanos. A delegacio de servigos pablicos ao
setor privado nao é, portanto, um fendmeno essencialmente novo.
Contudo, nos dias atuais, reveste-se de caracteristicas distintas,
revelando-se um movimento capaz de articular atores e forgas
sociais com tal intensidade e amplitude que pode produzir
mudangas radicais nos modos de gestiio desses servigos. Este artigo
analisa as transformagées no modo de gestao do servigo de limpeza
urbana da Cidade de Curitiba, evidenciando o surgimento de
mecanismos informais de articulacio, dos atores ptiblico e privado,
que permitem uma outra abordagem do fendmeno da delegagzo.
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Introducéo

A experiéncia de gestdo dos servigos de limpeza urbana,
recentemente observada em Curitiba, apresenta caracteris-
ticas singulares que justificam uma analise mais aprofunda-
da, dentro de uma perspectiva de evolugdo dos modos de
gestdo dos servigos publicos. Enquanto outras capitais
brasileiras enfrentam sérias dificuldades na eliminac¢do dos
residuos solidos urbanos, cuja produgao, nos dias atuais,
cresce de forma alarmante, Curitiba encontrou objetiva-
mente uma nova maneira de tratar a questdo do lixo da
cidade e de administrar as relagdes entre os principais ato-
res do sistema: os produtores de lixo/usuarios do servigo, os
operadores publico e privado e o poder publico.

Neste artigo, analisa-se a evolug@o da gestio delegada
dos servigos de limpeza urbana na cidade de Curitiba, a
partir da articulagio de atores e forgas sociais e da cria¢do
de mecanismos de parceria publico-privado, destacando
certos elementos que permitem uma nova leitura deste pro-
cesso de evolugdo e das transformagdes ocorridas na relacao
entre estes atores.

A experiéncia aqui analisada, ao lado de outras que surgem
em diversos municipios brasileiros, deixa transparecer a
emergéncia de um movimento de reorientagdo dos governos
locais, ndo somente no sentido do desenvolvimento de novas
formas de gestdo de servigos publicos, como também da propria
redefinicdo de papéis e de fungdes.

No entanto, como ocorre em varias outras cidades
brasileiras, as motivagdes basicas que levaram, inicialmente,
o municipio de Curitiba a optar pelo engajamento do setor
privado na produg@o do servigo de limpeza urbana reves-
tem-se dos mais variados argumentos, porém, as razdes
reais nem sempre sdo explicitadas. A literatura francesa,
britanica e americana disponivel sobre a questdo, indica que
as opinides de varios autores sobre as razdes que levam os



poderes publicos, em paises desenvolvidos, arecorrer atual-
mente ao setor privado, para execugfo de servigos publicos
confluem, em geral, para dois fatores: as dificuldades de in-
vestimentos publicos em consequéncia da crise econdmicae a
complexidade técnica crescente que diversifica o servigo pres-
tado. Porém, nos paises em desenvolvimento, segundo AY -
LEN (1987), os motivos reais da "privatiza¢ao", além da opor-
tunidade e do pragmatismo, podem também resultar de
pressOes exteriores exercidas pelas agéncias de financiamento
e instituigdes financeiras internacionais.

Com efeito, as cidades brasileiras quando delegam-seus
servi¢os de limpeza parecem induzidas pela "oportunidade”
gerencial, apoiando-se na crenga de que, mudando a forma
de operagdo dos servigos, os problemas serdo, em conse-
quéncia, facilmente resolvidos. Isso cria uma relagio de de-
pendéncia forte com o setor privado, por vezes ambigua, cujo
ponto de equilibrio nem sempre € atingido. Neste sentido, in-
teressa-nos compreender a logica institucional do processo
de delegagdo, usando como referencial a cidade de Curitiba,
mas enfatizando o processo de evolugio desse modo de gestdo,
cujo desenvolvimento pode fazer surgir novos elementos que
permitem uma redefini¢do das formas de parceria publico-pri-
vado.

A Logica Institucional do Fenémeno
de Delegacao

A analise do processo de delegagdo de um servigo publi-
co sugere dois tipos de questionamento acerca das moti-
vagOes que condicionam a decisdo de delegar.

O primeiro conjunto de questdes tem a ver com a raciona-
lidade da decis@o, ou seja, "por que" as municipalidades deci-
dem contratar uma empresa privada e em que condigdes a
delegacdo € implantada. Trata-se de um recurso gerencial uti-
lizado para resolver certos problemas administrativos e técni-



cos, ou este evento ¢ essencialmente fruto de uma estratégia
da "oportunidade"?

O segundo conjunto de questdes relaciona-se com a coe-
réncia da sua implantagéo, ou seja, "como" o governo local se
reorganiza para gerenciar este novo modo de provisdo dos
servigos. As razdes reais que levam o municipio a delegar,
interferem na forma de articulagio que se estabelece, em segui-
da, entre o poder publico e o operador privado? Esta forma
de articulagdo assumiria uma nova configuraco, na medida
em que os fundamentos e os principios de base em que apoiou
a decisdo de delegar evoluem?

Considerando a questio da racionalidade da decisdo po-
demos identificar, basicamente, dois tipos de fatores que condi-
cionam o surgimento do fenomeno da delegagdo nas cidades
brasileiras: uma motivagio de carater administrativo e geren-
cial, e uma motivagdo de ordem politica.

Dentro da l6gica gerencial e administrativa, a decis@o de
delegar € tomada em consequéncia de transformagoes tec-
noldgicas. administrativas e sociais que tornam complexa a
gestdo do servigo. A maquina burocratica do poder publico,
em geral lenta e resistente a mudangas, ndo consegue acom-
panhar essas transformagoes. Dentro desta perspectiva, a
decisdo de delegar surge como uma das possibilidades
de adaptagdo do aparelho publico de produgdo do
servigo, servindo ndo somente como forma de liberar o
municipio de certas tarefas que se tornaram excessiva-
mente complexas e dispendiosas mas, a0 mesmo tem-
po, permite operar algumas mudangas institucionais e
introduzir novas praticas gerenciais que facilitam o fun-
cionamento do servigo.

Vista dentro de uma logica politica, a decisdo de delegar €
forjada por pressdes de grupos, motivados por interesses
econdmicos, sociais e politicos, diversificados. Muitas vezes
os argumentos utilizados para legitimar a decisio, nestes
casos, s0 as crises pontuais ou uma situagio de desordem do

10



sistema, mas as motivagdes reais resultam de negociagdes e
de compromissos politicos nem sempre explicitos. Nesses
casos, a delegagdo resulta de uma decis@o discricionaria, cuja
coeréncia com os objetivos sociais ¢ dificilmente perceptivel.

Na realidade, a existéncia do componente gerencial ndo
exclui inteiramente a existéncia de um componente politi-
co, visto que a delegacdo € um fendmeno complexo, que
comporta uma variedade de elementos dificeis de serem
dissociados. Existira forgosamente um entrelagamento de
todos esses determinantes ao longo do processo de decisao,
muito embora a ag¢do de delegar constitua-se, fundamen-
talmente, uma decisdo unilateral do poder publico.

Um corte metodologico focalizando o momento da de-
cisdo, que permitisse identificar dentre os argumentos
apresentados, as motivagdes reais que levaram o mu-
nicipio a delegar, revelaria sem duvida certos aspectos
que reforgariam ndo somente a idéia da existéncia desse
poder discricionario do governo municipal. Mas, mos-
traria também, a influéncia do contexto econdmico e
politico local sobre a natureza da relagdo que se esta-
belece entre o poder publico e o setor privado.:

Contudo, analisar apenas o momento da deciséo, de
um fendmeno tdo complexo, seria relegar a segundo pla-
no o processo de evolugdo desse modo de gestdo e as
possibilidades de uma redefini¢do das formas de parce-
ria publico-privado. E neste sentido que se considera
fundamental a analise das transformag¢des que podem
ocorrer na gestdo do servigo. Esta reflexao sobre a ex-
periéncia de Curitiba vem mostrar, claramente, as pos-
sibilidades de uma outra forma de discussdo da gestédo
delegada, através do estudo da regulacio das relagdes
publico-privado.
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Curitiba: Um Processo de Evolugao Continuo

Torna-se dificil caracterizar uma cidade como Curitiba, nos
limites deste artigo. No entanto, € preciso destacar certos tragos
da cultura administrativa desta cidade de 300 anos, ndo para
reafirmar a fama nacional e internacional de "capital ecologica”
ou de "modelo de administracdo urbana brasileira" que con-
quistou mas, sobretudo, para ressaltar as implicagdes que esse
contexto tem sobre a organizagdo e a gestdo dos serviqos de
limpeza urbana.

Um dos aspectos predominantes no estudo da gestao
urbana da cidade de Curitiba é o esforco cmpleendndo
pelas administragdes municipais nos tltimos anos, no
sentido de estimular um desenvolvimento urbano inte-
grado. De um lado, este esforgo conferiu a Curitiba a
imagem de uma cidade espacialmente bem planejada,
cujo funcionamento leva em conta ndo somente as ne-
cessidades de desenvolvimento urbano, como também.
a dinamica das relagées de forga que a movem. Por outro
lado, imprimiu no poder local uma certa nog¢ao de
equilibrio e de regularidade, nasrealizagdes muricipais, que
ajudou a preservar a cidade dos impactos tradicionais ¢ cons-
tantes do fendmeno classico da descontinuidade administrati-
va das organizagdes publicas.

A capacidade de um governo local em manter um
desenvolvimento institucional constante revela, ndo somente,
a existéncia de politicas ptblicas coerentes, como também uma
habilidade de articulagdo dos diversos interesses politicos,
econdmicos, sociais e de equilibrio das redes técnicas e
burocraticas da administragdo publica municipal. Estas
especificidades, da cultura administrativa e politica local, ndo
podem passar c‘esperceblms numa visdo de conjunto de uma
administragdo, pois elas mantém, sem duvida, uma relagio
direta coma forma de gestio dos servigos urbanos e da propria
cidade.



Estas consideragdes acerca do estilo curitibano de gestdo
municipal podem deixar transparecer a visdo de uma cidade
perfeita, quase utopica, cuja evolugdo natural ndo € perturba-
da por a¢des e eventos negativos. N3o se pode negar que sdo
qualidades que lhe conferem, atualmente, a condi¢do de ci-
dade-modelo dentro dos padrdes brasileiros e mesmo inter-
nacionais. Contudo, os problemas urbanos néo estao ausentes.
A limpeza urbana, por exemplo, antes da implantagfo dos pro-
jetos inovadores' conheceu periodos dificeis, sobretudo em
fun¢do de um problema que, nos dias atuais, afeta a maior
parte dos paises industrializados: a questdo da destinagao final
dos residuos solidos urbanos. O cenario dentro do qual se
desenvolve a gestdo delegada em Curitiba, sera melhor anali-
sado a seguir.

O Contexto

A experiéncia de delegagio dos servigos de limpeza
urbana em Curitiba comeca em 1974, relativamente cedo, se
comparada com outras cidades brasileiras. A decisdo de dele-
gar surge no momento em que a cidade experimenta um pro-
cesso de urbanizagdo acelerada, traduzida por um crescimen-
to espacial e populacional importante. O governo municipal €
obrigado a assegurar um servigo compativel ndo somente com
as novas dimensdes territoriais urbanas mas, também, capaz
de atender as demandas crescentes da populag@o. A alterna-
tiva escolhida é ]ustamente contratar uma empresa privada para
operar parte dos servigos?, esbogando progressivamente uma
politica de delegagéo.

"Trata-se, mais precisamente, dos programas "o lixo que ndo é lixo" e a "compra
do lixo", projetos de triagem, coleta diferenciada e recuperagio desenvolvidos
durante a gestio do Prefeito Jaime Lerner (1989-1992).

er Contrato de Prestagdo de Servigos que entre si fazem o Municipio de Curiti-
ba e a firma LIPATER - Limpeza, Pavimentagdo e Terraplenagem Ltda., de 23 de
janetro de 1974, Curitiba, Didrio. Oficial de 06/02/1974, firmado por cinco anos e
renovavel por igual periodo.
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Os Motivos Explicitos

Dois fatores foram preponderantes na decisdo de delegar: a
caréncia e inadequagio dos equipamentos do 6rgdo municipal
de limpeza e as dificuldades de gestdo, do pessoal de ope-
ragdo. Na época em que a LIPATER foi contratada pela
Prefeitura, o Departamento de Limpeza Publica encontrava
algumas dificuidades na execu¢do direta dos servigos, em
fun¢do da defasagem entre a dimens@o da sua frota de veicu-
los e as necessidades reais de limpeza urbana, e também por
problemas de manutengio dos equipamentos, por falta de
pessoal qualificado e de recursos para aquisi¢@o de pegas de
reposicao.

Por outro lado, os problemas de gestdo de pessoal também
se agravavam. As equipes de coleta e varrigdo eram compos-
tas geralmente de pessoal de baixo nivel de escolaridade, do
qual se exigia muito pouco, quase nenhuma qualificagio profis-
sional. Além do mais, a estabilidade adquirida pelo fato de
'serem funcionarios publicos, o tempo de servigo longo e a
ancianidade desse pessoal interferiam no seu desempenho,
dificultando ainda mais a gestdo desta categoria de trabalha-
dores.

A delegagdo surge, entdo, como o meio de eliminar os cus-
tos do investimento na reposi¢do de equipamentos, na ma-
nutencdo da frota de veiculos e de minimizar as dificuldades
de gestdo de pessoal.

As Consequéncias Institucionais
As consequéncias institucionais dessa mudanga no modo

de gestdo s6 sdo visiveis alguns anos mais tarde’, tanto em
termos de uma economia real, que se fez sentir através da

3A transferdncia da execugiio da totalidade dos servigos do Departamento de
Limpeza Piablica para a empresa privada contratada, LIPATER - Limpeza. Pavi-
mentagio ¢ Terraplenagem Ltda. foi feita progressivamente.
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redugio dos equipamentos e do efetivo de pessoal®, quanto a
nivel da estrutura do Departamento de Limpeza Publica. Este,
reduziu grande parte de suas atribuigdes de coleta e varrigdo,
para reforgar seu papel normativo de fiscalizagdo e controle, o
que implicou, naturalmente, numa revisao de suas fungdes es-
pecificas.

As Caracteristicas da Gestdo Delegada

Nos primeiros anos de operac@o da LIPATER, a imprensa
local atesta que a cidade ainda enfrentou diversas crises do
sistema, decorrentes da caréncia de pessoal operativo e da
insuficiéncia de equipamentos, que quase levaram a rescisio
do contrato de prestagio de servigos com a empresa privada.
Durante os dez anos que se seguiram a assinatura do primeiro
contrato, a LIPATER conseguiu manter-se como o Unico ope-
rador privado impondo, pouco a pouco, uma situagdo de quase
monopolio, que incomodava alguns representantes do legisla-
tivo municipal.

A segunda concorréncia publica realizada em 1984 vem
confirmar o desejo de quebrar este monopolio, abrindo o
mercado a participagdo de outras empresas locais € nacionais
e permitindo o ingresso da CAVO - Companhia Auxiliar de
Viagdo e Obras, que passa, juntamente com a LIPATER, a
operar 90% do servigo de coleta de lixo da cidade. O ter-
ritorio € dividido entre as duas empresas e o Departamento de
Limpeza Publica, ficando este Gltimo responsavel, apenas, pelas
areas periféricas e pela zona da micro-bacia C-8, um projeto
desenvolvido pelo IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planeja-
mento Urbano de Curitiba, em colaboragdo com o ISAM -

*Os equipamentos municipais foram gradativamente desativados, uma parte do
pessoal aposentou-se ou foi transferida para outros servigos da Prefeitura. A frota
de 23 caminhdes de coleta ¢ 6 varredeiras mecanicas ficou-reduzida a 2 ou 3
caminhdes de coleta ¢ a 3 varredeiras mecanicas. Trés equipes de 15 funciondrios
substituem atualmente os 400 operarios que executavam os servigos de varrigio
na época da delegagio. ’
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Instituto de Saneamento Ambiental da Pontificia Universidade
Catolica do Parana.

Esta experiéncia de delegac@o a duas empresas, como ten-
tativa de imprimir um certo equilibrio no sistema, € frustrada
pelo corporativismo do pessoal de operagdo. Reivindicagdes
constantes, conflitos trabalhistas e paralisagdes se sucedem,
levando até a uma intervengio da Prefeitura nas empresas, e
enfim, ao rompimento do contrato coma CAVO, voltando a
LIPATER areassumir, com exclusividade, a execugio de to-
dos os servicos de coleta, varrigao e de operagdo do aterro
sanitario’.

E interessante notar que esta situa¢ao de monopolio, que
desfruta atualmente a LIPATER, em Curitiba, vai de encontro
as idéias mais difundidas recentemente e sustentadas sobretu-
do, pelo Banco Mundial. Os relatorios do Banco Mundial in-
sistem, freqUentemente, que "competition is the key factor
to getting low cost solid waste service from private con-
tractors.” Nem o monopolio publico e nem o monopdlio pri-
vado, sdo desejaveis.

Mas, em lugar de entrar no mérito da questdo acerca das
vantagens do monopolio ou da concorréncia, procurou-se
compreender a logica da opgdo de Curitiba, destacando os
resultados mais significativos desta experiéncia de gestdo em
parceria, identificando de que maneira a gestao delegada dos
servigos de limpeza urbana afeta a defini¢io de novos modos
de gestdo dos servigos publicos e vai influenciar a forma de
relacio entre os diferentes atores.

30 Departamento de Limpeza Publica executa hoje apenas a coleta de residuos do
mercado Municipal. de feiras-livres, de grandes depdsitos grossistas e de cagambas
estaciondrias, utilizadas pelos orgios da administragio municipal, além de alguns
locais no centro da cidade, onde o Departamento de Transito sO permite a circu-
lagdo de veiculos da Prefeitura. ;

A competigio ¢ o fator chave para redugdo dos custos de um servigo de coleta
de detritos sélidos, executados por uma empresa privada contratada™ COIN-

TREAU-LEVINE (1992) p.32
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As Dimensdes da Regulagao Social

Durante a primeira experiéncia de delegacio a LIPATER, o
poder publico cede espago a empresa privada e facilita sua
instalagdo em Curitiba. Porém, o Departamento de Limpeza
Publica ndo possuia mecanismos eficazes de controle dos cus-
tos de operagdo e as divergéncias eram constantes, manifes-
tando-se em varias formas de pressio da empresa, com vistas
ao reajustamento de pregos.

A contratagdo da CAVO, com o intuito de imprimir um cer-
to equilibrio ao sistema de limpeza, ndo obteve o resultado
esperado, mas reforgou a necessidade de criagdo de um dis-
positivo de controle mais eficaz, dando lugar a concepgio de
uma planilha de custos, implantada quando da renovagdo do
segundo contrato, em 1989. Por outro lado, os novos proje-
tos iniciados a partir desse ano, conferindp uma nova dinami-
ca ao servigo impuseram, também, a criagdo de outros meca-
nismos de fiscalizagio e controle.

Muito embora a relagio conflituosa dos primeiros anos da
implantag@o da gestdo delegada tenha aberto espago ao sur-
gimento de uma relagao aparentemente harmoniosa entre os
parceiros, os mecanismos formais de regulagdo sdo extrema-
mente rigidos e bastante eficazes. A regulagio comega a partir
do edital de concorréncia publica, onde s@o fixadas as bases
gerais do acordo que serd estabelecido entre os dois atores,
passando em seguida pelo contrato de prestagio de servigo
que define a forma de realizagdo do mesmo. Entretanto, na
pratica, o modo de regulag@o da relagdo direta entre o gover-
no municipal e a empresa materializa-se no controle efetiva-
mente exercido, no acompanhamento e na fiscalizagdo do
desempenho da empresa e, finalmente, nas formas de remu-
neragdo do servigo prestado.

Este tipo de regulaco supde, de certa forma, a sujei¢do do
mais fraco pelo'mais forte, mas do ponto de vista politico, esta
forma de regulagio ndo € neutra. Na medida em que ela san-
ciona uma relagfo de forga, na qual se afirma a idéia de con-
trole e de dominagdo, a perenidade dessa autoridade de-
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pendera da legitimidade sobre a qual se estabelece o poder de
regulacio. O corpo de regras explicitas que fixam as respon-
sabilidades e determinam as san¢des, tém uma forma e um
valor juridicos impostos de cima para baixo que, fatalmente,
conduzirdo a relagdes de subordinacio e de oposigdo entre as
partes envolvidas no processo. O que age, entdo, sobre a in-
teragdo publico-privado em Curitiba, para que hoje ela se
produza relativamente sem conflitos?

O exame das praticas de delega¢do em Curitiba abre es-
pago para um tipo de questionamento sobre a existéncia de
outro tipo de regras, implicitas, ndo escritas, que governam os
procedimentos efetivos de colaborag@o entre os parceiros e
asseguram o funcionamento cotidiano do servigo. Este ques-
tionamento apoia-se na constatacio da existéncia, de um lado,
da situagdo de monopolio em que se encontra a empresa pri-
vada e que pode, a qualquer momento, romper o equilibrio do
sistema,; do outro, de uma a¢o de dominagdo exercida pelo
poder publico sobre o operador privado, através dos meca-
nismos de controle existentes.

Este novo quadro institucional coloca em evidéncia a relagao
que se estabelece entre os dois atores: o poder pblico muni-
cipal, que se constitui na autoridade formal de organizagio e
de producdo dos servigos, e o operador privado. Na base
desta composi¢ao encontra-se uma dualidade de logicas de
acao. Deum lado, o poder local, cujo papel social, dentro de
um modelo de a¢do institucional, € o de satisfazer as ne-
cessidades fundamentais da populagéo, tenta criar suas proprias
fontes de legitimagao e de continuidade politica. Do outro lado,
o operador, agindo dentro de um modelo de agdo técnico-
racional que supde resultados pré-determinados, orienta-se
pela auto-reproducdo econdmica do setor privado. A coexis-
téncia dessas formas distintas de a¢do, na prestacdo dos
servigos de limpeza urbana, imp&e uma avaliagdo critica do
papel do poder local, na manutengéo do carater social do
servi¢o e da formagio de uma identidade particular de presta-
dor privado de servigos publicos.
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No contexto dos servigos de limpeza, onde as pressdes
sociais sdo ainda ténues, o fendmeno da delegagdo suscita
questdes, ndo somente no sentido de entender porque os
municipios delegam, mas sobretudo, porque e como o se-
tor privado € levado a investir na produgdo desse tipo de
servigo coletivo urbano. As razdes evidentes e imediatistas
traduzem-se pelos indicadores classicos que circundam
habitualmente as a¢des da iniciativa privada: a capacitagao
técnica, o lucro, a rentabilidade dos negocios. Entretanto,
tudo leva a crer que esse fendmeno nio pode ser entendi-
do de uma forma tdo simples e tdo neutra, posto que, den-
tre as razOes capazes de impulsionar as empresas privadas
a participarem da producio de um servigo publico ouum
bem coletivo, podem intervir outras motivagdes mais com-
plexas como, por exemplo, a pers-pectiva de apropriagdo
de um outro espago de atuacio e, conseqilentemente, a
construgdo de uma outra forma de poder.

Nessa perspectiva mais ampla, a regula¢io social da relagao
publico-privado passa a ser o "fiel da balanga", o equilibrio de
forgas, de modo que a ascendéncia do privado ndo se consti-
tua em um elemento desestabilizador, nem em campo
problematico de tensdo inerente as interagdes sociais, quando
elas se tornam assimétricas e desiguais, A emergéncia de uma
nova configuraco na gestdo dos servigos de limpeza urbana
implica, entdo, no desenvolvimento de um sistema de controle
da operagao privada e, ao mesmo tempo, no estabelecimento
de novos pardmetros de regulac@o, os quais definem uma nova
modalidade de articulag@o publico-privado que repousa nao
somente na criagdo de dispositivos formais, mas, também in-
formais, de equilibrio dessa relagio.

Em que Bases Evolui
a Relagao Publico-Privado?

Curitiba adquiriu, nos Gltimos anos, um renome internacio-
nal, como sendo a capital brasileira que conseguiu despir-se
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dos sinais caracteristicos de cidade do Terceiro Mundo e ex-
portar suas experiéncias engenhosas para cidades de paises
desenvolvidos. Essa tradi¢ao em planejamento urbano, ama-
durecida ao longo dos anos, € sem divida um dos elementos
que influenciam, de forma significativa, o desenvolvimento de
um modo de gestdo dos servigos de limpeza adequado e a
construgdo de umarelagio de parceria equilibrada, com o setor
privado.

Por outro lado, o processo de evolugao da gestdo desse
servigo é também extremamente marcado pela maneira como
a cidade se posiciona com a questdo do lixo e da limpeza
urbana, ou seja, pela forma como concebe as finalidades e as
fungdes que deve ter esse setor em particular.

No caso de Curitiba, a cidade vem progressivamente
mudando sua relagdo com o lixo urbano e sua concepgdo do
que seja limpeza urbana. Considerada, até entdo, como uma
atividade secundéaria, menor, o manejo do lixo passa a ser um
problema que se agrava, na medida em que as dificuldades de
eliminagdo aumentam. O que se constituia anteriormente uma
tarefa "banal" de esvaziar lixeiras e recolher sacos de lixo
colocados nas calgadas, depositando-os a distancia, segundo
~ o principio do "out of sight, out of mind", torna-se uma
questdo complexa, que deve ser repensada tanto em termos
quantitativos como qualitativos. Tratada, até entao, como uma
questdo de higiene e de satde publica, a limpeza urbana ad-
quire em Curitiba uma dimens3o econdmica e social incon-
- testavel, incorporando uma preocupagio ecologica e ambien-
tal, para transformar-se em dispositivo de embelezamento do
espago publico, capaz de transmitir a imagem de eficiéncia da
administragdo municipal.

Observa-se, ao longo desse processo de evolugio, a pas-
sagem de um sistema baseado no principio da evacuaggo pura
e simples, a um sistema estruturado em torno da logica da
destinag8o final, que vai produzir efeitos particulares, nao so-
mente no sistema de coleta, nas formas de transporte do lixo e
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nas técnicas de aterramento, mas, também na redefini¢éo de
papéis e de fungdes dos principais atores. Essa evoluggo vai
imprimir no poder local uma nova maneira de pensar a questido
do lixo, que passa em primeiro lugar pela reorganizagdo do
sistema de coleta, voltado para a redugio das quantidades de
residuos solidos a serem evacuados para, em seguida, reorga-
nizar todo o sistema de destinagéo final.

Esta nova concepcdo de limpeza urbana vem reforgar os
mecanismos de divisio de responsabilidades, entre os atores
publico e privado, mobilizando também a populagio na bata-
lha contra o lixo, dentro de uma l6gica que privilegia essencial-
mente a preservagdo do meio-ambiente e a valorizagdo do
lixo.

O setor publico troca a pratica do "fazer" pela pratica do
"mandar fazer" mudando, em consequéncia, a estrutura orga-
nizacional do Departamento de Limpeza Publica. Entretanto,
o municipio ndo se desengaja do servigo, mas redefine seu
papel, através da criagdo de programas inovadores, sem aban-
donar suas prerrogativas. Ao contrério, a delegacdo vai se
traduzir numa implicagdo bem mator-do poder publico na for-
mulagio das politicas de limpeza urbana.

O setor privado amplia suas fungdes de coleta, limpeza e
gestdo do aterro, na medida em que o setor piblico lhe cede
espago e vai, pouco a pouco, transformando seu papel inicial
de simples intermediario entre a Prefeitura e o pessoal de ope-
ragdo, o que permite liberar o governo local das dificuldades
inerentes as questdes de pessoal e ao empreguismo. Encarre-
gada da implantagdo dos projetos especiais da administracéo
Jaime Lerner, a empresa privada é obrigada a introduzir uma
série de mudangas na organizagao do sistema operacional de
coleta de lixo que vai, em seguida, determinar modiﬁcagz@es
substanciais na forma de articulag@o e de negomagao como
poder publico local.

A estratégia da empresa também muda, ao longo dos anos
mas, particularmente, durante a implanta¢do dos novos pro-

21



gramas da administragdo Lerner. Nesta nova forma de cola-
borag¢do em parceria ela parece incorporar, gradativamente, a
atitude e o estilo de trabalho da administragio local, para trans-
formar-se no dispositivo essencial de realizagdo dos projetos
municipais e de planejamento do servigo.

A empresa consegue, também, desenvolver um instrumen-
tal que lhe capacita ndo somente para a execugao das tarefas
classicas de limpeza, mas para participar da implementagao
das novas politicas, acompanhando o municipio na concepgao
inovadora de execugio do servigo. Ela incorpora ao seu co-
nhecimento técnico uma gama de servigos diferentes dos
servicos classicos, o que lhe permite responder as novas pro-
postas do municipio, assumindo junto com este, uma politica
de residuos solidos, integradora.

Consideragdes Finais

A experiéncia de delegacdo do servigo de limpeza urbana,
de Curitiba, demonstra que a municipalidade buscou, no setor
privado, sendo minimizar suas dificuldades maiores de gestao,
pelo menos uma "saida de emergéncia" que lhe permitisse
manter, por algum tempo, a regularidade do servigo. O poder
publico modificou as regras e a forma de provisdo do servigo,
no momento em que julgou necessario, para que 0 mesmo
pudesse funcionar de maneira regular e continua.

Esta afirmacdo nos leva a compreender a delegagao, neste
caso, como uma decisdo arbitraria, baseada em critérios sub-
jetivos, tomada numa situagdo de "crise" do sistema. Durante
os primeiros anos de instauragdo da gestdo delegada, a relagio
publico-privado deixa transparecer situacdes de desequilibrio
no sistema, resultantes da confrontagdo de forgas sociais: greves
dos empregados da LIPATER, pressGes para reajustamento
de precos, redugdo da qualidade do servigo prestado, étc.

No entanto, apesar das dificuldades iniciais, Curitiba con-
seguiu, em seguida, desenvolver uma forma de gestao delega-
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da relativamente coerente e racional. As evidéncias parecem
indicar que é precisamente a continuidade que caracteriza o
processo de evolugdo da gestdo dos servigos de limpeza ur-
bana ao longo desses tltimos anos, que facilitou a instauragéo
de uma relagio de colaboragio, onde a eficiéncia do sistema
€ mais importante do que os aspectos puramente normativos e
contratuais. Além do mais, os resultados positivos obtidos sdo
capitalizados de parte a parte. Tanto o governo local tem a
ganhar em termos sociais, politicos e administrativos com o
sucesso de seus projetos, quanto a propria empresa privada,
cuja experiéncia adquirida na implanta¢do de um novo mode-
lo de gestdo do lixo urbano, lhe conferiu um conhecimento
técnico e uma especializagdo importantes.

Muito embora tenha sido uma situagéo de crise pontual,
que levou o governo municipal de Curitiba a aproveitar a "opor-
tunidade" paraintroduzir modifica¢des no modo de gestdo de
seus servigos de limpeza urbana, a evolugado dessa experién-
cia mostra que € possivel neutralizar os efeitos dos antagonis-
mos classicos entre o setor publico e o setor privado. E pos-
sivel, também, desenvolver uma nova forma de agio conjunta,
pela redefinigdo das relagdes entre esses dois setores, basea-
da em mecanismos de regulacio social adequados, na divisdo
equilibrada das responsabilidades e na cooperagio.

ABSTRACT

Using the most various arguments. the municipals govern-
ments actualy cssay to "delegate” the public production of the
urbans services. The contracting-out of public services to private
sector essentialy is not a new fact. However, now a days. the
intensity and the amplitude of his unlike characteristics bring out
a mouvement able to articulate actors and socials forces that can
provoke radicals changes on this services management. This
aritcle analyses the transformations on Curitiba urban solide waste
management. highlighting the development of informals instru-
ments of public and private_actors partnership that allows an
approch. on the other terms, of the contracting-out practice.
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