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Quando pensamos em mudangas tecnologicas e
gerenciais e seus impactos sobre a forga de trabalho, a
primeira nogdo que nos vem a mente € a de automag@o.
Afinal, vivencia-se a terceira revolugdo industrial que,
comandada pela microeletronica, esta revolucionando
todos, ou quase todos, processos produtivos. Os impac-
tos dessa revolugao tecnoldgica sdo inimeros e, dentre
esses impactos, aqueles que afetam a forga de trabalho
sdo de suma importancia.

Antes de falar de automagio de base microeletréni-
ca, porém, € necessario tecer algumas consideragdes
sobre outros trés fendmenos que, certamente, na pre-
sente conjuntura, estio causando grande impacto na
forga de trabalho da industria quimica baiana. Sdo eles:

o os efeitos da crise recessiva que se instala a partir

de 1990;
s a tentativa de implantagdo da chamada Qualidade
Total,

Essas notas foram elaboradas para apresentagdo no Seminario ‘‘Mudangas
Tecnoldgicas e Processo de Trabalho: impactos e perspectivas na indiistria baiana”,
promovido pela Coordenagfio de Relagdes do Trabalho da Secretaria do Trabatho e
Agdo Social do Governo da Bahia, realizado em setembro de 1993. O autor agradece
os comentérios e sugestdes de Elizabeth Loiola que, no entanto, ndo divide a
responsabilidade sobre o texto final.

Professor Adjunto da Escola de Administragio da UFBA ¢ Doutor pela Universidade
de Sussex, Inglaterra. ’

*

*

Orgs. & Soc. Salvador v.1 n.1 p.105- 114 Dez. 1993 105



e o processo de “terceirizagdo’ em curso.

Por tltimo, as questdes referentes a automagio € o
seu relacionamento com os outros fendmenos mencio-
nados serdo abordados.

Como todos sabem, a partir do inicio do governo
Collor, define-se uma politica econdmica de combate a
inflacdo, que tem como principal consequéncia a reces-
sdo da economia brasileira, atingindo particularmente o
setor industrial. Ao mesmo tempo, implanta-se uma
politica de abertura comercial que, de acordo com seus
formuladores, tem por principal objetivo conferir com-
petitividade & industria brasileira.

Para a industria quimica, as consequéncias dessas
politicas sdo bastante conhecidas. De 90 a 92, o merca-
do interno contraiu-se em 10%, significando uma perda
de faturamento da ordem de US$ 1 bilhdo. A liberagdo
dos precos internos ndao pode ser aproveitada como
elemento compensador das perdas do mercado domésti-
co devido a concomitante liberagdo das importagdes.
Por outro lado, o governo estabeleceu uma politica de
pregos de matérias primas que eliminou o antigo ‘‘sub-
sidio cruzado” da nafta, reduzindo drasticamente as
margens ao longo da cadeia petroquimica.

Essa politica recessiva interna coincidiu com uma
fase de baixa no ciclo de negocios petroquimicos mun-
diais, levando a pregos no mercado internacional extre-
mamente deprimidos. Nesse panorama, as exportagdes,
que sempre escoaram o0s excedentes internos, foram
sensivelmente reduzidas. O resuitado final de toda essa
desconfortavel situag@o conjuntural foi que as empresas,
na sua maioria, por trés anos estdo sem ter lucros, ou, em
alguns casos, obtendo lucros extremamente reduzidos.

Qual o impacto de tudo isso na forga de trabalho,
que € o que nos interessa nessas notas ? E inegavel que,
para lidar com a conjuntura adversa, as empresas em-
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preenderam aquilo que se chama ajuste estrutural. Esse
ajuste tem significado, acima de tudo, a redugdo de
custos visando nivela-los aos dos produtores mais com-
petitivos internacionalmente. Redugdo de todo e qual-
quer custo até o limite do possivel. Evidentemente que,
entre esses custos, esta o custo da mdo de obra.

Os resultados, em termos de niimeros, sdo0 os seguin-
tes: de 90 a 92, houve uma redugio de mais de 25% da
forga de trabalho na industria quimica brasileira. Isso
significa que de cada 4 postos de trabalho, 1 foi elimina-
do. Os numeros disponiveis para o Polo de Camacari séo
os seguintes: em 1986, havia 24.000 trabalhadores dire-
tamente empregados em todas as empresas do Polo (que
ndo sdo so quimicas/petroquimicas). Hoje, esse nimero
esta na casa dos 16.000. Isso representa uma reducgio de
mais de 30% e, portanto, maior que a média nacional
para a industria.

E importante ressaltar alguns aspectos desse ajuste
estrutural. Em primeiro lugar, alguns empresarios justi-
ficaram as demissdes na imprensa dizendo que tinham
que se adaptar a um novo ambiente de mercado livre,
importagdes liberadas e matéria prima cara, cortando
“gorduras’ e ““‘mordomias’’ que, antes, podiam manter.
Trocando em miudos, isso quer dizer que, no final das
contas, nés todos, consumidores, estavamos pagando a
conta das “gorduras’ e ‘“‘mordomias’ nacionalistica-
mente justificadas.

Em segundo lugar, o ajuste ¢ limitado pela propria
estrutura da indUstria quimica/petroquimica brasileira.
Empresas monoprodutoras, geograficamente dispersas,
sem porte nem integragao produtiva, ndo podem compe-
tir com as lideres mundiais do setor. O chamado “‘sala-
minho” petroquimico nfo permite que se -atinja a tdo
propalada competitividade, mesmo com eficiéncia pro-
dutiva de padrdo internacional.
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Outro aspecto € que boa parte das demissdes ocor-
reu na area técnica, envolvendo P&D e engenharia. Ora,
se 0 objetivo € alcangar competitividade, porque demitir
justamente a “‘inteligéncia’ das empresas?. O resultado
€ que a industria, de uma forma geral, tornou-se mais
mediocre, dificultando enormemente a sustenta¢do da
competitividade no longo prazo.

Por daltimo, vale destacar que esse processo de
demissio em massa cria um clima extremamente desfa-
voravel nos locais de trabalho. A expectativa e a ansie-
dade provocadas por noticias, ou boatos, de ““trens’ de
demitidos ndo sdo compativeis com alto nivel de produ-
tividade da forga de trabalho.

Esse ultimo comentario serve de motivagdo para
introduzir o segundo aspecto a ser abordado: a tentativa
deimplamtagdo da filosofia gerencial da Qualidade Total.

As informagdes disponiveis indicam que a quase
totalidade das empresas petroquimicas brasileiras e
baianas estdo envolvidas na implantag&o do Tofal Qua-
lity Management. Porém, se formos observar mais deta-
lhadamente, a maioria das empresas est4, prioritariamente,
envolvida com a obtengio da certificagdo pelas Normas da
série ISO 9000. Por que isso?. Simplesmente porque essa
certificacdo pela ISO torna-se cada vez mais indispensavel
para que os produtos sejam aceitos no mercado intemacio-
nal. Ou seja, sem ISO nada de exportagdo.

Dada essa realidade, pergunta-se: qual o verdadeiro
compromisso da cupula dirigente das nossas empresas
com a filosofia de Qualidade Total? Quanto a isso, ha
sérias duvidas. A filosofia da Qualidade Total deposita
no trabalhador uma importincia fundamental: sem par-
ticipagdo e comprometimento daquele que efetivamente
produz ndo € possivel falar em Qualidade Total: Repe-
tindo, isso € de extrema importéncia; sem o envolvimen-
to total do homem com o seu trabalho ndo é possivel
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falar em aumento de produtividade e, portanto, em qua-
lidade total.

E possivel falar em ISO 90007 Sim, € possivel. Na
verdade, a série ISO define uma forma de organizagao
do sistema de qualidade. Essa organizagdo ¢ baseada na
defini¢do clara de procedimentos para todas as opera-
¢cOes da empresa. Mas isso, do ponto de vista do estudo
da administragdo, € muito antigo e chamava-se de roti-
nizagdo. A reagdo é de perplexidade ao constatar que
as grandes empresas industriais ndo eram minimamente
rotinizadas de acordo com uma metodologia adequada.
Parece que essa ¢, ou era, a realidade.

Mas, e a Qualidade Total? Ora, se ela depende do
homem, como alcangd-la com o clima gerado pelas
demissdes? Como atingi-la com a reducio dos salarios
reais? Como alcanga-la com acordos coletivos que ndo
sdorespeitados? (vide a clausula 4). Como atingi-la sem
uma politica salarial acordada entre as partes? Como
alcangé-la se, na visdo de alguns empresarios, ndo se
deve pagar bem, enquanto existirem filas de desempre-
gados na porta das fabricas. Em resumo, é preciso lem-
brar que, tanto a pratica como a teoria, ja demonstraram
exaustivamente que sem Relagdes de Trabalho minima-
mente satisfatorias ndo € possivel adotar técnicas mo-
dernas de gestdo empresarial na linha da Geréncia da
Qualidade Total.

O outro fenomeno referido no inicio dessas notas
¢ a Terceirizagdo. Como todos sabem, esse neologismo
¢ hoje extensivamente usado para designar a contratagao
de servigos. A idéia é que uma empresa deve se especia-
lizar na operacdo daquilo que € a alma do seu negdcio,
contratando fora tudo que ndo for a operagio basica, a
razdo de ser da empresa, para a qual ela esta melhor
preparada. Com isso, ela estard tirando proveito das
economias de especializagio.
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Essa idéia s6 € novidade no Brasil. Acontece que a
forma como se deu o processo de industrializagdo no
pais, no qual os diversos setores de atividades foram se
implantando por etapas, aliada a inseguranga e incons-
tancia do nosso tecido industrial, levaram as unidades
industriais a verticalizarem diversas atividades para as
quais elas ndo tinham vocagdo e para as quais ndo foram
criadas. Evidentemente que esse processo gerou inefi-
ciéncias generalizadas, as quais, nesse momento de bus-
ca da integragdo competitiva, devem ser eliminadas.

Com efeito, a terceirizagdo que hoje se observa faz
parte do tal ajuste estrutural que ja mencionado. Isso
quer dizer que ela € vista, em primeiro lugar, como
instrumento de reducdo de custos. E como tal, contribui
para a redugdo do emprego liquido: os postos de traba-
lho criados nas ‘“‘gatas’ (prestadoras de servigos) ndo
compensam as perdas nas empresas operadoras. Isso
estd relacionado com as tais economias de especializa-
¢ao.

Do ponto de vista dos trabalhadores, além da perda
liquida de empregos, pode-se questionar as condigdes
salariais e de trabalho nas prestadoras de servigos. Cer-
tamente que ndo sd0 as mesmas: niveis salariais meno-
res, ritmo mais intenso de trabalho, auséncia de
assisténcia médica supletiva e de aposentadoria comple-
mentar, etc, caracterizam o trabalho naquelas empresas.
Claro que se esta falando de uma situag¢do de fato e ndo
do que propagam os defensores da terceirizagdo. Mas,
ao mesmo tempo, deve-se admitir que a terceirizagdo é
um processo irreversivel e que, quando corretamente
implementado, pode levar a ganhos de produtividade.
Ademais, a criagdo de um setor de servigos forte leva a
geragdo de um novo pélo dindmico na economia.

Mesmo admitindo as vantagens da terceirizagdo
para a competitividade, ha dividas quanto a sua conve-
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niéncia quando se trata de servigos essencials como
manuten¢do de turno e servigos de laboratdrio (Controle
da Qualidade), na linha do que algumas empresas de
Camagari estdo realizando. Sera que esse tipo de tercei-
rizagdo é compativel com a Qualidade Total? Essa davi-
da advém da necessidade, dentro da filosofia de
Qualidade Total, do envolvimento e do comprometimen-
to do trabalhador. Como garantir esse tipo de postura
(envolvimento, comprometimento) de trabalhadores sub-
contratados? Como gerenciar culturas organizacionais di-
ferenciadas e por vezes conflitantes? Como justificar
relagOes salariais e de trabalho diferentes? Ainda ndo se
tem respostas para essas questdes: elas s poderdo come-
car a ser fornecidas a partir de pesquisas ainda nao reali-
zadas em nosso contexto. Vale repetir apenas que,
potencialmente, a terceiriza¢do radical pode se chocar
com filosofias gerenciais na linha da Qualidade Total.

Finalmente chega-se a automag@o digital. Quais os
seus efeitos sobre a forga de trabalho? Evidentemente
que essa pergunta € bastante complexa, comportando
diferentes respostas por se tratar de assunto sobre o qual
ainda existem poucas certezas. Apenas alguns pontos
julgados pertinentes para analisar a situagao na induas-
tria quimica baiana serdo levantados.

Em primeiro lugar, qual o efeito sobre o nivel de
emprego? Nao existe receto de afirmar-se que a automa-
cdo microeletronica gera uma perda liquida de postos de
trabalho. Ndo € a toa que o principal assunto da ultima
reunido do G7 (sete paises mais ricos) foi o desemprego
estrutural, provocado exatamente pelo avango tecnolo-
gico. Sobre esse ultimo assunto € importante esclarecer
alguns aspectos. A automagao microeletronica na indas-
tria de processo continuo (como a petroquimica) e na
industria de processo intermitente (industria mecanica,
por exemplo) € diferente. Os processos continuos ja sdo
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automatizados, mesmo sem microeletronica. Com a mi-
croeletronica, mudam apenas os instrumentos utilizados
para controlar o processo, operagdo esta que ¢ feita a
distancia, nio envolvendo o contato fisico do operador
com o material em processamento. Mesmo assim, 0s
efeitos sobre a forga de trabalho sdo consideraveis.

No que se refere ao nivel de emprego, pode haver
uma redugdo do numero de operadores e de pessoal de
manutengdo. O novo mecanismo de controle (chamado
SDCD) necessita de um nimero menor de pessoas para
supervisionar o processo e para realizar a sua propria
manutengdo. Mas, como 1sso estd se dando na nossa
realidade?

Antes de 90, na época das gorduras ¢ mordomias, as
empresas que estavam implantando SDCD adotavam
uma estratégia de ndo demitir pessoal. Ndo valia a pena,
uma vez que havia como reaproveitar o pessoal exce-
dente. Todavia, nas empresas que tinham adotado
SDCDs, a implantagdo do quinto turno, previsto na
Constituig¢do de 88, foi feita sem contratacdo de novos
operadores. Isso prova a tendéncia no sentido de poupar
mao de obra da nova tecnologia.

A difusdo dessa tecnologia €, contudo, limitada.
Antes de 90 existia a reserva de mercado para a informa-
tica, que encarecia os equipamento de base microeletré-
nica, além de limitar as fontes de fornecimento. Agora
com a crise, as empresas relutam em substituir antigos
equipamentos de controle de processos analégicos por
digitais. Além de ndo existir dinheiro disponivel para
tais investimentos, aplicar recursos na moderizagio
em processos produtivos antigos nem sempre se justifica
do ponto de vista da relagdo custo/beneficio. Portanto,
a difusdo dos equipamentos de base microeletronica
restringe-se, quase que totalmente, aos novos processos
e as ampliagdes.
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Assim, a contribuigdo da petroquimica para os indi-
ces de desemprego verificados no Brasil ndo pode ser
creditada a maior difusdo dos sistemas de controle digi-
talizados nessa industria. Até porque os investimentos
projetados para o setor foram significativamenmte redu-
zidos no bojo da crise. A duplicagdo do Pdlo de Camagari
ndo fugiu a regra. Apenas a Copene, Politeno e Poliolefi-
nas levaram a cabo os seus projetos. Isso quer dizer que, em
termos de desemprego, a automagao ndo € a principal vila,
no nosso caso. A crise e a Terceirizag¢do sio, nessa ordem,
as principais responsaveis. No entanto, vale ressaltar que
todo esse processo tem um aspecto extremamente critico:
o emprego ndo voltara aos niveis pré 90. E a automagdo tem
um papel nisso: mesmo com uma futura ampliag@o de
capacidade, sera necessario um menor numero de pessoas
por tonelada produzida. Acredita-se que essa ¢ uma ten-
déncia inexoravel.

Resta falar sobre o impacto da automagdo na quali-
fica¢do do trabalhador. Esse tema ¢ muito polémico e
nfo se pretende afirmar “verdades” incontestaveis.
Pode-se, no entanto, relaciona-lo a tese enfatizada antes:
anecessidade do aproveitamento de todas as habilidades
do trabalhador, quando se trata de adquirir competitivi-
dade internacional com base em indices crescentes de
produtividade e ndo na tal competitividade “‘espuria”

O uso da microeletronica em processos produtivos
pode levar a simples automagdo, ou a automagio e
informatizagdo ao mesmo tempo. No primeiro caso (au-
tomagdo), a maquina passa a repetir aquilo que antes era
feito pelo homem. Ao operador compete simplesmente
monitorar as maquinas e equipamentos, sem ‘‘dialogar’
com eles. Ou seja, ndo existe mudanga na organizacﬁo
do trabalho e da produgdo: repete-se, com as maqumas
automaticas, o padrdo taylorista/fordista de organizagdo
da produgio.
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No segundo caso (automagio e informatizagao), pro-
cura-se utilizar o potencial de abertura da maquina ¢ a
inteligéncia do operador. Isso significa projetar sistemas
com os quais se possa dialogar, utilizando o mecanismo
de feed-back, em tempo real, ja presente na propria
tecnologia microeletronica. Porém, para dialogar com a
maquina, consertar desvios da produgdo em tempo real,
impedir que as variaveis de processo saiam dos parame-
tros adequados a cada situagdo de produgdo, o trabalha-
dor tem que possuir outro nivel de qualificagdo. Em
poucas palavras, éle tem que dominar, em algum nivel,
ateoria que esté por tras do processo produtivo e alogica
que comanda o programa de controle. Isso significa
dizer que, para utilizar todo o potencial para melhoria
constante da produtividade, a tecnologia de base micro-
eletrénica tem que contar com o envolvimento daquele
que a opera.

Evidente que, nesse caso, o trabalhador tem que ser
mais qualificado, pelo menos em termos de formagdo
profissional. Porém, ndo esta bem claro o que esta acon-
tecendo ou o que vai acontecer: se a tendéncia é no
sentido da automagdo burra (sem feed-back em tempo
real) ou da automacgio com informatiza¢do. Isso depen-
de das estratégias empresariais e, também, dos objetivos
daqueles que projetam esses sitemas automaticos: 0s
engenheiros. Mas, estes ultimos ndo sdo também traba-
lhadores, poderia-se perguntar? Para tentar pelo menos
iniciar uma resposta para essa pergunta ter-se-ia que
escrever outras notas sobre temas e questdes que fogem
do escopo proposto.
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