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1 INTRODUCAO

Vivemos hoje o que ficou definido no final da dézxate 70 como a “Sociedade da
Informacdo”. O século XXI se iniciou trazendo pref@s inovadoras relacionadas a
tecnologia, a informacéo e a interagdo do homem @anaquina, neste novo contexto. E
dentro desta nova sociedade da qual fazemos ppréea producdo de informacdo bate
recorde a cada dia. Sua importancia dentro do icegéobal cresce a cada momento e as
competéncias do profissional da informacdo mudammeama velocidade, exigindo uma
formagao mais voltada para as novas competénces mercado exige.

Assim como qualquer ciéncia, a sociedade da infoéimarecisa de uma area do saber
gue se ocupe das propriedades da informacdo, dogegsos de sua constru¢cdo, comunicagao
e uso. Fatores como o desenvolvimento da producédasenecessidades de informacéo
cientifica e técnica, o surgimento de um novo sé@tdustrial pautado na producdo da
informacdo (as industrias da informacéo que conmole®: redes de telecomunicagdes, bases
de dados, satélites, entre outros) e o avanccedaslbgias analdgicas e digitais ocasionaram
nao s6 uma mudanca epistemologica no campo daig€iéacinformacdo, muito mais que
ISso, proporcionou uma mudanca de paradigma irsstawzom a sociedade da informagéo. O
objeto da ciéncia da informacéao, nao era mais leoteba, o livro, o centro de documentacao
e sim a informacédo (LE COADIC, 1996). Conforme msto por Brittain (1985, p. 117) “a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo tem asta compreender que, de modo
crescente, nossos graduados dirigem-se para emspagie ndo aparecem as palavras
biblioteca ou informacgao na descri¢cao do cargo”.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo € apresentperfii dos egressos dos
profissionais da informacédo do estado de Sdo Pauie,denominamos nessa pesquisa, 0
profissional bibliotecario, como também, o seu nwdd trabalho e as suas competéncias e
habilidades para a contribuicdo de um modelo défigagdo profissional condizente com o

mundo contemporaneo.
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2 O MODERNO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Alguns estudos sédo importantes para delinearmogpet@mcias, caracteristicas e o
mundo de trabalho do bibliotecario. Nesse aspeesquisadores como Robredo; Cavalcanti;
Cunha; Macedo; Mueller e Tarapanoff (1984) apomtaaigumas “tendéncias observadas no
mercado de trabalho [...] nas bibliotecas espeeadéis do Distrito Federal [...]”. Alguns
estudos foram desenvolvidos sobre o mercado delti@bcomo o do bibliotecario “Edson
Nery da Fonseca em 1973” sobre a “influéncia dasdlegias na mudanca do perfil do
profissional da informagédo, assim como na evol@ensino”, em destaque um estudo de
Robredo (1983) que apresenta “uma experiéncia lieagfio de computador no ensino da
biblioteconomia e ciéncia da informacao”. NessdidenSantos (1998), elaborou reflexdes
sobre o curriculo dos cursos de biblioteconomiapenta que a organizacdo basica do
curriculo é formada por trés grandes tematicasMa)térias de Fundamentacdo Geral; b)
Matérias Instrumentais; c) Matérias de Formacadiddional” (CONSELHO....,1982, p.
246). Essas tematicas apresentadas pelo Conselliedutsacdo delineiam os cursos de
graduacgdo, em biblioteconomia e ciéncia da infomag discutir um cendrio de atuacao do
bibliotecario no mundo do trabalho.

Mason (1990) caracterizou o profissional da infaqydta como aquele capaz de
fornecer a informacé&o certa, da fonte certa, amtdicerto, no momento certo, da forma certa
e a um custo que justifique seu uso. O autor tamtiéoorre sobre o fato de que o conjunto
de profissionais da informacdo é composto por gsafhais de diversas areas, que
desempenham papéis especificos e fundamentaisoreldos as suas areas de formacgéo
académica. Arruda, Marteleto e Souza (2000), etabor reflexdes sobre a “demanda por um
trabalhador mais qualificado e mostram a discugsddorno das qualificacbes necessarias
para o bibliotecério”.

Pesquisas como a de Menou (2008) apontam que ¢ especifico do trabalho da
informacéo, ainda continua desconhecido pela sadeeda informacao, o que acarreta a falta
de divulgacéo dos fazeres do profissional da ind@én. Freitas e Regedor (2008) abordam a
formacao oferecida em Ciéncia da Informacdo e ar¢gd® no mercado de trabalho em
Portugal, e apontaram que a maioria dos profissonda informacéo trabalham em

bibliotecas, sendo “33% em bibliotecas publica®% 2m bibliotecas universitarias e apenas
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5% do total em bibliotecas escolares” o que ndoaraain relacdo ao mercado brasileiro.
Rivera (2009) apresenta em sua pesquisa, habiidemicas e sociais do bibliotecario,
mediante as ofertas de emprego publicadas em aswsipecializadas e sites de ciéncias da
informacé&o. J& Carvalho e Saliba (2008) investigarér das areas de estagio obrigatorio, o
mercado de trabalho do profissional da ciéncianflarmacéo, que resultou em trés grandes
categorias de atividades: ‘“interdisciplinares, idtides tipicas dos profissionais da
informacéo e atividades de analistas de sisten@ARYALHO; SALIBA, 2008, p. 575),
além do perfil e das habilidades deste profissional

Nesse aspecto, varios autores discutiram desdiio ole década 1990 e até hoje, o
conceito que caracteriza o moderno profissionalidarmacéo _ MIP, que aponta as
principais caracteristicas do novo perfil profissip a adaptacdo ao meio e as mudancas,
flexibilidade, criatividade, inovacdo, qualidade atuacdo profissional, desempenho de
fungcBes gerenciais e atuacdo em diversas area®, pomexemplo, marketing, inteligéncia
competitiva, economia, etc. (GUIMARAES, 1997).

Com o advento das tecnologias de informacado e cmagdo, Ribeiro (2012, p. 45)
aponta a necessidade de uma “renovacdo do perfibrd@gacdo de bibliotecéarios, pois &
preciso profissionais empreendedores, dinamicosy fmymacao interdisciplinar, aberto a
mudancas, com visdo estratégica, um profissional eqienda as mudancas ocorridas nos
processos de trabalho”. Nesse sentido, com o avdagotecnologias da informacédo e
comunicacdo, os cursos de biblioteconomia e ciédaianformacdo estdo tendo que se
adaptar a esta nova realidade, uma vez que as;ibewaonstantes representam um desafio a
ser superado. Ainda assim, muitos servicos bildétes e de informacdo estdo em critico
estado, devido a adogdo de procedimentos e ingttosarcaicos em uma época em que o
mercado e as circunstancias exigem um aperfeicdaneeraplicacdo de novas técnicas,
pautadas nos servigcos informatizados e nos sistedeasinformacdo, que tem sua
complexidade amplificada a cada segundo.

Nesse aspecto, Teixeira e Andrade (2010, p. 5 RIBEIRO, 2012, p. 46) priorizam

as habilidades que os bibliotecarios devem possuseculo XXI, pois atualmente,

[..] as escolas e cursos de biblioteconomia eno tpdis colocam
paradigmas nas habilidades desejaveis para osgoofais da informacéo
neste século, como: serem pessoas dindmicas, amtivas, flexiveis,
ousadas, integradoras, proativas, empreendedarasiséo de futuro sobre
a implementacdo e apoio para o0 uso das tecnolagieergentes nas
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bibliotecas, coordenarem a integragdo de basesadesda demanda de
informacdo e usuério, interacdo nos servicos tésnaitomatizados, alem
do gerenciamento em todas as atividades de automagdunidade de
informacé&o. Neste contexto é relevante verificapraica biblioteconémica
0 que representam as TICs, sobretudo a internetX@IRA; ANDRADE,
2010, p. 5 apud RIBEIRO, 2012, p. 46).

Nesse sentido, podemos caracterizar hoje, quedeiMo Profissional da Informacéao
€ o reflexo do contexto socio-histérico mundiallopgual a biblioteconomia e a ciéncia da
informacé&o tracaram sua historia. O conceito depuofissional holistico, aberto, flexivel,
criativo, dindmico e pré-ativo é cada vez mais trddo e discutido, pois é esse perfil que o
mundo do trabalho busca nos profissionais da irdgém. E neste sentido estudiosos da érea,
como Guimaréaes, Baptista e Mueller, destacam artidipcia de as instituicbes formadoras
destes profissionais, preocuparem-se em adequaurogulos dos cursos para formarem
modernos profissionais da informacdo, atentos gsecdxidades de cada realidade
institucional. Tendo sempre em mente a importadeiafornecer “a informagéo certa, ao
cliente certo” (MASON, 1990, p. 125).

3 O MUNDO DO TRABALHO

Uma profissao, seja ela qual for, € composta jgsrdfementos: a pratica da profissao,
a pesquisa, que tem por objetivo contribuir padesenvolvimento da area, e o sistema de
educacdo e treinamento profissional dos individiEses elementos devem interagir de
forma a exercer influéncia sobre os demais, e asstiaiminho que a pratica, a pesquisa e a
formacdo profissional trilham ao longo dos anosedsar um sé (MUELLER, 1989).

A atividade do profissional da informacdo estatadd para a obtencdo de
informacdes, e ai consiste a dificuldade em lif@téA informacéo esta presente em todas as
atividades humanas e por isso, torna-se dificitymmcom exatidao o que é proprio ou ndo de
nossa atividade profissional, quais sdo nossas regponsabilidades enquanto profissionais
da informacdo (MUELLER, 1989).

Os espacos profissionais que surgiram vem sendmados gradativamente, pois cada
vez mais ndo s6 o mercado como também as graduagdEsoram seus Servigos, e
consequentemente o profissional se qualifica ersa tompetente para atender a demanda. E
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fato que, a pertinéncia da demanda emergente, bam a questdo das grades e curriculos
sdo temas que geraram e ainda permeiam muitassii®s) mas é importante enfatizar que a
atuacdo heterogénea e cada vez mais pulverizadprafssional da informacéo, tem
mostrado vertentes mais otimistas (MUELLER, 198®.tentativa de atender o campo de
trabalho de nossa “profissdo da informacdo” fazseessario repensar 0S cursos, as
estruturas, e delimitar os espagos para que segiveb tracarmos os perfis e pontuarmos
competéncias e habilidades, “se de um lado restiogyos campos de interesse, por outro
devemos aprofundar o estudo em todos os aspedtesatenpo.” (MUELLER, 1989, p.184).
A formacao do bibliotecario ndo impede que o mesoupe posicdes de destaque em areas
distintas a de sua formacao, pois a associacacoatras profissdes € indispensavel e muito
importante.

Segundo os estudos realizados por Valentim (20@@s8ivel distribuir o mercado de

trabalho do profissional da informacéo em trés gsup

a) “Mercado informacional tradicional” — em que predoam as organizacdes que
recebem a denominacdo de grandes empregadoras missipnais da
informacdo; Esta tipologia de mercado € bem codhegicompreende: bibliotecas
publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas imfagnvenis, bibliotecas
especializadas, bibliotecas universitarias, cermteosultura, arquivos e museus;

b) “Mercado informacional existente e pouco ocupadoem que predominam
instituicdes cuja atividade principal € voltadagparganizacdo e recuperacdo da
informacdo. O que se pode observar desta fatia docato € que poucas
organizagcées que buscam este tipo de servico tamtrgrofissionais da
informacédo, em funcdo do desconhecimento da péwfissos beneficios do
servico e dos custos, considerados na maioria elzssy supérfluos. Neste ramo
mercadoldgico estdo as editoras, livrarias, jornasadoras (de video, DVD e
livros) e empresas privadas;

c) “Mercado informacional de tendéncias” — considerado mercado de fronteiras
em que profissionais de diferentes nichos podenpetim Destaca-se neste grupo
a vantagem dos que trabalham com tecnologia darmafgfo, portanto a
abrangéncia de mercado se limita a esta area, twed® em: base de dados,

intranet, internet e servigos de consultoria oesswia.
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Andlises de mercado internacionais como o trabdéh€ronin, Stiffer e Day (1993)

apontou para a difusdao e amplitude do mercado, ¢l a valorizagdo da experiéncia
profissional e dos titulos académicos; e ja nepta se falava em investigacdo sobre a
atuacdo dos egressos no mercado de trabalho p#reavese estavam obtendo éxito. Rivera
(2009) pesquisou 0 mercado de trabalho e a formaigAizsional em ciéncias da informacao
e documentag&do, com preocupacao nos programasidacéd continuada. Estudos nacionais
como o trabalho de Polke, Aradjo e Cesarino (197épearam a evolucdo, do curso da
Universidade Federal de Minas Gerais tracando fil derbibliotecario nos anos 70: jovens,
a maioria do sexo feminino, com salario classificadmo regular, e contente com a escolha
da profissdo. Ferreira (2009) em sua pesquisautrsdbre o profissional da informacgéo e
gestdo da qualidade em servicos de informacédo adase na capacitacdo e mercado de
trabalho.

O setor publico emprega boa parte dos profissiataisossa categoria, pois segundo
outra pesquisa de mercado de trabalho realizadSqua e Nastri (1996), o setor publico ja
empregava mais da metade dos bibliotecarios radmir no Conselho Regional de
Biblioteconomia - 82 Regido (CRB-8). Em relacadumgido dos bibliotecarios e profissionais
da informac&o no ramo da prestacédo de servicos@uids, de assessoria a pessoas fisicas e
empresas para organizacado de seus estoques dmdpfm, os numeros encontrados pelas
pesquisas de Baptista (2000) foram baixos, aprakamante 15% do numero total de
profissionais da informacéo existentes na época.

Pena (2007) aponta os segmentos de atividade eaatudos profissionais da
informagéo segundo a Relagcdo Anual de InformacdesaS (RAIS), e classifica como os
principais, a partir da quantidade de profissiomqaissentes em cada setor: 0 segmento de
ensino, processamento de dados, atividades deoeéigapressdo de jornais, bibliotecas e
arquivos e por fim, a participacdo de profissiomassegmento de pesquisa. Sendo assim,
podemos perceber que a evolugdo no mercado déhwathas profissionais da informacéo é
constante e que, devido a diversidade de funcitexddis e peculiaridades que o tratamento da
informacéo tras para o curriculo dos bibliotecarias atuacédo profissional e o leque
mercadoldgico estdo sendo ampliados constanteneat@tuacao caracteristica e especifica

nas bibliotecas est4 cada vez mais ramificadeeadisia para outras areas.
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4 PERFIL PROFISSIONAL: HABILIDADES E COMPETENCIAS

Hoje, tanto empresas como as instituicdes que lickamcultura e educacao e que séo
areas de trabalho do profissional da informacaecipam de qualidade e bom atendimento
aliados a inovacdo, seja para atingir metas e oltenos quanto para se tornarem
competitivas e prestar servicos de qualidade. @sgronal da informacéo na atual sociedade
do conhecimento necessita aperfeicoar, suas hadb@lgl e reunir ndo somente aptidoes
técnicas, como também habilidades emocionais, tiegsie comportamentais (NEVES,
2000). Para Davenport e Prusack (1998) bons trattates do conhecimento, ou seja, bons
profissionais da informacédo necessitam haébilidades hard (conhecimento estruturado,
qualificagbes técnicas e experiéncia profissioralatributos soft (senso dos aspectos
culturais, politicos e pessoais do conhecimento).

O profissional da informacé&o para exercer sua furgg@m exceléncia atualmente,
necessita manter, aprimorar, atualizar e estabelelegdes entre as informacdes, para que 0
produto a ser entregue ao usuario seja 0 mais ebonpbssivel. As mudangas cada vez mais
aceleradas das Tecnologias de Informacdo e Congdisiqgarecisam ser observadas de perto
pelos profissionais da informacao, bem como as ngataecondmicas, politicas e sociais. O
mercado de trabalho acolhe profissionais flexivaigrtos as mudancas e que procuram por
elas (NEVES, 2000). Segundo Miranda (2006, p. l@8jhpeténcia € um “conjunto de
recursos e capacidades colocado em acdo nas séugm@ticas do trabalho: saber
(conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e ssdréagir (atitudes)”. Para Fialho et al.
(2010, p. 95), competéncia € uma “combinacdo dehemmentos, habilidades e
caracteristicas pessoais que resultam em atitudagdes que podem ser observados e
analisados”. Sendo assim, o profissional da infgénaatravés das atitudes e decisbes
tomadas no campo da biblioteconomia e da ciéncianftamacédo, executa acbes que
possivelmente sdo avaliadas por seus pares, cammta pelos seus usuarios (CASTRO
FILHO et al., 2011).

Segundo Fialho et al. (2010, p. 101) existem dasersategorias de competéncias
profissionais. S&o: a) “competéncias técnicas”, adarizadas como “competéncias
especificas”; b) “competéncias intelectuais”, “qestdo relacionadas com aplicacdo de
aptidées mentais”, c) “competéncias cognitivas’e guatam da “capacidade intelectual” do
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individuo com “dominio de conhecimento”; d) “comg@mtias relacionais”, que envolvem
“habilidades de relacdes e interacdes entre seas,paentre os diversos setores e ou areas”;
e) “competéncias sociais e politicas”, que envolvelinetamente a sociedade; f)
“competéncias didatico-pedagogicas”, que estadaimladas ao ensino; g) “competéncias
metodoldgicas”, que estéo ligadas a aplicacdo aects; h) “competéncias de lideranga”; i)
“competéncias empresariais e organizacionais”.

Nesse sentido, o entendimento do conceito de cé@mgeat do profissional da
informacéo engloba todas estas competéncias el@sionadas, uma vez que elas séo
dependentes e se aplicadas isoladamente compronetesrceléncia do trabalho do
profissional da informacdo. “Ter competéncias témsie ndo relacionais, por exemplo,
implica em ndo atender satisfatoriamente as nelzess dos usuarios.” (CASTRO FILHO,
et al., 2011).

Portanto, cada vez mais se concretiza a afirmaedqueé a ciéncia da informagao
ainda nao foi totalmente apresentada ao mercads, @roprios profissionais ainda estao
iniciando com relac&o & divulgacéo e propagandsudduncéo e area de atuacéo. E fato que
a dificuldade em divulgar uma profissdo que trabatiom atividades abstratas, como o
conhecimento, é grande. No entanto, profissionak distar preparado para lutar pelo seu
espaco e adotar uma nova postura frente as ameagasblemas relativos a inser¢cdo no
mundo do trabalho (FERREIRA, 2003).

5 OBJETO DA PESQUISA E INTRUMENTOS METODOLOGICOS

Para melhor compreendermos a atuacao dos profiésida informacdo no mundo de
trabalho, solicitamos ao CRB-8 uma listagem com enxandados referentes ao local de
trabalho dos egressos formados nos ultimos cinos am trés Universidades Publicas no
estado de Sao Paulo: Universidade Estadual Payliste=SP) de Marilia, Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCAR) e Universidade dePgd@lo (USP) campus de Ribeirdo
Preto. Os dados obtidos com o CRB-8 sdo compostosuma lista de cada uma das
universidades em que consta o0 nome do egressolecstude trabalho. A partir destes dados
foram estabelecidas as categorias do mercado dalhoa na qual se inserem estes

profissionais, tracando o perfil destes de acordm @ fatia de mercado em que estdo
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atuando. Para tanto utilizamos como processo migigido os estudos de Valentim (2000),
relacionando estes profissionais nos grupos: “nderdaformacional tradicional”, “mercado
informacional existente e pouco ocupado” e “merdatirmacional de tendéncias”.

Na segunda etapa da pesquisa contatou-se o gruegrdssos para aplicacdo do
guestionario a fim de identificar questdes como:gemm perfis diferenciados o profissional da
informacdo no século XXI esté inscrito? Como apareas diferencas de formacdo quando
esse profissional se insere no mercado de trabadlig“ndagacdes foram surgindo a medida
que percebemos, nos textos da literatura cientifiggesenca de habilidades e competéncias
descritas como necessarias ao profissional danwaigdio. O grupo de egressos é formado por
384 no total, sendo 209 egressos que atuam no nmdmdi@balho no estado de S&o Paulo.
Nesse sentido foram enviados 209 questionariosmad, composto por um cabecalho com
perguntas relativas aos dados pessoais do egr@sso Bome, idade, nome da instituicdo em
gue se formou e ano de conclusdo do curso, anogidesso no mercado de trabalho, cargo
ocupado, nome da instituicdo, cidade, salério iacéib a entidades de classe; além das
questdes dispostas a seguir: a) Para vocé, qudinecdo de competéncias para o profissional
da informacédo, e quais as competéncias para atushe profissional nas organizacdes? b)
O que vocé entende por habilidades do profissidaahformacéo? E quais as habilidades
necessarias para atuacao deste profissional nasizagdes. c) Defina o perfil do profissional
da informacao e discuta as caracteristicas que @emeste perfil. d) A composicao da grade
curricular de sua graduacéo foi suficiente parénded perfil do profissional da informacéo
que o mercado de trabalho exige? e) O que faltocormgosicdo da grade curricular de sua
graduacdo? Por qué? f) Descreva os possiveis nosrcedtrabalho para o profissional da
informacéo e aponte as competéncias e habilidadesvocé utiliza no trabalho enquanto

profissional da informacéo.

6 ANALISE DA SITUACAO DOS EGRESSOS NO ESTADO DE SAOPAULO

o Egressos do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia UNESP/Marilia que

trabalham no estado de Sao Paulo
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Do total de 132 egressos formados em Marilia, &3atham no estado de S&o Paulo.
Dos 53 egressos 64% trabalham em bibliotecas (@#liprivadas, especializadas) e que
compreendem o “mercado informacional tradiciondlleste grupo 88% dos 64% dos
egressos estdo atuando em bibliotecas publicas; 28%o atuando no “mercado
informacional existente e pouco ocupado”; 6% ocupanimercado informacional de

tendéncias” e apenas 4% dos profissionais naollia@bana area.

 Egressos do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia UFSCAR que

trabalham no estado de Sao Paulo

Do total de 135 egressos formados em Sé&o Carlog;aB@lham no estado de Séo
Paulo. Destes 70 egressos 55% atuam no “mercagioniacional tradicional”’. Neste caso, a
maioria dos egressos atuantes no mercado tradidiondas bibliotecas), 73% do total de
55% de egressos atua em bibliotecas privadas, e teaalham em bibliotecas publicas.
Nesse sentido, esta analise aponta para a predemgande parte dos profissionais ocupando
o cargo de bibliotecério em bibliotecas privadadgreinte do que observamos em relagdo aos
egressos de Marilia e Ribeirdo Preto. Em seguida atuam no “mercado informacional
existente e pouco ocupado” (editoras, livrariasnges, etc.), 13% atuam no “mercado

informacional de tendéncias” e 6% néao trabalhararea.

* Egressos do curso de Bacharelado em BibliotecononeaCiéncia da Informacéo e
da Documentagao USP/ Ribeirdao Preto que trabalhamanestado de Sao Paulo

Do total de 117 egressos formados em Ribeirdo P8éttrabalham no estado de Séo
Paulo. Destes 86 egressos 46% atuam no “mercadwmiafional existente e pouco
ocupado”; 42% atuam no “mercado informacional triadial” No aspecto do mercado
tradicional os resultados observados em relacdegessos de Ribeirdo Preto se aproximam
dos observados em Marilia, uma vez que grande pa%edo total de 42% de egressos atua
em bibliotecas publicas. Novamente esta analisatagmara a presenca de grande parte dos
profissionais ocupando cargos publicos; 9% atuarimescado informacional de tendéncias”

e 3% nao atuam na area.
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Apés a andlise da atuacao profissional dos egre®sosursos analisados, percebeu-se
gue conforme o Quadro 1, a maioria trabalha no ¢adw informacional tradicional” em
seguida no “mercado informacional existente e paagpado” poucos sdo 0s que atuam no

Mercado Informacional de Tendéncias e apenas algim$rabalham na area.

Quadro 1 - Ocupacéo dos Egressos no Mercado de Trabalho

Curso N° de Mercado Mercado Mercado Nao
Egressos | Informacional Informacional Informacional | Trabalha
Tradicional Existente e Pouco| de Tendéncias| na Area
ocupado
Marilia 53 34 14 03 02
UFSCAR 70 39 18 09 04
USP/RP 86 36 40 07 03
Total 209 109 72 19 09

Fonte: Dados da pesquisa

7 EXPLORACAO DOS RESULTADOS SOBRE A ATUACAO DOS EGRESSOS

Para analisar a atuacdo dos profissionais que campd objeto deste estudo, foi
separado o questionario aplicado aos egressoddecuaso, apresentando a seguir, a analise

das questdes.

» Egressos do Curso de Bacharelado em BiblioteconomidJNESP/Marilia

Competéncias, na concepcdo dos egressos, sdo ssdbeneo capacidade de se
comunicar com diferentes tipos de usuérios, orggéia e planejamento, resiliéncia e
flexibilidade, foco em resultados e criatividades adjuais o profissional deve conhecer para
assumir um determinado cargo. Ja as habilidadeslaeionam com a capacidade para
desempenhar uma tarefa. Cinco egressos citarampaue,obter éxito, o profissional da
informacdo deve conhecer e dominar 0s conceitogcdsasle praticas administrativas,
ferramentas especificas de sistemas operaciondéve possuir habilidades especificas da
area que atua, como por exemplo, conhecimentoexi€érpia na pratica dearketing.

Em relacdo ao perfil profissional, a maioria apontano fundamental em sua
composicao, a responsabilidade de ndo deixar aiosera hipétese alguma sem informacao.

E sobre a grade curricular afirmaram que nenhumdegtdeve ser considerada cem por cento,
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devido as constantes mudancas na area da informagéoitos ressaltaram que seu curso €
muito focado para a atuacdo académica, 0 que [pajus interessados em ingressar no
mercado de trabalho e trabalhar em organizacogmmnselas publicas ou privadas. Os
egressos formados no curso de Biblioteconomia pPeMESP de Marilia atuam
majoritariamente como bibliotecarios, e seu sal@nédio € de R$1.900,00 (Um mil e

novecentos reais).

* [Egressos do Curso de Bacharelado em BiblioteconomgaCiéncia da Informacao
— UFSCAR

Para os egressos formados na UFSCAR, compet&émaaributos que o profissional
da informacdo deve ter para exercer sua funcdoai® d¢ompeténcias podem ser
informacionais e gerenciais. As habilidades, conmmjunto de atributos que compdem as
competéncias, sdo compostas por atividades relt#sn a pesquisa, disseminacdo e
armazenamento da informacgédo, trabalho em equip&e evutras. Quanto ao perfil
profissional, os egressos responderam que o poyfadsda informagédo deve ser uma pessoa
proativa, saber trabalhar em equipe e ter intetigeéemocional. Quanto a contribuicdo da
grade curricular de seu curso em sua formacao acealéa maioria dos egressos respondeu
que sua formacédo nao foi suficiente para atenddeamndas do mercado de trabalho, e que
faltaram conhecimentos relacionados a estudos dérias, composicdo de competéncias,
Requisitos Funcionais para Registros Bibliografi¢(B®BR), dentre outros. No geral os
egressos da Universidade Estadual Paulista ocupaahmente o cargo de bibliotecérios,
possuem filiagdo com o CRB, e o salario médio éR@&.890,00 (Um mil, oitocentos e

noventa reais).

* [Egressos do Curso de Bacharelado em BiblioteconomgaCiéncias da Informacéao

e da Documentacdo — USP / Ribeirdo Preto.

Os egressos formados em Ribeirdo Preto definirampeténcias como tarefas,
responsabilidades que séo ligadas a determinadiagd@ perfil profissional (em funcédo de
sua formacéo académica). Por exemplo, a tarefaalamanhamento de processos judiciais é

pertinente aos advogados e ndo a outros profigsigpar mais qualificados que sejam).
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Alguns acrescentaram que competéncias podem sart@azadas como aptidées em uma
dada tarefa, em que um determinado profissionahis sompetente (capaz) que outro (da
mesma profissao).

Em relacdo as habilidades os egressos afirmarametpge seriam a juncdo de
desenvoltura e conhecimento de um individuo emrmétado contexto de trabalho. E a
grande maioria afirmou ser indispensavel a formadao profissional da informagéo
habilidades como: lideranca; boa comunicacdo iet=mmal e escrita; flexibilidade para
transitar/trabalhar com profissionais/equipes derdbs setores de uma organiza¢do; bom uso
de, ao menos, uma lingua estrangeira; disposicémapente de aprendizado/atualizacao
profissional; e bom uso de técnicas e ferramergepntes a sua area atuagao.

Em relacdo as deficiéncias na composicdo da gradécudar de seu curso, 0S
egressos destacaram que o curso oferece poucococorhé em técnicas de representacéo
descritiva e ferramentas/formatos de catalogacasudestao, neste caso, seria estender a
carga horéaria de tais disciplinas, a fim de focagrecios praticos aplicaveis em diversos
ambientes de informacdo. Quase todos 0s egredsmantia auséncia de conhecimento e
contato com sistemas de Gerenciamento Eletronicda®umentos (GED), conceitos e
técnicas de arquitetura de informacéo e até direwploptativas ligadas a informacao juridica.
Como possiveis mercados de trabalho os egressoangitorganizacdes juridicas (em que o
bibliotecario atua como analista/bibliotecario ¢licd), instituicdes ligadas ao comércio e a
industria (em que o bibliotecario trabalha com @estie conhecimento organizacional e
gestdo de fluxo documental) e organizacdes voltpdes atividades ligadas a WEB (em que
o bibliotecario trabalha com arquitetura de infogd@. Dos egressos formados na USP de
Ribeirdo Preto a maioria atua em empresas priveata® analista de informagéao, auxiliar de
tecnologia da informacdo e analista de documentagfi@gressos que atuam efetivamente
como bibliotecarios vém em segundo plano. Grandte geossui filiacdo com o CRB e a

média salarial é de R$2.000, 00 (Dois mil reais).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Através da andlise dos dados e do estudo da litarattilizada para o
desenvolvimento deste trabalho, foi tracado umilppdra o profissional da informacéao,

composto por trés delimitagdes dispostas a seguir:

a) Perfil Multidisciplinar: o profissional deve conledécnicas, ferramentas e conteudos
disponiveis tanto nas areas da Ciéncia da InformmacBiblioteconomia, quanto nas
areas de interesse de uma determinada organizagadeting, administracéo,
financas, saude, educacao, etc.;

b) Perfil Gestor da informacdo e do conhecimento: afigsional deve ser capaz de
entender as necessidades dos usuarios e comandaequipe para atender tais
necessidades e até supera-las, sem perder o tidzando-se de técnicas de gestao
de pessoas e processos;

c) Perfil Conhecedor das tecnologias: o profissioraledconhecer minimamente as
novas tecnologias, pois como vimos no decorreredagsbalho, ndo € necessario
conhecé-las a fundo, mas é preciso saber manuseé-leextrair todas as
funcionalidades e beneficios que as tecnologiapgpcmnam a fim de facilitar a
coleta, selecédo, armazenamento e recuperacaootianagao;

Em relacdo as habilidades e competéncias, quecsdponentes formadores do perfil
do profissional da informacédo, foram analisadasassideracoes feitas pelos egressos e a
partir do escopo tedrico estudado, acredita-se querofissional da informacdo deve
desenvolver algumas competéncias e habilidadesfu@adtais para sua insercdo no mercado
de trabalho. A saber:

Competéncias (enquanto conjunto de atitudes e valores, combmack
conhecimentos, habilidades e caracteristicas)apvidade, responsabilidade, determinacao,
espirito de lideranca, boa comunicacédo interpesdtatibilidade, foco em resultados,
acessibilidade, percepcéo das necessidades dazaxgfm capacidade de adequar as técnicas
ao ambiente real de trabalho, resiliéncia (queifftignter capacidade de persistir em

momentos dificeis).
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Habilidades (que expressam as competéncias tornando clarotidlsenconcretude
dos valores e atitudes desejados): conhecimentantmente de negoécios da informacéo,
capacidade de trabalhar em grupo, distincdo eitac@io de informacdes relevantes e
relevancia nas informacdes, dominio na utilizac&o edjuipamentos eletrénicos e nao
operagdo de sistemas osoftwares especificos, conhecimento de bases de dados,
familiaridade na administracdo daefo-business, embasamento teodrico e préatico sobre o
funcionamento das organizacdes virtuais de infomadominio da logica dos sistemas de
indexacdo ewebfinders, exceléncia na comunicacdo oral e escrita, comtestd da
infraestrutura e servicos de informacdo, ter fléxibde e polivaléncia, atualizacdo
profissional constante, capacidade de entenderemgar episddios de diferentes naturezas e
aplicacdes, habilidade na identificacdo de clierftesecedores e de parceiros, entre outros.

A partir da analise dos dados obtidos junto ao @RBerificou-se que, a partir do
conjunto observado no total de 209 egressos, famads trés Universidades Publicas do
estado de S&o Paulo e que atuam no proprio estadmrofissionais da informacdo de um
modo geral, ainda se concentram muito nas bibbstetm dado curioso observado foi a
pequena quantidade de profissionais atuando emusigsarquivos, e que grande parte dos
egressos destas universidades publicas se dedicaaegos publicos, talvez este fato seja
consequéncia da origem das proprias universidadegsianto instituicdes publicas.

A parcela de profissionais que trabalham com tegn da informacg&o no “mercado
informacional de tendéncias” é restrita, e issotraogue 0 vasto mercado de trabalho
possivel, aos profissionais da informacao aindaue@ explorado e se faz necessario ampliar
o leque de possibilidades que vao além das unidddemformacédo tradicionais e que
constituem, um grande desafio para o0 moderno grofial da informagéao.

Nesse sentido, acredita-se que estudos como es@sndser elaborados com
frequéncia, uma vez que, o profissional da infodoagontinua explorando novos caminhos

para o seu mundo profissional.
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