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Abstract: In this paper we present the theoretical formufetipresent in Archival Science, Library
Science and Museum Studies, inspired by a fundiginperspective. At first we present the
intellectual movement of functionalism and the ilifoary context of the three areas. The following
shows the functionalist approaches in each. Weladadhat such theoretical movement had a great
importance for the three areas, in that it shiftezlaxis concerns of the institutions, their cditets

and their techniques to their role in society arsdrelationship to culture, while also helping to
overcome rigid disciplinary distinctions betweestrth
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1 INTRODUCAO

O Funcionalismo é uma corrente tedrica surgidama €lo século XIX e que teve um
gigantesco impacto em todas as ciéncias humanasagss chegando aos dias atuais como a
perspectiva teodrica hegemoénica em varias delas. i8mracdo basica € o modelo de
organismo vivo: cada parte, cada 6rgdo, compongi@nsas (conjuntos de Orgaos) que
desempenham determinadas funcdes para a manutdacéquilibrio do todo. Com base
nesse raciocinio, diversas disciplinas cientifidasenvolveram modelos de compreenséao
buscando identificar “todos organicos” (uma sodiejauma cidade, uma empresa, uma
escola), suas partes constitutivas (setores, @mpantos, grupos, classes), bem como
determinar as fungbes desempenhadas por cada snparntes (bem como detectar possiveis
disfuncodes).

Esse modelo teorico surgiu nas ciéncias “matrigdestampo das ciéncias humanas e
sociais. Na Sociologia, sua presenca se deu desgesamento da disciplina, com Emile
Durkheim inaugurando toda uma perspectiva de esthidwionalistas sobre as sociedades e
as relacdes sociais, na Europa, e com Lazarsfadohle Parsons dando continuidade a sua
perspectiva de pesquisa nos Estados Unidos. Nal®&gi, os trabalhos de pioneiros como
Watson e Pavlov, buscando uma fundamentacédo pnogmig cientifica para a area, levaram
a consolidagédo do Behaviorismo (ou Comportamentaljssomo abordagem de pesquisa. Na
Antropologia, Malinowski, Radcliffe-Brown e Maussntre outros, também a partir de uma
perspectiva funcionalista buscaram preparar osaimedtos cientificos da disciplina. E néo
apenas nas disciplinas “matrizes” das ciéncias hama sociais se verificou a presenca de
teorias funcionalistas — gradualmente, essa prasém¢se espalhando para as demais
ciéncias, de natureza mais “aplicada”, como a Brtomoa Administragdo, a Pedagogia e
muitas outras.

O mesmo se deu no ambito das disciplinas cierngificdtadas para os documentos e
para as instituicbes de guarda e disseminacaoedpsiros do conhecimento humano — ou
seja, a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Musg@o No caso destas trés disciplinas, o
aporte de uma perspectiva funcionalista foi fund#aletanto para sua consolidagdo como
disciplinas cientificas como, também, para uma @g@b do escopo de pesquisa para além
do trinbmio documentos-instituicdo-tratamento —seja, para além das questdes internas e

especificas das instituicdes arquivo, bibliotecasen, e seus principios de funcionamento. A
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perspectiva funcionalista alterou substancialmentproducdo de conhecimentos nas trés
areas na medida em que buscou problematizar etensas relacdes destas instituicdes (e de
seus acervos e 0s procedimentos técnicos parddsatdom as sociedades em que elas se
inserem, trazendo uma perspectiva mais ampla elesmpos campos de estudo. O objetivo
deste texto é justamente reunir e sistematizaivassds contribui¢cdes funcionalistas ao longo
da producdo cientifica em Arquivologia, em Biblmiaomia e em Museologia, justamente

para fazer ressaltar a imensa contribuicéo tedessa perspectiva.

2 A CONSOLIDACAO DISCIPLINAR DAS TRES AREAS

Refletir sobre os campos de conhecimento da Ardpove, Biblioteconomia e
Museologia conduz as primeiras atividades cultuhmismanas — entendendo aqui cultura
como a acao simbdlica, humana, de interpretar odmnde produzir registros materiais
dessas acdes em qualquer tipo de suporte fisice.fMacom a invencdo da escrita e do
estabelecimento das primeiras cidades, no inicis plmcessos de sedentarizacdo das
coletividades, ha mais de cinco milénios, que aj@meen as primeiras manifestacées de
espacos especificos voltados para a guarda e eryagdo de acervos documentais. Autores
que tratam da historia dos arquivos, bibliotecasiuseus frequentemente listam algumas
instituicbes que se tornaram paradigmaticas (coma@arquivos de Ebla, a Biblioteca de
Alexandria, oMouseionalexandrino), embora distingbes muito rigidas de seria arquivo,
biblioteca ou museu se revelem infrutiferas (SILV206). No Egito Antigo, na Grécia
Classica, no Império Romano, nos mundos araber@sido primeiro milénio e na Idade
Média na Europa, ergueram-se e consolidaram-sernosogearquivos, bibliotecas e museus,
relacionados com os mais diversos fins — religiogusiticos, econdmicos, artisticos,
juridicos, entre outros.

Contudo, foi com o0 Renascimento, a partir do sé&\Mp que surgiram o0s primeiros
tracos efetivos daquilo que se poderia chamar deamhecimento tedrico especifico nas trés
areas, com a publicacdo dos primeiros tratadosivedaa estas instituicbes. Nesta época,
renasceu o interesse pela producdo humana, peias atisticas, filosoficas e cientificas —
tanto as da Antiguidade Greco-Romana como aquealassge desenvolviam no proprio
momento. Salientou-se assim 0 interesse pelo alédt® obras, pela sua guarda, sua

preservacao.
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Proliferaram, entre os séculos XV e XVII, tratagomanuais voltados para as regras
de procedimentos nas instituicdes responséveis quedada das obras, para as regras de
preservacado e conservacao fisica dos materiaig, gsaestratégias de descricdo formal das
pecas e documentos, incluindo aspectos sobre giianidade, procedéncia e caracteristicas.
A producdo simbdlica humana, compreendida como wtesoluro” que precisaria ser
devidamente preservado, tornou-se objeto de um@o vimatrimonialista (0 conjunto da
producao intelectual e estética humana, a ser gdard repassado para as geracdes futuras).
Contudo, o foco do interesse fixou-se no conteuds dcervos, constituindo arquivos,
bibliotecas e museus apenas instituicbes a sedogocampos de estudo da Literatura, das
Artes, da Histéria e das ciéncias. Nao se conatryirneste momento, conhecimentos
arquivisticos, bibliotecondmicos ou museoldgicossistentes (para além de algumas regras
operativas muito proximas do senso comum), masagpesnhecimentos artisticos, literarios,
filoséficos ou historicos sobre os conteddos gudodanestas instituicdes.

O passo seguinte na evolucdo destas areas do ooeh&x se deu com a Revolugéo
Francesa e as demais revolu¢cdes burguesas na Equepanarcam a transicdo do Antigo
Regime para a Modernidade. Opera-se uma profuadaftrmacdo em todas as dimensdes
da vida humana (na politica, na economia, no direit dessa forma, também os arquivos, as
bibliotecas e os museus séo drasticamente trarafimsn Surgem os conceitos modernos de
“Arquivo Nacional”, “Biblioteca Nacional”, “Museu &tional”, que tém no carater publico
(no sentido de “nacional”, relativo ao coletivo duascentes Estados modernos) sua marca
distintiva. Sdo formadas as grandes colecdes, wpseaamplos processos de aquisicdo e
acumulagédo de acervos — o0 que reforcou a naturaztodial destas instituicbes. A
necessidade de se ter pessoal qualificado paraszentes instituicbes modernas levou a
formacdo dos primeiros cursos profissionalizantedtados essencialmente para regras de
administracdo das rotinas destas instituicbes @uirsdo a tradicdo anterior, para
conhecimentos gerais em Humanidades (ou sejasastas dos acervos guardados).

Por fim, com a consolidagédo da ciéncia moderna cimmma legitima de producgéo de
conhecimento e de intervencdo na natureza e needsmd, também o campo das
humanidades se viu convocado a constituir-se coémzia. Surgiram entdo, ao longo de todo
o século XIX, diversos manuais que buscam estatreteprojeto de constituicdo cientifica da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia.n@delo de ciéncia entdo dominante,

oriundo das ciéncias exatas e naturais, voltad®a gpdnusca de regularidades, estabelecimento
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de leis, ideal matematico e intervencdo na natuprameio de processos técnicos e
tecnoldgicos, se expandiu para as ciéncias saxiaisnanas através do Positivismo. Esse € o
modelo que inspirou as pioneiras conformacoes ificag das trés areas, que privilegiou os
procedimentos técnicos de intervencdo: as estestédie inventariacdo, catalogacéao,
descricéo, classificacdo e ordenacao dos acervosnoimtais de arquivos, bibliotecas e
museus. Opera-se um verdadeiro “efeito metonimiaqtiilo que antes era uma parte do
processo (operacdes técnicas para possibilitaroodas colecdes) se torna o nucleo, o
essencial, em alguns casos a quase totalidadentieido dos nascentes campos disciplinares.
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia tornaramnas ciéncias (positivas) voltadas para
o desenvolvimento das técnicas de tratamento dos@cque custodiam. Ao mesmo tempo,
0 movimento de consolidag&o positivista destassalleaconhecimento promoveu, de uma so
vez, sua “libertacdo” de outras areas das quais apgenas campos auxiliares (como as Artes,
a Historia, a Literatura) e a sua autonomizacaatitiea, sendo por meio desta que se opera a
separacao efetiva entre as trés areas, cada umsecoconjunto especifico de técnicas.

Mais do que oposi¢cOes, 0s trés movimentos acimdacktos se somam. A
perspectiva patrimonialista volta-se para os “tesgu que devem ser custodiados,
ressaltando a importancia da producdo simbdlicaanamAinda que preservado em parte o
sincretismo verificado nos séculos anteriores, &aalguma distincdo entre arquivos,
bibliotecas e museus. A entrada na Modernidaddieodaas especificidades das instituicdes
arquivos, bibliotecas e museus, que devem tertestgiorganizadas e rotinas estabelecidas
para o exercicio da custodia. E a fundamentacatista priorizou as técnicas particulares
de cada instituicdo a serem utilizadas para o totratamento do material custodiado.
Constituem-se assim, nos finais do século XIX eigndo século XX, os elementos que
marcaram a consolidacdo de um paradigma patrinistaiacustodial e tecnicista (SILVA,

2006) para as trés areas.

3 O APORTE DO PENSAMENTO FUNCIONALISTA

O modelo vigente no final do século XIX, como se,\dacabava por privilegiar, nas
trés areas, um modelo de pensamento voltado eabeanie “para dentro”. para 0s

documentos e acervos guardados nas instituicoas/ardpiblioteca e museu; para as rotinas
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e dindmicas destas instituicdes; e para as regraatdmento destes acervos. Ainda nos finais
do século XIX, contudo, em plena vigéncia e codsgiio do paradigma patrimonialista,
comecaram a surgir ensaios, manifestos e inicetijug evocavam mudancas no modo de se
conceberem os arquivos, bibliotecas e museus. ikoigetomo “vivo”, “dinamico”, “atuante”

e “ativo” comegam a ser usados para apontar a&dirde uma necessaria mudanca a ser
operada nestas instituicbes de modo a se comhzemércia e seu fechamento sobre si
mesmas, seu isolamento do conjunto geral da sal@edaideal iluminista da universalidade,
isto €, do acesso a todos os cidadaos, foi um ddssndessa abordagem. De outro lado, o
discurso da eficacia, o imperativo do retorno, paraociedade, dos investimentos feitos,
também convocou a que se pensasse e problematizafisg;oes dos arquivos, bibliotecas e
museus. E nesse contexto que se desenvolveranorass teincionalistas das trés areas, ao
longo do século XX, e com especial énfase em agmentes com o advento das tecnologias
digitais, que encontraram no pensamento funcidaalis modelo teérico fundamental para a

colocacao e o desenvolvimento de determinadasepriicas.

4 PENSAMENTO FUNCIONALISTA NA ARQUIVOLOGIA

Sendo ao mesmo tempo um sintoma da afirmacao lisgigla Arquivologia e um
ensaio da redefinicdo de suas relagbes com a Histéa Administragcdo, foi publicado em
1922 “A manual of archive administratibnpor Hillary Jenkinson. O autor buscou enfatiaar
administracdo dos arquivos, argumentando que aspiafial ndo deve ser um historiador.
Para ele, o mais importante ndo é deter o conhatingn Historia (ou na area com a qual
lida o arquivo, por exemplo, metalurgia), mas sim entender de arquivo, dos aspectos
relacionados ao arquivo (edificacdo, custddia,, alo) ponto de vista da Arquivologia.
Jenkinson propde uma espécie de “libertacdo” daesul@&ncia, por parte do arquivista, a
outros campos do saber, em prol de um conhecimespecifico sobre os arquivos.
Argumenta Jenkinson que os arquivos se formam pai@mu duas qualidades importantes, a
imparcialidade e a autenticidade, as quais levamoabecimento da verdade — a verdade
arquivistica, ndo a verdade historica ou de qualguia area, que seriam ja consequéncia da
investigacdo e do uso destes arquivos por partprdfissionais de outras areas. Tal ponto de

vista comecou a trazer a questdo da eficacia paraverso dos arquivos: tanto a eficacia na
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gestdo dos arquivos como instituicbes (dotadasedersos, procedimentos, etc) como da
adequacao de sua funcdo para a sociedade a cargudgs atendem.

Poucos anos depois, em 1928, Eugenio Casanovac@ublArchivisticd. Ja se
manifesta nele uma preocupacdo sistémica, poiedglesepara o arquivo administrativo do
arquivo historico (dado que o segundo deriva dm@irno) e no mesmo conceito integra tanto
0S arquivos publicos como os privados. De acoado ele, a Arquivologia € composta por
trés partes: uma relativa a administracdo geralagdgsivos enquanto instituicdes (chamada
“archiveconomig termo tomado aos alemées); outra relativa arorggao interna dos
documentos; e outra relativa a sua natureza jarig®eus servicos (CASANOVA, 1928). Um
dos tépicos mais importantes diz respeito as fusdds arquivos, e Casanova (1928) aponta
que, além de recolher os documentos representatavasividade de entidades e organismos,
garantindo sua seguranca e preservacao, tambéritwiossa funcdo fazer isso com um
menor esfor¢o, poupando trabalho, e utilizando oaméximo de economia as instalacdes, o
pessoal, o tempo e administrando os custos. Eissd@orque, na visao do autor, 0s arquivos
nao deveriam ser criados por um “capricho”, mas para responderem a uma efetiva
necessidade das sociedades.

Mas é no periodo entre-guerras que um outro tipgrdecupacdo aparece para o
campo da Arquivologia: trata-se da questdo da agéd de documentos, que emerge em
consequéncia tanto do aumento da producédo de datosneomo do imperativo da eficacia
no ambito das organizacdes. Até entdo, havia difeseposicdes em relacdo ao assunto. Na
Inglaterra, adotava-se como postura a ideia dergudestruicdo de documentos, ndo deveria
haver qualquer intervencao, por parte dos profisssode arquivo, pois isso néo faria parte
das suas atribuicbes. Tal posicdo, sustentada eokinkon (1922) e adotada pela
Arquivologia inglesa, propunha como solucdo deiaararefa de eliminacdo a cargo das
proprias administracoes.

Na Alemanha, a questdo da eliminagdo sempre forizatla, a ponto de Karl Otto
Muller, em 1926, considerar o problema da avaliag@no a questdo crucial em matéria de
arquivos (SILVA et al., 1998). A consequéncia dirdisso foi a necessidade de se negar as
administracGes o direito de serem Unicos juizesnatéria de selecdo documental — trazendo
para o escopo da Arquivologia parte da respondald# pela decisdo na avaliacdo. Os
principios defendidos pelos arquivistas alemaeaniorconsubstanciados em trés regras

basicas para a avaliacdo, ratificadas no encontial ale arquivistas alemaes, em 1937, na
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cidade de Gotha (SILVA et al., 1998). Essas regstabeleciam como parametros essenciais
da avaliagdo a idade, o conteudo e a posi¢cédo gigcarda entidade produtora, no ambito da
administracao.

Uma terceira viséo, inspirada na proposta alem@ecou a ser posta em pratica na
entdo Republica Democrética Alema e outros pais@alstas, como a Unido Soviética e a
Bulgéria, a partir de uma concep¢ao marxista-lstanilo valor dos documentos, isto €, estes
eram avaliados de acordo com a importancia quarninpara a sociedade socialista, no seu
objetivo histérico de levar a cabo a misséo hisgdda classe operaria.

Uma quarta visdo se desenvolve nos EUA. Até o dnitd década de 1940,
predominava nesse pais a ideia inglesa de deixazgoba administracdes o papel decisorio
sobre a avaliagdo de documentos. Dois autores,udon{Philip Brooks e Theorore
Schellenberg) vieram a desenvolver uma teorizacéprip sobre o valor dos documentos.
Brooks (1940) chamou a atencé&o para trés “categdeavalor”: a instituicdo de origem, o
estudo da histéria administrativa da entidade pgaydie a historia em geral.

Mas € o trabalho de Schellenberg (1973), que s®woum marco na Arquivologia,
que se constituiu a principal referéncia para gsigistas americanos. Lopes (2000) chega a
propor que, com Schellenberg, constitui-se segweitente da Arquivologia: a tradicao
norte-americana, essencialmente pragmatica, quelberum arquivista voltado para todos os
tipos de arquivos, em oposi¢cdo a corrente “tradadip francesa, italiana e espanhola, focada
nos arquivos historicos. Também Delsalle (199894 destaca a importancia dessa corrente
CcOmo uma nova teoria arquivistica.

Schellenberg (1973) considerou a existéncia de alor \primario (para a entidade
produtora) e um valor secundéario (para a invesdigacintroduziu ainda a distingdo entre
valor evidencial e valor informativo como dois adps do valor secundario — o que
significou, em certa medida, a incorporacao ddsros aleméaes para orientar a avaliacao.

As ideias americanas sobre avaliagdo representarsintese das posi¢des inglesa e
alema e procuram atingir um objetivo muito concretmservar um maximo de informacao
preservando um minimo de documentos. Conforme K@l§r992), os EUA conseguiram a
facanha de destruir 99% da documentacdo produzidacestos servicos administrativos
governamentais — com um impacto imenso tanto nat&oeda efichcia do funcionamento
destes 6rgados como proporcionando uma grande redigcaustos. G. Philip Bauer chegou

mesmo a defender que o valor dos documentos desariponderado em funcdo dos custos
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de sua preservacdo, solugdo pragméatica que veer anfatizada em anos mais recentes
(PINKETT, 1981). Formou-se assim o campdehival Appraisal

Um outro conceito que se afirma no pos-guerra,ectgmnbém se insere na perspectiva
funcionalista, € o deecord group— uma adaptacédo americana do “principio da prévem”
tal como este era concebido na Europa. Tal conseitpu em 1941, nbational Archivesle
Washington, para possibilitar uma flexibilidade arganizagdo dos documentos produzidos
por diferentes entidades. Como explica Pinkett 11.9®%s documentos recebidos pelos
arquivos americanos, procedentes das administratéiediam a apresentar-se muito mais
desorganizados do que os europeus, onde a tradoh@iistrativa era mais propicia a
possibilitar o respeito pela ordem original apésasrporagdes nos arquivos definitivos.

A formalizacdo deste conceito acabou por propioia@urgimento do fenbmeno da
records managementbastante ligado ao contexto do crescente aumdatqroducao
documental. Arecords managementisava a intervencdo da acgdo arquivistica logo na
primeira idade dos documentos, isto €, na faseudapsoducdo e tramitacdo nos servigos
administrativos, com a finalidade de aplicar mégodie economia e eficacia na gestao
documental. De acordo com Pinkett (1981), essa\d@s@ricana marca a preponderancia das
consideracfes pragmaticas sobre o arranjo de dotasne

A gestdo documental afirmou-se como uma nova avea estreito vinculo com a
Administracdo, marcando uma ruptura com a Arquii@lcaté entdo mais voltada para a
documentacdo de interesse historico. Passou arisfendo s6 a producdo e uso de
documentos mas, também, a avaliacdo e selecdcs.dEstEa nova area foi encarada pelo
Congresso americano como fundamental para a adragés, a ponto de, em 1947, ter sido
criado um grupo especifico para se dedicar ao @nubldarecords managementom o
objetivo de reduzir os custos da producdo docurhemtanelhorar a qualidade dos
documentos. Em consequéncia dos trabalhos desge, gai promulgado em 1949 um
decreto que criou @&eneral Service Administratiprao qual ficou submetido o Arquivo
Nacional, agora com a designacad\@dional Archives and Records ServiBARS).

Uma iniciativa paralela, de acordo com Delsalle9@)9deu-se, também nos EUA, a
partir de 1914, por iniciativa de Irene Warren,Waversidade de Chicago, que reuniu um
grupo de interessado em classificacdo de documdfitonsl927 esse grupo formalizou uma
associagcdo em Chicago que, em 1954, tornou-senadcabAmerican Records Management
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Association No seio desta associacdo serd criada posteritenenperidodicoRecords
Management Quarterly

Salalin e Arsenault (2009) chegam mesmo a colomrosds managecomo membro
da mesma “familia” que o documentalista e o bibtiatio especializado, todos eles
(guardadas suas particularidades) resultado de modanca de paradigma ocorrida na
primeira metade do século XX, da énfase na coldedlivros e documentos para a questao
dos usos e necessidades de informacéo.

Dessa forma, foi valorizada uma nova dimensdo dgsiws, até entdo pouco
considerada pelo modelo historicista vindo do pgrad patrimonialista, pela abordagem
americana, por meio da teoria do valor dos documsemta prética de gestdo de documentos.

Destaca-se também o impacto da evolucdo tecnologigacipalmente a partir da
segunda metade da década de 1940, em variadosoasges arquivos e das etapas da “vida”
dos documentos. A esta evolugdo associou-se o fm®ngue ficou conhecido como
“explosdo documental’. Os meios automaticos, quenegaram a ser associados ao
tratamento da informacéo, revolucionaram os prosesse entdo usados e fizeram surgir
novas abordagens dos documentos, sobretudo dgigoks conteddos informativos, ja que a
informacdo havia ganhado estatuto de recurso iedsspvel da investigacdo e do
desenvolvimento. O fendbmeno da explosdo documentatou para os arquivos um novo
problema e, como consequéncia, a necessidade ddawmetk carater pragmatico para as
incorporagcdes nos ja saturados arquivos historedal fato potencializou o problema da
avaliacdo e das eliminacfes. Delsalle (1998) argtengue, junto com a preocupacao com
novos tipos de documentos e novos principios aisfides (a teoria das idades do documento
de Schellenberg), as novas tecnologias compdemuatirg que revoluciona a Arquivologia
no periodo que vai de 1950 a 1980, desde o immhctoicrofiime (que € pela primeira vez
problematizado teoricamente Gazette des Archivete 1950) as repercussdes da tecnologia
digital no fazer arquivistico.

Uma vertente completamente diferente, dentro dauisodpgia, mas que também
representa uma manifestacdo do pensamento funistanaé a que vincula a atividade
arquivistica a acdo cultural. Conforme Alberch igkeras et al. (2001), trata-se de uma
parcela muito pequena do campo (que se desenvewelgrande parte na tradicdo da
pesquisa histdrica e da gestdo de documentos nitodattministrativo) mas que, nem por

isso, tem menor importancia, na medida em que veserdpenhar uma outra funcédo dos
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arquivos - uma funcao cultural e pedagogica — peiorda qual os arquivos se dinamizam.
Conforme os autores, tal ambito de atividades sgmta uma “fungao”, porque tem a forca de
situa-la em pé de igualdade com a classica e maavel funcdo juridico-administrativa dos

arquivos, e €, ao mesmo tempo, estratégia de “ac@inamizacdo”, porque pressupde
vontade de atuacéo, de movimento, de manifestagaondh forca, desejo de fazer chegar
esses servi¢cos e produtos ao grande publico.

Os autores destacam ainda uma seérie de acdes dem ger levadas a termo pelo
arquivos no desenvolvimento desta funcdo: arquitiograntes, congressos e coloquios,
exposicdes, jogos e concursos, recreacdes, viguaslas, servicos de orientagdo, entre
muitas outras.

Conforme argumentam Alberch i Fugueras et al. (R061objetivo primeiro dos
arquivos, de organizar e conservar adequadamentdoosmentos, adquire toda a sua
dimenséo cidada ao se assumir que eles colaborana peeitacdo dos valores de patrimonio
publico, memodria, identidade e conhecimento. Exigigis, um papel dos arquivos no
fomento e difusédo dos valores assumidos pela smbgedomo fundamentais. Esses valores se
expressam numa sequéncia. O primeiro, a noc¢éao tden@aio cultural de valor histérico,
consiste num valor essencial e basico dos arqusatse 0 qual se apéiam 0s outros valores.
O segundo se relaciona com a funcdo dos arquivo® celementos que garantiriam a
possibilidade de promover e recuperar a memorigtival a partir da ideia de que é preciso
construir o futuro sobre as solidas bases de urhemdmento amplo e critico do passado. O
terceiro valor, de que o0s arquivos sao importamedagonistas para 0s processos de
recuperacdo e fortalecimento das identidades fooai nacionais), relacionado com a
necessidade dos individuos de conhecerem suam®rfggssoais ou da sociedade a que
pertencem. Por fim, os arquivos sdo também conleston na medida em que guardam um
imenso capital informativo, a cujo acesso podenoriecer mediante uma seérie de servicos.
Conforme argumentam o0s autores, pois, tais vakxpsssam a capacidade dos arquivos de
se converterem em agentes dinamizadores da cutardaudo, a fungéo cultural como tarefa
substancial dos arquivos ndo € assumida de for@aime dentro do campo — alguns néo a
defendem alegando n&o haver recursos para is$os@arque entendem que 0s arquivos nao
devem realizar atividades de tipo cultural. Exastir portanto, razfes praticas e tedricas para
a auséncia dessa funcao cultural em grande parefldado tedrica e das atividades praticas

em Arqguivologia. Contudo, na visdo dos autoresiseainente essa visdo que estaria mudando
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com a chegada de uma perspectiva que valoriza¥sead dos arquivos — ndo é por acaso
que eles propdem um “manual de dinamizacao”.

Por fim, merecem destaque duas abordagens teémmasecentes. Uma delas se deu
com a criacdo do Programa de Gestdo dos Documemtos Arquivos (RAMP), estrutrurado
pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA) eap@rganizacao das Nagdes Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), no andaiteeu Programa Geral de Informacéao
(PGI) criado em 1976. Tal programa assegurou aiqagélo de importantes trabalhos em
diferentes areas da Arquivologia, tais como os dia Kavaliacdo de arquivos de imagens em
movimento); de Naugler (registros eletronicos); @eptil (documentos de organizacdes
internacionais); de Harrison e Schuurma (arquivo®rs) e de Cook (documentos contendo
informacdes pessoais), chegando as perspectivéengooraneas voltadas para o impacto das
tecnologias digitais para as praticas arquivistiPe3LLAR, 1992).

A segunda foi a inovacao tedrica promovida pelauMMigtica Integrada, que surgiu no
comeco dos anos 1980 com o artigo inaugural de &ugeth e Rousseau, que apresenta uma
visdo sistémica do fluxo documental. Dois anos def@outure e Rousseau formalizaram a
busca de uma sintese desords managemeiet daarchives administrationa partir de uma
visdo global dos arquivos, considerando a gestaalad@mentos no campo de acdo da
Arquivologia, isto é, abarcando as tradicionalmesftamadas trés idades dos documentos
numa perspectiva integrada. Tal abordagem passtasenvolver-se de formas especificas
por autores de variados contextos, tais como Céit#asso e Conde Villaverde na Espanha,

Menne-Haritz na Alemanha, Cook na Inglaterra e \Uégma Argentina.

5 PENSAMENTO FUNCIONALISTA NA BIBLIOTECONOMIA

Uma importante e pioneira expressao do pensamentiohalista na Biblioteconomia
encontra-se na obra do espanhol Lasso de la VO§2)(IEm seu tratado sobre o assunto, 0
autor argumenta que, inicialmente, as bibliotecamenstituicbes voltadas unicamente para a
conservacao dos livros e que, naguele momento ddéda 1950) estavam passando a se
constituir como instituicbes pedagogicas ativastdageiras “universidades populares”
(LASSO DE LA VEGA, 1952, p. 03). Na evolucao do ceito de “biblioteca” realizada pelo
autor, tal instituicdo saiu de um papel de depddéolivios postos ao alcance de alguns

privilegiados para tornar-se a “mais democratica% dnstituicdes. As bibliotecas teriam
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conseguido isso abandonando a posicdo passivapgeaepelos usuérios e assumindo a
tarefa de buscar o livro adequado para cada leRt®m disso, vincularam-se a uma
perspectiva de eficacia na medida em que buscazen ds livros renderem a cada cidadao o
maximo fruto, de forma mais eficaz e no menor tepgssivel.

Assim, Lasso de La Vega (1952) apresenta uma madamgonceito da profissao de
bibliotecario, ndo mais como um conservador do ‘gaudo livro”, de “bragos cruzados”
limitando-se a ver como 0s usuarios usam os livras um agente propulsor de cultura. E
situa essa mudanca de postura em meados do sdyloo¥h os movimentos pela biblioteca
publica iniciados na Inglaterra e, depois, nosdestaJnidos.

Assim, é ao movimento das bibliotecas publicasébule XIX que é preciso retornar
para se encontrar as raizes do pensamento furistanaibliotecondmico. Conforme Rebelo
(2002, p. 80), “o conceito de biblioteca abertgpablico, de forma gratuita e a horas fixas,
surge ainda no decurso do século XVII. Em Frangaegemplo, nas vésperas da Revolucao
Francesa, o numero de bibliotecas municipais astgada 43”. Porém, “os fundos das
primeiras bibliotecas populares estavam complettandasajustados dos interesses e das
necessidades da maior parte dos potenciais I€itlRREBELO, 2002, p. 163).

Na analise promovida por Rebelo, ele identifica gsigprimeiras bibliotecas publicas
ainda ndo o eram efetivamente, mas apenas polipanpor continuarem elitistas, tanto em
sua postura na relagdo com os leitores como eméarek@os acervos (construidos em grande
parte a partir do confisco de colecdes do cler@ @lduns aristocratas) de que dispunham.

Um retrato desse tipo de biblioteca é apresentaddlpnes (1996, p. 57):

Fechadas em si mesmas, solenes e pouco convidatifiesitando muitas vezes o
acesso a informagao, com fundos que pouco ou Bada ver com os interesses da
generalidade da populagdo, as bibliotecas acabasepam equipamento pago por
todos para servir apenas parte a populacdo. (NUNEXS, p. 57).

O mesmo autor aponta que surgia a necessidadedbngaucontra o “conceito elitista
de biblioteca, encarada apenas como depdsito deec@tdo de livros nunca lidos ou de
acesso reservado apenas para os eleitos” (NUNBE®, PO 57). Assim, a nova perspectiva
insurgia-se contra a constatacdo de que “o ‘egpd# conservacdo’ sobreple-se ao de
divulgacao”, sendo que o “acolhimento de utilizadoe a funcdo de referéncia, tarefas

normalmente consideradas secundarias” (NUNES, 12%®).
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Essa realidade ird comecar a mudar na Inglatesralée’ o espirito associativo era mais
intenso, existiam j& no século XVIII bibliotecasoprovidas por associacfes e entidades
privadas, fundamentalmente constituidas com finemofilantropicos e religiosos. Mas foi
apenas com a lei aprovada em 1850 que surgirammasifas bibliotecas publicas”. Assim
também esclarece Fonseca (1992, p. 64): “a ideiediadeira biblioteca publica surgiu no
comeco do século XIX, com o movimento liderado Horace Mann e Henry Barnard, em
favor da educacao para todos os segmentos da adefed

Duas questbes sdo essenciais nessa evolucao. Ainarid vinculacdo do projeto das

bibliotecas publicas aos ideais iluministas:

No final do século XIX desenvolve-se uma ideolagpaial de progresso que rejeita
todo o privilégio, toda a exclusdo e segregagdoacesso a informagdo e ao
conhecimento. Assim, a reflexdo critica sobre oepaptelectual e social das
bibliotecas vem acentuar a necessidade de criarinstituicdo original, capaz de
estabelecer uma sintese entre a biblioteca tradicie a biblioteca popular.
(REBELO, 2002, p. 164).

Ainda conforme o autor,

outra mudanca fundamental consistiu na tomada desc@ncia de que a

conservacao dos livros ndo era um fim em si me§iwleitor que cria a utilidade

do livro e, por isso, a verdadeira funcdo de unididieca deve ser a de fazer
circular os livros, isto é, torna-los acessiveislomuer que o leitor se encontre.
(REBELO, 2002, p. 165).

Surge a partir desse movimento uma nova definigdoilalioteca publica, para a qual
“tem que existir uma ligacdo directa e profundaeeiat biblioteca publica e a comunidade
servida, ou a servir’ (NUNES, 1996, p. 41).

Assim, osPublic Library Movementsiestacam, por um lado, a importancia de se
atingir todos os individuos da sociedade, propondma reformulacdo do conceito de
biblioteca (passando a entendé-las como agentass ato processo democratico). Por outro
lado, diversas inovagfes préaticas surgem nas t#blis para aumentar a acessibilidade fisica
e intelectual (priorizando os servicos de refel@nadequando o0s acervos, criando
instrumentos mais faceis para a busca, entre Quibzga de 1876, alias, o discur$be
desirableness of establishing personal intercouasel relations between librarians and
readers in popular libraries de Samuel Green, tido como o “texto germinal dos
posteriormente chamados Servi¢cos de ReferénciaNNELA, 1992, p. 78).
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O salto tedrico-conceitual dessa abordagem se deucc grupo de pesquisadores
reunidos nasraduate Library Schoalla Universidade de Chicago, onde em 1928 foi or@ad
primeiro programa de doutoramento em Bibliotecorofoi Unico até 1948, quando foram
criados novos programas em lllinois e Michigan)raPaopes-Coézar (2002), o grupo de
Chicago foi fundamental para se sair de uma Bistimhomia de orientacdo meramente
profissionalista para uma cientifica. Entre os@pais trabalhos do grupo, ele destaca o livro
Investigating Library Problemspublicado por Douglas Waples em 1939, que camsbit
primeiro manual de metodologia de pesquisa em @didbnomia. Destaca também o inicio
da publicagcdo do periddichbibrary Quarterly, em 1931, a primeira revista cientifica do
campo. O primeiro numero desta revista foi um nestif em favor da cientificidade do
campo da Biblioteconomia através do desenvolvimdatestruturas de investigacdo. Um dos
artigos publicados foi o de Williamson, com criiges investigacdes da area que, até aquele
momento, ndo passavam de trabalhos esporadicimades individualmente. Tanto é assim
gue, na Universidade de Columbia, o antigo cursoilsfary Economicga havia mudado sua
designacéao parabrary Service O autor também defende que a biblioteca devemaer uma
instituicdo social com fins educativos do que umalode tratamento empirico dos livros
armazenados.

Também na avaliacdo de Lopes-Cozar (2002, p. 68jeca destaque o livrAn
introduction to Library Sciengede Butler, publicado em 1933 e que representdnawvo
paradigma” na medida em que busca substituicitmary Economicsconsagrada pela
Universidade de Columbia por urhdbrary SciencePara Fonseca (1992, p. 27), “essa obra é
um dos primeiros produtos daraduate Library Schootla Universidade de Chicago, que
renovou a biblioteconomia nos Estados Unidos, ddmelorientagdo humanistica”. Ainda
conforme Fonseca (1992), surge também no grupohilea@gb o apelo por um fundamento
filosofico para a Biblioteconomia, apelo este lalo@or J. Periam Danton no volume 4 de
Library Quarterly, em 1934 e levado efetivamente nas décadas seguot Broadfield e
Shera, vinculados ao grupo de Chicago, mas tambélms pndianos Ranganathan e
Mukherjee.

Mostafa (1985) distingue dois grandes grupos ddcte da Biblioteconomia: um
deles, caracterizado como “cientificista”, origir®® com a perspectiva tecnicista e
concentrou-se na questdo dos métodos bibliotecaa8miO segundo grupo, na visao da

autora, é a “corrente humanista”, centrada na gaess fins, da finalidade da biblioteca —
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tratada, no caso de Chicago e da Biblioteconom& sgidesenvolveu a partir dai, sob o
espirito do liberalismo, do direito universal aoimhagéo, para atender a uma necessidade real
da sociedade. Ha assim um vinculo fundamental arttiblioteca e a func&o educacional: “A
Biblioteconomia sempre esteve ligada a educac&uolede seu nascedouro em fins do século
XIX” (MOSTAFA, 1985, p. 78).

Também a apresentacdo do campo da Biblioteconaei@ples Yépes (2006) aponta
a vertente funcionalista como uma mudanca impatam relacdo ao modelo anterior. O
autor espanhol identifica a existéncia de uma 8ibionomia “pré-cientifica”, da antiguidade
ao final do século XIX, em gue esta é fundamentata arte de conservar os “tesouros”
dentro das bibliotecas, e as técnicas necessarasegsa funcdo. A seguir, a constituicdo
cientifica do campo, em finais do XIX, que se damnprimeiro momento a partir do
entendimento da biblioteca como centro de educacde lazer, e os bibliotecarios como
difusores de informagéo. Trata-se do momento deiggmado movimento da biblioteca
publica e da preocupacdo com a leitura e 0 acesstvaos por parte das classes populares.
Tal constituicdo ira se concretizar efetivamenta @ consolidacao daibrary Sciencepor
parte do grupo da Universidade de Chicago.

Uma das abordagens mais contundentes da funcéiblddelza na sociedade € a de
Litton (1975), para quem a biblioteca € instrumegrdca “vencer o analfabetismo, desviar as
mentes jovens do vicio e do crime”, sendo impogaais “acelera o progresso industrial” e é
uma “semeadora de conhecimentos e verdades pootodmdo” (LITTON, 1975, p. xiii).

A mais elaborada construcéo funcionalista do sSicadpb da biblioteca é realizada por
Shera (1976). Conforme esse autor, cada sociedati@ f utiliza suas colecbes de registros
materiais de conhecimento de uma forma particalarseja, os movimentos culturais séo
determinantes na conformacdo da instituicdo b#x@mt(na natureza de sua colecdo, dos
servicos oferecidos e das formas de ela ser adnaitiéy. Das tabuinhas de argila na Suméria
aos papiros no Antigo Egito, passando pelos monastiedievais e chegando a “moderna
biblioteca livre” (SHERA, 1976, p. 13), a bibliokewiveu uma série de transformacdes,
condicionadas pelas necessidades da sociedadel gpeencia. Apesar das variacoes,
contudo, ha elementos constantes, que dao a kitdioima coeréncia institucional que
permanece inalterada.

Para Shera (1976), o fundamento da biblioteca senéra no fato de existir para ir ao

encontro de certas necessidades sociais. As furd@dsblioteca variam em funcdo das
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necessidades das diferentes sociedades nas difeépuacas e, assim, a biblioteca deve ser
mais do que “truques para encontrar determinado’jideve atender a sociedade em todas as
suas potencialidades.

Dessa forma, o autor resgata a importancia do mewiondas bibliotecas publicas no
século XIX como provocador de uma das maiores ngataorganizacionais da “aventura
humana”, quando toda a populagao se viu qualifipadla participar do controle dos sistemas
politico e econémico em que vive.

Para entender mais profundamente o papel da l@béiato enquadramento cultural da
sociedade, e conferir fundamento filoséfico parpraica bibliotecaria, o autor propde a
criacdo de uma nova area do saber, denominadatéimkgia Social” para estudar
justamente o papel social do conhecimento, asagidies entre 0s processos intelectuais
(conhecimento produzido) e as atividades socia@sutdr apresenta um quadro, pois, em que
h& uma evolucéo das fun¢des da biblioteca, daiggai¢saber o que adquirir, em termos das
necessidades dos usuarios), passando pela orgamig@atanjo dos materiais na biblioteca
para tornar seu contetdo acessivel) chegandorpretizcdo (ato de promover o encontro dos
leitores e dos livros, razdo de ser da bibliotenas que ndo existe sem as outras duas
funcdes).

Num contexto radicalmente diferente, a India, ag@rama outra teorizacdo de
natureza acentuadamente funcionalista. Trata-seadalho de Ranganathan, considerado por
muitos o0 “pai” da Biblioteconomia contemporaneatr&ras diversas contribuicbes deste
autor (como a teoria da classificacdo facetada esistama de classificacao bibliografica, a
Colon Classificatioh destaca-se seu livieive Laws of Library Sciencedle 1931. Nela, o
autor apresenta aquelas que entende como sendlacadeass da Biblioteconomia: os livros
sdo para uso; a cada leitor, seu livro; a cada,liseu leitor; poupe o tempo do leitor; a
biblioteca € um organismo em crescimento. Por detidd aparente obviedade de alguns
enunciados, encontra-se uma problematizacéo quea hustamente enfatizar a importancia
do efetivo uso da biblioteca e de seus recursogoemesmo tempo, o atendimento as
necessidades da sociedade, por meio do atendimeata um de seus componentes.

Desenvolvimentos posteriores foram realizados pwersbs autores. Entre eles,
destaca-se James Thompson (1977), que apreseptindipios da Biblioteconomia, alguns
ligados as caracteristicas da biblioteca e outsokahilidades que deve ter o bibliotecéario.

Entre esses principios, destacam-se a necessidgukgpdl do bibliotecario estar em sintonia
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com o sistema social ao qual pertence a biblioeecgua inegavel funcdo de educador.
Também Urquhart (1981) apresenta diversos pringiggoBiblioteconomia, sendo o primeiro
deles, possivelmente inspirado em Ranganathan,qoiel@s bibliotecas sdo para os usuarios.
Uma de suas mais interessantes ideias, conformee€arf1992) € a de qued'library is an
island’, parafraseando o verso “no man is an island’ateDonne.

Na segunda metade do século XX, ocorre uma reaatgfio da corrente funcionalista,
principalmente com a chegada de materiais audigaigsao acervo das bibliotecas e seu
alargamento na direcdo dotsedia centerstornando-sdibrary media centersou “learning
resources centet{TAYLOR, 1981). A partir da década de 1980, vargrandes mudancas
de tendéncias e influéncias no ambito organizatimmmavocaram nas bibliotecas a reacao de
tornarem-se maisléarning-and-student centergdsto €, mais responsiva as necessidades
dos clientes (BUTLER, 1993). Ao mesmo tempo, a ablagdas tecnologias digitais vem
trazendo toda uma reconfiguracdo da prépria estrutos produtos e servigos bibliotecarios,
com a questao das “bibliotecas digitais” (ROWLEW02) ou da “biblioteca 2.0”, expressao
formulada em 2005 por Michael Casey destacanddiGaefo, na biblioteca, dos principios e
ferramentas da web 2.0 (FURTADO, 2009). Numa ouéndente, as funcdes da biblioteca
ampliaram-se com a perspectiva de sua insercagnamida de formacao da esfera publica
(VENTURA, 2002).

6 PENSAMENTO FUNCIONALISTA NA MUSEOLOGIA

Numa das melhores sistematizacbes do conhecimensealdgico produzido ao
longo dos séculos, Gomez Martinez (2006) defendeogcampo se desenvolveu a partir de
duas tradicbes. Uma delas é a “mediterranea”, ideficomo “nominal-substantiva”,
desenvolvida na Italia, Espanha e, principalmédsianca, na qual 0s museus sao vistos como
instituicOes estaticas e a conservagédo é um fisienesmo, tendo o culto da obra e o prazer
estético como corolario. Sua grande atividade éeaora classificar os objetos atesourados, e
seu modelo emblematico évtuseé du Louvre

De outro lado, desenvolveu-se uma Museologia “asgl@”, definida como “verbal”.
Originada com os museus de ciéncia ingleses, temo ccaracteristica central sua

dinamicidade, sua dimensdo utilitaria, pratica. Slseus voltados essencialmente para a
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educacédo do publico; nesse raciocinio, as coles@@spenas um meio, um instrumento, para
atingir um outro objetivo.

Gbomez Martinez (2006) faz uma interessante andhsecaracteristicas culturais dos
dois universos, o mediterraneo e o anglo-saxaa, @gplicar essa diferenca, apontando que
as diferengcas museoldgicas seriam reflexo de cgbespmais profundas sobre toda a
realidade humana. Retorna a “velha teoria” dos pemamentos” diferentes de cada regido, o
sul catélico e o norte protestante. No sul, a caliwmana e latina teria como valores a
beleza, o romantismo, a valorizacdo da sensib#idados prazeres, tendo como paradigma os
museus de arte e projetando uma tradicdo musealggltada para a conservacado, a guarda,
a contemplagéo.

Ja a cultura anglo-saxad (e, em parte, a nordica germanica), marcada pelo
calvinismo e pelo puritanismo, teria uma preocupa@m aspectos produtivos do trabalho,
abominando o 6cio, o desperdicio, os motivos pundéneartisticos. Além disso, outra
caracteristica do protestantismo, a intensa pea&iéio comunitaria nas varias atividades, a
conversao das igrejas em locais de reunido, emgoser traduziu numa busca por museus
constituidos por comunidades, pelo voluntariadgesdo dos museus locais — em oposicao a
tradicdo mediterrdnea em que o Estado assumiu drotone fez desnecessarias as
voluntariedades individuais e locais.

Gbmez Martinez aprofunda sua andlise, recorrenclasive ao trabalho de Weber

“ A

sobre as ligacfes entre a “ética protestante” espifito do capitalismo”. Nos limites deste
texto, contudo, basta perceber que existe, poia,pmrjecdo museistica da esfera de valores e
fatores historicos conduzindo a uma dupla tradad@dluseologia. Seguindo esse raciocinio,
trata-se de uma oposicdo que distingue claramemgradigma patrimonialista a proposta
funcionalista que, tendo se originado em terragegay com o modelo dBritish Museum
desenvolveu-se plenamente do outro lado do Atidntics EUA.

Assim, j& em 1891, William Flower publicou um trftaem que defendia o “museu
local”, isto é, um museu profundamente relacionealm a comunidade local a qual serve,
tanto em termos da sua gestdo quanto em relacaeassda sua colecdo. A importancia
dada a dupla funcdo dos museus é central no discle@s-lower. Para ele, os modernos

museus serviam para duas classes de homens, cpiitadxitz (2008, p. 21):

os estudantes instruidos, capazes de fazer progiediéncia, e outra classe de
homens, muito mais numerosa, para quem 0s musens eu deveriam ser, um
poderoso meio para adquirir conhecimentos. Museddinas prdprias organizacdes
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das exposicfes, tal articulacdo fundamentou toda wasta discussdo sobre
concepgdes e propostas de separacdo de colegOpssdaisa e daquelas de
instrucao do publico leigo. (LUTZ, 2008, p. 21).

A mesma autora, cujos originais sao da década 8@, Explica a importancia dessa
ideia:
Na realidade, até as Ultimas décadas, os musewsntirdescurado um tanto o
aspecto popular de sua funcéo educativa, dedicemdprase que exclusivamente ao
papel de elemento material subsidiario a disposd@gesquisador. As cole¢bes

eram organizadas de modo a facilitar as investemg@dentificas, ndo obstante a
aridez desta modalidade de exposi¢édo (LUTZ, 20080p

Pouco depois, em 1909, Benjamin Ives Gilman aptesemo primeiro encontro da
American AssociationMuseums um trabalho intitulado Aims and principles of the
construction and managent of museus of fin& @epois publicado no primeiro nimero de
The Museums JournjalAli, o autor jA comecava a esbocar a ideia de“novo museu”,
contra os principios candnicos de constituicdo cl@lecbes e das regras de exposicao,
propondo, em oposicdo ao valor de contemplacécglar Wle uso, defendendo principios
como a simplicidade e a integracdo - contra a gagé® (GILMAN, 2012). J4 aqui ele
defende o que chamou dprihciple of dual arrangemehtisto €, um arranjo duplo para as
exposicdes, em que uma galeria seria para a eaide@®bjetos selecionados para promover
sua apreciacdo, e a outra para a instalacdo deéoshpara facilitar sua investigacdo —
principio que sera muito discutido nas décadasisegu

Seguindo essa linha, tem-se um marco fundamental apabou por posicionar
definitivamente os museus norte-americanos. Em,1@@lEman apresentou um relatério na
reunido da Organizacao Internacional de Museus wndgfinia os museus dos EUA como
instituicdo que abominam o isolamento social (repcaos europeus, para 0s quais o termo
“colecdo” seria o descritor mais apropriado). Caesultado, os museus dos EUA nasceram
para a “acao”, eram concebidos como instituicbes eumpregam suas colecbes para fins
especificos — no caso, a difusdo educativa, a @gleveo nivel cultural e de instrucdo dos
cidadéaos.

Zeller (1989) apresenta uma perspectiva historena @ compreensao do que ele
chama de “fundamentos filoséficos” dos museus ramriericanos. Conforme seu argumento,
nos EUA, os museus sempre foram entendidos conituig8es educacionais, sendo essa a

principal justificativa para seus pedidos e campartde financiamento — em varios museus ha
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placas que destacam essa missdo. Para Zelletdashtkos museus nos EUA €, justamente, a
histéria de tornar as colecfes acessiveis ao public

Para se compreender como se chegou a isso, € iaksrender o contexto socio-
politico dos EUA no final do século XIX e inicio &dX: a expansédo industrial, a busca pela
independéncia da Europa e a consolidagdo dos salirerais. Comecando por estes, 0
constante uso de termos como “pragmatica’, “igaadit, “instrutiva” para caracterizar a
instituicdo museal se alinham com o “fundamentes@fico” do campo. Assim, esses museus
espelham o clima social e intelectual da era p@srgucivil: “A growing concern with the
materialism of American life, coupled with the ieation, made apparent by the World Fairs
of 1851 and 1876, that in spite of its industriatisn, América was still dependent upon
Europe for high quality decorative att&ZELLER, 1989, p. 12).

Zeller aponta que era muito comum 0S museus amescse proporem a apresentar
arte com fins praticos como, por exemplo, os arapds poderem ver, contemplar e estudar
as pecas expostas, para que as pudessem imitasmomnsuperar. O autor fornece varios
exemplos. Um deles, Bennsylvania Museum of Aira inteiramente dedicado a educacéo,
para mostrar a populacdo o que tem sido feito pal®s paises para as pessoas terem a
oportunidade de ver e estudar a partir do quedigitado, e entdo serem estimuladas a fazer
suas proprias manufaturas americanas iguais asalgugr parte do mundo. Outro exemplo é
0 da parceria ddoledo Museum of Ag o setor privado, de artes e decoragao, em que a
se paga comercialmente no fim, ja que os EUA deimarde gastar milhdes de ddlares
importando objetos de arte. Tal tipo de parceriaféita também por museus como o
ClevelandMuseum of Art(esforco para constituir colecdes para o beneBsjgecifico das
industrias e designers locais) eAd Institute of Chicaggpermanente alianca entre arte e
industria). Outro caso € o d@etroit Institute of Artsque em 1905 ja analisava o incremento
do setor turistico e também o estabelecimento déstria das artes, ja que exibicdes de
porcelana, por exemplo, estimulavam a venda desfaora finas nas lojas e manufaturas das
imedia¢cées do museu.

A ligacdo do museu com essa utilidade da arteligagdo com a industria, também
era apresentada como formacao do “bom gosto”: educefinar as pessoas, gerar bom gosto
para roupas, moda, decorag¢do, conduzindo ao esol@rgo e a formacdo moral, sendo
assim um “caminho da felicidade”. Dessa forma gersfe também a vinculagdo dos museus

na promocéao, pelo bom gosto, da responsabilidade ai integracdo e harmonizacado da
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sociedade, incluindo a funcdo de fazer com guoemigrants could be assimilated, angry
workers calmed, and an incipient leisure class matd to productive life(ZELLER, 1989,

p. 19). E por isso que, por exemplo, organizac@sndlheres ajudavam a abrir novos
museus, sendo fundamentais para o nascimento deusmam Grand Rapids, Indianapolis e
Cincinnati.

Zeller (1989) apresenta como principais tedricossdecorrente de estudos sobre o
museu autores como Benjamin Ives Gilman, WaltehP&cward Morse, George Brown
Goode, Paul Marshall Rea, John Cotton Dana, enites Deste ultimo, destaca-se um
artigo publicado sobre o “novo museu”, em que coade “museu lugubre”. Para ele, o
museu hao deve ser construidos a partir de umefitaido que o museu deve ser (uma clara
referéncia ao modelo europeu calcado no paradigmaodvre, local de adquirir raridades,
curiosidades, objetos valiosos e coloca-los nurarlpgra as pessoas verem), mas devem ser
responsivos a comunidade, devem proporcionar efeprendizado a partir desses objetos,
devem atender a uma necessidade definida e semir propdsito definido na comunidade.
Além disso, os museus deveriam, para Dana (1914 BguiZ, 2008) dar provas praticas de
sua utilidade, restituindo os impostos proporciaimara populacdo adquirir cultura e
instrucdo,ou seja, os museus deveriam mostrartadsesl correspondentes as despesas que
representam — e esses resultados deveriam setivpssitangiveis, visiveis e mensuraveis.

Para além das justificativas e motivacdes que itoest a “filosofia” desse campo
museal funcionalista, destaca-se também uma sérienalacdes de ordem pratica nos
museus: novos horarios de funcionamento, guias rdalaticos, linguagem simples,
priorizacdo de elementos visuais em lugar dos ierbaxposicdes itinerantes, maior
acessibilidade fisica, entre outros.

Décadas depois, Van Mensch (1995) ird caractedzperiodo que vai de 1880 a
1920, nos EUA, como a “primeira revolucdo dos mgseem que, justamente, passa-se de
uma preocupacao centrada nas colecdes para unh giedmico, ativo. Mendes (2009)
explica esse processo argumentando que o que naubeegarquia das funcées do museu. No
modelo “tradicional”, a funcéo de conservar eraesigp a de democratizar a tornar a colecéo
acessivel e, na abordagem dos museus americaneiteinrse essa prioridade.

A abordagem funcionalista acabou por se manifestaoutras realidades. Na Franca,
ela comecou a se desenvolver apos a década de ri®dflano tedrico, com Malraux, que

argumenta sobre o “museu imaginario” em oposicamaseu “necropole”, fossilizado. No
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campo da pratica, deu-se com a criacdo, em 197Cedtre National d’Art et de Culture
Georges Pompidquno Beaubourg de Paris, que nasce com a propesterdum centro
“vivo”, “democratico”. Para GOmez Martinez (2006gtou-se de uma renovacgao da tradicéo
mediterranea com a incorporacao, pela Franca, despdo “modelo americano”. Para Cuito
(2002), o espirito de um museu aberto a todo tg@@blico, numa preocupacdo maior em
atender esse publico, esta na base da criacaocseste.

No Canada, a abordagem funcionalista se deu comémizse menor na ideia de
educacdo e mais a partir do conceito de “comuni¢agdbm os trabalhos pioneiros de
Cameron, em 1968. Conforme Rosas (1994), a idegudea difusdo é a funcdo basica do
museu privilegia a ideia de comunicagédo, em quasanicanal, mensagem e receptor devem
ser “perfeitos” (isto €, adequados) e o ruido dmresliminado ao maximo.

Na década de 1980 houve uma revitalizacdo da ¢erfencionalista, principalmente
a partir do impacto das tecnologias digitais noseuns e suas potencialidades tanto de acesso
remoto quanto de interatividade e design de expesicFoi principalmente na Inglaterra, a
partir do grupo de Leicester liderado por Susarrdeea Eilean Hooper-Greenhill, que se
articularam varios pesquisadores (alguns de outstisuices) em torno de discussdes sobre
a dinamicidade necesséria para os museus. Petgo {E¥91), ddJniversity of Essexchega
a propor umaNew Museolodgybuscando justamente aumentar sua eficacia ngdligeom o
publico.

Trés areas mais especificas se desenvolveram ailetiro da perspectiva
funcionalista. A primeira delas é o estudo da tpg@ dos museus (AMBROSE; PAINE,
2006), buscando ver campos de aplicacdo especifingdicos especificos, linguagens
direcionadas. Conforme Hudson (1987), existem tihfesentes de museus pois cada museu
vai ao encontro de uma “real necessidade sociatdaeas variacdes de necessidades que
motivam a criacao de diferentes tipos de museuse Esses varios tipos, pode-se destacar,
por exemplo, a importancia e o desenvolvimentoeflexdes sobre os museus voltados para
criancas (CLEAVER, 1992), com todas as adaptacéesssarias para o atendimento das
especificidades deste publico. Hooper-GreenhilDd%ponta a familia como um segmento
de publico em crescimento, sendo que, em muitosscas razfes apontadas pelos adultos
para ir aos museus séo os filhos — embora as @gdasscontinuem voltadas para os adultos.
A autora da, como exemplos de iniciativas pioneeréem sucedidas de adaptacfes para este

publico, o Barbados Museum and Historical Socjetyue em 1992 abriu uma sala
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“Yesterday’s childreih e o “Eureka! The Museum for Childreaberto na Inglaterra também
em 1992.

A segunda é a area de gestdo de museus. Conforore M®98), essa area demorou
a se desenvolver no campo museal, sendo um tetaceino “heresia” por muitos diretores
de museus sob o argumento de que a aproximacd@tEgms de mercado poderia desvirtuar
a misséao original dos museus. Para Ames (199&8d@sp e possivel conjugar a misséao do
museu com o mercado, para que as estratégiasadestingndo sejam uma ameaca, nao
entrem em conflito com a missdo do museu, mas qasam, sim, facilitar o cumprimento
dessa missdo em vez de impor suas condicbes. O atgamenta, inclusive, que,
historicamente, os museus nao foram imunes a §seseexternos, como aqueles de mecenas,
doadores e mesmo governos. Conforme Santos (1j@76m 1959 a UNESCO mostrou-se
preocupada com a questao, lancando um livro sabrgethos praticos para a organizacao de
museus. Para Tobelem (1990), os museus, comouig8&s, precisam obter eficacia no
gerenciamento de seus recursos e no relacionamemtgeus publicos.

A terceira area € a que investiga a presenca gactm das tecnologias digitais nos
museus, tanto com discussfes sobre os museusisvifBELOCHE, 2002) quanto com
aquelas voltadas para as interagfes sociotécrosagsitantes com os objetos das exposi¢cdes
(MARTY; JONES, 2008).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos efeitos mais sensiveis do modelo patrimistéakconsolidado no final do
século XIX foi o de, ao privilegiar a dimensdodeidas cole¢cbes, em seguida as instituicdes
que as guardam e finalmente as técnicas operadasqatratamento, efetivamente promover
e incentivar uma rigida separacéo das trés areasdituicoes sdo diferentes, as técnicas de
tratamento também). Tal fato se complementou comcéss, cada vez mais incisivas, nas
primeiras décadas do século XX, das associacodisgionais em prol do estabelecimento
das distincdes entre os profissionais de arquiwobitblioteca e de museu. Profissionais
diferentes, em instituicdes diferentes, utilizartdonicas diferentes para o tratamento de
acervos especificos — tal € a resultante da somagises ocorridas no plano tedrico (com o
paradigma custodial) e pratico (com o fortalecimedgs instituicdes, dos movimentos

profissionais e associativos, e o0 inicio dos priogecursos universitarios).
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Ao longo do século XX, contudo, o desenvolvimente ckflexdes e teorias
funcionalistas nas trés areas conduziu a probleatdies de questdes bastante proximas entre
as trés areas — as funcbes desempenhadas por aelasciedade, a compreensao das
tipologias, a incorporacdo das tecnologias). Poronua perspectiva funcionalista, um
importante campo de fertilizagdo se abriu, tantoeeas trés areas com diversas outras
ciéncias (como a Administracdo, a Sociologia, ardptlogia, entre outras) como das trés
areas entre si. No momento brasileiro contempotéemoque varias iniciativas de parcerias
entre as trés areas tém acontecido (como, por dgemmesa redonda “Aproximacdes entre
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia: idei@gpropostas”, no IV Enecin — Encontro
Nacional de Educacdo em Ciéncia da Informagé&o,ridcoem outubro de 2012 no Rio de
Janeiro; ou o “ABM Brasil-Portugal”, Encontro deqiiivos, Bibliotecas e Museus a luz da
era pos-custodial, ocorrido em Salvador em outdler@011), recuperar a histéria a evolucao
do pensamento funcionalista pode se mostrar cone atividade importantissima para dar
visibilidade aos pontos de encontro e potenciaimcemento que podem resultar do didlogo
entre as trés areas. Ao mesmo tempo, a recupedag@ajetdria do pensamento funcionalista
€ importantissima para o sempre necessario e rmamcduido processo de consolidacdo dos

campos da Arquivologia, da Biblioteconomia e da étlsgia.
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