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A MANIPULACAO DE CONFIDENCIALIDADE NO TRATAMENTO
DE INFORMACOES

ResumoUma andlise da ética do profissional da informaggita; com base na teoria da informacéo,
a ética ea ética da informacao, especificamenteetgdo aos pressupostos definidos os limites entre
0 que é privado eo que ndo €é; tendo em conta @parto Codigo de Etica da Associagido de
Bibliotecérios e Arquivistas da Venezuela, que mizespeito ao acesso a informacao; que estabelece
o direito do usuario de acesso a informacéo, velai confidencialidade e privacidade dos mesmos.
As conclusdes foram apresentadas.
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THE MANAGEMENT OF CONFIDENTIALITY IN THE
INFORMATION PROCESSING

Abstract An analysis of the ethics of professional inforroatibased on information theory , ethics,
and the ethics of information is carried out , $fpeadly in relation to the assumptions set the
boundaries between what is confidential and whaiois taking articles consideration of the ethical
code of the Association of Librarians and archs/isff Venezuela, which relate to access to
information, establishing the user's access tamébion , relating to confidentiality and privacltbe
same .Conclusions thereon are presented.
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1 INTRODUCCION

Es muy comdn que el profesional de la informaciéresfrente con el dilema sobre cual
documento es confidencial y cual no; ya que corhsitizgacion es establecida por terceros, no
se cuenta en el codigo de ética de tal profesidmuwaa delimitacion certera del caracter
confidencial de la informacion.

En este contexto, el profesional de la informaaémo figura certificada académicamente
para el manejo oportuno de la documentacion quedias queda subordinado a otra persona,
como lo es el jefe inmediato, que pasa a ejereefursion.

A sabiendas de que toda profesién posee su pedpigo de ética, que regula las acciones en
cuanto al desempefio laboral, y que por encimadiestestos instrumentos el profesional de
la informacion se concibe como cientifico humanystocial a cargo de custodiar la esencia
misma de la organizacion para la cual labora, itabsion lo acredita como participe y
principal conocedor de la realidad que se manejarag fuera de su area laboral.

Partiendo de la problematica que supone el estab@wto de los limites de lo que es
confidencial y lo que no, se aborda un analisudeental basado en los conceptos de ética y
de profesional de la informacion, asi como la ndroacontemplada en el cédigo de ética del
Colegio de Bibliotecdlogos y Archivélogos de Venelau

2 Objetivo

Analizar el manejo de la confidencialidad en eltamdento de la informacion, como
problematica presente en el desempefio del profdgieria informacion.

3 Metodologia utilizada

La tematica descrita se aborda, partiendo de lblgmr@atica laboral que supone la constante
ambiguiedad entre los limites de lo que es confidenclo que no, situacion que se encuentra
relacionada con la figura que impone dicho caradteforma variable; razon por la cual se
realiza un analisis documental basado en literatongerniente a los conceptos de ética y de
profesional de la informacién, asi como tambiérodesupuestos normativos contemplados
en el codigo de ética del Colegio de Bibliotecémgo Archivélogos de Venezuela, que
regulan el comportamiento del profesional de larmiacion.

4 Etica e informacion

El mundo ha entrado en la llamada “era de la inémion”, cuyo lema principal es “la
informacion es podey’del cual se pueden desprender entre tantas, qupieemaneja la
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informacion concentra el poder en sus manos, asiocque la informacién puede ser
manipulada antes que administrada, y que los mdsrgsos son los que determinan qué es
informacion y que no.

Al ser el término informacionde caracter abstracto, de limites escurridizos vy
contextualizados; su definicion suele ser extémsipues cada época y ciencia posee su
forma muy particular de abordar este término.

Entones, podria decirse que la misma se refieraiadquier manifestacion, sea visual,
auditiva, entre otras, de un conjunto de conocitogen

Birger Hjorland & Nicolaisen Jeeppe (2005), la entlen como uncbnocimiento que
precisa ser comunicado para convertirse en conaoi’.

El Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (2007)reskere a esta como “(..Qn recurso
para todos los procesos sociales, que todo indvidwgrupo humano esta en capacidad de
producir, usar y comunicar”.

Peter Drucker (1988) la define cordatos dotados de pertinencia y propésit(Drucker,
1988 c.p. Davenport, 2001. p. 9).

Estas definiciones apelan al uso social e individue la informacion posee, asi como al
sentido social de progreso intelectual que otosgaalpacidad de conocer, y a los diversos
formatos en los que tal informacion puede estareruda.

Entonces, podria decirse que la informacion esnueecla de datos procesados que permite
estar informados sobre un suceso, 0 materia eg@edd misma permite tomar decisiones, y
su utilidad se encuentra determinada por su apmrta solucion de problemas y la
consecucion de metas.

En este sentido, los centros custodios de infordnagon los responsables de la maxima
confidencialidad respecto a la informaciéon que samhoente guardan; con lo que la
informacion pasa a ser el llamada “oro gris”, fundatando todos los movimientos
gerenciales que se lleven a cabo por parte dsti&icion que la genera.

La informacion siempre ha encerrado dentro de siiddidad de hermética, porque supone la
produccion de ventajas o desventajas segun lassranqgue caiga, el momento en que sea
comunicada y a quién o quiénes sea dirigida.

Dentro de este panorama, se hace precisa la medelotérmino ética como parte del
desempenfio laboral de todo profesional, definiéndssa como: la ciencia normativa que
estudia los actos normales de derecho, es deajdoun grupo social va a entender como
accion normal, y que por lo tanto va a demarcandodinaliza lo bueno y cuando empieza lo
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malo. Entonces, el objeto de estudio de la étiemgie seran los actos humanos, sin
embargo, estos son de tipo especifico: los actnscgentes y voluntarios de los individuos
qgue afectan a otros, a determinados grupos sodaéds sociedad en su conjunto. (Sanchez
Vazquez, 1999).

La definicion aportada por Sanchez Vazquez (198flica que“la ética es la teoria o
ciencia del comportamiento moral de los hombresetiedad”. (Sanchez Vazquez, 1999,
c.p. Flores Perez, 2005, p. 41).

Siendo la moral un (...¢onjunto de normas aceptadas libre y conscient&mepe regulan
la conducta individual y social de los seres hungin@ndrade Grimaldos, 2013 p. 23).

Entonces, como la ética permite un analisis dedision de la moral de los hombres en la
sociedad; se ocupa del deber ser, estableciendoigas universales, que buscan sean
aplicados tomando en cuenta los valores de cadaentomhistérico, para formular
explicaciones teoricas generales.

Otra definicion muestra a la ética como la moralspela, y la define cont¢...) la disciplina
filosofica encaminada al estudio de la valoraciéorat de los actos humanos’{Lépez
Bombino, y cols. 2004, p.39).

Tal disciplina proporciona principios que deternmih@ que es correcto y o que no lo es; pero
dentro de cada ambito social, contexto o profesiom, principios toman dimensiones
diferentes.

Al hablar de los actos conscientes y voluntariofodendividuos que afectan a determinados
grupos, se deja entrever la repercusion del deg@ange un profesional de cualquier area;
con lo cual se da paso a la deontologia, que sendetcomo él conjunto de principios y
reglas éticas que norman y guian una actividad geiminal. Estas normas determinan los
deberes minimamente exigibles a los profesionategledesempefio de sus actividades”.
(Rodriguez Arollo, 2011,p. 8).

Motivo por el cual, la comunidad profesional seehaargo de establecer dichas normas
dentro de los llamados cédigos de ética; al ocepdeslas obligaciones exigibles a todos los
gue ejercen una misma profesion, facilitando lanfdaciéon de un conjunto de normas y
codigos, que permiten unificar las actuacioneset@®ntido ético para tal profesion.

Smith (1997) indica queld ética profesional, trata el comportamiento psitmal, es decir,
como se aplican los principios éticos a la tomaddeisiones y acciones de los profesionales
de la informacion, como se desempefian, elevanestigio y competencia(Smith 1997, c.p
Martinez Garcia, 2009).

Al hablar de ética, especificamente en el ambiforinacional, no puede dejarse de lado la
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relacion de la misma con la confidencialidad y legridad, que muchas veces compete al
responsable de tratar y difundir la informacién faete las operaciones, procesos y
funciones que llevan a cabo en sus labores ded dia; en donde tal relacidon no es siempre
especificada por parte de los productores de langiso por los entes encargados de
establecer la legislacion al respecto.

5 Privacidad y confidencialidad, una cuestion de &a de la informacion

El manejo ético de la informacién, por parte déhadogos, bibliotecélogos, especialistas y
trabajadores de la informacién, requiere la actumae los mismos bajo determinadas
normas, principios y conductas éticas, al tratadifyundir la informacién mediante las

operaciones, procesos Yy funciones que llevan a @bosus labores del dia a dia;
desarrollando una serie de valores éticos comonsgafal libre acceso a la informacion,
proteccion de los derechos de propiedad intelecyuabnservacion del patrimonio cultural,

entre otros.

En este sentido Smith (1997) sefala que la éti¢afdemacion:

“(...) trata todo lo relacionado con el uso y el mab de la informacién y que
incluye: propiedad intelectual, acceso a la infandm libre o restringida,
censura, uso de informacién del gobierno, intimidadconfidencialidad,
integridad de los datos, flujo internacional deoiniacion, etcétera”. (Smith
1997, c.p Martinez Garcia, 2009).

Por otro lado Luciano Floridi (2006), describe figa de informacion comoet estudio de las
cuestiones morales suscitadas por estos tres ctogeplisponibilidad, accesibilidad y
precision de los recursos informacionales, sin ingrosu formato, clase o soporte fisico
(Floridi, 2006 p.22).

A su vez, la ética de la informacion, tal como aadRafael Capurro (2005):

* Observa el desarrollo de las relaciones moralet emmpo informativo.

« Pone al descubierto y critica mitos informativosnaliza relaciones de poder que
determinan al campo en cuestion.

* Pone al descubierto contradicciones ocultas deipagae poder tedricas y/o
practicas.

* Observa el desarrollo de concepciones teoricas|etarapo de la informacion.
(Capurro, 2005 p.7).

Entonces, la ética del profesional del area derimégion tiene como objetivo clarificar las
obligaciones y problemas relacionados con la adndins procesamiento y difusion de la
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informacion para los individuos y la sociedad.

Existen instrumentos para normar el comportamietéos profesionales o responsables de
custodiar y procesar la informacién; entre los @eeencuentran los codigos de éticas
profesionales.

El cédigo de ética profesional segun Pérez Puk@04) es considerado como:

“(...) la expresion escrita de la cultura corporatde una organizacion, y debe
ser conocido y aplicado por todos los miembros aflguieren un compromiso
publico de patron de conducta como parte integreatesjercicio profesional.
La direccién de la institucion asume la competemt@atransmitir el cédigo
deontoldgico y hacer efectivo su cumplimiento méfido los cauces formales e
informales de comunicacion”.

En Venezuela, el Codigo de Etica del Colegio dbli@iecélogos y Archivélogos de
Venezuela, establece en su capitulo del Ill. Dekepdel bibliotecologo o archivologo en la
sociedad, en el articulo 22 que (el)bibliotecélogo o archivélogo, reconocera el sfgrado

y valor de la informacion para el desarrollo dedaciedad en todos sus espacios, por lo que
facilitara y permitira su accespy en el articulo 24 que (..8l bibliotecélogo o archivologo,
deberd oponerse a cualquier forma de censura epréstacion de los servicios de las
unidades de informacién

Tales articulos establecen el derecho del usubdocaso a la informacion, pero no delimita
la censura de la misma, lo cual deja abierta abla Interpretacion la confidencialidad y
privacidad de la informacion, ya que dependiend@édesonal encargado momentaneamente
y de sus intereses tanto profesionales como pdesoisa indicara que informacion es de libre
acceso y cual debe ser tratada con estricta cowif@alad.

De igual manera se indica que tales obligacionesmstse encuentran dirigidas a los
profesionales como estudios en el area de infodnadejando de lado a los responsables de
tales instituciones que no poseen instruccion profal en el area, pero que ejercen cargos
de esa competencia como lo muestra la realidapaiel

El codigo deontoldgico de esta profesion cumple fomeiones comunes como las de actuar
como documento guia que marca directrices en cuantta evaluacion publica de la
profesion, la dignificacién de la profesion antestetiedad, y la correccidbn comportamientos
no éticos, entre otros; facilitando asi la tomaleesiones en caso de conflictos; pero también
posee aspectos negativos como, ser una lista desrege puede conllevar a una mala
reputacion del profesional si no se aplican coarmeinte.

De igual manera se presenta como observacion Bitahciones en donde, existen codigos
generales para cada profesion; cada pais e inglgtucion maneja su propio codigo; no
existe una norma internacional o un estandar pareldboracién de los mismos para la
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profesiéon de la informacion, y en este sentidoosi garticulares tales cédigos, se muestran
muy generales sin adaptarse a las necesidadesufs#s del pais.

6 Conclusiones

1. Se reconocen los grandes avances hechos en cubnigesation de la informacion en el
ambito académico, sin embargo una revision de loblgmas que surgen en la praxis
profesional nutriria mejor a la academia, pues esdel alli se pueden atacar de forma
oportuna los obstaculos que ensordecen la labgrdfdsional de la informacion.

2. En el ambito legal, las revisiones de los diveisssrumentos de los que se valen los
profesionales de la informacion para realizar éfaniente su trabajo, dejan una necesidad de
reestructuracion por parte de los ya egresadosngsison los que mejor conocen la realidad
laboral.

3. El manejo de la confidencialidad de la informacidebe ser atendido por los profesionales
en el area de informacion, en vez de ser diredtios jefes de turno.

4. Puede apreciarse que el codigo de ética del CotigiBibliotecologos y Archivélogos de
Venezuela se encuentra dirigido a los profesionales grados universitarios o de
especializacion en el area; pero la realidad did palica que muchos de estos cargos de
responsables del area de informacién son cubigitwspersonal que carece de dichos
estudios; por ende en tal tratado queda excluidbodpersonal del cumplimiento de sus
funciones con una conducta ética.

5.En el cbdigo de ética del Colegio de BibliotecO®go Archivologos de Venezuela se

establece el derecho del usuario al acceso ademation, pero no delimita la censura de la
misma, lo cual deja abierta a la libre interpréiadia confidencialidad y privacidad de la

informacion; ya que el personal encargado de mamest el que indica que informacién es
confidencial, y cual de libre acceso.

6. La inexistencia de una normativa internacional @standar para la elaboracién de cédigos
de ética para la profesion de la informacion a Ininernacional, hace que los mismos se
tornen muy generales y carentes de normativas foedfales; o que trae como consecuencia
gue en ocasiones se caiga en contradicciones.
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