A MATEMATIZAGAO DA INFORMACAO: UM ENSAIO
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analise numérica, como a matematica e a estatistica, remonta o inicio

previsibilidade dos fenémenos informacionais: primeiro, pela
possibilidade de reaplicacdo das fungbes desenvolvidas pautada nas
relacdes mensuraveis universais, regularidades e distribuicdes dos
eventos e; segundo, por permitir fazer previsbes do fendmeno

estudado.

Le Coadic (2007) retoma o historico referente ao desenvolvimento das leis
cientificas para explicar a importancia que estas exercem na sociedade contemporanea.
Servem, segundo o autor, como instrumentos de andlise das necessidades de informacgao
dos publicos, assim como ferramentas de controle, avaliacdo e medidas de desempenho.
Estes indicadores, contudo, constituem-se importantissimos instrumentos para o
diagndstico institucional e a mensuracdo dos servicos oferecidos para a tomada de

decisao.

Para reforcar seus argumentos relativos a matematizacdo dos fendmenos sociais,
Le Coadic afirma que disciplinas como economia, demografia, psicologia e sociologia
recorreram a matematica como coadjuvante da andlise social. Para o autor, praticas
guantitativas de enumerar, classificar, medir e distribuir em Ciéncia da Informacdo — Cl

viabilizaram-se com a utilizacdo sistematica de ferramentas e objetos matematicos e
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estatisticos, com o intuito de geometrizar determinados estudos e investigacGes

cientificas do decurso historico.

Atualmente, os setores da cultura, educacdo e pesquisa, incluindo os servigos
publicos, requerem instrumentos de andlise de informagdo especificos que atendam as
necessidades de informacdo dos publicos; e como estas necessidades se alteram com o
tempo, o processo de determinacao deverd ser replicado em intervalos regulares. Le
Coadic sugere a realizacdo de pesquisas, com os usudrios destes setores, que procurem
identificar as necessidades de informacdes e servi¢os. Para alcancar resultados objetivos,
continua o autor, as andlises deveriam ser realizadas por individuos ou organismos

externos ao servico de informacgdo considerado.

Contudo, a pesquisa de necessidades de informacdo dos usudrios requer
investimentos financeiros considerdveis, assim como reserva e dispéndio de tempo para
as atividades rotineiras das organizacdes. Acrescenta a estas caracteristicas, o preparo e a
competéncia profissional do profissional da informacdo, a exemplo do Bibliotecdrio, para
identificar as necessidades de informacao de usudrios. A proposta nao é apenas evidenciar
exclusivamente estas necessidades, mas utilizd-las de maneira especifica para ajustar e

ampliar os servigos orientados ao usuario final.

A matemadtica aplicada as ciéncias sociais deverd apresentar uma capacidade
preditiva, retroditiva e explicativa. A capacidade preditiva procura realizar observagdes ou
experimentos para fornecer resultados numeéricos que, com uma pequena margem de
erro, compila resultados empiricos advindos das observacbes ou experimentacoes. A
capacidade retroditiva, por sua vez, reproduz os resultados conhecidos e os organiza em
um formalismo conciso, e a explicativa pretende esclarecer e unificar os fendmenos,
reduzindo-os a um pequeno nimero de principios. A insercdo da matematica, com o
intuito de operacionalizar a producdo e a comunicacdo exponencial da informacdo, deve
atender a uma exigéncia interna da Cl, cumprindo as qualidades de légica, clareza e

eficacia.
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A importancia da Teoria Matematica da Comunicagao, apresentada em 1948' e
publicada em 1949 pelos matematicos estadunidenses, Warren Weaver e Claude
Shannon, parece representar um axioma entre os estudiosos da Cl. Nestas publicacdes os
autores discutem o modelo linear de comunicacao, simples, mas eficiente na identificagdo
e solucdo de problemas técnicos da comunicacdo. Inclusive o modelo de Shannon
possibilitou aos bidlogos esclarecer o processo comunicativo das partes internas
reprodutivas das células. O objetivo desta teoria era estudar a estrutura matematica e as

propriedades dos sistemas criptografados para a comunicagao da informacgao.

Comumente identificada como a ‘Teoria da Informacdo’, a proposta de Shannon e
Weaver anunciou na literatura especializada o conceito cientifico de informacdo. Para
estes autores, os aspectos relativos a comunicacdo compreendem trés niveis de
problemas. O primeiro se debruca nos problemas técnicos, relativos ao transporte
material da informacdo; o segundo nivel se preocupa com problemas semanticos,
engendrados no significado (operacdo mental especifica) e; o terceiro nivel é o

pragmatico, que procura a eficacia.

Araujo (2009) endossa que Shannon e Weaver reconhecem as complexidades dos
problemas relacionados a informac¢ao, ou a comunica¢ao da informacgao; elaboram uma
teoria focalizada no primeiro nivel para possibilitar a construcdo de um referencial tedrico
orientados aos problemas relacionados ao transporte fisico da informacdo. Estes
matematicos descartam, contudo, a subjetividade como elemento constitutivo da
informacdo, ou seja, configuram-na como um fen6meno objetivo que independem do

sujeito cognoscente, assim passivel de andlises e estudos cientificos.

Compreendida como uma légica linear, a informacdo é definida como uma medida
da incerteza, uma potencialidade. Esta perspectiva de raciocinio, segundo Araujo (2009, p.
194) ‘[...] articula diferentes conceitos importados das ciéncias exatas, tais como a
entropia e o da probabilidade. A informacgdo é uma entidade da ordem da probabilidade,

sendo a entropia um dos seus atributos. ’. Os conceitos da Teoria da Informacdo
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influenciam, posteriormente, os estudos relacionados a ‘transferéncia da informacao’,
com elaboragdao de férmulas para identificar quanto texto poderia ser transmitido nos
diversificados formatos. Contudo, é nos estudos pautados na ‘recuperacao da informacao’

gue sedimenta esta teoria na Cl.

Anterior a Teoria Matematica, a bibliometria incorporava técnicas estatisticas para
contar e sistematizar padrdes de regularidades de itens informacionais como o nimero de
livros, redes de autores, citacbes, e outros. Araudjo (2009) adverte que os estudos
bibliométricos ndo representam, a rigor, estudos de transporte de informagdo, como
preconizada pela Teoria Matemdtica da Comunicacdo, mas define a informacao,
igualmente, como medida de incerteza. Apesar de diversas criticas, a perspectiva da

matematica como transporte de informacao continua valida para a Cl.

Para a Teoria Matemadtica da Informacdo, segundo Wersig e Neveling (1975), a
informacdo é compreendida como sinbnimo de mensagem. A mensagem, entretanto,
revela-se como um termo multidimensional, podendo conferir a um processo fisico,

conjunto de simbolos, unidade do suporte fisico e simbolos ordenados.

As matematicas eficazes para descrever, explicar e dominar os fendémenos
informacionais da Ciéncia da Informacao correspondem as séries matematicas, as fun¢des
(exponencial, logaritmica e poténcia), equagdes, conjuntos. A inser¢do da estatistica nesta
area do conhecimento devera fornecer método descritivo, interpretativo e exploradores,
permitindo avaliar a validade da modelizacdo dos fen6menos informacionais proposto,
por ora, pela infometria estatistica. Porém, quando se deseja resumir um grande conjunto
de valores numéricos de uma varidvel, procura-se, primordialmente, calcular as
percentagens e fluxos para reencontrar suas caracteristicas de centralidade, dispersdo e

concentracdo (a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo).

Aplicar métodos estatisticos em Cl, mas sem excessos da matematica, requer a
utilizacdo ponderada destas na sistematizacdo dos processos informacionais. A aplicacdo

excessiva podera resultar em valores demasiadamente complexos, dificeis para afericao
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qualitativa ou sistematizacao e analise dos resultados. A discussao acerca da ferramenta
da matemadtica e estatistica suscitada por Le Coadic constitui uma importante iniciativa
para evidenciar aspectos desta tematica, carecendo, entretanto, de analises mais
aprofundadas e especificas as realidades das organizagdes e instituicdes interessadas. A
insercdo da cultura matematica exigird, sobremaneira, adaptacdes e aprofundamentos

para melhor aplicar ao objeto da informacao.
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