A COMPETENCIA EM INFORMAGAO NA POS-GRADUAGAO DA ESCOLA DE QUIMICA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

RESUMO - Relata as iniciativas para a estrutura¢do e desenvolvimento
do curso sobre competéncia em informagdo, ministrado aos alunos da
pos-graduacdo da Escola de Quimica da UFRJ, integrantes do projeto
PRH13 da Agéncia Nacional de Petréleo. Considerando as premissas da
competéncia em informacgdo, o curso foi elaborado para colaborar nas
atividades de ensino e pesquisa, diante da percepg¢do de alguns docentes
do programa de pds-graduagdo da Escola de Quimica, das dificuldades
dos alunos no desenvolvimento de suas pesquisas bibliograficas. O curso
estd estruturado em madulos, cujos temas evoluem dos conceitos
basicos sobre informagdo, conhecimento, periddico cientifico, patente
entre outros, até o treinamento em bases de dados cientificas e
tecnoldgicas sob gestdo do Sistema de Bibliotecas e Informagdo da UFRJ.
O tema pesquisa bibliografica e sua importancia como tépico de
metodologia cientifica em projetos cientificos e tecnoldgicos ganha
especial destaque nesse contetdo. No cendrio atual, caracterizado pelo
uso intensivo da informagdo e das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, habilidades para busca, acesso, avaliagdo, organizagao,
produgdo e difusdo da informagdo contribuem significativamente para
eficiéncia e eficicia na recuperagcdo e uso da informacdo cientifica e
tecnoldgica e geragdo de novos conhecimentos, especialmente na area
académica, devido as atividades de ensino e pesquisa.

Palavras-chave: Pesquisa bibliografica. Competéncia em informacao.
Sistema de recuperagdo da informacgdo. Informagdo em petréleo

INFORMATION LITERACY IN THE GRADUATE SCHOOL OF
CHEMISTRY UNIVERSITY OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT - Reports the development of a course on Information
Literacy offered to all graduate students of the School of Chemistry of
the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), who take part in the
PRH13 program, sponsored by the National Oil Agency (ANP). This course
was developed to help the academic activities of the School of Chemistry
due to the perception of the problems faced by the students to prepare
and process the bibliographic search related to their work. It is organized
into modules starting from basic concepts about general and scientific
information, knowledge, scientific journals and patents, among others,
followed by training on accessing scientific and technological databases
available through the management system of information and libraries
of the UFRJ named Sistema de Bibliotecas e Informagdo (SiBl).The
subject of bibliographical search for scientific purposes and its
importance as a research tool for scientific and technological projects is
specially covered. Under the present scenario, characterized by the
intensive use of information and communication technologies, the
capacity to access, evaluate, organize, produce and spread information,
greatly contributes to the generation of new knowledge, especially in
the academic field.

Key-words: Bibliographic search system. Information literacy. Referential
and textual databases. Information research system. Qil information
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1 INTRODUCAO

No final do ano 2000 e inicio de 2001, enquanto, no ambito da Escola de Quimica
(EQ) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), discutia-se como melhor capacitar
alunos para a busca e a recuperagao de informacdes precisas, relevantes e pertinentes a
seus focos de estudo, desenvolviam-se, internacionalmente, a area de Information
Literacy (Competéncia em Informagdo) e algumas das subdreas que a integram. Nessa
época, o aluno da Escola de Quimica que quisesse desenvolver pesquisa, necessitava de
paciéncia, tempo e recurso financeiro para o levantamento bibliografico, restrito a
orientacbes individuais e a disponibilidade dos sete computadores, instalados na
Biblioteca da EQ; e dos vinte e oito, no Laboratério de Informatica dessa unidade.

O conceito de Information Literacy tem sido amplamente adotado e difundido em
paises como os Estados Unidos, Canadd e Austrdlia e pode ser definido como o “processo
de interiorizacdo de valores, conhecimentos e habilidades ligadas ao universo
informacional e a competéncia em informac¢do” (DUDZIAK, 2006, p.2).

Dudziak (2006, p.1) também menciona que a Information Literacy refere-se ao
“dominio sobre o universo informacional, incorporando habilidades, conhecimentos e
valores relacionados a busca, acesso, avaliagdo, organizacdo e difusdo da informacao e do
conhecimento”. Em verdade, ela envolve desde questdes relacionadas as bibliotecas, seu
papel no ensino-aprendizagem, conceitos e principios de alfabetizacdo informativa,
habilidades e competéncia, até o planejamento e implementacdo de programas de
desenvolvimento de competéncias informativas na sociedade contemporanea (REITZ,
2006).

O Presidential Comittee on Information Literacy da American Library Association
destaca que, para ser competente em informag¢do, uma pessoa deve ser capaz de
identificar quando uma informacdo é necessaria e ter habilidade para localizar, avaliar,
organizar e usar efetivamente esta informacdo. Segue a figura 1 que consiste na

representacao da Information Literacy e as subdreas que a integram.
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Media
Literacy

Computer
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Figura 1 - Representacdo espacial da information literacy como uma area do conhecimento que
agrega "multi-literacies”.

Com essa perspectiva, a partir de margco de 2001, iniciavam-se, na Escola de
Quimica, como tdpicos das disciplinas Introducdo aos Processos Quimicos e Bioquimicos e
Metodologia da Pesquisa Cientifica, aulas sobre competéncia em informacdo. Os
docentes, entdo responsdveis por essas disciplinas, a coordenadora da biblioteca e a
coordenadora de informatica da EQ, sentiram a necessidade de orientar os alunos, recém-
chegados ao ambiente universitario, sobre a infraestrutura académica disponivel para a
realizacdo de pesquisas bibliograficas. Essas aulas tinham, entdo, como objetivo
apresentar aos alunos o sistema de buscas bibliograficas e de acessos fisico e eletrénico a
informacdo cientifica e tecnoldgica, sob a gestdo do Sistema de Bibliotecas e Informacao
(SiBl) da UFRJ, e implantar o treinamento periddico e sistematico para esses alunos,
contribuindo para um maior nivel de competéncia no desenvolvimento de buscas
bibliograficas, acesso, avaliacdo, organizacdo, uso e producdo de informacdes cientificas e
tecnoldgicas, na Escola de Quimica.

A partir dessa experiéncia vivenciada em cinco anos, fomos convidadas, pelo entdao
Coordenador do Programa PRH13 da Agéncia Nacional de Petréleo, a desenvolver um
curso visando a capacita¢do dos alunos de pés-graduacao, para a busca, acesso, avaliacado,
organizacdo, producdo e difusdo da informacdo e do conhecimento cientifico e

tecnoldgico. Assim, trata-se de uma evolucdo da aula, acima mencionada, intitulada
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“Sistema de Busca Bibliogrdfica: o acesso fisico e eletrénico a informagdo cientifica e
tecnoldgica na UFRJ”, oferecida pela primeira vez no ano de 2001*. A palestra inicial
evoluiu para um curso com dois dias de duracdo, num total de oito horas/aula, divididas
em quatro mddulos de duas horas/aula cada um, focando especificamente a questdo da
competéncia em informacdo e as demais areas que a integram, a importancia da pesquisa
bibliografica no desenvolvimento de projetos em ciéncia e tecnologia, os sistemas de
recuperacao da informacao, o sistema de busca bibliografica de acesso fisico e eletrdnico
a informacao cientifica e tecnoldgica coordenado pelo SiBI na UFRJ e, finalmente, com
especial destaque, o Portal de Periddicos da CAPES e o Portal de Livre Acesso da CAPES.
Tendo como publico-alvo alunos do Centro de Tecnologia da UFRJ e, mais
especificamente, do curso de pds-graduacdo em engenharia quimica, dois médulos do
curso foram dedicados ao estudo da ferramenta de busca em desktop, SciFinder. Esta
ferramenta é um servico de acesso ao Chemical Abstracts On-line, base de dados da
American Chemical Society (ACS), para pesquisa cientifica publicada na drea de Quimica,
em especial, e outras, como: Engenharia, Fisica, Ciéncias Médicas, Polimeros, Ciéncias dos
Materiais, Ciéncias Geoldgicas, Agricultura. Levando em conta as caracteristicas
especificas relacionadas a essas areas do conhecimento, essa ferramenta possui recursos
gue ndo estdo disponiveis nas demais bases de dados com acesso via interface web,
recursos esses que irdo contribuir para maior nivel de relevancia das informagdes
recuperadas, em especial ao que diz respeito as estruturas e formulas quimicas.

Em suma, o projeto do Curso sobre Competéncia em Informacdo da EQ em
parceria com a ANP nasceu da necessidade de se oferecer, aos alunos do Programa de
Pés-graduacdo em Processos Quimicos e Bioquimicos da Escola de Quimica da UFRJ, um
curso de atualizagdo em pesquisa bibliografica que refletisse os aspectos tedricos e
sobretudo praticos da area de competéncia em informag¢do, no ambito dos sistemas de
recuperacdao da informacdo, e, ao mesmo tempo, que contasse com a chancela de

professores especialistas, tanto nos temas de pesquisa abordados pelos alunos quanto em

Nas aulas sobre “Sistema de Busca Bibliogréafica: o acesso fisico e eletrdnico a informacgéo cientifica e tecnolégica na
UFRJ”, contamos com a participacdo de Cleber Villaga da Silva nos assessorando como instrutor no acesso e na
recuperacao das informacdes sistematizadas nas bases de dados mencionadas no trabalho.
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Ciéncia da Informacdo e Informatica, para a validacdo do processo de busca, relevancia
do conteludo tematico e representacdo das fontes de informacdo elencadas no bojo de
cada trabalho final de curso. Os estudos assim referenciados sdo utilizados como ponto de
partida para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica de suas pesquisas de mestrado

e doutorado.

2 OBJETIVO

O principal objetivo do curso é proporcionar aos alunos conhecimento tedrico e
pratico sobre a pesquisa bibliografica e a competéncia em informacao, evidenciando as
técnicas de busca, recuperacgdo e organizacdo da informacao e do conhecimento cientifico
e tecnoldgico, sobre seus temas de pesquisa, em bases de dados fisicas e eletronicas

disponiveis na UFRJ.

3 METODOLOGIA

O curso foi desenvolvido em quatro médulos de duas horas/aula cada um, sendo
apresentados dois mddulos por dia. Em cada dia, o primeiro mddulo consiste em aula
tedrica, abrangendo os topicos mencionados no programa no apéndice A, enquanto que o
segundo médulo consiste em aula pratica de acesso fisico e eletronico a informacdo
cientifica e tecnoldgica, em bases de dados disponiveis na pdagina do Sistema de
Bibliotecas e Informacdo (SiBI) da UFRJ e na web, assim como nas bases Chemical
Abstracts Service (CAS) e MEDLINE, criada pela U. S. National Library of Medicine, com
mais de onze milhdes de artigos de aproximadamente 4.800 titulos de periddicos
indexados, que utilizam o SciFinder, como ferramenta de busca.

No primeiro mddulo, discorre-se sobre a pesquisa bibliografica e sua importancia
como tdpico de metodologia cientifica. Ela consiste, como diria Alessio (2004), em
pesquisar o que estd disponivel, em termos de informacdes e conhecimentos sobre
determinada drea de assunto, em artigos de periddicos, livros, monografias, dissertacdes,
teses, anais de congressos, proceedings, patentes e publicacdes avulsas. A pesquisa
bibliografica possibilita evitar a duplicacdo de trabalhos ja realizados, minimizar o
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consumo de tempo e de recursos materiais, humanos e financeiros. Além disso, ela pode
servir para a criacdo ou para o desenvolvimento de uma idéia, ou seja, como fonte de
inspiracdo para o aluno, professor ou pesquisador. Cunha (2001, p. vii) salienta que “o uso
regular e efetivo de fontes de informacdo apropriadas, impressas ou eletrénicas, é a chave
para se alcangar o sucesso na pesquisa e desenvolvimento, como também em quaisquer
outras atividades ligadas a ciéncia e a tecnologia”. Dudziak (2006) salienta que, diante da
atual explosdo informacional, torna-se cada vez mais necessdrio “dominar” o universo
informacional. Para que possamos construir conhecimento e aprender, a autora
menciona algumas tarefas imprescindiveis:

e reconhecer nossas necessidades informacionais;

e definir essas necessidades;

e buscar e acessar a informacao;

e avalid-lg;

e organiza-la;

e transforma-la em conhecimento;

e aprender a aprender e

e aprender, ao longo da vida.

Ainda neste primeiro modulo, para fins de contextualizagdo, apresentam-se os
conceitos de informagdo, informagdo cientifica, metadado, conhecimento, ciéncia,
tecnologia, periddico cientifico, patente, gestdo da informagdo e do conhecimento. A partir
dai, conceitua-se Sistema de Informacdo, focado na Recuperacdo da Informagao,
evidenciando seu objetivo, input/output. Além disso, sdao exemplificados um modelo de
engenharia de busca conceitual, em um Sistema de Informacgao (figura 2), € um modelo de

sistema de informagdo focado na necessidade do usuario (figura 3).

No primeiro caso, trata-se de um tipo de sistema de recuperacao da informagado
denominado Keyconcept, proposto para a recuperacdo de documentos relevantes na web.
Na indexacdo, os documentos sdo representados por conceitos e divididos em categorias
hierarquizadas e indexadas. Na recuperacdo, as buscas sdo interpretadas em linguagem

natural e, a partir dai, o sistema considera os frames conceituais das questdes formuladas
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pelo usuério. O objetivo ¢ fornecer uma engenharia de busca que recupere informagdes e
documentos, a partir da combinacgdo inicialmente de conceitos-chave, atribuidos aos

documentos e as questdes formuladas pelo usuario (GAUCH et al., 2004)
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Figura 2 Representac¢do espacial da engenharia de indexagao e busca conceitual de um Sistema de
Informacdo baseado inicialmente na representagdo por conceitos chaves. Disponivel em:
http://citeseer.uark.edu/homel.html. Acesso em: 20/11/2005

No segundo caso, trata-se de um modelo de sistema de recuperagdo da
informacdo, no qual as necessidades de informacdo dos usudrios e os documentos sdo
também representados por palavras-chave e conceitos, para promover a combinacdo
(matching), a recuperacdo e a avaliacdo das informacgdes inicialmente recuperadas,

visando ao refinamento dos resultados apresentados pelo sistema
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Figura 3 Representagdo espacial de um Sistema de Recuperag¢do da Informagdo, focado
inicialmente na necessidade de informacdo do usuario. Disponivel em:
http://developer.apple.com/documentation/UserExperience/Conceptual/SearchKitCon. Acesso
em: 20/11/2005

Dando sequéncia ao primeiro mddulo, apresenta-se o Sistema de Bibliotecas e
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Informacgao da UFRJ e, nesse contexto, os sistemas de busca bibliografica, sob a gestdo do
SiBl, que permitem a organizacdo e a recuperacao da informacdo, bem como o acesso, a
avaliacdo, a producdo e a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico na UFRJ, em
bases de dados referenciais e textuais. Dentre as bases de dados, apresenta-se com maior
nivel de exaustividade o Portal de Periddicos da Capes, destacando, sobretudo, o
ScienceDirect, Base Scirus, Web of Knowledge, Derwent Innovations Index e algumas
iniciativas de Open Archives, tais como o Portal de Livre Acesso da Capes, a Plataforma de
Curriculo Lattes do CNPq e a Rede Scielo. Em instituicdes de ensino e pesquisa, o Portal de
Periédicos da CAPES se tornou, nos ultimos anos, uma ferramenta de importancia
fundamental para a busca, recuperacdo, acesso e divulgacdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica, atualizada e on-line. Docentes e pesquisadores das Instituicdes Federais de
Ensino (IFES), das instituicbes de pesquisa, dos programas de pds-graduacdo brasileiros
gue, ha cerca de quinze anos, ndo imaginariam acessar informacgGes atualizadas em sua
area de pesquisa, agora o fazem como igualmente a pesquisadores de centros de pesquisa
avangados, em paises do primeiro mundo. Dentre as principais vantagens, obtidas com a
criacdo do Portal de Periddicos da Capes, podemos citar, como exemplo, a agilidade no
acesso a informacado, a atualidade dos titulos de periddicos, o acesso a titulos nacionais e
internacionais, a democratizacdo do acesso a literatura cientifica e tecnolégica.
Atualmente, sem duvida, o Portal de Periddicos da Capes é uma ferramenta indispensavel
ao0s cursos pertencentes a cerca de 2.700 programas de pds-graduagao no pais.

Assim, cada base de dados, aqui mencionada, é apresentada com detalhes,
evidenciando-se suas caracteristicas, com relacdo a retroa¢do na obtencdo dos dados, o
gue muitas vezes determina o volume de informac¢des contidas em cada uma dessas
bases.

Inicia-se a apresentacdo pela base Minerva (www.minerva.ufrj.br), que integra o

acervo das unidades de informacdo (bibliotecas, museus etc) da UFRJ. Essa base,
referencial e textual, oferece a busca por bibliotecas, periddicos, teses, colecdes especiais,
autores, titulos, assuntos, entre outros, através da utilizacao do software Aleph, especifico

para servicos de biblioteca, em ambiente de pesquisa e ensino. Segue-se o Portal de
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Periddico da CAPES, com especial atencao ao Science Direct

(http://www.sciencedirect.com), primeira base textual de dados, com o maior acervo de

artigos cientificos, disponivel na Internet, cerca de 2.500 titulos de periédicos em ciéncia e
tecnologia. Logo apds, apresenta-se a base de dados referencial Web of Knowledge

(http://isiknowledge.com), com retroagdo a 1900, contendo artigos publicados em mais

9.300 periddicos especializados, em todas as areas do conhecimento, e por meio da qual é
possivel o acesso ao texto integral de alguns documentos, utilizando-se uma rede de
citacbes. Essa base se vale ainda da aplicacdo de leis e principios do campo da
bibliometria, para o fornecimento de indicadores quantitativos e estatisticos,
frequentemente utilizados pelas instituicdes de ciéncia e tecnologia. Outras bases citadas,
gue sdo de grande importancia para o estudo das engenharias, sdo as bases de patentes.
Nesse curso, sao apresentadas a Derwent Innovations Index

(http://science.thomsonreuters.com/pt/produtos/dii/), que possui cerca 14,3 milhdes de

registros de patentes, com a inclusdo de cerca de 1,5 milhdo de patentes por ano, a Base
de Dados de Patentes do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)

(http://pesquisa.inpi.gov.br/), com informac&es cientificas e tecnoldgicas sobre mais de

20 milhdes de documentos em patentes, assim como algumas bases de acesso livre na

web, tais como: a United States Patent and Trademark Office (http://www.uspto.gov/),

European Patent Office (http://ep.espacenet.com/), Latipat - esp@cenet dos Paises

Iberoamericanos

(http://lp.espacenet.com/search97cgi/s97 cgi.exe?Action=FormGen&Template=Ip/ES/ho

me.hts) e Industrial Property Digital Library do Japao

(http://www.ipdl.inpit.go.ip/homepg e.ipdl).

Outro tépico, também apresentado nesse curso, refere-se a iniciativa dos Open
Archives, ou arquivos abertos. Segundo o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), tal iniciativa pode representar uma revolugdo na disseminacdo da
informacgao cientifica e tecnoldgica, no Brasil e no mundo. Ela oferece, a toda a
comunidade de pesquisadores, maior facilidade para publicar seus trabalhos, ao mesmo

tempo em que permite, ao publico em geral, acesso ao conhecimento, produzido nas
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universidades e centros de pesquisa. Desenvolvida a partir de programas de cddigo aberto
(software open source), oferece o acesso livre as informacdes armazenadas em suas
bases, utilizando padrdes que permitem sua interoperabilidade. Responsavel por
comandar essa iniciativa no Brasil, o IBICT ressalta que somos o quarto pais do mundo a
implantar repositérios digitais, para base de Open Archives, e que caminhamos,
rapidamente, para ampliar essas fontes de informacdo, pelo avanco das iniciativas que
promovem a liberacdo ao acesso a revistas eletronicas, a teses e dissertacdes, a relatérios
técnicos e a anais de congressos cientificos. E uma porta aberta para toda e qualquer
informacdo tecnoldgica e cientifica (IBICT, 2011).

As primeiras iniciativas de Open Archives sdo contemporaneas ao surgimento da
Internet, na década de 90. O objetivo era oferecer uma alternativa de comunicacao
cientifica, onde os proprios pesquisadores publicassem seus trabalhos, armazenados e
disponibilizados em formato digital, permitindo que a comunidade, como um todo, tivesse
acesso as pesquisas realizadas e pudesse tecer comentarios aqueles trabalhos publicados.
Essa iniciativa foi desenvolvida nos Estados Unidos, no Laboratério Nacional de Los
Alamos. Foram criados repositdrios de acesso livre para as dreas de matematica, fisica e
ciéncia da computacdo, facilitando a disseminagdao publica de informagdes cientificas,
através do acesso gratuito aos metadados, aos seus conteldos e a interface, entre
repositérios e provedores de servigcos (KURAMOTO, 2010).

Dando continuidade a esse trabalho, a CAPES disponibilizou o Portal de Acesso
Livre da CAPES. Por meio do portal, é possivel acessar, gratuitamente, periddicos com
textos completos, bases de dados referenciais com resumos, patentes, teses e
dissertacOes, estatisticas e outras publicacGes de acesso gratuito na Internet, selecionadas
pelo nivel académico e mantidas por instituicdes cientificas e profissionais e por
organismos governamentais e internacionais. Outra iniciativa de Open Archive,
apresentada no curso, é a Rede Scielo, que disponibiliza um conteudo bibliografico de

abrangéncia internacional. A Base de Dados ScieloBrasil - http://www.scielo.br consiste

em uma Biblioteca Virtual de artigos de periddicos cientificos brasileiros, que se dedica ao

tratamento técnico, armazenamento, disseminacao e avaliacao da producao cientifica, em
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formato eletrénico, enquanto que a ScieloChile: http://www.scielo.cl, por exemplo, indexa

cerca de 300 titulos de revistas cientificas chilenas, de texto completo.

No segundo mddulo, temos a parte pratica do curso, no qual se inicia com o
treinamento do uso das bases eletrénicas de dados acima mencionadas e exemplos de
buscas relacionadas aos temas de pesquisa dos alunos. Desta forma, faz-se a utilizacdo de
operadores booleanos e estratégias de busca, que melhor se ajustam asituacdo e ao nivel
de conhecimento de cada aluno sobre o assunto. Em suma, nesse momento, os alunos
tém a oportunidade de utilizar as bases e de desenvolverem as técnicas e estratégias de
busca, até aqui apresentadas, com o objetivo de recuperar informag¢des mais precisas e
relevantes que poderdo ser utilizadas posteriormente, na elaboragao de suas disserta¢des
de mestrado e teses de doutorado.

Os dois ultimos mddulos do curso ficam reservados para tratar de uma ferramenta
de busca em desktop: SciFinder Scholar. Trata-se de um servico de acesso ao Chemical
Abstracts On-line, base de dados da American Chemical Society (ACS), para pesquisa
cientifica publicada, em especial, na drea de quimica e outras, como: engenharia, fisica,
ciéncias médicas, polimeros, ciéncias dos materiais, ciéncias geoldgicas, agricultura. Sua
cobertura retroage a 1907, incluindo referéncias de artigos de periddicos, patentes,
palestras, teses, relatérios técnicos entre outros. A base de dados contém mais de 113
milhdes de registros de substancias organicas e inorganicas, milhGes de sequéncias de
aminodcidos e de proteinas, fontes comerciais de mais de 6 milhdes de substancias
guimicas e mais de 248 mil registros de substancias catalogadas em inventarios de
diversos paises. Diferente das demais bases de dados apresentadas até o momento, que
utilizam a interface web para seu acesso, o SciFinder consiste em uma ferramenta de
busca em desktop, ou seja, um software especial, que deve ser instalado localmente, em
um computador pertencente a rede de computadores das instituicdes cadastradas pelo
sistema e, assim, o usuadrio tera disponiveis, os recursos especiais, que proporcionam, por
exemplo, a busca na base de dados, a partir de estrutura e subestrutura de molécula das
substancias, entre outros. O médulo adicional, que permite a pesquisa de estruturas e

subestruturas quimicas, SciFinder Substructure Module (SSM), representado na figura 4, é
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um diferencial nessa base, em relacdo as demais apresentadas, pois ele oferece aos
usuarios a possibilidade de desenhar uma estrutura quimica e recuperar documentos que,
por exemplo, tratem da prépria estrutura desenhada, ou de outras mais complexas, que a
possuam, ou ainda reagdes que envolvam esta estrutura. Além das possibilidades de
buscas tradicionais, por nome de autor, titulo do documento, assunto etc, esta base
permite a recuperacdo de informacdo, a partir de nome de empresas, organizacoes,
institutos e universidades. O Software SciFinder Scholar recupera as informagdes contidas
nos bancos de dados produzidos pelo Chemical Abstracts Service (CAS) e pelo MEDLINE®,
da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos. Todos os registros estdo em
lingua inglesa. O banco de dados CAplus contém mais de 32 milhdes de documentos, de
mais de 10.000 periddicos, de 150 paises.

A figura 4 exemplifica um dos recursos inovadores, da base de dados SciFinder,
para recuperacdo de informagles a partir do tracado de parte da estrutura ou

subestrutura quimica, abordada em artigos ou patentes indexados na base.
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Figura 4 Janela do mdédulo de pesquisa por estrutura e subestrutura quimica do SciFinder.

Assim, o terceiro médulo do curso trata principalmente das questdes tedricas
sobre a utilizagdo dessa ferramenta, apresentando sua interface e as varias possibilidades

de recuperacdo da informacao, utilizando a variedade de recursos para o refinamento da
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busca e a apresentacdo dos resultados. Esta ferramenta de busca, apesar de se tratar de
uma base de dados referencial, permite-nos o acesso a alguns documentos de texto
completo, através do portal ChemPort. Ela realmente impressiona pelo volume de
informacgGes disponiveis e pela sua versatilidade, da qual podemos ressaltar o uso de
indicadores bibliométricos para o reconhecimento da rede de citagdes, que permite
analisar e recuperar resultados, tais como o numero de documentos citados, em
determinado trabalho, assim como o numero de citagGes (documentos citantes) a um
determinado trabalho. E interessante observar que esses resultados podem ser utilizados
como indicadores de producdo e status cientifico, em sistemas de avaliacdo cientifica e
tecnoldgica. Assim, esses resultados de buscas sdo, ndo somente insumos para a producao
de informacdo cientifica, mas também instrumentos de avaliagdo, utilizados pelos érgaos
e instituicGes, privadas e governamentais, de ciéncia e tecnologia.

Finalmente, no quarto mddulo, os alunos sdo incentivados a praticar o uso da
ferramenta SciFinder, para a realizacdo de buscas relacionadas aos temas de seus
trabalhos de pesquisa e, desta forma, fixar o conhecimento adquirido na aula teérica.

Nessas aulas, destacamos os resultados de buscas bibliograficas como possiveis
indicadores de producdo e status cientifico, em sistemas de avaliacdo cientifica e
tecnoldgica. Assim, esses resultados de buscas sdo insumos, para a produgdo de
informacao cientifica e instrumentos de avaliacao, utilizados pelos érgaos e instituicdes,
privadas e governamentais, de ciéncia e tecnologia. Em sistemas de comunicagdo
cientifica, servem de feedback para o tipo de informacdo a produzir, assunto, frente de
pesquisa em determinada area, periddicos mais relevantes, entre outros. Ainda sobre a
guestdo da avaliacdo, destacamos o sistema QUALIS da CAPES, que contém um ranking de
titulos de periddicos, nacionais e internacionais, e fornece os conceitos dos periddicos
cientificos mais relevantes, em cada area de assunto, que servem de informacgao
norteadora para buscas, uso e publicacado de artigos cientificos e tecnoldgicos.

No decorrer do curso, no ambito das atividades propostas aos alunos para a busca
de informacgdes, enfatizou-se sobretudo temas especificos de pesquisa sobre petréleo e

areas relacionadas. Os resultados obtidos por cada aluno foram organizados em um
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trabalho final que, posteriormente, foi avaliado pelo professor-orientador e pelos
professores do curso de competéncia em informacdo. A primeira avaliagdo considerou
principalmente a relevancia dos trabalhos recuperados e referenciados, em relacdo ao
tema de pesquisa, enquanto que a segunda avaliacdo focou especificamente a estratégia
de busca utilizada pelo aluno e a padronizacdo do trabalho contendo os resultados.

A experiéncia relatada aqui, assim como os resultados finais desse
empreendimento, tiveram a oportunidade de ser avaliados e apresentados em eventos
nacionais e internacionais na drea da Ciéncia da Informag¢do como, por exemplo, o VIl
Ciclo de Estudos em Ciéncia da Informacgao, organizado pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) e no World Library and Information Congress: 73rd IFLA General

Conference and Coucil.

4 CRONOGRAMA

Segue, abaixo, o cronograma com a distribuicido em mddulos dos tépicos

relacionados no programa do curso:

Mddulos Conteudo Programatico

Nocdes de sistema de informagdo,
information literacy, pesquisa bibliografica.
Apresentacdo das principais bases de

| — Tedrico dados cientificas e tecnolégicas do portal
Duragdo: 2 horas de periédicos da CAPES e dos sites de
instituicGes de ensino e pesquisa na area
de C&T, com sistemas de busca de

informacao cientifica e tecnoldgica.

Pratica de acesso as bases de dados,

Il — Pratico apresentadas no modulo |, desenvolvendo
Duragdo: 2 horas a busca, a recuperacdo e a avaliacdo da
informacao.
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Apresentacdo da ferramenta de busca em
desktop, SciFinder. Demonstracdao das
bases de dados do CAS: Base de Dados
Referencial CAPlus, Base de Dados de
Il — Tedrico
Estruturas Registry e Base de Dados de
Duracgdo: 2 horas
Reac¢Ges CasReact, bem como da Base de
dados Medline. Tutorial, ressaltando as
diversas formas de busca e apresentacao

de resultados obtidos.

Pratica de busca, utilizando a ferramenta
desktop Scifinder. Busca, recuperacdo e

IV — Pratico avaliacdo da informacdo, baseada nos
Duracgdo: 2 horas temas dos trabalhos que estdo sendo
desenvolvidos pelos alunos, em conjunto

com o professor-orientador.

Quadrol Cronograma com a distribuicio em maddulos, dos tépicos relacionados no programa do
curso

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos com esse trabalho foram avaliados baseando-se nas
observacgdes iniciais apresentadas pelos professores do programa de pds-graduac¢ao da
Escola de Quimica e na avaliacdo de desempenho dos alunos, durante os mddulos de
aulas praticas e por meio de um trabalho que foi elaborado ao final do curso.

Ao iniciarmos o projeto, durante o processo de desenvolvimento do programa do
curso sobre competéncia informacional, os relatos dos professores revelavam a
dificuldade de seus alunos no desenvolvimento de suas pesquisas bibliograficas, tanto
pelo desconhecimento ou pela falta de habilidade no uso das ferramentas informacionais
disponibilizadas pelo sistema de bibliotecas e informacao da UFRJ, como pela dificuldade

na elaboracdo de estratégias de busca que conduzissem, de forma eficiente e eficaz, a
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recuperacao de informacgdes de maior relevancia para seus trabalhos académicos.

Os resultados obtidos com as palestras oferecidas aos alunos de graduacdo
demonstravam que o trabalho desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, composta
por um profissional da informacdo e por um profissional de tecnologia da informacao,
permitia explorar de forma mais abrangente as varias questbes relacionadas a
competéncia informacional e por isso essa estratégia foi mantida no curso para os alunos
de pods-graduacdo. Além disso, no caso de alunos de pds-graduacdo, considerou-se
importante a participacdo do professor-orientador, principalmente na avaliagdo dos
trabalhos que seriam elaborados pelos alunos ao final do curso, na andlise da relevancia
dos documentos recuperados, representados por referéncias e resumos, em relacdo aos
temas de estudo de seus orientandos.

Desta forma, o curso foi oferecido inicialmente com vinte vagas para os alunos
bolsistas do projeto PRH13 da ANP. Entretanto, diante do interesse, foram aceitas
inscricdes de alunos ndo-participantes do referido programa e inclusive de alguns
professores da Escola de Quimica, que também mostraram interesse em adquirir ou
aperfeicoar suas competéncias informacionais.

Os objetivos constituiam-se, basicamente, em proporcionar aos alunos o
conhecimento tedrico e técnico de pesquisa bibliografica e de técnicas de busca e de
recuperacdao da informacdao, em bases cientificas e tecnoldgicas de dados. Foi possivel
observar que os objetivos foram alcan¢ados, em primeiro lugar, por meio das atividades
desenvolvidas nos moédulos das aulas praticas. Nessas atividades, com exercicios
propostos pelos professores do curso, os resultados obtidos evidenciaram o progresso dos
alunos que, a cada exercicio, familiarizavam-se com as varias ferramentas informacionais
disponiveis, desenvolviam, com maior habilidade, estratégias de busca e recuperavam
informacgdes relevantes, de acordo com seus temas de trabalho.

Além das atividades praticas em sala, foi proposta uma atividade extraclasse na
qgual os alunos, individualmente, deveriam efetuar pesquisas bibliograficas, baseadas em
seus temas de pesquisa, e relacionar, no minimo, vinte referéncias consideradas por eles

mais relevantes.
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Na avaliacdo dessa atividade, foi essencial a participacao do professor-orientador
de cada aluno na apreciacdo da relevancia das referéncias de estudos apresentadas em
relacdo ao tema de pesquisa de seu orientando. As manifestacbes dos professores-
orientadores, que inicialmente mostraram preocupacdo quanto a dificuldade de seus
alunos no desenvolvimento de suas pesquisas bibliograficas, apds a avaliacdo do trabalho
final de curso, revelaram sua satisfacdo com os trabalhos apresentados pelos alunos,
ressaltando a mudanca de comportamento do individuo diante do universo informacinal.

Uma segunda avaliacdo, feita pelos professores do curso de competéncia
informacional, focou especificamente a estratégia de busca utilizada pelos alunos e a
padronizacdo da apresentacdo das referéncias, segundo as normas de elaboracdo de

dissertacdes e teses do SiBI/UFRJ.

6 CONCLUSAO

Um dos principais desafios impostos pela Era da Informacao refere-se a capacidade
do individuo, diante da necessidade informacional, em obter, de forma eficiente e eficaz,
informagbes relevantes, necessarias para a producdo do conhecimento, diante do
aumento do volume e do fluxo da informagao.

Na atividade académica, esse crescimento informacional pode ser percebido, por
exemplo, no nimero cada vez mais crescente de publicagdes, assim como o surgimento
de uma variedade de ferramentas informacionais, cujo objetivo é auxiliar o usuario no
processo de recuperacdo da informacdo cientifica e tecnolégica relevante. Nesse cendrio,
muitas vezes, falta ao individuo interessado em obter informacdo, competéncias
necessarias que lhe permitam identificar suas necessidades informacionais e que sao
imprescindiveis no processo de busca, avaliagdo, organizacdo, producao e difusdo da
informacado e do conhecimento.

Com a experiéncia relatada nesse trabalho, foi possivel observar que, por meio de
treinamentos, enriquecidos com equipes multidisciplinares, o individuo adquire
competéncias informacionais, seja em relagdo ao uso das bases fisicas e eletronicas de

dados, seja no uso das tecnologias de informacado e da comunicagdao, com as quais ele tera
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condicdes de reconhecer suas necessidades de informacao, busca-la, avalia-la, organiza-la,
transforma-la em conhecimento, aprender a aprender e aprender ao longo da vida.

Outra questdo importante de ser ressaltada é a mudanca de comportamento do
individuo diante do grande volume de informacGes cientificas e tecnologicas que, se por
um lado proporciona um enorme potencial para sua pesquisa bibliografica, por outro traz
a angustia de obter, desse universo, informacdes realmente relevantes para seu trabalho
de pesquisa.

E, finalmente, diante da evolu¢do continua das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e dos sistemas de informacao cientifica e tecnolédgica, entendemos que
cursos dessa natureza devem ser oferecidos de forma sistematica e regular, a fim de
garantir a necessaria atualizacdo do individuo no campo da competéncia em informacao e

em suas areas de interesse de pesquisa.
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