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ORGANIZACAO, GESTAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO NA ARQUIVISTICA: INTERAGOES E INTERLOCUCOES (2016-2021)

Resumo: Diferentes estudos abordam a questdo da organizacdo, gestdo e
representacdo da informacéo e do conhecimento, no &mbito da Ciéncia da
Informacdo. Algumas destas abordagens alargam o espetro para as interacoes
possiveis com a Arquivistica. Pretende-se identificar alguns desses estudos e
analisar as percecdes de autores sobre essas matérias, tendo como alvo alguma
da producdo cientifica recente neste ambito. Trata-se de uma abordagem
qualitativa, baseada no método de Investigagdo Documental. As analises
incidem sobre 21 textos, publicados entre 2016 e 2021. Os resultados apontam
para a subdivisdo do tema principal em trés eixos discursivos secundarios,
reveladores de diferentes, mas complementares, perce¢des (ou discursos): i)
Organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento arquivistico:
especificidades e relacOes; ii) Representacdo e descri¢do da informagéo e do
conhecimento arquivistico: interlocugdes e desafios; iii) Representacdo da
informacdo e do conhecimento arquivistico: processos e produtos. As
conclusBes encaminham a Arquivistica e a Ciéncia da Informagdo para um
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territério comum - a Representacdo da Informacdo e do Conhecimento - , para
que a primeira (a Arquivistica) possa beneficiar-se, especialmente, no que
respeita a eficacia na recuperacdo da informacéo, dos conhecimentos cientificos
consolidados pela segunda ( a Ciéncia da Informacao).
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ORGANIZATION, MANAGEMENT AND REPRESENTATION OF INFORMATION
AND KNOWLEDGE IN ARCHIVAL SCIENCE: INTERACTIONS AND
INTERCONNECTIONS (2016-2021)

Abstract: Different studies address the issue of organization, management and representation of information and
knowledge, in the context of Information Science. Some of these approaches broaden the spectrum for possible
interactions with Archival Science. It is intended to identify some of these studies and analyze the perceptions of
authors about these matters, targeting some of the recent scientific production in this area. It is a qualitative
approach, based on the Documentary Research method. The analyzes focus on 21 texts, published between 2016
and 2021. The results point to the subdivision of the main theme into three secondary discursive axes, revealing
different, but complementary, perceptions (or discourses): i) Organization and representation of information and
of the archival knowledge: specifics and relationships; ii) Representation and description of archival information
and knowledge: dialogues and challenges; iii) Representation of archival information and knowledge: processes
and products. The conclusions lead Archival Science and Information Science to a common territory - the
Representation of Information and Knowledge -, so that the first (Archival Science) can benefit, especially with
regard to the efficiency in the retrieval of information, from scientific knowledge consolidated by the second
(Information Science).

Keywords: Archives; Knowledge Management; Information Representation; Knowledge Organization;
Information Organization.
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1 INTRODUCAO

Diferentes estudos abordam, isoladamente, a questdo da organizacdo [e da gestdo] da
informacdo e do conhecimento, no dmbito da Ciéncia da Informacdo e da Arquivistica.
Algumas destas abordagens, no entanto, a nosso parecer, procuram ou conseguem conciliar o
melhor destes “dois mundos” e encontram na area da representacdo da informacdo e do
conhecimento, dada a sua plasticidade e capacidade de adaptacdo a diversos cenarios ou
contextos, uma via segura para esta confluéncia de interesses.

Felipe e Pinho (2017) consideram que os procedimentos usados para representar a
informacdo contida num suporte podem ser aplicados tanto a fontes de informacéo textual como
gréfica. Ao referirem que as imagens sdo exemplos de fontes de informacao, apoiam-se em
Guimardes (2008), que delimita a Ciéncia da Informacdo como uma &rea “que estuda a
informagdo nas mais variadas perspectivas” (p. 146) e desenvolve 0s meios necessarios para a
sua recuperacdo, recorrendo, para tal, aos estudos realizados no ambito da Organizacdo do
Conhecimento e, na nossa perspetiva, também da Gestdo do Conhecimento!. Exemplificando,
referem que um dos meios pelos quais a Organizacdo do Conhecimento [e, consequentemente,
também a Gestdo do Conhecimento], promove a recuperacdo da informacgédo é a Indexacéo,
sendo esta o conjunto de “mecanismos onde a informagdo apds um tratamento ¢ condensada,
representada por descritores ou palavras-chave” (p.146), permitindo ao utilizador o acesso ao
conhecimento registado de maneira organizada, para que a informagdo recuperada seja
significativa e satisfaga as suas necessidades informacionais. Em suma, tendo como fito a sua
recuperacdo, a informacao é entdo previamente submetida a um conjunto de a¢des, vulgarmente
conhecidas como tratamento técnico, que contribuem para a sua estruturacdo e organizacao,
para gque 0 Seu acesso possa ser potenciado e facilitado.

Lehmkuhl e Silva (2017), por sua vez, consideram que a Organizacdo da Informacao,
bem como a Organizagdo do Conhecimento — e, naturalmente, também a Gestdo do
Conhecimento — , séo disciplinas relacionadas com a Ciéncia da Informacéo, o que se fica a

dever, na Gtica de Brascher e Café (2008), ao seu carater interdisciplinar. Também consideram

1 No decorrer de todo este texto, assumimos como posicionamento teérico que as atividades e tarefas embutidas
na organizacdo da informacéo e do conhecimento encontram resguardo na gestdo do conhecimento, dado que,
entre as quatro tarefas de gestdo tradicionalmente referenciadas e ja de dominio publico no &mbito da Gestéo,
encontra-se a organizacdo. Por tanto, dirigir, planear controlar e — organizar — situam-se, a nosso parecer, no
universo da gestdo da informacdo, por um lado, e do conhecimento, por outro.
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que a Organizagdo da Informacdo, enquanto campo de estudo, relaciona-se com 0s registos
materiais de informacdo, ou seja, com o0s objetos, num terreno concreto, num “processo que
envolve a descrigdo fisica e de contetido dos objetos informacionais” (p. 6). Isto, segundo
Lehmkuhl e Silva (2017), tem que ver com o facto de o processo de organizacdo da informacéo
envolver etapas metodoldgicas orientadas para a recuperacdo e 0 acesso. Estas etapas incluem
a descricdo da forma e do conteldo do objeto, tendo como consequéncia a sua representacao,
que no entender de Brascher e Café (2008) traduz-se num “conjunto de elementos descritivos
que representam os atributos de um objeto informacional especifico” (p. 5).

Trazendo estas analises para o &mbito arquivistico, Lehmkuhl e Silva (2017) ponderam
que as transformacfes tedricas e metodologicas que impactaram a Arquivistica Classica
trouxeram a tona a Arquivistica P6s-Moderna, que, conforme sabemos, tera como objeto, ndo
mais o documento, num sentido material, mas a informacéo organica arquivistica, promovendo-
se assim e, por esta via, a sua aproximagcéo interdisciplinar com a Ciéncia da Informacéo. Neste
mesmo ambito, conforme também ponderam, um outro conceito trabalha em paralelo — a
representacdo da informacao —, recordando que a sua presenca, na Arquivistica, ainda ocorre
de uma forma pouco problematizada, ao contrario do que se verifica no contexto da Ciéncia da
Informacéo, razdo pela qual a interdisciplinaridade, neste caso, a verificar-se, podera contribuir
para 0 mutuo crescimento, resguardando-se, naturalmente, as especificidades e o
enguadramento dos respetivos campos de estudo.

Alencar e Cervantes (2019) consideram que as atividades de organizacéo [e, segundo a
nossa perspetiva, a gestdo] e representacdo da informacdo arquivistica devem ter em conta a
sua origem social, administrativa, econémica, politica e cultural, bem como a sua circunscri¢éo
num tempo e num espaco determinados, dado que é produzida e acumulada num circuito de
atividades e funcBes exercidas por instituicdes publicas, privadas e também no ambito
individual. Partindo desse pressuposto, consideram que o investimento e o esfor¢o disciplinar
em estruturas semanticas poderdo contribuir para a organizagdo [e, na nossa perspetiva, a
gestdo] e a representacdo da informacdo arquivistica, oferecendo como exemplo a construcao
dos chamados “tesauros funcionais”, cuja utilidade serd a de facilitar a compreensdo do
significado das atividades geradoras da informacao de arquivo. Estes instrumentos ou sistemas
[de organizacgéo, gestdo e representacdo do conhecimento] contribuem para a recuperacgao da
informacdo arquivistica, de forma interativa e semantica, servindo como um complemento
importante dos planos de classificacdo, normalizando as linguagens orgénico-funcionais,
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estruturando, expondo e definindo as fungdes desempenhadas pelas entidades produtoras da
informacdo. Constituem-se, ademais, como pontos de acesso direto a informacao.

O desenvolvimento tecnologico, na otica de Silva, Evangelista e Guimarédes (2019)
trouxe novos problemas que se espelham, particularmente, no ambito das atividades de
Classificacdo, Descricdo e Indexacdo. Esses autores focam as suas analises nas questdes éticas
que permeiam a Organizacdo do Conhecimento [e, por extensdo, a gestdo desse mesmo
conhecimento organizado], desenvolvendo um estudo, especificamente, no ambito das
percecbes dos estudantes de Arquivologia e de Biblioteconomia. Entre os valores
percecionados e analisados pelo estudo, incluem-se o acesso a informagdo sem barreiras, a
representacdo fidedigna da informacédo e a procura ativa da atualizacdo de conhecimentos, com
partilha de experiéncias.

Tognoli, Vitoriano e Leme (2017), ao proporem que o conhecimento arquivistico é
“produzido por uma pessoa fisica ou juridica no desempenho de suas atividades e que esta
representado no (ou pelo) conjunto de documentos que compde um fundo documental” (p. 64),
permitem inferir que os acervos arquivisticos refletem o conhecimento produzido por uma
entidade (produtora), destacando-se, neste &mbito, o papel e a atuacdo de trés atores: o criador,
o0 utilizador e os intermediarios (responsaveis pela gestdo dos documentos, por exemplo,
arquivistas).

Finalmente, Schmidt e Mattos (2017) apresentam a atividade de ordenacdo dos
documentos como necessaria para a sua organizacdo, intelectual e fisica, nas respetivas
agregac0es, facilitando a sua utilizacdo e recuperacao. Consideram tratar-se de uma area pouco
estudada, apesar de ocorrer ndo s6 na analise fisica dos documentos, mas também de estar
representada nos instrumentos de gestdo, como o plano de classificagdo, e nos instrumentos de
pesquisa, estabelecendo, desta forma, uma relacdo entre a ordenacao e a classificagdo, que se
encontram no ambito da organizacdo e da gestdo da informacdo e do conhecimento, e a
descricdo, que se espraia na representacdo da informacéo, se nos ativermos a uma analise mais
restrita dos termos. Referem, ainda, Schmidt e Mattos (2017), que o campo de aplicacdo da
classificacdo e da descri¢do sdo os arquivos ou os fundos, ou seja, o todo, ao passo que a
ordenacdo é aplicada nas partes, ou seja, nas séries documentais, apés a sua classificacdo, nos
arquivos correntes, ou apds a sua descri¢do, nos arquivos permanentes.

Diante de um tal enquadramento, pretendemos identificar e sistematizar algumas das
diferentes percegdes sobre a organizacdo (e a gestdo) do conhecimento e a representacdo da
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Informacdo na Arquivistica, tendo como base e como objeto de andlise alguma da producéo
cientifica recentemente publicada sobre essas matérias. Sendo possivel, pretendemos identificar
possiveis alinhamentos entre essas areas e a recuperacao da informacao, ainda que de um modo

preliminar, do ponto de vista arquivistico.
2 METODOLOGIA

Esta investigacdo, dadas as suas principais carateristicas, parte de uma abordagem
qualitativa e baseia-se no método da Investigagdo Documental, perspetivada como processo
sistematico para rever ou avaliar objetos documentais, de registos textuais ou graficos sem
intervencdo do investigador, que examina e interpreta os dados, para lhes extrair significado,
ganhar compreensdo e desenvolver conhecimento empirico (Silva, 2021). Procura-se, com esta
andlise, identificar, selecionar, avaliar (dar sentido) e sintetizar dados contidos em documentos,
produzindo novos dados - excertos, citaces ou passagens inteiras - que sdo seguidamente
organizados em temas principais, categorias e exemplos de casos, especificamente por meio de
analise de conteudo (Silva, 2021).

Conforme se observa no esquema a seguir (Figura 1), o processo hermenéutico que

subjaz a Investigacdo Documental recorre a selecdo e a anélise de fontes.

Figura 1: Esquema metodoldgico simplificado da Investigacdo Documental
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Fonte: elaboracdo nossa, com base em Silva (2021).
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Na etapa de selecdo de fontes, optou-se pelo exame preliminar das Atas das

Conferéncias ISKO Internacional e dos Congressos dos Capitulos do Brasil e Ibérico,

publicados nos ultimos cinco anos, num total de 48 documentos completos, recuperados em

quatro diferentes fontes. Dentro de cada documento, ou seja, nos seus conteddos, de modo a

selecionar unicamente 0s textos que respondiam aos critérios de pesquisa, realizaram-se buscas

automaticas pelo radical arquiv*, em portugués, e archiv*, em inglés e castelhano. Deste modo,

foi selecionado um conjunto de 69 textos, dos quais apenas 21 (30%) foram considerados

realmente Gteis aos propositos do estudo, ap6s a sua leitura e verificagdo (Tabela 1).

Tabela 1: Amostra de textos identificados e verificados no estudo

Fonte Periodo n. de Textos Textos %
edicBes identificados verificados

Advances in Knowledge Organization 2016- 3 15 7 47

(Proceedings of International ISKO 2020

Conferences)

Knowledge Organization (Journal) 2016- 41 11 2 18
2021

Estudos Avancados em Organizagdo do  2017- 2 29 6 21

Conhecimento (Atas dos Congressos 2019

Brasileiros em  Organizacdo e

Representacdo do Conhecimento)

Atas dos Congressos da ISKO - 2017- 2 14 6 43

Capitulo Ibérico 2019

Total 2016- 48 69 21 30
2021

Fonte: elaboracdo nossa, com base nos dados de pesquisa.

A andlise consistiu na identificacdo e na codificagdo das percecdes que foram sendo

encontradas nos contetidos dos 21 textos verificados, em questdes diretamente relacionadas

com o tema a investigar. Tal permitiu, posteriormente, discernir categorias ou eixos discursivos

principais, que representam as trés linhas de interpretacdo que emergiram dos textos, a volta do

tema da organizacdo e representacdo da informacéao e do conhecimento arquivistico (Figura 2).
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Figura 2: Categorias de analise identificadas na amostra de textos verificados (n=21)

Organizagao e representacdo da
informacéao e do conhecimento
arquivistico: especificidades e
relagdes

Representacdo e descrigdo da
informacao e do conhecimento
arquivistico: interlocugbes e

Categorias ou Eixos desafios
discursivos

Representacdo da informacgéo e
do conhecimento arquivistico:
processos e produtos

Fonte: elaboracéo nossa, com base nos dados de pesquisa.

E de referir, para efeitos de validacdo, que a analise e a interpretacéo efetuada sobre os
textos representam um recorte tedrico que espelha um retrato, ou seja, um instantaneo, podendo
0 Seu uso, em outros estudos, realizados por outros investigadores, originar outras

categorizacdes e percecdes, diferentes das aqui apresentadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento arquivistico:

especificidades e relacbes

Lehmkuhl e Silva (2017) analisam as questfes ligadas a organizacdo da informacéo
arquivistica, especificamente no ambito da sua representacdo aplicada aos registos civis. Para
o efeito, inicialmente, tratam da organizacdo como condicionante da representacdo da
informacdo e citam Vital e Bréascher (2015) para argumentar que, na Arquivistica, a
representacdo da informacao é desenvolvida no &mbito dos processos de descri¢do e, também,
na sua correlacdo com as atividades de classificacdo, ou seja, no ambito da Organizacdo da
Informacéo (e do Conhecimento), o que, na nossa perspetiva, de um modo mais lato, aplica-se
igualmente ao &mbito da Gestdo do Conhecimento, que é registado e formalizado numa dada
organizacdo pelos seus produtores e utilizadores de informacdo. Seguidamente, abordam os
registos civis e 0s seus regulamentos, a luz da organizacao da informacéo, focando-se, ainda,

conforme dissemos antes, na representacao desta classe especial de informag&o arquivistica.
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Aspetos como a organizacdo e a recuperacdo dos documentos de arquivo, neste caso,
mais orientados para a descricdo, sao abordados nos estudos publicados por Linden et al. (2017)
e também por Vital e Brascher (2017). O primeiro estudo, mais genérico, identifica a descrigdo
arquivistica como funcdo elementar no processo de organizagdo e recuperagdo, aludindo a
evolucdo que conduziu a sua normalizacdo e aos instrumentos, neste caso, normativos,
orientadores do processo. O segundo estudo, de um modo mais especifico, aborda a questdo da
representacdo tematica, concentrando-se no processo de mapeamento das entidades e dos
atributos que fazem parte dos modelos concetuais de descri¢do arquivistica.

Num outro estudo, Barros e Gomes (2018) debrugam-se sobre a relagéo existente entre
a classificacao arquivistica e os sistemas de organizag¢do do conhecimento (vulgo, “SOC”), que,
numa perspetiva mais alargada, também podem ser considerados sistemas usados na gestdo do
conhecimento organizacional. Neste caso, especificamente, abordam as ontologias de
dominio/ontologias terminoldgicas como ferramentas usadas na representacdo de informagé&o.
Na pratica, conforme constatam, o desenvolvimento de uma ontologia serd completamente
diferente de uma organizacdo para a outra, uma vez que cada qual terd, certamente, as suas
proprias carateristicas. A sua construcdo devera, por isso, basear-se nos aspetos inerentes a
organizacgdo arquivistica dos documentos, tornando, deste modo, a construcdo de planos de
classificacdo um processo exigente e fulcral nesse processo.

Freitas (2020) aborda as questdes da Organizacdo [e, na nossa perspetiva, a Gestao] e
Representacdo da Informagéo no contexto dos Arquivos de Historia Oral. Estes Arquivos lidam
com informacdo de Sociedades que experienciam as suas memdrias coletivas guiadas tanto
pelos mitos como pela razéo, sendo este o pressuposto no qual inicialmente se baseia o estudo
E, uma vez que o registo fixa e retém a palavra num suporte e impde padrées de comunicacédo
distintos dos praticados no universo oral, no processo de construcdo das diversas identidades
sociais, esse registo é relevante para identificar as relacbes de poder, que sdo produtos das
divergéncias entre “incluidos” e “excluidos” nesse processo. Freitas (2020) considera que a
construcdo e a preservacdo da memoria coletiva e a valorizagao do uso da Historia Oral servem
como justificacdo para a existéncia de algumas destas iniciativas de arquivos de historia oral
em plataformas digitais, que, segundo os dados recolhidos pelo seu estudo, caracterizam-se pelo
uso de estratégias semelhantes de organizacdo e de representacdo da informacdo, embora em
niveis de conformidade diferenciados, bem como pelo respeito pelas regras impostas pelo
direito de (ndo) acesso aos conteldos.

97

PontodeAcesso, Salvador, v. 15, n. 3, p. 90-112, dez. 2021
www.pontodeacesso.ici.ufba.br



PontodeAcesso: Revista do Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA
DOI: https://doi.org/10.9771/rpa.v15i3.47480

Mota e Cunha (2019) apresentam as conclusdes emanadas de um projeto virado para o
estudo das tipologias documentais encontradas num arquivo pessoal, bem como dos contributos
que dai se podem obter, no que respeita a organizacgéo e, dados os objetivos do estudo, também
a gestdo desse conhecimento organizacional patenteado pela documentacdo de caréater
arquivistico. Tendo como base esse enquadramento disciplinar, referem (Mota & Cunha, 2019)
a importancia da identificacdo das tipologias documentais no desenvolvimento das operacdes
fisicas e intelectuais de organizacéo e de representacao dos arquivos, entre as quais, segundo a
nossa percecgao, destacam-se, naturalmente, a ordenacéo e a classificagdo, no primeiro caso, e a
descricdo, no segundo caso. Esclarecem que, no caso dos arquivos pessoais, 0 processo de
identificacdo apresenta particularidades derivadas de uma producdo documental que esta
associada a um titular (pessoa), bem como da diversidade de tipologias decorrentes da pratica
desse mesmo titular do arquivo, sendo essencial, no entanto, a sua identificacdo e analise,
especialmente, no &mbito das decisdes sobre 0 acesso aos documentos e & memdria neles
registada. Segundo também referem (Mota & Cunha, 2019), durante a sua vida, as pessoas
produzem documentos por razdes muito diversas, nem sempre com o fim de comprovar uma
atividade, funcdo ou cargo desempenhado. Por isso, 0 ato de arquivar nem sempre é consciente
ou voluntariamente construido, visando o futuro, mas, certamente, serd motivado por uma
necessidade de responder ao imperativo social de comprovar o que foi vivido (passado) e
cultivar emocdes e experiéncias que dao sentido a vida do titular e produtor do arquivo.

Oliveira e Sobral (2017) também consideram que a tipologia documental permite
retratar essa maneira de viver, num dado momento histérico, com beneficios para a
representacdo da informacéo e do conhecimento, por fornecer ao utilizador um conjunto de
elementos relacionados aos registos e ao contexto historico-social vivenciado pelo produtor no
ato de producdo dos documentos. Nesta linha, apresentam as conclusdes emanadas de outros
projetos que também se debrucam sobre as tipologias documentais identificaveis num arquivo
pessoal, enfatizando, neste caso, ndo a organizacao, propriamente dita, mas a representacéo da
informacdo. Sob este ponto de vista, consideram (Oliveira & Sobral, 2017) que “os estudos e
usos da tipologia documental em arquivos pessoais representam esse esforco significativo de
conferir ao documento o nome mais adequado de acordo com as caracteristicas fisicas e a
atividade que o gerou dentro de um determinado contexto” (p. 1013). O objetivo do estudo
dessas tipologias, segundo Oliveira e Sobral (2017), é evidenciar as “diferentes formas de
registro de atos com cunho juridico, administrativo e pessoal, incluindo a vida intima do
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produtor do arquivo, contribuindo para o conhecimento das [suas] formas de relacionamento
em sociedade em suas diferentes matizes” (p. 1014). Numa constatacdo que, a nosso parecer, é
convergente com o que se observa no estudo de Mota e Cunha (2019), Oliveira e Sobral (2017)
reconhecem que as tipologias documentais séo representacdes de a¢Oes e atividades vinculadas
a génese dos documentos, sendo fundamentais para a compreensdo do arquivo estudado e
também para o processo de descri¢ao arquivistica.

Na continuidade desses projetos, Oliveira et al. (2019) afirmam que, nos arquivos
pessoais, a identificacdo tipoldgica se tem revelado como um método coerente no processo de
organizacdo do conhecimento [e, por transposi¢do, de gestdo do conhecimento formalizado,
registado e partilhado] e, consequentemente, de potencializacdo do acesso a informacgdo. No
seu entendimento, a identificacdo tipologica assenta-se na convergéncia da identificacdo do tipo
documental — aqui percebido como forma de representacdo das acGes entre o individuo e a
sociedade — e dos conceitos considerados como equivalentes das caracteristicas e dos contextos
gue um dado documento podera entdo representar. Assim, consideram que um individuo produz
documentos que espelham os mais diferentes atos, durante a sua vida. Desse modo, a descri¢do
deve garantir a estabilidade de sentido [em termos de significacdo, significancia e significado,
segundo inferimos] dos documentos relativamente a sua génese, dado que a representacdo da
informac&o, nos arquivos, requer o conhecimento dos aspetos relacionados a producao, bem
como as formas e as carateristicas dos documentos.

Num outro estudo, Oliveira et al. (2020) voltam a refletir sobre esta perspetiva
circunstancial da “representacdo persistente” - ou seja, estavel - do documento arquivistico,
reiterando o poder de representacdo das praticas sociais, que emana das tipologias documentais,
clarificando que estas ajudam a compreender o contexto de producdo dos documentos e o
chamado vinculo arquivistico, tornando o acesso em algo instrumental. Deste ponto de vista,
essas praticas sociais sdo regras tacitas que controlam ndo s6 o comportamento do individuo,
mas também a estrutura e a forma dos documentos, fornecendo a chave para a compreensdo do
contexto de producdo do arquivo e melhorando o seu uso [naturalmente, em funcdo de uma
percecdo persistente do seu significado], o que se consegue através da identificacdo das
estruturas semanticas e cognitivas utilizadas para nomear as tipologias documentais e da sua
conexao com a acgdo, que € considerada a fonte do registo documental. Consideram, assim, que
as tipologias documentais podem ser usadas como um instrumento de transparéncia num
sistema de gestdo documental [e, por extensdo, num sistema de gestdo da informagéo e do
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conhecimento]. Num tal contexto, a sua identificagdo, bem como das fungdes que representam,
também ajuda na aquisicdo de conhecimento sobre a producao arquivistica, sobre esse vinculo
arquivistico que liga o produtor aos documentos e sobre a missdo e as fungdes da entidade
produtora do arquivo. Todo esse conhecimento servir, naturalmente, para orientar as politicas
de gestdo e avaliagdo e, por fim, tornara os documentos acessiveis para as questdes relacionadas
a obrigatoriedade de prestacdo de contas e de transparéncia informacional (neste caso, ativa).
Em resumo, essas tipologias documentais expressam, nos arquivos, as atividades
desempenhadas pelo individuo ou pela instituicdo produtora e refletem os diferentes usos e
funcdes atribuidos aos documentos. Nesta medida, o seu reconhecimento [ou conhecimento, &
luz das atividades de gestdo do conhecimento] sera, de facto, essencial a sua representacao
persistente, vinculada a génese da sua producdo e aos processos de que participa o produtor,
para além de ser revelador do contexto em que as agdes decorrem, bem como dos atores,
desdobramentos e vestigios da sua futura utilizacdo [ou reutilizacdo, a luz da gestdo do
conhecimento] pela sociedade. Esse mecanismo é 0 que mais se aproxima da funcionalidade e
da dinamica do facto [reconhecimento das tipologias documentais] e das suas consequéncias
[representacdo persistente] e é, sem davida, 0 que sustenta a persisténcia tipica dos documentos
de arquivo [em funcdo da sua identidade tipoldgica]. Nesse sentido, quando é realizada a
identificacdo tipologica, o arquivista encontra-se no epicentro do processo de representacao da
informacdo arquivistica [e também das atividades de partilha de conhecimento]. Por fim,
Oliveira et al. (2020) defendem que as tipologias documentais servem de base a construcéo de
sistemas de classificacdo, que sdo um eixo importante para a avaliacdo arquivistica, pois trazem
a tona a esséncia da acdo representada. Por serem a representacdo mais proxima dos atos, os
documentos de arquivo tém forca de prova, ou seja, revelam a representacdo persistente do
documento arquivistico, contribuindo para a organizacdo do conhecimento na dimensdo dos
arquivos, dos seus produtores e da sociedade, num dado periodo histérico. Sao, assim, produtos

sociais e gatilhos da nossa memdria individual ou coletiva.

Representacdo e descri¢do da informacao e do conhecimento arquivistico: interlocucdes e

desafios

Orrico e Silva (2016) abordam a representacdo da informagdo na confluéncia com a
descricdo arquivistica, identificando-a com o processo pelo qual arquivistas criam
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representacfes de conjuntos documentais, identificando o seu contexto e contetido. Trata-se
esta de uma atividade intelectual, que requer uma compreensdo interpretativa do texto,
conhecimentos historicos e capacidade de redigir propostas de descricdo de cole¢des, com a
finalidade de controlar os documentos de arquivo e criar condi¢ches para O Seu acesso.
Apresentam (Orrico & Silva, 2016) um estudo de caso desenvolvido no Brasil, a pretexto do
qual afirmam que a representacdo da informacéo é abrangida pelo processo da comunicacgéo,
por ser esta entendida como uma forma de mediacéo da linguagem no contexto do tratamento
da informacéo arquivistica. Os instrumentos de mediacdo da utilizacdo de informacdo, a seu
parecer, sdo também recursos importantes para a transparéncia e a construcao da identidade e
da cidadania e para a promocéo da participacdo politica e minimizacdo da desigualdade social.
Assim, na sua percecdo, as estratégias de organizacdo do conhecimento fornecem subsidios
para a ordenagdo da informacé&o incorporada nos acervos custodiados [pelos arquivos], de forma
mais eficaz e, transformam as instituicbes arquivisticas em elementos intermediarios na
construcao da cidadania.

Tognoli e Rodrigues (2018) abordam aspetos que interpretamos como uma tentativa de
interlocucdo da Arquivistica com a Diplomatica, formulando uma proposta de aplicacdo dos
conceitos desta Ultima a descri¢do arquivistica (aqui entendida como processo de representacao
do conhecimento arquivistico), englobando as ideias de identificacdo, representacdo e
organizacdo [arquivistica]. No ambito da descricdo, especificamente, demonstram que a
Diplomaética fornece apoio a analise documental, possibilitando, por um lado, o estudo das
relacdes dos documentos com o seu contexto de criacdo e o seu produtor e, por outro, o estudo
da forma documental, com o fito de compreender os documentos como testemunhos de factos.
A Diplomatica e o seu método apresentam-se, pois, COMO necessarios a organizacdo e a
representacdo do conhecimento arquivistico, no ambito das funcdes arquivisticas de
classificacdo e de avaliagdo, no primeiro caso, e de descri¢do, no segundo caso.

Montoya-Mogollon e Troitifio Rodriguez (2020) também procuram estabelecer uma via
de interlocucdo entre trés areas assim identificadas: Arquivistica Diplomatica Digital, Ciéncia
Forense Digital e Organizacdo [e, na nossa perspetiva, nhum quadro evidentemente mais
alargado, de Gestdo] do Conhecimento. O seu intuito &, segundo afirmam, mudar a forma de
percecionar os problemas apresentados pela informacdo de aquivo eletrénica, especialmente,
no que toca aos seguintes desafios: manutencgéo e preservacao, de longo prazo, desta classe de
informacdo, como fonte auténtica, precisa e confiavel; estabelecimento de repositorios
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confidveis para o seu armazenamento e 0 seu acesso. Quanto a esses aspetos, em particular,
consideram que as ferramentas e as aplica¢fes produzidas e desenvolvidas pela Ciéncia Forense
Digital devem ser associadas, com um fito dialégico, ao conhecimento ja incorporado por
arquivistas, no ambito quer da descricdo de informacdo analdgica ou digital, quer das
ferramentas de gesté@o derivadas desse conhecimento adquirido, por forma a obter consensos e
solucdes que ponham cobro aos desafios mencionados. Portanto, defendem (Montoya-
Mogollon & Troitifio Rodriguez, 2020) que os diferentes conceitos e técnicas deste
enquadramento interdisciplinar serdo um excelente contributo para a teoria e a préatica da
organizacdo do conhecimento [bem como para a sua gestdo], em ambientes digitais,
particularmente, no que se refere a questdes de garantia da autenticidade. Assim, a Arquivistica
Diplomatica forneceria uma estrutura que apoiaria a preservacdo da integridade e da identidade
da informacdo arquivistica nadodigital, e a jungdo com a Ciéncia Forense Digital permitiria o
uso de ferramentas e préaticas usadas para aprofundar a representacdo de dispositivos digitais e
as suas camadas, mantendo informac&o precisa para produzir conhecimento preciso.

Ainda, a respeito desse conhecimento especializado incorporado por arquivistas, no
passado, Bak et al. (2019) apresentam uma perspetiva interessante. Segundo a sua percec¢éo, a
funcdo de organizacdo da informacdo, que, nos arquivos, tem como base l6gica [e dial6gica] o
respeito pela proveniéncia dos documentos [e, por extensao, da informagéo e do conhecimento],
corresponde a um processo de criacdo [e de partilha, na nossa perce¢do] de conhecimento, por
parte dos préprios arquivistas, processo este que funciona numa espécie de “bricolage” ou
“remix”, em tudo semelhante ao que ocorre no processo de criagcdo de conhecimento na cultura
digital contemporanea. Assim sendo, propdem que a descri¢do arquivistica se torne uma forma
de representacdo, na qual os arquivistas e as comunidades representadas, revelem,
precisamente, como as colecdes foram criadas, moldadas e mediadas. Nesse contexto,
consideram que as atuais abordagens de descricdo participativas e baseadas na comunidade,
realizadas por arquivistas, exigem, urgentemente, um registo probatdrio dos seus processos de
consulta & comunidade e mediagéo profissional.

Troitifio Rodriguez (2018), numa perspetiva tradicional, recorda a importancia da
recuperacdo de conhecimentos relativos a histdria da entidade e ao percurso custodial de um
arquivo, desde a criacdo da informacdo arquivistica até a sua entrada no repositorio, para a
consequente organizacdo [e gestdo] do conhecimento relacionado com o proprio arquivo.
Assim, relembra que os elementos de descricdo arquivistica, presentes em varias normas,
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ligados a historia administrativa, institucional ou biogréfica, e a histéria arquivistica, sdo de
fundamental importancia para a organizacdo desta informacao [e, na nossa percecdo, dos
conhecimentos acerca do proprio arquivo, que serdo partilhados e utilizados], para alem de
reveladores de préaticas burocraticas e de transformacdes das entidades ao longo de sua
existéncia. Conhecer o sistema de organizacdo da entidade, identificando fungdes, atividades e
procedimentos, leva ao entendimento dos mecanismos do sistema documental e de acesso a
informacdo e, consequentemente, a contextualizacdo da criacdo da informacdo de arquivo.
Consideramos que estes conteidos descritivos facilitam o desenvolvimento de classificacGes

funcionais.

Representacdo da informacéo e do conhecimento arquivistico: processos e produtos

Troitifio Rodriguez et al. (2016) identificam a indexacdo como um processo de
Organizacdo do Conhecimento que possui uma metodologia de representacdo da informacéo
que garante o acesso e a recuperacdo dos documentos®. Nesse contexto, a indexacdo pode
contribuir para a Arquivistica, no que diz respeito a gestdo de documentos [nesta perspetiva, a
nosso parecer, também de informac&o e de conhecimento], de forma a organizar e a representar
a informacdo em um ambiente organizacional, para que possa ser recuperada, para além de
atuar diretamente sobre a racionalizacdo da organizacdo do préprio sistema, colaborando na
aplicacdo do esquema de classificagdo, sem ocultar os seus contetidos tematicos. Neste sentido,
defendem que o nivel de classificacdo mais apropriado para a aplicacdo da indexacdo serd o do
documento, por ser este 0 que detém a estrutura textual adequada para identificar os conceitos
que serdo Uteis para a gestdo e a recuperacdo de informacdo [e de conhecimento] para
finalidades de acesso. Além disso, considerando o dinamismo da informacdo de arquivo,
sugerem que 0 momento adequado para a aplicacdo da indexacédo € o do registo do documento
no sistema de gestdo documental.

Céndido et al. (2017) abordam as perspetivas teoricas e praticas do termo Indexacéo na
Arquivistica. Esse termo, segundo afirmam, é apontado “por Schellenberg (1980) no século
XIX e XX como um processo que tem como base a Catalogacdo, que advém do Tratamento

Tematico da Informagdo (TTI)” (p.162). Posteriormente, com a automatiza¢cdo, na década de

2 Pret e Cordeiro (2019) definem Indexacédo do seguinte modo: “processo de analise conceitual e representagdo
da informac¢@o do documento que possibilita a sua recuperacdo futura” (p. 167).
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1980, passa a ser percecionado como um processo relacionado com a descri¢do do documento
de arquivo, apresentado pela ISAAR (CPF). Consideram que apesar desta norma apresentar
alguns elementos/atributos que devem ser observados no ato de extracdo do conteudo do
documento para a sua representacdo, ela ndo apresenta técnicas ou métodos que auxiliem a
andlise, apresentando somente orientacdes para a representacao da informacé&o [e, por extensdo,
do conhecimento]. Nessa medida, afirmam a necessidade de mais discussdes relativas aos
métodos do TTI na Arquivistica.

Tognoli, Milani e Guimaraes (2017) abordam os aspetos tedricos da indexacdo orientada
para arquivos permanentes. A abordagem dos elementos relativos a anélise e representacdo de
assunto permite-lhes afirmar a complementaridade entre a Organizacdo do Conhecimento [e,
na nossa perspetiva, de modo analdgico, a Gestdo do Conhecimento] e a Arquivistica, na
medida em que esta organiza, principalmente, para testemunhar a producdo documental, com
base no principio da proveniéncia. Seguindo a l6gica das normas de descricdo como a ISAD(G),
referem a necessidade de definir pontos de acesso e indexacdo de assuntos gque apoiem a
pesquisa, a identificacdo e a localizacdo de documentos. Se 0s pontos de acesso Sd0 necessarios
para a recuperacdo de conteudo descritivo, a indexagéo por assuntos deve considerar o produtor
(@ luz da ISAAR(CPF)), os assuntos relativos a histéria administrativa/biografia e o0 &mbito e o
conteudo. Tognoli, Milani e Guimardes (2017) recomendam que a indexagao por assuntos seja
feita nos arquivos permanentes, para apoio dos utilizadores na recuperacéo de informacio®.

Pret e Cordeiro (2019) analisam a influéncia dos estudos seméanticos na Indexacéo e
promovem uma aproximacéo dos estudos de indexac¢do aos estudos semanticos, para encontrar
melhores formas de representacdo da informagédo de arquivo nos Sistemas de Informacao.
Defendem que, ndo sendo a linguagem natural perfeita, requerem-se mecanismos de controlo e
certificacdo para manutencdo do real significado das coisas. Referem que a logica
representacional, originaria da Semantica Formal (Frege, 1978), procura controlar os sentidos
da linguagem por via de relagdes formais, eliminando as suas imperfei¢des, mas que tal controlo
apenas seria possivel se o sentido fosse estabelecido de forma objetiva e em referéncia a
descricdo da realidade. Numa outra perspetiva, a Semantica Cognitiva (Chomsky, 1999)

concebe a linguagem como uma faculdade mental com alguns padrdes finitos, que podem ser

3 Consideram que a indexacdo ocorre como etapa posterior a representacéo arquivistica, isto é, sé depois da
descricdo dos elementos definidos pelas normas. Nesta medida, afirmam que os processos de representaco
(classificacdo e descricao) ndo devem sofrer influéncias da indexacéo, ja que se trata de um processo de
inteleccdo que ndo é neutro.
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combinados de varias maneiras. Partindo do pressuposto que “o aparato combinatorio e
interpretativo da gramatica da mente consiste em um conjunto de principios e regras,
inconscientes, mas que podem ser analisados precisamente porque, de algum modo, eles sdo
analogos a operagdes matematicas” (p. 166), se a normalizacdo da representagdo dos
documentos operada na indexagdo for garantida na entrada dos sistemas, a recuperacdo dos
registos podera aumentar a sua eficacia. Para essas autoras (Pret & Cordeiro, 2019), as regras
de indexacdo sao formas de representacdo que podem expressar 0s assuntos dos documentos
com o fim de os recuperar; todavia, a indexacdo designa um conjunto de praticas sociais
particulares, pelo que a construgdo de principios de indexacdo ou os seus tipos de facilidades,
particularidades e préaticas de recuperacdo dependem, principalmente, do entendimento
preliminar de que as praticas sociais constituem a producdo de sentido dos documentos num
contexto historico, social, atual.

Silva, Dias e Rodrigues (2019), no processo de estruturacdo de um vocabulério
controlado, abordam a necessidade da indexag¢do, “responsavel por condicionar os resultados
das estratégias de busca, ou seja, 0 bom desempenho da indexacao refletira sobre a recuperacao
da informacdo presente nas bases de dados” (p. 385), sendo umas das suas operacdes
fundamentais a leitura e interpretacdo de texto, para representar conteidos informacionais, para
controlo e recuperagdo de informagdo, o que envolve a condensacdo do conteddo por via da
hierarquizacao, selecdo e generalizacdo. Neste ambito, sumariam o complicadissimo processo
por tras da implementacdo de uma Politica de Indexacdo, necessaria para normalizar a
linguagem documental utilizada nos acervos, aumentar o nivel de precisdo da recuperacao de
informacdo, apoiar a interoperabilidade das bases de dados dos acervos, compatibilizar a
linguagem documental da entidade com a linguagem dos utilizadores, aumentar a
recuperabilidade dos objetos de informacédo, e seguir as normas utilizadas em instituicdes
dedicadas ao patrimoénio documental a nivel nacional e internacional. A sua implementacédo
implica uma equipa de coordenacdo de modo a promover a participacdo de todas as areas
detentoras de acervos documentais, o estabelecimento de uma rede de especialistas das areas
de atuacdo, para apoiar as acOes relacionadas com a atualizacdo do vocabulario controlado, a
capacitacao dos documentalistas na aplicacdo das diretrizes estabelecidas na politica do uso do
vocabulario controlado, revisao de todos os termos utilizados nos acervos para apoio e inclusao

e exclusdo de termos no vocabulario controlado, assim como a avaliacdo das necessidades dos
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documentalistas relativas a inclusdo de novos termos, e a revisdo constante das diretrizes
apontadas na politica e dos termos adotados no vocabulario controlado.

Souza et al. (2017) abordam a utilizagdo dos vocabularios controlados como
instrumentos de pesquisa e trabalho no &mbito da representacéo e recuperacdo da informacéo
nas instituicdes que possuem acervos arquivisticos. Definem os vocabulérios controlados como
instrumentos que nomeiam os termos correspondentes a linguagem documental utilizada nos
arquivos, com o objetivo de organizar e recuperar, de forma consistente e precisa, 0S
documentos e informag&o arquivistica. Nesse sentido, buscam a normalizagdo da linguagem a
ser utilizada pela instituicdo, através da nomeacdo de um termo Unico para determinado fim,
evitando assim multiplas entradas, e garantindo a recuperacao completa da informacdo. Sob
este ponto de vista, consideram tratar-se de um método utilizavel tanto na organiza¢do como na
recuperacdo, servindo para todos 0s processos arquivisticos rotineiros, uma vez que se trata de
um sistema de referéncia comum e partilhado pelos produtores e pesquisadores da informagéo
arquivistica de uma mesma entidade de custddia, garantindo a melhoria dos Planos de
Classificacdo e Tabelas de Selecdo e Avaliacdo Documental. Concluem Souza et al. (2017)
que, embora incidam no processo de recuperacao de informagéo, os vocabularios controlados
facilitam o quotidiano de todas as etapas documentais, desde a producdo até a pesquisa em
arquivo permanente. ldentificam o conceito de representagdo da informagdo com o
estabelecimento de conceitos e notacBes simbdlicas em Sistemas de Informacdo analdgicos e
digitais. Afirmam que, no contexto arquivistico, a abordagem da representacao da informacéao
apresenta lacunas, derivadas das correntes de pensamento oriundas da historiografia do século
XIX, que privilegiavam o termo descricdo em detrimento do termo ou atividade de
representacdo. Assim, ponderam que a representacdo da informacdo em arquivo, no ambito da
Arquivistica Pds-Moderna*, possui um carater dindmico e mais abrangente do que a gestéo
documental [porque, evidentemente, procura alcancar as necessarias interlocugcdes com a gestao
da informacdo e a gestdo do conhecimento], tendo a sua frente um campo permeado pela
interdisciplinaridade com outras areas, como a Ciéncia da Informagdo, a Gestdo, a
Biblioteconomia, a Informatica.

Finalmente, Souza (2019), num alinhamento convergente com o anterior, traga o cenario

da utilizagdo de vocabulérios controlados, um tipo de sistema de organizacao do conhecimento

4 Na contemporaneidade, diferentemente do ocorrido na sua fase Moderna, ou seja, na perspetiva de uma
Arquivistica “Schellenberguiana”. Nao adensaremos o debate no sentido destas perspetivas, pelo facto de que
s8o sobejamente conhecidas no meio arquivistico.
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(SOC), na nossa perspetiva também muito legitimamente considerados sistemas de gestdo do
conhecimento, perspetivando-os como ferramentas de investigacdo e trabalho, no @mbito da
representacdo e recuperacdo da informacdo em instituicGes que gerem acervos arquivisticos.
Nesse intento, considera haver necessidade de maior énfase na temética da representacdo de
informac&o arquivistica, no dominio académico, uma vez que a sua utilizagdo pode aumentar a
visibilidade dessas colec@es, relevantes para a sociedade da informacdo. No que respeita a
delimitacdo desse campo de estudos, refere que a representacdo da informacéo esta associada a
classificacdo e a recuperacao da informacdo, no ambito da Organizacdo do Conhecimento em
Ciéncia da Informacéo.’

4 CONCLUSAO

Neste estudo, o intento foi identificar e sistematizar algumas das diferentes percegdes
sobre a organizacdo (e a gestdo) do conhecimento e a representacdo da informacdo na
Arquivistica, com base em alguma da producéo cientifica publicada sobre essas matérias nos
ultimos cinco anos (2016-2021).

As estratégias metodoldgicas levaram a identificacdo de trés eixos principais de analise.
No primeiro eixo, nomeado “Organizagéo e representacao da informagéo e do conhecimento
arquivistico: especificidades e relacbes”, foram abordados procedimentos ou estruturas (e.g., a
identificacdo tipoldgica, as tipologias documentais, 0s sistemas de organizagcdo do
conhecimento) e fungbes arquivisticas especificas (e.g., a classificacdo e a descricdo),
tradicionalmente vinculadas a organizacdo da informag&o em arquivos, que podem, no entanto,
subsidiar o processo de representacdo e recuperacdo da informacdo e do conhecimento
arquivistico. No segundo eixo, intitulado “Representacdo e descricdo da informacéo e do
conhecimento arquivistico: interlocucbes e desafios”, foram abordadas algumas areas
disciplinares (e.g, a Diplomatica Digital, a Ciéncia Forense Digital, a Descricdo Documental),
aventando que podem oferecer interessantes possibilidades de interlocu¢do com a Arquivistica
Contemporanea, no mesmo sentido de apoiar e melhorar o0 processo de representacdo da
informacdo e do conhecimento arquivistico no meio digital, e de oferecer uma oportunidade

para enfrentar os desafios que se apresentam nesse meio, no que respeita a aspetos

5 Nesse intento, Souza (2019) defende a importancia da adogdo do conceito de representacdo da informagéo em
arquivos, utilizando vocabularios controlados associados as novas tecnologias da informacao e a ecologia
informacional, consolidando a &rea como um campo cientifico e interdisciplinar para a Ciéncia da Informacéo.
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absolutamente cruciais, como sejam: a autenticidade, a persisténcia, precisdo, a armazenagem
e a preservacao de longo prazo da informacao arquivistica, bem como o acesso e a recuperacdo
dessa mesma informacdo quando solicitados. No terceiro e Ultimo eixo, designado
“Representacdo da informacgéo e do conhecimento arquivistico: processos e produtos”, como o
préprio nome indica, foram analisadas algumas das potencialidades da indexacdo, enquanto
processo de representacdo tematica dos documentos, bem como da sua aplicacdo no @mbito da
Arquivistica, tendo como repto a eficacia na recuperacdo da informacdo em arquivos
organizacionais, por um lado, e/ou permanentes, por outro. Neste ambito, foi dito que os
sistemas de organizacdo e de gestdo do conhecimento arquivistico, entre os quais as
classificacGes, jogam um importante papel no que toca a subsidiar o processo de indexacao dos
documentos de arquivo.

Como conclusdo, o encaminhamento da Arquivistica e da Ciéncia da Informacéo para
um territorio comum — a Representacdo da Informacdo e do Conhecimento. Dito
encaminhamento, podera beneficiar a primeira (a Arquivistica) com os sélidos conhecimentos
cientificos consolidados pela segunda (a Ciéncia da Informacéo), especialmente, como vimos,
no que respeita & melhoria na gestao dos seus processos, com vista a obtengcdo de uma maior
eficacia na recuperacdo da informacao.

Percecionou-se, neste sentido, que aspetos como a Descricdo, os Vocabularios
Controlados e a Indexagdo, no que tange a Representagdo da Informacdo, surgem como
elementos necessarios para a Organizacéo e a Gestdo do Conhecimento, tendo em vista 0 acesso
a informacao por parte dos utilizadores. O acesso transparece como uma pedra de toque para as
acoes que os profissionais de arquivo exercem nos acervos documentais. No entanto, tal requer
que a Gestdo desses acervos documentais concorra para a identificacdo da rede de relagGes
existentes entre as diversas funcbes desempenhadas pelas unidades organicas / entidades, no
cumprimento das atribui¢des sob sua responsabilidade, do ponto de vista do registo documental
dessas fungdes (inclusivamente, no ambito de projetos de descri¢do participativa de arquivos,
contando com o apoio das comunidades visadas).

Como limitacdo, o facto de a interpretacdo efetuada sobre a amostra de textos
representar um recorte tedrico e espelhar um retrato, cingindo-se 0 seu usO ao contexto
exclusivo do préprio estudo efetuado, sem a possibilidade de extrapolacdo a outros contextos.
Pelo que, considerando os aspetos dinamicos da ciéncia, é necessaria investigacao consequente,
para conhecer as continuidades e descontinuidades do processo.
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