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ACCESO Y USO DE INTERNET EN COOPERATIVISTAS AGROPECUARIOS

CUBANOS

Resumen: El Estado cubano viene aprobando normativas para consolidar
y diversificar el cooperativismo agropecuario y para lograr el Objetivo de
Hambre Cero para 2030. Siendo el primero estudio sobre el uso y acceso
de internet de los cooperativistas agropecuarios cubanos, los resultados de
los cuestionarios aplicados apuntan la participacion marcadamente
masculina; desigualdades de género en los entornos rurales; insuficiente
participacién de los jovenes; marcado interés demostrado por
cooperativistas de la zona oriental del pais; frecuencia del acceso regular,
basicamente diaria, doméstica, fundamentalmente nocturnay a partir de los
datos moviles; socializacion en el uso de las redes para compartir y
mantener el contacto con amigos y otros usuarios. Los mismos resultados
sirven de antecedente para implementar una multiplataforma digital que
articule los contenidos de varios escenarios comunicativos (television,
radio, redes sociales, moodle, etc.) sobre buenas practicas enddgenas que
eleve la cultura cooperativa y sintonice con otros publicos y promueva una
percepcion social acorde a la cultura digital y las necesidades de desarrollo
sostenible en el pais.

Palabras clave: uso y acceso de internet; cooperativismo agropecuario;
Cuba.
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ACCESS AND USE OF THE INTERNET IN CUBAN FARMING COOPERATIVISTS

Abstracts: The Cuban State has been approving regulations consolidating and diversifying agricultural
cooperatives to achieve the Zero Hunger Goal for 2030. Being the first study about the use and access of the
internet by Cuban agricultural cooperatives, the results of the applied questionnaires point to: a markedly male
participation; gender inequalities in rural settings; insufficient participation of young people; marked interest by
cooperative members in the eastern part of the country; frequency of regular access, basically daily, domestic,
mainly at night and based on mobile data; use of networks to share and maintain contact with friends and other
users. The some results serve as a precedent to implement a digital multiplatform that articulates the contents of
various communication scenarios (television, radio, social networks, moodle, etc.) on endogenous good practices
that elevate the cooperative culture and tune in with other audiences and promote a social perception in accordance

with the digital culture and the needs of sustainable development in the country.
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1 INTRODUCCION

Con la aprobacion en 1982 de la primera norma’ con carécter especifico que regula todo

lo concerniente a las Cooperativas de Produccién Agropecuaria (CPA) y con las

! Ley No. 36 de 1982, Ley de Cooperativas Agropecuarias. En: Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, Edicién

Ordinaria, No. 63, La Habana, 4 de julio de 1982.
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modificaciones? posteriores, se confirma el interés del Estado cubano por desarrollar la
propiedad colectiva, un modelo priorizado en la actualidad para alcanzar la seguridad y
soberania alimentaria.?

Consolidar y diversificar el cooperativismo agropecuario es fundamental para lograr el
Objetivo de Hambre Cero para 2030, pero para ello se requiere una transformacién radical del
sistema agroalimentario, con soluciones mas productivas, eficientes, sostenibles, inclusivas,
transparentes y resilientes (FAO, 2017 p. 140).

Una parte de esos cambios se relacionan con mayores facilidades para la adquisicion de
dispositivos inteligentes, el aumento del acceso a internet y el fortalecimiento de las
competencias y habilidades mediaticas e informacionales por parte de las socias y socios de las
cooperativas agropecuarias. Con esas capacidades formadas, estaran en mejores condiciones
para actuar con autonomia y responsabilidad, promover la inclusion en la gestion cooperativa
y ejercer transparentemente las facultades administrativas o de control.

Los escenarios productivos en las areas de la agricultura cafiera y no cafiera y la
ganaderia vacuna estan urgidos de renovar en unos casos y de preservar en otros, sus practicas
culturales desde la creatividad y la inteligencia individual y colectiva, con las contribuciones
de todas las generaciones y con perspectiva de género, a través de un acercamiento critico,
creativo e innovador a las fuentes y recursos de conocimientos que se gestionan en las
plataformas digitales. ElI uso de internet y las redes sociales digitales se relaciona con la
sustentabilidad de las producciones agropecuarias en tanto facilitan el conocimiento de los
contextos, valores y principios del cooperativismo y contribuyen al bienestar de las y los
cooperativistas y sus familiares.

En Cuba, con el 85,6% de cobertura de la poblacién con telefonia movil (ONEI, 2021,
p. 7), es momento de plantear politicas y estrategias que doten de mayores oportunidades a las
y los cooperativistas agropecuarios para participar de un sistema agroalimentario de base digital
(Trendov et al., 2019), pero primero habra que crear y/o fortalecer sus posibilidades y
capacidades para articular de forma auténoma y responsable con las complejidades de la brecha

digital, del acceso pleno a la informacion digital y la convergencia de los medios.

2 Ley N0.95 de 2002, Ley de Cooperativas de Produccion Agropecuaria y de Créditos y Servicios. En: Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba, Edicidn Ordinaria, No.72, La Habana, de 29 de noviembre de 2002.

3 El papel estratégico de las cooperativas aparece en la Actualizacion de los Lineamientos de la Politica
Economica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 y se explicita en el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030: Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos.
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De momento, el sector cooperativo agropecuario cubano continGa enfrentando un
proceso de apropiacion de las TIC (Sandoval, 2019) méas que un proceso formal de
Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI). Mientras que la apropiacion es un acto de
“conquista” del artefacto y de adaptacion a sus usos y efectos, tanto como de no uso, la AMI se
ventila como un programa interseccional a lo largo de la vida para empoderar y ejercer derechos
universales.

La AMI es un concepto compuesto que articula la alfabetizacion tecnoldgica o
propiamente digital, la informacional y la mediatica en el orden de la creacion y fortalecimiento
de capacidades para acceder, recuperar, usar, crear, asi como compartir informacion y
contenidos mediaticos en forma critica, ética, y efectiva, en todos los formatos y desde maltiples
herramientas, todo lo cual se asienta, entre otros, en el derecho de acceso universal a la
informacion (UNESCO, 20013).

La crisis global producida por la COVID-19 ha evidenciado que, gracias a la penetracion
de la conectividad digital, ha sido posible continuar realizando muchas funciones de alta
sensibilidad y que las formas de interaccion social y de acceso a la informacién a través de
plataformas digitales esta siendo una de las marcas de este periodo. En el contexto pandémico,
como se evidencia cada dia, aumenta la frecuencia de uso de los contenidos digitales, no solo
para mantener el contacto social, sino con fines comerciales, educativos o formativos, de ocio
y placer. Mientras, en una dimension mas critica, con la pandemia también se refuerzan las
diferencias entre el norte y el sur global en cuanto a la brecha digital, entendida en términos de
conectividad, acceso y uso de internet, a la vez que se profundizan los desequilibrios en la
cadena de valor de los datos (UNCTAD, 2021).

Si la pandemia planteé toda suerte de desafios a los cooperativistas agropecuarios
cubanos, incluyendo las limitaciones de acceso a las TIC, la pospandemia puede ser un
escenario para intentar establecer o reforzar una relacion més préxima e igualitaria con los
dispositivos, las plataformas y las herramientas digitales, para usar y crear autbnoma y
responsablemente contenidos hipermedia que impulsen los sistemas alimentarios soberanos y
sostenibles en Cuba.

Las oportunidades para el acceso pleno a la informacion redundan en la participacion
activa en el proyecto cooperativista agropecuario y consolidan el presupuesto constitucional de
construir “una sociedad de la informacion y el conocimiento centrada en la persona, integradora
y orientada al desarrollo sostenible, en la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir
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la informacion y el conocimiento en la mejora de su calidad de vida” (Constitucion de la
Republica de Cuba, 16m, 2019).

El presente estudio es el primero en aproximarse al uso de internet por parte de lasy los
cooperativistas agropecuarios cubanos. Los perfiles que se alcanzan, ademas de ser Utiles para
conocer el estado de la brecha digital, sirven de antecedente para implementar una
multiplataforma digital que articule los contenidos de varios escenarios comunicativos
(television, radio, redes sociales, moodle, etc.) sobre buenas practicas endogenas que eleve la
cultura cooperativa de socias y socios, pero que también sintonice con otros publicos y
promueva una percepcién social acorde a la cultura digital y las necesidades de desarrollo
sostenible en el pais.

A su vez, la multiplataforma digital a la que se aspira es apenas la excusa para fundar
un proyecto mayor que alcance la transformacion digital de la agricultura cubana, para lo cual
no solo se requiere el aumento del uso de la telefonia movil y de internet entre las y los
cooperativistas agropecuarios, sino que es necesario generar y profundizar las capacidades
digitales en la poblacién rural y promover la cultura agroempresarial digital basada en la
innovacion. Para este empefio sera crucial el acompafiamiento permanente de las generaciones
mas jovenes, asi como de facilitadores y programas de formacion especialmente disefiados para
ser implementados en los diversos contextos rurales.

En todo caso, esos planes solo pueden comenzar desde el descubrimiento de las
caracteristicas del uso de las tecnologias digitales y el acceso a internet, que primero sucede
para la comunicacion interpersonal pero que luego, de forma mas sofisticada, sirve para
encontrar soluciones informadas a los problemas de la agricultura cubana en general y de las
cooperativas agropecuarias en particular, incrementar los rendimientos, reducir las

repercusiones ambientales y mejorar los medios de vida.

2 COOPERATIVAS AGROPECUARIAS EN CUBA

Durante décadas, el &mbito casi exclusivo de existencia de cooperativas en Cuba lo fue
el entorno de la produccidn agropecuaria. Su origen puede enmarcarse a partir de la firma de
las dos leyes fundamentales de Reforma Agraria (1959 y 1963) que produjeron

transformaciones radicales en las estructuras productivas y sociales del “campo cubano”, que
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dieron lugar al surgimiento de nuevos sujetos agropecuarios, y expresaron una tendencia a la
socializacion de las relaciones de produccion agraria (Valdés Paz, 2010, p. 15).

Como parte de ese proceso de cambios entre los que se encontraban la nacionalizacion
de latifundios y la entrega de tierras a las familias campesinas, surgieron también experiencias
tempranas de cooperacion entre las que puede enumerarse la creacion en 1960 de las
Cooperativas Carfieras, como una modalidad de gestion socializada de las granjas que habian
pasado a propiedad del Estado cubano. Pocos meses después comenzaron a organizarse las
Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), principalmente entre los productores tabacaleros
de Pinar del Rio y la antigua provincia de Las Villas que disponian de medios de produccién,
nacionalizados, de uso comdn.

De acuerdo con las publicaciones estadisticas de la época,* en el afio 1963 existian ya
587 de estas cooperativas. Otras experiencias de cooperacion incluyeron la existencia de las
Ilamadas Sociedades Agropecuarias, una forma de produccion promovida en varias provincias
del pais, en particular entre los productores de cafia y ganado, basada en la propiedad comun
sobre la tierra y demas medios de produccién. Solo llegaron a crearse unas 70 de ellas.

Sin la existencia, en esos primeros afios, de una politica nacional de cooperativizacion,
lo cierto es que muchas de estas experiencias solo llegaron a involucrar a un pequefio porcentaje
del campesinado. No seria hasta unos afios después, en 1975, que surgirian las Cooperativas de
Produccion Agropecuaria (CPA) como otra modalidad dentro del sector agropecuario. A
diferencia de las ya existentes CCS, las CPA surgen como resultado del aporte de los
campesinos de las tierras de su propiedad, bajos los principios de la propiedad colectiva de
todos los medios de produccion; la ausencia de parcelas familiares y la produccion colectiva
del autoconsumo; la equiparacion tecnoldgica con las empresas estatales; la responsabilidad
social con el entorno en que se encontraban; entre otros principios. Estas primeras CPA
contaron con un fuerte apoyo estatal, concretado en numerosos casos en la cesién de areas, la
dotacion de medios de produccion y el otorgamiento de créditos de inversion. A finales de 1979
se habian creado mas de 800 de estas entidades, y en la década siguiente ese ritmo de
crecimiento se triplico.

Aunque durante los afios que siguieron resalta la creacion de las Uniones Municipales
de Cooperativas (UMCA), que debian funcionar como una especie de cooperativas de segundo

grado, orientada a dar servicios de intermediario con las empresas estatales a las CCS y las

4 Juan Valdés Paz cita en su estudio el folleto Las empresas del INRA:1962, sin otros datos.
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CPA, estas tuvieron una vida efimera, y en un contexto donde primaba la mentalidad de la
superioridad de la empresa estatal por encima de la gestion cooperativa, las potencialidades y
capacidades reales fueron desaprovechadas en su calidad no solo de entidades de produccién
material de la vida, sino también como espacios de socializacion y de creacion de una cultura
en funcion del bien colectivo.

Tan solo en términos de participacion en la produccion agricola, varios estudios dan
cuenta de cdmo las cooperativas eran concebidas como “hermanas menores” dentro del sector
agropecuario, donde la administracion de casi el 75% del fondo de tierras y otros medios de
produccion se encontraba bajo las grandes empresas estatales.

A inicios de los afios noventa del siglo XX Cuba comenzd a experimentar una seria
crisis econdémica que dio inicio al llamado Periodo Especial. Como parte de las estrategias de
recuperacion implementadas en el sector agropecuario a partir de 1993, se puso en practica un
grupo de transformaciones que apuntaron no solo a la reestructuracion de la tenencia de la tierra,
sino que también condujeron a una reorganizacion de los productores y a la diversificacion de
las formas de organizacion productiva (Valdés Paz, 2010, p. 20).

Como resultado, casi la mitad de las tierras estatales fueron convertidas en cooperativas,
lo que hizo urgente asumir el fortalecimiento de mecanismos de autogestién campesina para
que estas entidades estuvieran en capacidad de readecuarse a las nuevas condiciones del sector,
entre las cuales se encontraba la intensificacion de las relaciones mercantiles, la escasez de
recursos e insumos, la contratacion de los servicios estatales, entre otros.

Dentro de las decisiones tomadas dentro de la agricultura se incluy6 el redisefio y
fortalecimiento de un grupo de 500 CCS, a través de la entrega de medios de produccién y la
realizacion de nuevas medidas organizativas. Mientras esto sucedia, las CPA sufrian una brusca
contraccion que redujo su numero casi a la mitad de las existentes a mediados de la década
anterior.

Desde ese momento y casi hasta inicios de los 2000, el elemento fundamental de la
estrategia agraria concebida e implementada en el pais fue la conversién de las empresas
agropecuarias estatales en empresas de tipo cooperativo, dentro de las estructuras empresariales
del Ministerio de la Agricultura, a partir de la entrega de tierras en usufructo a colectivos de
trabajadores y el traspaso de los medios de produccion e instalaciones. Surgian asi las Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC), bajo un modelo hibrido de organizacion que
asumia muchos principios del funcionamiento cooperativo, pero se mantenia enmarcada en una
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empresa estatal de manera que esta subordinacién condicionaba y presentaba numerosas
restricciones a su autogestion y cuyos miembros, provenientes en su mayoria de dinamicas y
estructuras de la empresa estatal, adolecian de una concienciay cultura del cooperativismo, ya
que estos habian sido, hasta ese instante, trabajadores agricolas. (Valdés Paz, 2010, p. 95, 96).

Esto Gltimo es un aspecto que, segun varias investigaciones no se restringe al &mbito de
las UBPC; autores como Echevarria y Pérez (2006) dan cuenta de los procesos
socioecondémicos que estan incidiendo en que muchas de las incorporaciones a cualquiera de
las cooperativas agropecuarias, provengan de trabajadores con experiencias laborales previas
en entornos muy alejados de la cultura del cooperativismo. En este sentido, se evidencia la
necesidad de concebir e implementar acciones orientadas, tanto a nivel institucional como
dentro de las propias cooperativas, a elevar la cultura cooperativa en los productores cubanos
que pertenecen a ellas.

Hace algo més de una década, a raiz del proceso de transformacién del modelo
econdmico cubano, conocido como Perfeccionamiento del modelo econémico y social, el sector
agropecuario, y en particular, el cooperativo agropecuario ha estado experimentando nuevas
transformaciones. En la actualidad existen propuestas y se ejecutan alternativas que buscan,
fundamentalmente, fortalecer y consolidar las cooperativas agropecuarias del pais, que se
encuentran distribuidas geograficamente en buena parte de la geografia nacional y se agrupan
en Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), Cooperativas de Produccion Agropecuaria
(CPA) y Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC).

De acuerdo con los datos aportados por la Direccién Nacional de Desarrollo de
cooperativas del Ministerio de la Agricultura de Cuba, en diciembre de 2020 se mantenian
activas en el pais un total de 4 817 unidades productivas cooperativas, distribuidas entre 1485
UBPC; 868 CPA y 2464 CCS. En ellas, trabaja mas de medio millon de personas, donde
predominan los hombres (méas de 400 000) por encima de las mujeres (cuyo nimero apenas
roza los cien mil).

Estas unidades presentan una diversidad relevante en cuanto a tipo de produccion pues
estan presentes en la actividad agricola, la agroforestal, la azucarera, la ganaderay la tabacalera.
También son diversas en cuanto a sus capacidades de produccion, al estado de sus
infraestructuras, sus capacidades productivas y sus capacidades para incidir de manera positiva

en las transformaciones de las comunidades en que se encuentran enclavadas.
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3 RURALIDAD Y USO SOCIAL DE LAS TIC

La estructura social del area rural es muy compleja por su heterogeneidad y por la brecha
socioecondmica entre productores, incluso, dentro del propio sector cooperativo, donde se
perciben profundas situaciones de vulnerabilidad, por ejemplo, en los jovenes y en las mujeres,
estas Ultimas en franca desventaja respecto a sus pares masculinos.

Los estudios sobre ruralidad en Cuba, y las estadisticas disponibles entre 2008 y 2018,
remarcan las desventajas en relacion con los contextos urbanos en temas como la vivienda y el
habitat, el acceso a los servicios sociales, los niveles de escolaridad o las desigualdades
territoriales, clasistas y econdmicas, etarias y de género. Estas investigaciones coinciden en la
persistencia de patrones adulto-céntricos y androcéntricos para cuya reversion se requieren
politicas integrales y holisticas (Hidalgo, 2020).

La brecha de usuarios de internet entre el &rea urbana y rural es significativa en la
mayoria de los paises de América Latina que, como promedio, alcanza los 25 puntos
porcentuales, y en algunos paises llega a los 40 puntos porcentuales (CEPAL, 2021, p. 10). En
Cuba, la Encuesta de Indicadores Multiples por Conglomerados (MICS) realizada en 2019 que
recopild informacidn sobre la exposicion a medios masivos y el uso de computadoras e internet
entre adolescentes, mujeres y hombres de 15 a 49 afios de edad, constata la diferencia territorial
de 20 puntos porcentuales en la posesion de teléfonos moviles y de computadoras. (Cuba/MICS,
2020, p. 65)

Especificamente, en la propia indagacion se sefiala que en las urbes cubanas la posesion
de un teléfono movil es de 76.6% y que en las localidades rurales disminuye a 56.5%; mientras
que la relacién es de 33,4% contra un 12,5% si se apunta a la posesion de computadoras. En
otra arista, cuando se les pregunta a las mujeres® si usaron internet durante los Gltimos 3 meses,
la distancia entre areas urbanas y rurales en Cuba aumenta a un 28,8%, lo cual demuestra una
vulnerabilidad por concepto de género asociada a la brecha digital. (Cuba/MICS, 2020, p. 66)

Para reforzar el estado de la cuestién, aunque las habilidades demandadas por el
instrumento apuntan estrictamente a conocer el estado de la alfabetizacion tecnoldgica, en cada

una de las actividades por las que se pregunta, como mover archivos, enviar correos electronicos

5 El informe declara que el 46,7% de las mujeres de areas urbanas usaron internet en los Gltimos 3 meses
mientras apenas lo hicieron el 17,9% de las mujeres del area rural (MICS, 2020, p. 66).
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con archivos adjuntos o crear una presentacion, se sostiene una diferencia siempre en
detrimento de las areas rurales. (Cuba/MICS, 2020, pp. 67-68)

Aun cuando el operador estatal de comunicaciones de Cuba trabaje desde 2017 por
introducir y desarrollar las tecnologias de acceso inaldmbrico de banda ancha, hasta el momento
solo el 4,6% de las viviendas cubanas disfrutan del servicio Nauta Hogar. En este aspecto
también es notoria la diferencia por lugar de residencia que marca la encuesta Cuba/MICS, pues
solo el 0,9% de esos hogares son rurales. En virtud de ello, se ofrece un servicio de conectividad
a internet para algunas localidades de zonas rurales a un tercio de lo que cuesta en las ciudades
(ETECSA, 2018), pero obviamente este tipo de acciones no satisface la demanda ni es la
solucion del problema de fondo que, con las actuales limitaciones asociadas a la crisis sanitaria,
es mas complejo.

Sobre las y los cooperativistas agropecuarios existen varios mitos, subestimaciones y
prejuicios en el imaginario social, incluyendo el de su distanciamiento de las herramientas y
plataformas digitales. Por ello, es importante abordar los usos de internet y de redes sociales
digitales para alcanzar una comprension mas acabada y profunda de las caracteristicas, formas
de comunicacion y socializacion, necesidades de aprendizaje y formas de produccion de
informacion digital que definen e impulsan a este importante sector de la agricultura cubana.

Desde los afios 90 del siglo XX, tedricos franceses® advirtieron la importancia de la parte
social de la tecnologia y colocaron al usuario con un rol activo en la integracién de cualquier
innovacion. De esta forma, crearon la Teoria de Usos Sociales de las TIC, la cual concibe la
relacion con los aparatos y dispositivos -desde la radio hasta las computadoras y mas alla-, en
virtud de los contextos econdmicos, psicoldgicos, socioldgicos, culturales y politicos que
determinan al usuario.

De como conectan usuarios y tecnologia, y de como los usos sociales a veces se alejan
de las ideas primigenias de los inventores y creadores, se ocupan tres entidades dinamicas e
interrelacionadas: el proyecto (la idea de lo que debe ser), el objeto (la herramienta o el artefacto
mismo) y la funcion (lo que se espera en el orden pragmatico). Existen, ademas, distintas
modalidades y formas en que se puede presentar el uso de las TIC: conforme, perverso,

alternativo, estereotipado, ritual, sustitutivo, etc., todo depende de lo que el usuario realice con

6 Se alude a Perriault y Flichy. Véase: Perriault, Jacques (1991). Las méaquinas de comunicar y su utilizacion
I6gica. Gedisa editoral. Barcelona y Flichy, Patrice (1993). Una historia de la comunicacién moderna. Espacio
publico y vida privada. Gustavo Gill. Barcelona.
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los artefactos, y por eso es tan importante observar su conducta, sin perder de vista la
interrelacion entre el usuario individual y la comunidad en que se inserta.

Conocer las caracteristicas del acceso, uso y apropiacion que lleguen a hacer los usuarios
del sistema de pantallas forma parte de las esencias de la cultura digital en el siglo XXI, marco
en el que todas las actividades y procesos estan atravesados por la preeminencia de internet y
mas puntualmente de las redes sociales digitales. Con la actual convergencia mediatica y la
mezcla entre informacion, entretenimiento y contenidos educativos, la tesis de Canclini (2019)
de que en la nueva sociedad la ciudadania se concreta a partir del consumo no parece
desacertada.

Gracias a la hiperconectividad, se han difuminado los géneros de informacion que
circulan en internet, tanto como las actividades productivas y de consumo, o las concepciones
de intimidad y de comunidad. Pero en internet el poder también es injusto y desigual, y ello
alcanza a los sistemas de contenidos, a los valores, a los comportamientos e incluso afecta a lo
real, a la ciencia 'y a la verdad.

El rechazo al uso de las redes sociales, por ejemplo, para promover discursos de odio,
incitacion a la violencia y subversion, fue expresado por la ministra de Comunicaciones de
Cuba, Mayra Arevich Marin, en la Conferencia Mundial de Internet 2021, celebrada en la
ciudad china de Wuzhen (MICOM, 2021). Esta clara posicion politica puede favorecer en el
corto plazo la generacién de estrategias transversales de AMI gue sirvan para contrarrestar la
difusion de noticias falsas y la tergiversacion de la realidad con fines politicos y como una
herramienta para las hegemonias coloniales.

El sector de las cooperativas agropecuarias requiere, por el compromiso asignado al
desarrollo del pais, una intervencion cercana y profunda que garantice no solamente la
disminucion de las barreras para el acceso formal o de infraestructuras, sino para el acceso real
a internet. Esto es: es importante romper la barrera psicoldgica y conseguir el “acceso
psicoldgico 0 motivacional” (van Dijk, 2005) a plataformas y herramientas que promuevan los
valores del cooperativismo y que sirvan para mejorar su funcionamiento y la participacion
igualitaria de socias y socios desde el momento de la constitucion, pero también es necesario
romper las barreras de las habilidades para que todas y todos los cooperativistas agropecuarios
cubanos puedan usar internet cuando lo consideren. Estas limitaciones, sin embargo, se
enmarcan apenas en la primera brecha digital, conceptualizacion que aparece en la literatura
desde los afios 90 del siglo pasado.
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Como internet continda jugando un papel importante en las desigualdades de la sociedad
de la informacidn, se alude a una segunda brecha digital que, ademas de contemplar las
conocidas barreras materiales, motivacionales o de habilidades, implica a las tipologias de uso,
0 sea, aquellas que permiten tomar la iniciativa a la hora de buscar, seleccionar, integrar, valorar
y aplicar informacion con la intencion de mejorar la posicion en la sociedad, para lo cual es
importante el tiempo, la variedad y sobre todo, la finalidad del uso de internet (Van Dijk, 2005).

El estudio de los usos de internet en el sector de las cooperativas agropecuarias cubanas,
desde la perspectiva de la segunda brecha digital, permitira dilucidar, en sintesis, las
consecuencias, positivas o negativas, que tienen para las vidas de socias, socios y familiares.
Sin embargo, mas alla de las complejidades metodoldgicas que suponga en su dia ese ejercicio,
lo importante ahora es trabajar aceleradamente en visibilizar las singularidades del sector y la
diversidad de los contextos donde producen resignificaciones sociales, alcanza objetivos y

concretan proyectos.

4 ELEMENTOS METODOLOGICOS

Los estudios sobre usos de internet en Cuba se han enfocado en varios sectores sociales,
como adolescentes y jovenes, profesores y estudiantes universitarios, y poblacion urbana. De
momento, no se ha identificado un acercamiento al tema en el sector cooperativista
agropecuario, aun cuando sus miembros superan el medio millén de personas. Todo parece
indicar que no se les considera utilizadores intensivos, autdbnomos y criticos de las TIC.

Este estudio corresponde a la fase de diagndstico del proyecto “Gestion de contenidos
multiplataforma destinados al trabajo con las cooperativas agropecuarias cubanas” y fue
desarrollado como una investigacion de campo ante la necesidad de conocer las caracteristicas
de la audiencia potencial e identificar los contextos socioculturales que les son propios, como
paso previo al disefio de la arquitectura web y la produccion de contenidos hipermedia.

Para la realizacion del diagndstico, se opt6 por un enfoque de investigacion cuantitativo
con un disefio no experimental, descriptivo y transversal, mediante la aplicacién de una
encuesta en linea a una muestra no intencional, en virtud de las condiciones impuestas por la
pandemia y por la dispersion geografica de las y los cooperativistas agropecuarios.

Para ser consecuente con el contexto y que se ofreciera informacion desde las
capacidades y habilidades tecnoldgicas de los sujetos de estudio, se utilizd la herramienta
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Google forms (https://docs.google.com/forms/u/0/) como soporte del cuestionario. Sus

requisitos son basicos: se requiere contar con conexion a internet, tener una cuenta de Google
y un navegador web. Con este programa gratuito, de interfaz amigable y facil de acceder desde
cualquier dispositivo, la creacion y publicacion del formulario fue simple. Gracias a esta
herramienta, se dio seguimiento a las estadisticas de respuesta en tiempo real, se obtuvieron
representaciones graficas automaticas, fue posible compartir el cuestionario por correo y se
garantizo la fiabilidad de los resultados.

Esta manera de administrar el cuestionario, sin embargo, obligd a concebir un sistema
de ayuda a través de las escuelas ramales del Ministerio de la Agricultura (ERMA) para
incentivar su utilizacion y esclarecer dudas de cooperativistas a lo largo del pais. Como
resultado de esta colaboracion, la tasa de respuesta superd las expectativas de los
investigadores.

El disefio del cuestionario, relativamente breve, se centr6 en aspectos sobre los que
realmente no existia informacion. En consecuencia, tampoco se conoce la evolucion ni puede
predecirse el comportamiento del uso de internet en el sector cooperativo agropecuario cubano.

La poblacidn de referencia son todas y todos los cooperativistas agropecuarios cubanos,
independientemente del tipo de brecha digital al que estdn sometidos. La muestra de referencia
es aquella que se conecta a internet, por tanto, los datos no son extrapolables a todo el universo
de cooperativistas agropecuarios cubanos. Con todo, esta investigacion aporta una vision, si
bien bésica y con finalidad especifica, sobre la incorporacion de la cultura digital en el sector,
lo cual la convierte en un trabajo de referencia para futuras investigaciones.

Con este diagnostico se obtuvo informacion relativa a:

a) Las posibilidades de conexion y acceso, representadas en la infraestructura
tecnoldgica.

b) Las modalidades de habitos y usos, representadas en las rutinas y practicas de
consumo.

c) Las caracteristicas de los contenidos y acciones de comunicacion, representadas en
las herramientas, plataformas y fuentes de informacion, asi como las formas de

socializacion.
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta consto de 25 preguntas y fue completada por 1 621 cooperativistas en un
plazo de 30 dias. El enlace del cuestionario fue distribuido por los canales de comunicacion
interna del Ministerio de la Agricultura de la Republica de Cuba. El 56% de las preguntas son
de tipo cerrada y el 44% son de opcion maultiple. Solo en dos casos aparecen preguntas tipo
matriz. La resolucién de la encuesta supone un bajo esfuerzo para las y los encuestados, los
cuales pueden completarla totalmente, con una conectividad aceptablemente buena, poco
menos de 10 minutos. La encuesta se organiza en tres blogues de interés, a saber:

a) Datos generales
Esta seccion se concentra en informacion de tipo sociodemografica que describe
estadisticamente al sector analizado. En todos los casos, solo existe una posibilidad de
respuesta. Se consideraron las siguientes variables e indicadores:

— Género (femenino, masculino, otro)

— Edad (rangos etarios: 14 - 26 afios; 27- 59 afios; 60 afios 0 mas)

— Tipos de cooperativas (UBPC, CCS, CPA)

— Provincia (15 provincias y un municipio especial).

— Municipio (este indicador es abierto, con la expectativa de declarar alguno de los 159

municipios)

— Localidad (este indicador es abierto, con la expectativa de declarar los nucleos de

poblacion con identidad propia, como los consejos populares)
b) Acceso a internet
Esta seccidn busca identificar el lugar, las vias y los dispositivos para la conexion a internet, asi
como el tiempo y los lugares de conexion que mas emplean las y los cooperativistas
agropecuarios. A excepcion de la frecuencia y el tiempo, es posible y hasta deseable declarar
en las respuestas mas de una opcion. Se consideraron las siguientes variables e indicadores:

— Frecuencia de conexion (diariamente, de vez en cuando, semanalmente,

mensualmente, nunca)

— Tiempo de permanencia (menos de 1 hora, entre 1y 3 horas, entre 3 'y 5 horas, mas

de 5 horas)

— Personas conectadas en el hogar (yo, mi esposa 0 esposo, mis hijos, otros)
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Lugares de conexion (desde la casa, desde lugares publicos, desde la cooperativa,
desde la escuela, desde la universidad, desde el Joven Club, otros)

Vias de conexion (Wiffi, Nauta Hogar, datos moviles, otra)

Dispositivos para la conexion (PC, celular, laptop, tableta, reloj inteligente, otro)
Caracteristicas del celular (basico, medio, Smartphone, no tiene)

Horarios de conexién (mafiana, tarde, noche, madrugada)

¢) Usosy habitos

Esta seccion explora las actividades digitales desarrolladas por las y los encuestados cuya

principal

caracteristica es que se ejecutan simultaneamente. Se pregunta por el tipo de

informacion buscada, las acciones en las redes sociales y la informacién compartida como

forma de acercarse a ciertas rutinas o practicas de uso. Se consideraron las siguientes variables

e indicadores:

Herramientas y servicios de internet (redes sociales, servicios de alerta de noticias,
correo, bases de datos en linea, herramientas de video en linea, descargar
aplicaciones, blogs, foros, chat de Messenger)

Sitios mas visitados (Google, Facebook, Yahoo, etc.)

Informacién buscada en internet (de entretenimiento, para estudiar y trabajar,
politica, noticias, etc.)

Acciones mas comunes en redes sociales (actualizar, escribir, visitar, leer, etc.)
Informacion compartida en los sitios de redes sociales (articulos, videos, musica,

etc.)

a) Analisis de los datos generales

Género

La mayoria de los respondientes (66,13%) son del género masculino, mismo que

predomina entre los socios de las cooperativas agropecuarias. La mirada de género es

importante para estudiar las situaciones de vulnerabilidad en las mujeres por menor acceso a

internet. Especificamente en el sector agropecuario, las mujeres no destacan en los niveles

superiores de direccién y tampoco tienen mayor control de las tecnologias que los hombres.

Leyva (2018) afirma que la participacion de las mujeres en las cooperativas es
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mayoritariamente como esposas, hijas u otros parientes de cooperativas, no como empoderadas

econémicas.

Rango etario

El analisis por edad arroja que el 88,27% de los respondientes se encuentran en la etapa
adulta (entre 27 y 59 afios), lo cual se corresponde a las edades de quienes integran las juntas
directivas de las cooperaticas agropecuarias. Una revision al interior de esa franja -en orden
descendiente-, destaca que casi la mitad de los adultos (706, 49,3%) tienen entre 46 y 59 afios,
seguido por quienes tienen entre 36 y 45 afios (505, 35,29%) y por quienes tienen entre 27 y 35
afios (220, 15,37%). Es preciso atender el estado de la poblacién més vulnerable, como los
adultos mayores (4,9%) y los jévenes (6,6%), los cuales son los menos representados. Las
estrategias de desarrollo de las cooperativas agropecuarias precisan de la sabiduria acumulada

por los primeros y del necesario relevo de los segundos.

Tipos de cooperativas

Segun el Resumen Nacional de Unidades Productoras (MINAG, 2019), en Cuba existen
4826 cooperativas. En tanto las CCS son el tipo de cooperativa mas numerosa en el pais,
también son las més representadas en esta encuesta, con el 42,07%. Sin embargo, se advierte
que las UBPC, que son las mas dotadas en TIC, son las menos representadas (23,44%), lo cual
levanta suspicacias respecto al aprovechamiento de internet. Por el contrario, las CPA ocupan

el segundo lugar en la representatividad (34,48%) aun cuando son las menos numerosas.

Territorio y zonas geograficas

e Envirtud de la contribucién de las cooperativas agropecuarias al desarrollo local desde
los territorios, es importante analizar la distribucion territorial en el uso de internet. Con
mucho, la provincia mas representada es Santiago de Cuba (25,23%) y la menos
representada es Mayabeque (0,24%). Esto es consistente con el niUmero de cooperativas
existentes, pues Santiago de Cuba es una de las tres con mayor nimero de cooperativas
en el pais, mientras La Habana y la Isla de la Juventud son las que menor nimero de

cooperativas tienen. Sin embargo, la pobre representatividad de Holguin (3,57%) y
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Granma (9,56%) es inconsistente con la cantidad de cooperativas en esos territorios.
Aun cuando Villa Clara aparece en tercer lugar, apenas representa el 9,68% cuando es
la cuarta provincia con mayor nimero de cooperativas en el pais. En cuanto a las zonas
geogréficas, la encuesta reporta una mayor representividad de la zona oriental, seguida
por el centroy luego por occidente, lo cual es consistente con el nimero de cooperativas
existentes, segun MINAG (2019).

b) Andlisis del acceso a internet

Gréfico 1: Frecuencia de conexion a internet

Nunca 30

De vez en cuando 616_
_Diariamente 738

Mensualmente 3073

Semanalmente 207

Fuente: resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Frecuencia de conexion

La frecuencia de conexidn expresa permite conocer si el uso de internet es o no regular.
Los resultados se expresan positivamente, pues el 45,52% se conecta diariamente, por lo que
puede afirmarse que se usa regularmente internet en el &mbito cooperativo agropecuario. Sin
embargo, la diferencia entre quienes se conectan diariamente y quienes se conectan de vez en
cuando es muy corta, apenas 122 respondientes (7,52%). La brecha digital es evidente en el
1,85% que nunca se ha conectado y en un por ciento idéntico que se conecta mensualmente,
pero también entre quienes responden que se conectan semanalmente (12,7%). En total, la
primera brecha digital se evidencia en el 12,76% de los encuestados.
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El analisis de la frecuencia de conexidn por género, por su parte, alerta la situacién de
clara desventaja para las mujeres y recomienda un analisis en profundidad sobre este tema que,

ademas, corrija el potencial sesgo muestral.

Gréfico 2: Frecuencia de conexién por género

Frecuencia de conexion por género

Nunca
Mensualmente
Semanalmente

De vez en cuando

Diariamente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mujeres Hombres

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Tiempo de conexion

La permanencia en internet responde al rango temporal que se establece entre quienes
se conectan menos de una hora (53,6%) y los que se conectan entre 1 y 3 horas (40,77%), lo
cual parece logico en un sector que dedica gran parte su tiempo al trabajo en el campo. Sin
embargo, estos resultados deben verificarse en una triangulacion con indicadores asociados al
costo de los datos moviles y al estado de la conectividad en las zonas rurales para verificar si el

tiempo de conexion esta asociado al tiempo libre o0 a la informatizacion de la sociedad.
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Gréfico 3: Tiempo de conexion

Mas de 5 horas Qi

Entre 3y 5 horas 67__ |

Entre 1y 3 horas 661 Menos de 1 hora 870

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021)

El analisis del tiempo de conexion por género evidencia que, aun cuando las mujeres se
conectan con menos frecuencia que los hombres, pueden permanecer mas tiempo conectadas

que ellos, como promedio entre 3y 5 horas.

Grafico 4: Tiempo de conexién por género

Tiempo de conexion por género

Menosdel hora

Masde5 horas

Entrely3 horas
1] Mujeres Hombres

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021)
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Horarios de conexion
La noche y la tarde son los horarios que se utilizan mayormente para la conexién a

internet. Si se piensa en estrategias de redes sociales para el sector cooperativo agropecuario se
debera adecuar los horarios de publicacion a este rango horario.

Gréfico 5: Horarios de conexion

Mafiana

Tarde

Moche

Madrugada

0 250 500 750 1.000 1.250

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Personas conectadas en el hogar

En Cuba, existe la tendencia de que se conecten en el hogar varios miembros de la
familia. Se confirma en este diagndstico que en el 88.46% de los casos, los hijos de los
cooperativistas se conectan en sus hogares. Si se analiza el rango etario mas representativo en

la encuesta, los hijos que se conectan deben ser jovenes de la llamada generacion z.

Lugares de conexion

Una amplia mayoria (85,07%) de las y los encuestados se conecta desde casa. Teniendo
en cuenta la baja disponibilidad de computadoras y de telefonia fija en el ambito rural,
conectarse desde casa y desde lugares publicos alude con seguridad a la capacidad del sector

cooperativo para utilizar datos moviles. Las cooperativas apenas representan un lugar de
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conexion para el 4,99%, lo cual es indicativo del bajo nivel de transformacién digital en las

oficinas del sector cooperativo.

Vias para conectarse a internet

Esta respuesta se correlaciona con la anterior y refuerza el criterio sobre el uso de

internet a través de datos moviles, el cual es declarado por el 86,05% de las y los encuestados.

Gréfico 6: Lugares de conexién

Nauta Hogar 196_

Datos maviles 1395

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Dispositivos para la conexion

La mayoria (92,48%) declara utilizar los dispositivos moviles para acceder a internet.
En menor medida aparecen las computadoras, laptops y tabletas que tienen muy baja
representatividad. Las estrategias y campafias de comunicacion, asi como los contenidos de la

multiplataforma deber&n pensarse en primer lugar en las dimensiones moviles.
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Graéfico 7: Dispositivos para la conexién

Tablet 75 Computadora Personal 136

Celular 14997

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Telefonia mévil

La muestra representada accede a tecnologias medias y altas lo cual facilita la
navegacion y el uso de herramientas y plataformas digitales. El 42,19% refiere contar con

dispositivos dptimos para el uso de internet.

Gréfico 8: Telefonia movil

Sin teléfono 68
Teléfono movil basico 85 w77

Smartphone 684

Teléfono movil medio 784

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).
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c) Analisis de los usos
Usos habituales de internet

Entre los usos mas representativos se declaran una veintena de actividades. En primer orden se
destaca chatear y utilizar las redes sociales. Esto denota capacidades comunicativas en el sector
cooperativo agropecuario y la importancia que le conceden a las relaciones interpersonales. En
un segundo orden se destaca trabajar, descargar aplicaciones y leer, revisar el correo y comprar.
Llama la atencién que se declare explicitamente buscar informacién cientifica en el punto

medio de los usos.
Gréfico 9: Usos habituales de internet

Ver series y peliculas 67
Vender productos y servicios Q'i(

Descargar videos
Jugar 222>—a%

Matar el tiempo 227
Labores educativas 231 4

Chatear 1232

_Usar redes sociales 1110

Buscar informacion de caracter cientifico 301 3
Comprar 363

Revisar correo 382 -
Leer BQF

~Trabajar 554

_ Descargar aplicaciones 454

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Herramientas y servicios de internet

Las redes sociales y el Messenger lideran las herramientas preferidas para la
comunicacion. Las descargas de aplicaciones y el correo son las herramientas mas utilizadas

por las y los cooperativistas.
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Gréfico 10: Herramientas y servicios de internet

Redes sociales

Servicio de alertas de noticias
Caorreo

Bases de datos en linea
Herramiantas de video en linea
Descargar aplicaciones

1496 (92,3

202 (12,5 %)
420 (25,9 %)

105 (6,5 %)
60 (3,7 %)
532 (32,8 %)
45 (2,8 %)
82 (5,1 %)

1063 (65.6 %0}

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021)

Sitios mas visitados

Se declara a Facebook y Google como los entornos mas visitados. Llama la atencién el

uso de redes sociales especificas como LinkedIn y escenarios alternativos para la visualizacion
de videos como Vimeo.

Gréfico 11: Frecuencia de uso de los sitios mas visitados

Il Diariamente M Semanalmente I Mensualimente [l Otros

750

500 — —

250 — —M— — —

Google Facebook Yahoo Instagram Twitter

LinkedIn Gmail Youtube Vimeo Otros

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).
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Informacién buscada en internet

La informacidn de entretenimiento, las noticias y la informacion escolar y profesional
marcan la tendencia en cuanto a las busquedas que realizan las y los participantes. Se destaca
también el interés por la informacidn politica y la asociada a los tramites. En ningln caso se
explicita la busqueda de informacion relacionada con la produccion agropecuaria, por lo que

habria que profundizar en lo que se considera “informacion para trabajar”.

Gréfico 12: Informacién buscada en internet

Informacion sobre post y comentarios 149

Informacion sobre series y peliculas 196,

Informacion sobre musica 226

Informacién para realizar tramites personales 33¢. -

Informacion de entretenimiento 1038

“~Informacion de noticias 946

Informacién para estudiar y trabajar 796~ -

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Acciones en redes sociales digitales

El uso de internet para la comunicacion interpersonal constituye la practica mas comdn
en lasy los respondientes. Informarse del estado de los contactos y actualizar el propio también

son acciones consideradas.
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Graéfico 13: Acciones en redes sociales digitales

Preguntar sobre productos antes de la compra
Visitar perfil de instituciones  Eccribir comentarios
Publicar fotos Informarme de noticias

Actualizar mi estado ==re=seee

Exlquear pissceds

Escribir mensaje a mis amigos/chatear

... Leer publicaciones «re~-
Ubicar a companeros/amigos que no veo hace tiempo

Unirme a grupos de intereses comunes o pasatiempos
Saber que estan haciendo mis amigos

Compartr communidus de sers

Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).

Socializacion de informacion y contenidos

La accion de compartir caracteriza la identidad digital de personas e instituciones. Las

y los encuestados usualmente comparten publicaciones de redes sociales, fotografias, musica o

video.
Graéfico 14: Socializacion de informacion y contenidos
Videos, series y peliculas
Publicaciones de redes sociales
I 4 - I &
Articulos de interés
curson sormeos o semoanes prepes MIISTCA Foto S IHF::I::;“:::L'”'::::":::;“
Fotografias de productos
Chistes o informacifin_gra_c_iosa /tfivertida
Fuente: Resultados de la encuesta de uso digital de cooperativistas agropecuarios (2021).
6 CONCLUSIONES

En el diagnostico sobre el uso y acceso que hace de internet el sector agropecuario se
aprecia, desde el punto de vista sociodemografico, una participacion marcadamente masculina
que ratifica el estado de desigualdades de género en los entornos rurales. Por esta razon, se
sugiere atender prioritariamente, ademas de las brechas econdémicas, laborales y otras
conocidas, la brecha digital de las mujeres en el sector cooperativo. Por otra parte, la
insuficiente participacion de los jovenes sugiere una atenta mirada a la presencia y acciones
desempefiadas por parte de sujetos que se encuentren en esta franja etaria. EI marcado interés
demostrado en este instrumento por cooperativistas de la zona oriental del pais sugiere disefiar
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productos y servicios infocomunicacionales desde las experiencias, percepciones Yy
contribuciones que caracterizan a esos territorios, a sus cooperativistas y familiares.

En cuanto al acceso a internet se demuestra que la frecuencia es regular, basicamente
diaria, doméstica, fundamentalmente nocturna y a partir de los datos maéviles. Los dispositivos
moviles cuentan con las prestaciones para el acceso a internet y para interactuar con eficiencia
con las plataformas y herramientas de su preferencia. En la muestra representada se priorizan
los aspectos de socializacion en el uso de las redes y es notable la mencion a compartir, lo cual
significa que es importante para las y los cooperativistas mantener el contacto con amigos y
otros usuarios y trasladar sus ideas y sentimientos.

Se advierte la imperiosa necesidad de generar una estrategia de creacion y
fortalecimiento de la vida web para este sector que permita a las y los cooperativistas usar
informacion, dialogar y compartir conocimientos a través de estas plataformas digitales. Con
los datos que revela esta encuesta se puede confirmar que existe una notable incongruencia
entre el uso de internet que ocurre a nivel individual por parte de las y los cooperativistas y la

presencia en internet de las cooperativas agropecuarias.
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